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A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND FOREIGN LANGUAGE ACHIEVEMENT

Dilek CAKICI!

ABSTRACT

The communicative language teaching (CLT) paradigm emphasizes that main aim of language learning is to communicate
through interaction in the target language. In that sense, it is extremely significant to point out that the function of language is
to express ourselves and to understand other people in real life communication. In the same vein, many different definitions of
the term emotional intelligence all put stress on the necessity of understanding both other people’s feelings and our own
feelings. For that reason, emotional intelligence may be regarded as a crucial skill to have a better communication in foreign
language. Additionally, it is claimed that high level of emotional intelligence may play a remarkable role to increase the
students’” English language achievement. Hence, the aim of this study was to investigate whether there was a relationship
between emotional intelligence of English as a foreign language (EFL) learners and their foreign language achievement. The
participants of the study were 7th grade students attending a public secondary school in Samsun. 94 students were participated
in the study voluntarily. The BarOn EQ-i:YV, developed by Bar-On & Parker (2000) was used to determine the students’
emotional intelligences. In order to prevent misunderstanding, translated version of the BarOn EQ-i:YV by Kd&ksal (2007) was
used to gather necessary data in the present study. The students’ grade point averages in spring term of English language
course were regarded as the indicators of their academic achievement in foreign language. Pearson correlation coefficient was
used in order to analyze the relationship between the students’ emotional intelligences and their English achievement. The
result of the study indicated a strong positive correlation between students’ emotional intelligence and language achievement.
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DUYGUSAL ZEKA VE YABANCI DiL BASARISI ARASINDAKI ILiSKi
UZERINE BIR CALISMA

OZET

Tletisimsel dil 6gretim yaklagimina gore dil greniminin asil amaci o dilde etkilesim yoluyla iletisim kurmaktir. Bu anlamda,
dilin islevi kendimizi anlatmak ve diger insanlar1 da anlamak seklinde ifade edilebilir. Ayni sekilde, duygusal zeka'nin yapilan
tiim tamimlar1 da hem kendi hem de diger insanlarin duygularini anlamamnin gerekliligine ve énemine vurgu yapmaktadir. Bu
anlamda, duygusal zeka yabanci bir dilde daha iyi bir iletisim kurabilmek i¢in de gerekli son derece 6nemli bir beceri olarak
nitelendirilebilir. Ayrica, yiiksek diizeyde duygusal zeka'nin yabanci dil basarisini artirmada 6nemli bir rol oynadig: da éne
siirilmektedir. Bu nedenle, bu arastirma Ingilizceyi yabanci dil olarak grenmekte olan ortaokul &grencilerinin duygusal
zekalari ile yabanci dil basarilar arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Nicel arastirma ydntemlerinden iliskisel tarama
modeli'nin kullanildigr bu ¢alisma bir devlet ortaokulunda 7. simfta 6grenim gormekte olan 94 Ggrencinin katihmiyla
yiirtitilmiistiir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerini belirlemek amaciyla Bar-On ve Parker (2000) tarafindan gelistirilen
Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Envanteri'nin Koksal (2007) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis hali kullanilmigtir. Ayrica,
dgrencilerin Ingilizce dersi bahar yariyili bagari puanlari, yabana dildeki bagarilarinin gostergesi olarak kabul edilmistir. Bu iki
degisken arasindaki iligkiyi analiz etmek icin Pearson Korelasyon katsayisi kullamilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuca
gore, Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile yabana dildeki basarilar1 arasinda pozitif yonde yiiksek ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci dil, yabanci dil olarak ingﬂizce, ¢oklu zeka, duygusal zeka, dil basarisi.
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1. Giris

Cok yonlii bir olgu seklinde nitelenen dil 6grenme siirecine psikolojik, biyolojik, sosyal ve cevresel
bir¢ok faktor eslik etmektedir. Ayni sekilde, yabanci dil 6grenme siireci de sadece bilissel ve {ist-
biligsel veya kisaca duyussal olmayan diger etmenlerle aciklanamaz. Ogrenmenin ¢ok yonlii ve
karmasik bir siire¢ olusu arastirmacilari bu karmasik siireci aydinlatacak her kavram ve konuyu
arastirmaya yonlendirmistir. Bu anlamda, son yillarda 6grenme siirecinde bireysel farkliliklarin etkisi
aragtirmacilarin yaygin olarak ilgi gosterdigi calisma konularinin baginda gelmektedir. Ogrenme
stilleri, 0grenme stratejileri, giidii ve kaygi gibi zeka kavrami da 6grenmeyi dogrudan etkileyen
bireysel farkliliklardan biridir. Soyut bir kavram olmasina ragmen zeka farkli yonleri ele alinarak
tanimlanmugtir. Coklu zeka kuramini gelistiren Gardner (1983) zekanin bir ya da daha ¢ok kiiltiirel
cevrede kabul edilen degerler ortaya koymak ya da problem ¢ozebilmekle ilgili yeteneklerden
olustugunu savunmaktadir. Coklu zeka kurami, zekanin tek bir boyutta olmadigini, her bireyin farkh

derecelerde, ¢esitli zeka alanlarina sahip oldugunu ileri stirmektedir.

Coklu zeka kuraminda varolan kisilerarasi-sosyal ve kisisel-i¢sel yeterlilik zeka tiirleri aslinda bir
bakima duygusal zekdnin alt boyutlarin1 olusturmaktadir. Bir tiir sosyal zeka olarak tanimlanan
duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikisi, kavramsal gelisimi ve ozellikle egitim alanina girisi heniiz
¢ok yakin bir tarihtedir. Duygusal zeka kavrami ve teorisi Mayer ve Salowey (1990) tarafindan
gelistirilmistir. Baslangigta, duygusal zekay1 kendi ve bagkalarinin duygu ve hislerini gézlemleme, bu
duygular1 ayirt edebilme ve bu bilgiyi birinin diisiince ve hareketlerini idare etmek i¢in kullanabilme
becerisi olarak tanimlamislardir. Daha sonra bu tamimi gelistirerek duygusal zekayr “duygulari
anlama, duygular diistinceye yardimci olacak sekilde {iretme ve ¢ogaltma, duygusal bilgiyi anlama
duygulari, duygusal ve zihinsel biiyiimeyi saglayacak sekilde yansitici olarak diizenleyebilme
yetenegidir” seklinde tanimlamislardir (Mayer ve Salovey, 1997, s. 5). Duygusal zeka uyum saglayici
ii¢ yetenek kategorisinden olusmaktadir: 1) Bireyin kendisinin (s6zel, sézel olmayan) ve digerlerinin
(sozel olmayan, empatik) duygularini degerlendirmesi 2) Duygularin diizenlenmesi (kendi ve
digerleri) 3) Duygularin problem ¢6ziimiinde kullanilmasi (esnek planlama, yaratici diisiinme, dikkati
tekrar yogunlastirma, motivasyon) (Mayer ve Salovey, 1993, s. 433). Ancak Goleman’ a (1995) gore,
duygusal zeka Ozfarkindalik, 6zyonetim, empati ve sosyal beceriler olmak iizere 4 temel boyuttan
olusmaktadir. Ayrica, Goleman duygusal zekdnin Ogrenilebilinecegini ve gelistirilebilinecegini
savunmaktadir. Bu anlamda bu dort becerinin okullarda 6grencilere sistematik olarak ogretilmesi

geregine inanmaktadir.

Duygusal zekadnin popiiler olmasindan 6nce IQ yasamdaki basarinin belirleyicisi olarak goriilmiistiir.
Bar-On’a (1997) gore, zeki insan biligsel zeka ile birlikte duygusal zekaya da sahip olan insandir.
Goleman (1995, s. 10) duygusal zekdy: bagkalarina iyimser ve olumlu bir bakis agis1 ile yaklasmak
oldugunu 6ne siirmektedir. Ayrica, duygusal zekas: yiiksek kisiler kendilerini bireysel olarak nasil
gelistireceklerini bilirler. Farkli kiiltiirlerden insanlarla kolayca iliski kurabilirler. Yabanci dil
siniflarinda 6grencilerin karsilastiklar: problemleri ¢dzmelerine yardimci olan, farkh kiiltiirel 6geler
ve yasam tarzlan karsisinda 6grencilerin tedirgin olmasini engelleyen duygusal zeka becerisidir. Bu
goriisii destekleyecek bicimde Lynn (2002, s. 2), duygusal zekanin kendimizi ve ayrica bagkalariyla
olan iliskilerimizi yonetme becerisi oldugunu belirtmektedir. Benzer bir tamimla, duygusal zeka
sadece kendi 6z duygularimizi degil baskalarimin duygularmi da farketme becerisini, duygular
anlamayi, yonetmeyi ve kontrol etmeyi gerektirmektedir (Stein, 2009, s. 1). Aym goriisii paylasan

Mortiboys (2005, s. 7), duygusal zekay: kisinin kendi ve bagkalarinin duygularini kabullenmesi ve bu
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duygularla bag edebilmesi seklinde tamimlamaktadir. Ote yandan, Yang (2003, s. 3) duygusal zekay1
kullanmanin bir beceri olduguna isaret ederek bu becerinin hem kendimizin hem de baskalarinin
duygu ve ruh halini anlama, tamimlama ve kontrol edebilmeyi sagladigini belirtmektedir. Bir baska
deyisle, duygusal zeka dogru bir sekilde duygular1 algilayabilme, duygular1 ve duygusal bilgiyi
anlayabilmek icin duygular1 kabul edebilme ve gelistirebilme ve son olarak duygusal ve entellektiiel
gelisimi artirmak icin duygular1 diizenleme becerileridir (Salovey ve Mayer, 1990; Mayer ve Salovey,
1997).

Ayrica, duygusal zekas: yiiksek bireyler duyarl: bir ailede yetismis, elestiriye agik, duygularini farklh
ve etkili bir bicimde agiklayabilen, duygularin1 paylasabilen ve tartisabilen estetik, ahlaki, etik, lider
ve sosyal bir anlayisa sahip, problem ¢6zme ve manevi konularda yiiksek diizeyde bilgiye sahiptirler
(Mayer, Salovey ve Caruso, 2004). Duygular hem olumlu hem de olumsuz hislerden olusmaktadir.
Eger insanlar duygulariyla basedemezlerse, bu duygular onlarin hayatlarin1 yonetmeye baslar
(Gardenswartz, Cherbosque ve Rowe, 2008). Duygularini yonetmede basarisiz olan kisiler kisisel

iliskilerinde problem yasamaktadirlar (Zeidner, Matthews ve Roberts, 2009).

Yabana dil 6gretiminin dogas1 geregi ogrenciler aktif olarak derse katilir, hem &gretmenleri hem de
sinif arkadaslariyla grup ve ikili etkinlikler yiiriitiirken siirekli bir bicimde karsilikli iletisim ve
etkilesim halinde olurlar. “Kisi, yabanci dili yasamla iliskilendirip ona isglevsel bir boyut
kazandirabildiginde bildirisime ortak olabilir” (Geng, 2015, s. 77). Boylesine aktif ve dinamik bir
ogrenme ortaminda Ogrenciler duygu ve diisiincelerini aciklayabilmek, 6grendikleri yabanci dili
gercek durumlarla iliskilendirebilmek ve ayrica arkadaslarinin da diisiincelerini anlamak i¢in IQ’dan
baska bir beceriye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu beceri de duygusal zekadir. Bilindigi tizere yabanc dil
Ogrenimi iletisim odakli olusundan dolay1 o0zellikle kisilerarasi-sosyal becerilerin aktif olarak
kullanilmasin1 gerektiren ortamdir. Bir baska deyisle, yabanci dil 6grenenler duygusal zekas: yiiksek
bireyler olmalidir. Sucaromana’a (2012) gore, yabanci dil 6grenmeye baslayan kisi hassas ve duygusal
olacagindan hosgorii ve sabirli olmay1 gerektirir. Yabanci dil 6greniminde kisilerarasi becerilerin
Oonemini soyle vurgulamaktadir: dil sinuflar iletisime dayali oldugundan empati etkili bir iletisimin en
onemli temel Ogesidir. Egitim sistemi icinde duygusal zekanin gelistirilmesi ¢ok yararli olacaktir.

Ciinki, duygusal zeka simifta etkili iletisimi ve 6grenmeyi artirabilir (Sucaromana, 2012).

Goleman (1995, s. 62), duygusal zekaya yukarida bahsedilen tanimlardaki becerilerden farkli olarak
kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek
tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme,
kendini baskasinin yerine koyabilme ve umut besleme becerilerini de ekleyerek tanimlamistir.
Goleman (1995) gibi Bar-On (2006) da duygusal zekanin gretilebilir ve 6grenilebilir bir beceri oldugu
goriisiindedir. Bar-On duygusal zeka boyutlarimi belirtirken daha ¢ok uyum saglama bileseni
tizerinde durmus ve sosyal ve duygusal olarak zeki olmak karsilasilan problem ¢dzme ve karar verme
gibi durumlarla gercek¢i ve esnek bir sekilde basa cikarak kisisel, sosyal ve cevresel degisimlerin
iistesinden gelmektir. Ayrica, duygusal zekanin kisilerarasi-sosyal ve kisisel-igsel yeterlilik ve
becerilerden olustuguna isaret etmektedir. Bar- On (2006) duygusal zeka modeli 5 ana ve 15 alt
beceriden olusmaktadir. Bu bes beceri soyle siralanabilir: a) kisisel-igsel, b) kisilerarasi-sosyal, c) stress
yonetimi, d)uyum yetenegi ve e) genel duygu durum.

Bu baglamda duygusal zekanin aslinda tam da yabancit dil &grenme siirecinin gerekliliklerini

karsilayan bir beceri oldugu soylenebilir. Ornegin, stres yonetimi ve kisilerarasi beceriler ve genel ruh
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hali becerileri kapsaminda diisiiniildiigiinde bu beceriye sahip olan 6grenci, sinifta dahil oldugu tiim
etkinliklerde karsilikli memnun edici iligskiler kurabilme, iyi gecinme, 6fke ve stresini kontrol
edebilme, uyumlu, birlikte yasama ve calisma becerisini igsellestirmis bir bireydir. Sosyal beceri
ayrica, 6grencinin ingilizce ogretiminde sik¢a kullanilan grup etkinlikleri sirasinda takim ruhunu
yasama ve yasatmasl, diger arkadaslarina yardim etme, bagkalarinin duygularini anlama ve analiz
edebilme, empati kurabilme gibi yiiksek diizey bir beceri gerektirmektedir. Duygusal zekas: yiiksek
ogrenciler arkadaslariyla ya da dgretmeniyle Ingilizce konusurken hata yapma kaygisindan arinmis,
kendi yapsa da bununla ytizlesebilen, arkadasi hata yaptiginda empatik yaklasabilen, duygu kontrolii
yetisine sahip, gerceklerle yiizlesebilen ve sorumluluk bilincine sahip bireylerdir. Uyum yetenegi
yabanal kiiltiirleri kolayca kabul etme, biitiinlesme ve anlama veya Ingilizce konusabilen diger
kisilerle isteyerek iletisime ge¢me, sinif icinde gelisen ya da degisen sartlar karsisinda esnek davranma
gibi becerileri gerektirir. Kisisel-igsel beceri kendi 6z duygu ve hislerin farkinda olma, 6zelestiri
yapabilme, duygulari anlamlandirma gibi ozellikleri kapsadigindan 6grenci yabanci dil 6grenim
siirecinde eksikliklerinin farkina varip varsa basarisizliklar: ile kolayca yiizleserek, yeteneklerinin
farkinda olup kendini gerceklestirme olanag1 elde edebilir. Son olarak, genel duygu durum kisinin
hayata ve etrafa olumlu bakmasi, enerjisinin yiiksek olmasi ve mutlu olmay1 becerebilmesiyle ilgili
yetenekleri kapsadigindan yabanc dili stresten uzak, eglenceli, arkadasca, sicak ve olumlu duygularla

dolu bir smif ortaminda 6grenme tiim 6grencilerin beklentisidir.

Duygusal zekd, biyolojik, psikolojik ve sosyal faktorlerden etkilenen dinamik bir yapidir. Birgok
calisma duygusal zeka ile farkli degiskenler arasindaki iliskileri agiklamaya ¢alismaktadir. Akademik
basar: siiphesiz bu degiskenlerin en dnemlilerinden biridir. Basar1 ya da basarisizlik kisinin sadece
duygusal zekaya sahip olup olmamasiyla agiklanamaz. Ancak, duygularimizi ve diger kisilerle olan
iliskilerimizi daha etkin sekilde ele almamiza katki saglayan duygusal zekanin genel basarimizin
%80’ine kadarindan sorumlu olabilecegi (Goleman, 1995), genel olarak kabul edilen bir goriistiir. Bar-
On, duygusal zekanin akademik basarinin 6n habercisi oldugunu iddia ederken Goleman (1995),
geleneksel zeka Olctimlerine kiyaslandiginda duygusal zekanin okul basarisina daha cok eslik ettigini
ifade etmektedir. Bu nedenle, yabanci dil 6greniminde 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri ile
yabanci dil basarilar1 arasinda yakin bir iligski olabilecegi fikri yadsimnamaz. Sonug olarak, yiiksek
diizeyde duygusal zekaya sahip olmanin Ingilizce dersinde basarili olmay1 saglayan etmenlerden biri
oldugu one siiriilebilir. Low ve Nelson (2005) duygusal zeka becerisine sahip 0Ogrencilerin
basarilarinin da artacagini iddia etmislerdir. Arastirmalara gore, duygusal zekd uyum saglayic
stratejilerin diizeyini artirmaktadir. Duygusal zekas: yiiksek kisiler stresle daha iyi bas edebilmekte ve
daha genis sosyal iligkiler kurabilmekte, akademik basari da ise baskinin olumsuz etkisini
azaltabildikleri i¢in daha yiiksek notlara sahip olabilmektedir (Petrides, Fredericson ve Furnham,
2004). Ozellikle bu baglamda yabana dil kaygisi ve yabanc dil ortaminda iletisim kaygist 6grenci
basarisini etkiemektedir. Ciinki, yiiksek duygusal zekali bireyler kaygi verici ortam ya da bir durumla
bas edebilmek icin daha yeterli bag etme stratejilerini etkili bir bi¢imde kullanabilmekte ve durumu bir
tehdit olarak gormektense, kendileri igin gelisim firsati olarak kullanabilmektedirler (Mikolajczak ve
Limunet, 2008). Goriildiigii izere, duygusal zeka ve yabanci dil basar1 arasinda dogrudan bir baglanti
vardir. Yabanc dil 6grenmeyi etkileyen ve bilginin kaliciligini saglayan dikkati duygular artirir veya
azaltir (Sylwester, 1998). Bir baska deyisle, olumlu diisiinceler ve duygular yeni bilginin zihinde
tutulmasini, bir etkinlik sirasinda dikkati siirdiirmeyi ve oOgrenme becerilerini oldukga
gelistirmektedir (Boud, Keogh ve Walker, 1985). Yukarida verilen bilgiler 1siginda agikca

goriilmektedir ki son yillarda yabanci dil 6grenmenin duyussal ve psikolojik boyutlariyla basar:
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iliskisi oldukga ilgi ¢ekmektedir. Ancak, duygusal zeka ve yabanci dil basar1 iliskisi iizerine yapilan
arastirma sayisi oldukca sinirlidir. Ayrica, alanyazinda ozellikle {ilkemizde ¢oklu zeka kurami ve
tiirlerinin yabanci dil basarisi arasindaki iliskileri yogunlukla arastirilmasina ragmen duygusal zeka
ve yabanci dil basari iliskisine dikkat ve ilgi ¢ekilmemistir. Bu anlamda alana bu yonde bir katki
saglamak ve alandaki boslugu doldurmak icin bu calisma duygusal zeka ve ingilizce ders basarisi

arasindaki iliskiyi agiklamay1 ve belirlemeyi amaglamaistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Deseni

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullamilmistir. Miskisel
arastirma, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin herhangi bir gsekilde bu
degiskenlere miidahale edilmeden incelendigi arastirmalardir. Iliskisel model degiskenler arasindaki
iligkilerin agiga ¢ikarilmasinda, bu iligkilerin diizeylerinin belirlenmesinde kullanilir (Karasar, 2003,
s. 81). liskisel ya da diger adiyla korelasyonel arastirma, iki ya da daha gok degisken arasindaki
iliskinin herhangi bir sekilde bu degiskenlere miidahale edilmeden incelendigi ve iliskinin diizeyinin

onemliligi icin yapilan arastirmalardir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016).
2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Samsun, Denizevleri ortaokulunda
Ogrenim gormekte olan 94, 7. smuf Ogrencisi olusturmaktadir. Bu calismada amach o6rnekleme
yontemlerinden kolay ulasilabilir durum oOrneklemesi yontemi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir
durum Orneklemesi, arastirmaciya hiz ve kolaylik sagladigindan arastirmaci yakin olan ve erisilmesi
kolay olan bir durumu se¢mektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Uygun 6rnekleme yontemi olarak da
tanimlanan bu yontem arastirmacinin kolayca ulasabilecegi bir érneklemden verilerin toplanmasi,
ulasim ve izin agisindan sorun yasamayacagi bir okuldaki 6grencileri drneklem olarak se¢gmesidir
(Biiytikoztiirk vd., 2016).

2.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerini belirlemek amaciyla Bar-On ve
Parker (2000) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Envanteri kullanilmustir.
Ayrica bir diger 6l¢gme araci olarak Ogrencilerin bahar donemi basari ortalamalar1 kullanilmistir.
Ingilizce dersine ait yazili notlari, proje-performans édevi notlar1 ve dersici performans notlarmin
degerlendirilmesiyle hesaplanan bahar yariyili basar1 puan1 70 ve {istii puan alanlar yani 5’lik not
sisteminde iyi dereceye karsilik gelen 6grenciler bagarili kabul edilmisgtir.

2.4. Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Envanteri

Bu envanter, 7-18 yas araligina uygun, 4 maddeli Likert Olgegi seklinde hazirlanmis olup 60
maddeden olugmaktadir. Bu ¢alismada Olgegin Koksal (2007) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmig hali
uygulanmistir. Koksal (2007)'in ceviri ve esdegerlik calismasini tamamlayarak yaptigi uyarlama
sonunda envanterin Cronbach Alfa degeri 0.91 olarak hesaplanmistir. Olgekteki maddeler beni az
tanimliyor ile beni ¢ok tanimliyor arasinda degisen 4'lii likert tipinde degerlendirilmektedir. Olgekte
6, 15, 21, 26, 28, 35, 37, 46, 49, 53, 54 ve 58 numarali maddeler olumsuz ifadeler olduklari igin ters
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puanlanmislardir. Bu modelde duygusal zeka kisisel beceriler, kisileraras: beceriler, stres yonetimi,
uyumluluk diizeyi ve genel ruh hali olmak {izere 5 temel boyuttan olusmaktadir (Koksal, 2007).
Kisisel beceriler: Bireyin kendini bilme ve kontrol etme becerisini agiklamakta, farkindalik,
disavurum, bagimsizlik, 6zsaygi ve kendini gerceklestirme bilesenlerinden olusmaktadir. Kisinin
kendine 6z saygisi, kendini duygusal anlamda bilmesi, kendini ifade edebilmesi ile ilgili alandir.
Kisiler arasi beceriler: Diger insanlarla iliski kurma becerilerini kapsamakta olup empati, sosyal
sorumluluk ve sosyal iligkiler alt boyutlarindan olugsmaktadir. Uyumluluk diizeyi: Bireyin esnek ve
gercekci olma ve ¢6ziim bulma becerisidir. Gergeklik testi, esneklik ve problem ¢6zme bilesenlerinden
olusmaktadir. Stres yOnetimi: Bireyin stresi kontrol etme becerisidir. Strese kars: tolerans ve diirtii
kontrolii bilesenlerinden olusmaktadir. Genel ruhsal durum alani: Olumlu bir ruh hali i¢cinde olmay1
ifade etmekte olup, optimizm ve mutluluk olmak iizere iki bilesenden olusmaktadir (Bar-On, 2006).
Envanterin bu arastirmada Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .93 olarak hesaplanmistir. Bu deger

Olcegin bu 6rneklemde oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.
2.5. Verilerin Analizi

Ogrencilerin duygusal zekalariyla Ingilizce basarilari arasinda iligkinin belirlenmesi amaciyla Pearson
Korelasyon analizi yapilmistir. Ciinkii, Pearson korelasyon katsayisi, iki degiskenin de stirekli
olmasini ve degiskenlerin birlikte normal dagilim gostermesini gerektirmektedir. Degiskenler normal
dagilima sahip oldugundan iki degisken arasindaki iligkiyi analiz etmek i¢in Pearson Korelasyon
katsayis1 kullanilmistir. Korelasyon analizi iki sayisal Ol¢lim arasinda dogrusal bir iliski olup
olmadigini, varsa bu iliskinin yoniinii ve siddetininin ne oldugunu belirlemek i¢in kullanilan bir
istatistiksel yontemdir. Korelasyon katsayisinin +1’e yakin olmasi iki degisken arasinda cok giiclii
pozitif bir iliskiyi; -1’e yakin olmasi, negatif bir iliskiyi; 0 olmasi, bir iliski olmamasina isaret eder.
Korelasyon katsayisi (r) nin mulak deger olarak 0.70-0.30 arasinda olmasi, orta; 0.30-0.00 arasinda

olmasi ise, diisiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2014; Biiyiikoztiirk vd., 2016).

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin amaci dgrencilerin duygusal zekalariyla yabanci dil basarilar: arasinda bir iliski olup
olmadigimi ortaya ¢ikarmaktir. Bu iki degisken arasindaki iligkiyi 6l¢mek icin Pearson Korelasyon

analizi yapilmistir. Bulgular Tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1. Duygusal Zeki ve Yabanc: Dil Basarist Arasindaki Tliski

Degisken N r p
Duygusal Zeka

94 ,713(*) ,000
Basar1

Tablodan da anlasilacag: {izere, duygusal zeka envanterinden alinan puanlarla 6grencilerin bahar
donemi not ortalamalar1 puanlari arasindaki iligskiyi belirlemek {iizere yapilan Pearson Carpim
Moment Korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde anlaml bir
iliski saptanmistir [r(94)=0,713; p<0,01] (Biiyiikoztiirk, 2014). Tablodaki bulgulara gore, 6grencilerin
duygusal zekalariyla Ingilizce bagarilar1 arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (Biiylikoztiirk, 2014). Elde edilen bu bulgu 1s1ginda 6grencilerin duygusal zekalar:
arttikca yabanci dil basarisinin da arttigi sdylenebilir. Ayni sekilde, duygusal zekd puani diisiik

ogrencilerin basar1 diizeyleri de diisiiktiir ifadesi kullanilabilir. Ayrica, bu bulgu duygusal zeka ve
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yabanci dil basarisinin birbirinden bagimsiz degil birbirleri ile iliskili ve birlikte ilerleyen iki yap1
oldugunu gostermektedir. Bir baska deyisle, duygusal zekdnin akademik basariya eslik ettigi
savindan hareketle Orneklemdeki Ogrencilerin yabanci dil 6grenme kaygisiyla kolayca bas
edebildikleri, kayginin olumsuz etkisini azaltabildikleri i¢in akademik basarilarinin da yiiksek oldugu
sOylenebilir. Ciinki, yabanc1 dil bagaris1 ile yabanc dil 6grenme kaygisi arasinda da dogrudan bir
iliski s6z konusudur. Ogrencilerin Ingilizce 6grenmeye yonelik olumlu duygu, tutum ve inang
beslemelerinden dolay1 kaygilar1 6grenmeyi tetikleyici uygunluk diizeyindedir. Boylece, dikkatleri ve
algilar1 artan 6grenciler sunulan yeni bilgileri daha kolay igsellestirdiklerinden bilgiler daha kalict
olacak ve 6grencilerin de basaris: artacaktir. Yabanci dil 6grenme siirecinde stres yonetimi ve olumlu
genel duygudurum disinda bir diger yiiksek diizey beceri de sosyal beceri kullanimidir. Ciinki,
Ingilizce 6gretiminde cogunlukla kullanilan etkinlikler birlikte calisma, yardimlasma, takim olma,
birlikte 6grenme ve empati kurabilme gibi sosyal becerilerin etkin bir bicimde kullaniminin gerekli
oldugu grup calismalarina dayanuir. Bu sekilde etkilesimli bir dil ortaminda dili 6grenirler. Yiiksek
duygusal zekaya sahip Ogrenciler yukarida siralanan becerilere sahip olduklarindan daha
basarilidirlar. Ayrica, 6grenciler hata yapmanin yabanci dil 6grenmenin dogal bir sonucu oldugunu
kavradiklarindan kendileriyle gergekci bir sekilde yiizleserek eksikliklerini ve yanliglarini saptayarak

yilmadan ve tekrar tekrar deneyerek Ingilizce grenmede akademik anlamda daha basarili olabilirler.

4. Sonug

Bu calismada, ortaokul oOgrencilerinin duygusal zekalarinin yabanci dil basarilariyla iliskileri
arastirilmistir. Aragtirmanin sonunda 6grencilerin duygusal zekalariyla ingilizce basarilar1 arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sonug, 6grencilerin duygusal zekalar:
yiikseldikge Ingilizce dersindeki basarilarinin da artabilecegi, tersi yonde de duygusal zekalari
azaldik¢a da basarmin diisebilecegi seklinde yorumlanabilir. Akademik basartyr olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bu anlamda, 6grencilerin yiiksek duygu zekasina sahip
olma ya da olmamalar1 bu faktdrlerden sadece bir tanesidir. Calismanin sonucuna dayanarak
duygusal zeka yiiksekliginin 6grencilerin Ingilizce dersinde akademik basarilarinin yiikselmesine
katki saglayacagr soOylenebilir. Yabanci dil konusma kaygisi, yabanci dilde smanma ve
degerlendirilme kaygisi yabanci dil basarisini olumsuz etkileyen faktorlerin basinda gelir (Horwitz,
Horwitz ve Cope, 1986). Bu anlamda 6grencinin kendi duygularini tanimasi ve analiz edebilmesi,
stresi yOnetebilmesi, kaygiyla basedebilme stratejilerini gelistirebilmesi, baskalarmin duygularim
anlayip empati kurabilmesi, motive olup 6grenmeye agik ve hazir hale gelmesi, dikkat ve algiy1
stirdiirebilmesi gibi 6grenme siireciyle ilgili tiim gereklilikleri yerine getirebilmesi duygusal zeka
becerisiyle iligkilidir. Tletisim odakli yabanci dil derslerinde konusma becerisi dogasi geregi duygusal
zekanin kisilerarasi, stres yonetimi ve genel duygu durumu becerilerinin katkisini gerektirmektedir.
ingilizce ogretiminde konusma becerisi disindaki yazma, okuma ve dinleme becerilerinde de ytiiksek
duygusal zekanin getirecegi farkliliklar goriilecektir. Yabanci dil genel akademik basar: ¢ercevesinde
temel beceriler ve alt beceriler birlikte ele alinmalidir. Bu nedenle yabanci dilde basari ya da
basarisizlik Ogrencilerin yabanci dil becerilerindeki farkliliklarini ve ayni zamanda duyussal

farkliliklarini da kapsayan genis bir platformda ele alinmalidir.

Aragtirmanin sonucunda duygusal zeka ile yabanci dil basarisi arasinda pozitif bir iligki
belirlenmistir. Arastirmanin sonucu alanyazinda yapilan diger ¢alismalarin sonuglariyla paralellik
gostermektedir: Mohammadi (2012) duygusal zeka ile {iniversite dgrencilerinin ikinci dil olarak

ogrendikleri ingilizce akademik basaris1 arasinda giiclit bir iliski bulmustur. Ayni sekilde, Tosun
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(2013), duygusal zeka ile yabanci dil becerileri arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda 341 hazirlik
simifi dgrencisinin duygusal zeka diizeyleri ile Ingilizce yilsonu basari puanlari arasinda yiiksek
diizeyde pozitif bir iligki belirlemistir. Bir diger calismada ise Rokni, Hamidi ve Gorgani (2014),
{iniversite diizeyindeki 6grencilerin duygusal zekalariyla yabanci dil olarak égrendikleri ingilizce dil
basarilar1 arasindaki iligkiyi arastirdiklar: calismalarinda duygusal zeka ve basar1 arasinda giiglii bir
iliski saptamiglardir. Alanyazinda yabanct dil basarist ve duygusal zeka iligkisini inceleyen ve bu
arastirmanin sonucunu destekleyen calismalar bulunmaktadir: Rastegar ve Karami, 2013; Al Asmari,
2014; Gosh, 2014; Skourdia, Rahimi ve Bagheric, 2014; Abdolrezapour, 2012; Zarezadeh, 2013; Azarmi,
2004; Pishghadam, 2009; Hasanzadeh ve Shahmohamadi, 2011; Sucaramana, 2004; Ogundokun ve
Adeyemo, 2010; Abdolrezapour ve Tavakoli, 2012; Farooq, 2014; Geng, Kulu ve Aydin, 2016. Ancak,
Chen ve Lai, 2015; Esfandiari ve Ekradib, 2014; Mohzan, Hassan ve Abd Halil, 2013; Jenaabadi, 2014

duygusal zeka ve yabanci dil basaris1 arasinda bir iliski bulamamislardir.

Yukarida verilen bilgiler 1s181nda ve arastirmanin sonucuna dayanarak iletisimin temel araci olan dilin
duygularin ifade edilmesini sagladigindan duygusal zeka gelisiminde énemli bir rol oynadig acikca
sOylenebilir. Bu baglamda duygusal zeka ve dil 6gretimi birbirini destekleyen iki temel yapidir.
Duygusal zekanin Ogrenilebilen ve gelistirilebilen bir olgu oldugundan hareketle duygusal zek3,
yabanc1 dil 6grenenlerin kendi duygu, diisiince ve hayallerini ifade etme yollarini kesfetmeleri,
sonuglarini yorumlayabilmeleri, arkadaslarini ve kendilerini anlayabilmeleri, dolayisiyla da yabanci
dil 6grenmeye olumlu ina¢ ve tutum gelistirmelerini saglayacak, yabanci dil 6grenmelerini
kolaylastiracak ve yabanci dil basarilarini artiracaktir. Yabanci dil 6gretiminde sik¢a kullanulan
tartisma, drama ve role play etkinlikleri, dogaglamalar, pandomimler ve miizikle esliginde yapilan
etkinlikler Ogrencilerin hem dil yeterliliklerini sunabilecekleri hem de dilsel gelisimlerini
degerlendirebilecekleri dogal ve etkili iletisim ortamlari1 yaratacaktir. Etkili iletisimin temel 6gesi
empati kurabilme yetenegidir. Empati, yabanc1 dil smiflarinda yaygin bigimde kullamulan grup
calismalarinda 6grenmeyi kolaylastirdig: ve etkili kildigi, 6grenciler arasinda karsilikli olumlu iligkiler

ve iletisim kurulmasin kolaylastirdig: icin yiiksek duygusal zeka becerileri arasinda yer almaktadir.
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