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Bu yvaziya temel olan arastirma, imalat sanayiinde bir is kolun-
da yeni teknolojinin getirdigi toplumsal catismayi ve bu sorun kar-
sisinda yonetimin ve sendikanin tutumlarini aciklamak tizere ya-
pilmistir. Yeni teknolojinin, toplumsal yap1 iizerinde yapacagi et-
kiler 6nceden diistiniilmeyince (ki bu durum yonetimin kendi icin-
de ve sendika ile arasmda bulunan haberlesmenin yeterli olmama-
sindan ortava cikmaktadir) orgiit kendisini bir toplumsal catisma
icinde bulmaktadir. Toplumsal catisma, calisanlarin kendilerini gu-
ven icinde gbrmemeleri, tiretimin simirlandiriimasi, kalitenin diis-
mesi ¢ibi sekillerde ortaya gikmakta ve grev ya da yasa dis1 bir se-
kilde isi birakma yolunda patlamaya hazir bir potansiyel olustur-
maktadir, Uretimin yapilmadigr boyle bir durum toplumsal catis-
manin son donemidir; arastirdifumiz orgutie zaman zamarn buna
yaklasilmstir.

Arastirilan érgilituin 1978 yilina kadar gecerli olan Toplu Is Soz-
lesmesi gaye olarak, «...isveren ile sendika tiyeleri arasinda saglam
ve yapict temeller tizerinde ahenkli bir calisma diizeni» (T.I.S. m 1)
kurmay: gostermektedir. «Taraflar karsilikli olarak hak ve borgla-
rina gosterecekleri saygl ve tam igbirligi ruhunun miireffeh ve mus-
tahsil bir istihdam ortam: meydana getirecegi inancini teyid, biitiin
faalivetlerini bu miisbet yolda birlestirmeyi taahhiit ederler» diyen
toplu is sozlesmesine karsin, goriisiilen taraflar birbirleri icin iyini-
vetlt olmama savim stirekli olarak &ne stirmiislerdir. Bu durumlart
aciklama yontinde bir Oneri olarak alinabilecek «grup» yaklasimi-
mn iizerine dayali oldugu varsaymmlar ontimiizdeki sayfalarda aras-
tirma bulgularmin sinavindan gegirilecektir.
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Teknoloji, Orgiit ve Toplumsal Yapr Iliskisi;

Once Taylor'in yuzyilimizin  basinda ortava attigr bir soruna
dikkati cekmemiz gereklidir; orgiit gerek hizmet gerekse mal iiret-
sin, insanlardan olusmustur. Gerci Taylor meta iiretimi yapan oOrgiit-
lerde yoneticilerin para harcayip getirdikleri ve « gozlerinin gordii-
gu»' makinalara, gzlerinin gormedigi yonetsel yapiyi tercih etmele-
rini elestirmek icin bunu yazmigti. Sonug olarak da kendisi de bir
formel 6regiit yapisindan 6te toplumsal yapiya pek 6nem vermemisti
ama zamant icinde diistiniiliirse bu, cagmmiz diistiniirlerini toplum-
sal yapinin dnemine goturmiis onemli bir eelismedir ve hatta yad-
simmasi olanaksiz olan formel yapinin onemi de, gliniimiiz Tirkiye-
sinde ¢ogu orgiit icin bile gecerli bir dikkat cekme olmaktadir.

Calisan bir fabrika biraraya getirilmis alet ve makinalardan cok
oteye bir seydir. Fabrikanin teknolojik yapisi ile insan Orgiitii bir-
birleri ile siirekli etkilesim icindedirler. Bu etkilesim nedeni ile, tek-
nolojide bir degisiklik insan orgutiiniin buna uyum sorununu da
birlikte getirecektir. |

Bu durumda karsilikl; iliski icinde bulunan teknik ve toplum-
sal yapilarin birinde ortaya cikacak bir degisikligin digerlerini etki-
lemesi olagandir, «...teknoloji ithal eden biiyiik endiistri kurulusla-
rinda isbolimii ve tanimi, iscinin hiiner diizeyi, calisma ortami ve
kosullarinin, ithal edilen teknoloji tiiriiniin ozelliklerin yansitmasi
beklenir»?. Ozellikle calisan ortam ve kosullarinin ise toplumsal ya-
p1 ile dogrudan ilgili oldugu ve bu alanda Sneml; etkiler yapacagi
kuskusuzdur,

Sonuc olarak érgiit icinde teknolojik ve toplumsal yvapilarin
iliskilerinin asagidaki semada oldugu gibi gosterilmesi olanaklidir:

ORGUT’
Toplumsal cevre ——  Yonetsel sistem < Teknoloji
& 1
TerTes Grup yapisi o
= L1 e

—  Uyeler ——

(1)- E.W: Taylor, The Principles of Scientific Management, Harpers,
New York 1934 s 62,

(2) Ayse Oncii, Orgiit Sosyolojisi, Sosval Bilimler Dernegi Yayvimi G-7
1976, s. 76.

(3) Ayse Oncii. Aymi Eser, S, 23,
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Toplumsal Catisma;

Teknik ve toplumsal yapilardan birinde yapilan bir degisikligin
digerine vansidigi belirtilmisti. Bu yansima olgusu diisiiniilimeden
ve planlanmadan yapilan degisiklikler, toplumsal catisma ile sonuc-
lanirlar. «Catisma degisim sonucudur ve degisim dogurur»?. Degisik-
lik yapilirken dikkatli davramlmazsa cikti kalitesinde diisme ve
calisanlarin greve gitmesine degin varan siirtiismeler olur.

Teknolojik ve yonetsel sistemlerde yapilacak degisimler iize-
rinde diisiinmiis olan Taylor sonuc olarak, geri zekali bir iscinin
yeniligi daha kolay benimseyecegi sonucuna varmistir. Ona gore
siradan bir isciye en zor isleri vapmasi 6gretilebilir ve boyle bir
isci tekdiizenlikten sikavetci olmaz®.

Insanlar1 birer makina sayacak olursak bu dogrudur. O za-
man Taylor'in dedigi gibi iscinin tek amaci viiksek iicretler ve is-
verenin tek amaci diisiik tiretim giderleri olacak ve bu ikisi bir
verde karsilasarak bir denge kurulacaktir. Isci davranislarimin bu
etkinlik diistincesini dogrulamadig: giiniimiizde artik bilinivor. Ts-
ciler bireysel ve toplu davranislar: ile yonetimle boyle bir isbirli-
ginde bulunmaktansa formel ongiit plancilarimi  yaniltarak cogu
zaman verimin diismesine neden olmuslardir’. «Gelencksel tarim-
sal topluluklarda, patronlar olsun, irgatlar olsun, biitiin topluluk
ttyeleri cikt1 standartlarint kabtil ederlerdi... (Giiniimiiz) sanayii-
nin cogunda ise bu tiir bir goriis birligi yoktur.»® Hele iscilerin iic-
retlerinin bir koz olarak kullanilmasi yolu ile emek-sermaye iliski-
lerinin diizenlenebilecegi diistincesi hicbir gecerlilik tasimamalkta-

dir’,

«... Calismak {izere gelen biitiin bir kisidir.Kendisivle birlikte
orgiitliin 6nceden kestiremedigi ve Orgiit planina acik olarak uyma-
van bircok tutum, duygu ve algilar getirmektedir.»"” Bu tutum, duy-
gu ve algilar ile ise baslayan isci, calistig1 yverde kendisi gibi diisii-

(4) A. Handbook of Management, Ed. Thomas Kempner, Penguin Books,
1976 s. 93.

(5) F.W. Taylor, Aym1 Eser, s. 60.

(6) F.W. Taylor, Aynmi Eser, s. 28.

(7) ‘Walter Buckingham, Automation, Mentor Books, New York, 1963,
s 121,

(&) Geurge C. Homans, Insan Grubu, Cev. OSuz Onaran, Baskin Oran,
Unsal Oskay, TODAIE Yaymi, Say1 121 Sevine Matbaasi, Ankara
1971, s. 218,

(9) W. Buckingham, Ayni eser, s. 134.

(10) Edgar H. Schein, Orgiit Psikolojisi, TODAIE Ozel Dizi no 3, Ceviren
Mustafa Tosun, Ankara 1977 Teksir, s. 2. :



P e LRl )

234 Asis. Murat SEKER

nenleri bulmakta gliclitk c¢ekmemekte ve formel yap1 icinde akla
celmeyen gruplasmalar ortaya cikmaktadir. «Bir iscinin iyi calisip
caligmamasi, kazanacagi paradan, ya da iistiiniin onu zorlayip zor-
lamamasindan ¢ok is arkadasmin iyi calisip calismamasina bagh
olabilir. Orgiit igcinde, hangi davramslarm deogru ve uygun oldugu
ve yapilacak isin cins ve miktar: ile ilgili normlar koyan bircok
gruplarin bulundugu»" gézden uzak tutulmamalidir.

Gruplar «... Gercegi saptama ve coziimleme aracidir. Patronla-
rimn kole gibi adam c¢alistiran bir kimse oldugu konusunda bircok
1s¢inin uyusmasl ya da karsilikli anlasma voluyla, daha fazla calis-
tiklarr takdirde yonetimin yaptiklar: iste parca basina iicreti indi-
recegi tarzinda bir gergegin saptanmasinda oldugu gibi, grup iiye-
leri arasinda fikir birligi kurularak, sosyal cevrenin belirsiz kisim-
lar1 «gercek» ve «tutarli» hale getirilebilir...» Grup, «ortak ve giiclii
bir diisman ya da tehdide kars: giivenligi artiran ve giiclitlitk duy-
gusu veren bir aractir. Gruplar, sendikalar gibi pazarlik birimleri
seklinde birleserek ya da ciktinin sinirlanmas: konusunda aralarmn-
da anlasarak yonetimin ayri ayri iiyeler lizerindeki baz etkilerini

dengeleyebilirler»", Burada belirtmek gereklidir ki, grubun hareke-

te gegmesi icin boyle bir tehlikenin gercekten var olup olmamasi
onemli degildir, calisanlarin boyle bir tehlikenin varhigim diisiinme-
leri yeterlidir.

Gruplarin calisma diizenine etkileri lizerine en onemli arastir-
malardan biri kuskusuz Hawthorne Arastirmalaridir. Bu arastirma-
larla, rasyonel is¢i kavraminin reddedilmesi miimkiin olmustur.
Calisanlarin «rasyonel» sayilamayacak gruplasmalar icinde bulun-
duklar: anlasilmistir. Nitekim... «bir biitiin olarak grup, baz
«normlar»a, yani neyin nasil yapilacagi hakkinda baz fikirlere sa-
hipti. Bu normlardan birkac¢i grubun {iretim orani ile ilgili idi; bun-
lar «alman ticrete karsilik bir giinde cikarilmasi gercken is mikta-
ri» kavramiyla, en iyi bicimde aciklanabilir. Baska devisle, grup ne
miktar tiretimin «uygun» olacagi hakkmda bir norm koymustu;
norm 6000 birim olarak saptanmisti; bu rakam yonetimi tatmin
etmekle birlikte, yorgunluk sinirlayici tek etken olarak alr-
nirsa iscilerin tiretebilecegi miktarm cok asagisinda bulunmak-
taydi. Bu temel normla ilgili iki norm daha vardi; hicbir iivenin
grubun obiir iiyelerininkinin cok iistiinde iiretimde bulunmamasi
gerektigini ifade eden «gayretkes olmayiniz» normu ile hicbir
tiyenin obiirlerininkine gére cok az iiretimde bulunmamast geregi-
(11)  E. H. Schein, Aym Eser s. 3.

(12)  E. H. Schein, Aym1 Eser s. 121.
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ni belirten «dalgaci olmayiniz» normu. Bu iki normdan sapma, $a-
ka yollu azarlamalara, hizaya getirmek icin sosyal baskiya, baski-
dan da sonuc alinmamas1 halinde sosyal iliskilerin kesilmesine yol
acmaktaydi. Iscilerin kapasitelerinin altindaki bir diizeyde tliretim-
de bulunmak iizere danisikli hareketlerini ifade eden bu iki norm
birarada «iiretimin smrlandirilmasi» sonucunu vermekteydi»®”.

Ancak gruplarin etkileri tizerine bunlar soyledikten sonra, be-
Jirtmek gereklidir ki, Hawthorne'da grup tiyeleri «karsilikl yar-
dun, iiretimi smirlandirmak gibi bazi durumlarda isbirliginde bu-
lunmuslarsa da baska durumlarda boliinmiislerdir»™, Bu arastirma-
larda, grubun orgiitlenis bicimi ile davranslar arasmdaki iliskiler
spontane olarak ele alinmigtir. Sendika olgusu ise hic ele alinma-
mastir. Nitekim bu arastirmalarm okuyucusu «herhangi bir sendi-
kanin grubun davramslarina bir etkide bulundugunu gosterecek
bir aciklama... bulamayacaktir, bu da bugiin isletmelerde sendika-
larin 6nemi gbzoniinde tutulursa tuhaf goriiniir»"”.

Oysa sendikalarin etkileri tzerine soylenecek cok sey vardir.
Bu etkiyi olumsuz yonden alan bir goruse oore; «isgiler icin isve-
ren karsisinda birlesme, giivensizligi ve anarsizmi ifade etmektedir.
fsci isverenin adil muamelede bulunacagina ve onu koruyacagina
inanmaktadir, ummaktadir. Tiirkiye'deki sendika iiyesl iscilerin,
toplam iscilere oramndaki diisiiklitk bunun giizel bir ornegidir» .
Yine aym goriise gore, iskolunda sendikanin varligini kabul zorun-
lu ise bu orgiitiin etkilerinin simirlandirilmasi gereklidir. Genis et-
kili bir sendika isciler icin zararlidir; ornegin sendikalarin iiretimi
kisitlamas: uzun donemde fabrikanin rekabet glicint azaltarak is-
sizlige neden olur, ayrica da calisanlar: tembellige aligtirir”. Bu go-
riisleri dogrulayabilecek verilerle arastirma sirasinda karsilasilma-
diginin belirtilmesi gereklidir. Arastirma sirasinda, sendikanin, ca-
lisanlarin zorunlu orgtitlii davranislarinin diizenlenmesinde gerekli
ve vararl bir orgilit olarak ortaya ciktigr goriidmiistiir. '

Sendikalarm ana ekonomik hedefleri biitiin tiyelerin licretleri-
nin diismesini engellemek ve miimkiinse artirmaktir; calisma saat-
lerini isin devamliligim saglamaktir. isci - isveren iliskilerini ince-
lersek :

(13) ' E. H. Schein, Aym Eser s. 44,

(14) 'G.C. Homans, Aym Eser s. 51.

(15) G.C. Homans, Aym: Eser s. 36. |

(16) R. Metin Tiirko, Bilimsel Y énetim Agisindan Motivasyon, Cumhuriyetin
50 yili Armagani, Seving Matbaasi, Arikara 197358 49,

(17) F.W. Taylor, Aym1 Eser, s. 188, '
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Is¢ilerin ve isverenlerin ¢ikarlari genel olarak catisir;

2. Uriiniin boliisiimii iizerinde isciler ve isveren arasinda pa-
zarlikla ticret tavin edilir:

3. Ucret ve calisma kosullarint bu pazarlik giicii tayin eder;

4. Isverenin pazarlik giicii tek tek iscilere karsi ¢ok eticliidiir;

5. Isveren isciye karsi biitiin pazarlik giictinii kullanacaktir:

6. Bu nedenle bireysel pazarhkta isci kaybetmeye mah-

ktimdur:

7. lIsveren bu nedenle iscilerin birbirleri ile yarismasindan ve
catismasindan karh cikacaktir®, ' '

Iste sendikanin isci cikarini savunmada Snemi burada ortaya
cikmaktadir. Sendikalar yonetimin pazarlik eiiciine karsi,

a. Benzeri ¢alisma kosullar1 altinda ayni {icretin alinmasinin
saglanmasina,

b. Calisma kosullarinda sik sik degisiklik yapilarak benzeri
calisma kosullar1 bulunan isler arasinda degisiklik varatilmasimin
engellenmesine calisirlar?.

Bu nedenlerle, sendikanin, ¢alisma kosullarinda degisiklik va-
pacak yeni alet, yontem ve stireclerin getirilmesinde kendisine da-
nisilmasini istemesi olagandir. Yine bireysel pazarligin gruptan
uzaklasmamasini sendika saglamalidu®. Az isci calistiran teknolo-
jilerin ve otomasyonun, heniiz is¢i Srgiitlerinin bulunmadig1 yeni
kuruluslarda ortaya cikmasinin bir nedeni de budur?.

Teknolojik Degisim;

Cogu kimseler iyi bildikleri belirli islerle ugrasmaktan zevk
duyarlar. Calisanlarm yapilan degisikliklere kars1 ¢ikmalarinin bir
nedeni de bu alisilmis calisma kosulunun yitirilmesi korkusudur.
Bu bir éleiide sanayi iscileri icin de gecerlidir. Aletlerin ve calisma
kosullarmin belirli bir bicimde ve diizende bulunmasinin kend: be-
lirli ustaliklariyla bir arada bir is giivenligi sagladigini diisiiniirler.
Bu genellikle de dogrudur ve ¢alisanlarin cesitli yontemlerle tekno-
lojik degisime karsi cikmalarinda etkin olur?. |

(18) Trade Unicns, Selected Readings, Ed. W. E.J. McCarthy, Penguin
Books, 1972 s. 37.

(19) Trade Unions, s. 41.

(20) Trade Unions, s. 43.

(21) W. Buckingham, Aynm1 Eser, s. 132.

(22) W. Buckingham, Aym Eser, s. 119.
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Teknolojik degisimle beraber, calisanlarin sayisi ve mallara
olan talep sabit kabiil edilirse, artan issizlik tehlikesi de vardir. Us-
telik, yeni teknoloji, degisik nitelikte uzmanlara yol acarak o zama-

na kadar calisanlarin yaptiklari1 isleri onlarmm beceremeyecekleri
bir hale sokabilir®,

Diger taraftan da, teknolojik gelisme ile sendikanin, pazarlk
giici artabilir. Ileri teknikle calisan isletmelerde isin durdurulmasi-
nin ¢ok biiyiik zarar1 olacaktir, iistelik emek sermaye oraninda
emegin orani azalmis olacagindan isci licretlerinin malivet iizerine
etkileri de diismiis olacaktir®®, Boyle bir durumda, hem iskolu dii-
zeyindeki dengenin saglanmasi ile biitiin ekonomi arasindaki orga-
nik bag cok gicleneceginden ve boylelikle sendikanin calisma alan:
biitiin ekonomiyi ilgilendireceginden, hem de gerek ¢alisanlarin
yiikselen sosyo-ekonomik statiisii gerekse sendikanmin yonetim ile
kisir cekismelerden sorunlu uzaklig:r nedeni ile sendikalarin daha
genel ve toplumsal - siyasal sorunlarla ugrasmas: kolaylasir ve hat-
ta bir zorunluk haline girer®.

Yontem;

Arastirma Kasim 1976- Subat 1977 tarihleri arasinda aralikli
olarak yapilmistir. Arastirma sirasmda derinlemesine goriisme ve
baska gbzlem yontemleri kullanilmistir. Once fabrikanin bagli bu-
lundugu holding yoneticileri ile hem izin almak hem de arastirma-
mn bir boliimii olarak miilakat yapmak icin goriisiilmiis, daha son-
ra da fabrika yoneticileri, sendika cevreleri ve iscilerle goriisiilmiis-
tur.

Ulkemizde gerek ozel gerekse kamu kesiminde olsun fabrika-
larda arastirma yapmak icin yonetimin iznini almak bir zorunluk
halinde goriilmektedir. Aksi durumda isyerine girmek bile olanak
disidir. Bazi Amerika’li yazarlar boyle bir izin alma durumunu aras-
tirmamin saglhigini zedeleyici bir unsur olarak gormektedirler. Ger-
cekten de yonetim izin verirken cok titiz davranmakta, arastirma-
clya adeta isyerini karistirmaya, yasa dis1 klikler orgiitlemeye gel-
mis biri goziiyle bakmaktadir. Yonetim bu kuskucu tavr: ile aras-
tirmacinin calismasiin kisitlanmasini  saglamakla kalmamakta,
haklh olarak da, isyerinde calismalarin aksamamasini arastirmaci-

(23) D. M. Goordon, Social Mobility, Ed. A.P.M. Coxon, C.L. Jones, Penguin
Books, Modern Sociclogy Readers, 1975, s. 234

(24) W. Buckingham, Aymi1 Eser, s. 132.

(25) W. Buckingham, Ayni Eser, s. 135.
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dan istemektedir ki bu da fabrika icinde miilakat yapilmasini ola-
ganisti gliclestinmektedir.

Calisanlar yoniinden ise isverenin elinden tutup iscilere takdim
ettigl arastirmaci tam bir casus goriintiisii yaratmaktadir. Nitekim
fabrikaya ilk girildiginde, Personel Miidiirii, miildkat yonteminin ve-
rimli olmayacagmi, gerek birim yoneticilerinin gerekse iscilerin aras-
- tirmacidan kusku duyacaklarimi séylemistir.

Ancak arastirma sirasinda deneklerin olanak elverdigi olglide
_ kuskudan arindirilmasina ve gercekten diisiindiikleri sorunlarin ve
icten cevaplarin alinmasina calisilmistir. Sendika ile boyle bir sorun
ortaya ¢citkmamis, hatta cogu iscilerle calisma saatleri diginda sen-
dika vasitasiyla gortistilmustiir. |

Fabrikanin Kurulusu;

Fabrika ozel sektor eli ile 1942 yilinda kurulmustur. Daha sonra
«bu fabrikanin kapasitesi artinlarak, 1962 yvilinda 3000 tonluk bir
kapasite ile saghk gerecleri yapilmaya baslanmistir. 1973 yili basin-
da bu fabrikanin kapasitesi 8000 tona ulasmistir»®* Ayni is kolunda
tiretim yapan bir iktisadi devlet kurulusu ile birlikte iilke icinde te-
kel durumundardir.

Bir biiyiik kentimizin banliyosiinde yer alan bu fabrikaya ek
olarak tasrada da bir fabrika kurulmaktadir. Ana fabrikada 1200
kadar isci calismaktadir. Yeni kurulan fabrikada ise 600 kadar isci
yeni teknoloji ile ayni1 miktarda iiretim yapacaktir.

Tiirk-Is'e baglh bir sendika ile isyeri diizeyinde toplu is sozles-
mesi yapilmistir.

Fabrika, tirtinlerini ayn bir sirket eli ile pazarlamaktadir. Fab-
rikadan ve sirketten birer kisi pazarlama konusu ile ilgili esgiidii-
mil saglamaktadir. Tekel durumu nedeni ile bir pazarlama sorunu
olmadig1 gibi, onemsiz ithalat sorunlari disinda bir hammadde so-
runu da yoktur.

Yapilan gortismede, Genel Miidiir, fabrikamin baslangicta bir
aile sirketi olarak kurulmus olmasimmn varattigi bir takim sorunlar
oldugunu soylemistir. Ona gore kurulustan gelen eski aliskanlikla-
rin siirdiirtilmesi yonetimde aksakliklara sebep olmakta, verim dii-
stk bir seviyede kalmaktadir. Planlama miidiirii de isverenin isye-

(26) Sanayi ve Teknoloji Bakanh@, 50. Yilda Tirk Sanayii, 1973, s. 293,
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rine hi¢ gelmemesini tiretimde diisiikliige yol acan bir neden olarak
gostermistir.

Planlama Miidiiriine gore orgiitte haberlesme eksik ve diizen-

sizdir. Belirli haberlesme kanallar yoktur. Haberlesme rasgele ve

isi olanlarin birbirlerini bulmasi seklinde olmaktadir. Bu konu tize-
rinde ilerde etraflica durulacaktir.,

Yine, iiretimin siirdiiriilmesinden sorumlu olan Endiistri Mii-
diirtine gore, fabrika icinde cesitli islerin tiretim tempolar: degisik-
tir. Bu, cesitli tikanikliklara yol agmaktadir.

Holding Personel Miidiirii gelecege iliskin tahminler yumtur-
ken Ortak Pazar’a girilmesinin kalite ve birim malivetleri lizerinde
yogun bir rekabet getirmesini beklediklerini aciklamis, Planlama
Miidiirii ise boyle bir rekabete teknolojik ve ongiitsel olarak hazr
bulunduklarim stylemistir. Ancak, Sendika Bolge Baskanina gore,
birim fiyatlar yapay olarak yiiksek tutulmaktadir, buna karsilik dii-
siik fiyathh Ortak Pazar tirtinlerinin piyasayr sarsmasit beklenme-
lidir.

Orgiitiin formel semas: ve dis denge durumu ile ilgili bu acik-
lamalar bitirilmeden 6nce, arastirma iginde yer ver deginilen baz
gorevlerin aciklanmas: vararlidir;

Orgiit icinde; Fabrika, daha once de belirtildigi gibi bir hol-
dinge baghdir. Holding biinyesinde Personel Midiirii ile gdriisiil-
mustir. Saghk gerecleri tiretimi yapan biitiin fabrikalar: yoneten
(gerci simdi tek fabrika vardir ama belirtildigi gibi bir baskas: ku-
rulmaktadir) bir Genel Miidiir, ayn1 sistem icinde Planlama ve Per-
sonel Miidiirleri bulunmaktadir. Orgiit semas1 belirli bir fabrikanin
yonetimi icin planlanip, daha sonra baska fabrikalarin da ayni 6r-
giite bagh olarak yonetilmeleri geregi ortaya cikinca bir karmsiklik
belirmistir. Bu nedenle yoneticiler, asaleten iiretim kolunun veka-
leten de fabrikanmin yoneticisi durumundadirlar. Asil isveren, yone-
timi holdinge birakmis oldugundan, hi¢ goriilmemekte ve arastir-
mada yer yer kullanilan yonetim so6zii, kuskusuz sonuc olarak isve-
rene bagl olan, ama biiylik olglide bagimsiz hareket edivormus iz
lenimini veren iist yoneticiler icin kullanilmistir.

Sendika icin; Merkezi Ankara’da olan sendikanin, merkez or-
guttinden bazi yetKkililerle goriismiistiir, ancak asil arastirmada yer
alan, fabrikanin bulundugu cografi alanda sorumlu olan Sendika

Bolge Bagkani, yoresel sendika orgiitii ve Sendika Isyeri Temsilci-
sidir.
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Uretim Semasi :

Bu sanayide «liretim siireci, esas olarak uzun zamandan beri
degismemektedir. Belirli tirtinlerin elde edilmesi icin belirli 6zellik-
teki ham maddeler belirli oranlarda karistirildiktan sonra bicim-
lendirilip pisirilmektedir.»” Uretim siireci icinde belirli yerlerde
bulunan kalite kontrol birimleri hata yapilmasinin 6niine gecmek-
te ve hatta yapani tesbit etmektedir.

Sorunun Konumu;

Yukarida aciklanan «iiretim siireci icin kullanilan makinalar
zamanla iyilesmekte, aym isi daha kisa zamanda yapan, bazi islem-
leri ortadan kaldirarak ayni isin daha basit sekilde ve tek asamada
yapilmasimi saglayan makinalar gelistirilmektedir... Her yeni yati-
rimda eski tesislerde kullanilanlardan daha iyi makinalar, baska
bir deyisle, daha modern teknoloji kullanilmaktadir.»® Sorun, 6rgii-
tin insan unsurunun dikkate alinmadan iiretime sokulan teknolo-
jinin yarattigi toplumsal catisma, cesitli sosyal ve psikolojik et-
menlerle bu olaymn taraflarca degisik yorumlanma bicimidir.

Yapilan goriisme sirasinda Holding Personel Miidiirii fabrika-
nin emek - yogun teknoloji ile ¢alistiginm aciklamisti. Planlama Mii-
diirli ise bu sanayi kolunun biitiin diinyada emek-yogun bir tekno-
loji kullandigin: ve en yeni teknikte bile emegin biiyiik bir yer tuta-
cagini soylemisti. Ancak, diger cagdas endiistri kollarina gére, eme-
gin nisbl onemi ne olursa olsun, iskolu icinde uygulanan her yeni
teknolojinin daha az isciyi gerektirdigi savini1 da sendika ortaya
koymaktadir.

Aragtirmadan 0z ¢nce fabrikada yapilan bazi degisikliklerle
300 kadar iscinin calistiga dokiim atelyesinde bazi yeni aletler kul-
lamilmaya baslamisti. Taraflarin dikkatlerini {izerinde topladiklar:
alet, camuru otomatik olarak kaliplara dokme isinde kullanilmak-
taydi. Calisanlarda huzursuzluk yaratan da bu alettir.

Dokiim atelyesinin daha fabrikanin kurulusunda bir ézelligi
vardir. Burasi iiretimin miktarmi tayin eden bir kilit noktas: ol-
mustur. Calisanlarin tiretimi sinirlamak ve degisiklige kars: koy-
mak cabalar1 burada ortaya cikmistir. Nitekim 1973 yilinda bir dé-
kiim iscisinin c¢alisanlarin istedikleri iiretim sinirlarim siirekli ola-
rak agmas: lizerine biitiin dokiim is¢ileri topluca isi birakmislar ve
hevesli iscinin isten cikarilmasini saglamislardar.

(27) 50. Yilda Tiirk Sanayii, s. 293,
(28) 50. Yilda Tiirk Sanayii, s. 293.
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Yine bu siralarda yapilan fabrikay: genisletme g¢alismalar: si-
rasinda biitlin diger boliimler yeni is¢i alinmadan artan tiretimi
stirdiirebildikleri (ve parca basina olan iicretin boylelikle cogalma-
s1 nedeni ile bunu memnunlukla karsiladiklar:1) halde, yalnizca do-
kiim atelyesinde yeni iscilerin calistirilmasi1 gerekmis, diger isciler
fabrikanin artan kapasitesini kendileri calisarak doldurmayi red-
detmislerdir, Arastirmacinin gorebildigi kadariyla da, bunu yaratan
isin glicliigii ve cok zaman almasi gibi nedenler degildir.

Yonetim oOzellikle son birkag¢ yildan beri yeni teknoloji getiril-
mesi isine kuvvetle sarilmistir. Bunun nedenleri ' tizerinde ileride
durulacaktir; ancak bunun bir sonucu olarak calisanlar arasinda
6nemli bir huzursuzluk dogmustur. Bu, teknolojik degisimin olma-
sinin veya olacaginin diisiiniilmesinin vyarattigr bir toplumsal catis-
ma biciminde olmaktadir.

Aym holdinge baghh olarak bir tasra kasabasinda yapilmakta
olan ve aymi mal tiretecek olan fabrikamn tamamen yeni teknoloji
ile kurulmasi, siirtismevi son haddine vardirmistir. Calisanlar, yii-
kiin once yeni kurulan fabrikaya kaldirilip calistiklar: fabrikanin
tamamen yenilenecegini, daha sonra ilk fabrikanin beraber calis-
maya baglayacagimm ama buarada cogu kisinin issiz kalacagimi dii-
stinmektedirler. Eski fabrikanin icinde de daha once de belirtildi-
g1 gibi W::nl aletler kullanilmaya baslamistir.

‘Catismanin taraflaring baslica iki ayr1 grupta gDI‘InEHk olanagi
vardir. Birinci grubu veni teknolojinin getirilmesine taraftar olan
yonetim, ikinci grubu ise buna taraftar olmayan sendika ve calisan-
lar olusturmaktadar. '

A) Yonetimin Cahsanlar ve Teknolojik Degisim Uzerine
Goriisleri;

Fabrika icinde bir toplumsal catismanin suiregeldigini yonetim
kabul etmektedir.Cesitli yoneticilere gore bunun sebebi teknolojik
degisim degil, sendikanin olumsuz dive adlandirilan tutumlaridir.
Hatta sermaye-yogun bir teknolojinin arzu edilmesinin onemli bir
sebebi de budur. Buna karsilik «sendika, yeni teknolojiye iscilere
bundan higbir varar saglanmadigr gerekcesi ile kars: cikmaktadir»
(Hfﬂdmﬂ Personel Mudiiri).' '

YoOnetim, sorunlar: iki ana grup icinde aglklamaktadlr 1) Tek-
nik sorunlar : Kendilerine gore bunlar, teknolojinin ilerlemis olma-
sindan dogan ve bu ilerlemeye ayak uydurulmasini gerektiren {ire-
timle ilgili sorunlardir ve bunun sonucu olarak yeni aletlerin satin
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alinmasi yoluna gidilmistir. Ulkenin yakinda Ortak Pazar'in tam
bir liyesi olmas: beklenildigine gore, boyle bir durumda Avrupa
mallarinin diisiik fiyatla ve yiiksek kalitede iilke pazarlarini istila
etmesi beklenmektedir. Buna karsilik acele Avrupa ayarinda tekno-
loji saglayarak bir rekabet giicii yaratilmalidar.

2) Calisanlarla ilgili sorunlar ;: «Bunlarin temelinde bir pro-
diktivite sozlesmesinin olmamas: yatmaktadir.» ( Holding Personel
Miidiirii) Iscilere tesvik pirimi uygulanmaktadir ama, tiretimde be-
lirli bir artis olmamakta ve dar bogazlar ontaya ¢ikmaktadir. Bu
onlenmeli ve Toplu Sozlesme bir serbest rekabet zihniveti ile degil,
fabrikanm biitiin sorunlarini benimsemis bir sendikayla amac ola-
rak Uiretimin artirilmasini saglayacak yonde yapilmalidir. Bu bir
toplu prodiiktivite sozlesmesi olacaktir. Oysa sendika is ettidiinii
bile benimsememektedir. Bu nedenle is standardizasyonu yoktur.
Hi¢ kimsenin gorevi ve iiretim miktar1 acik ve kesin olarak belirle-
nememektedir. «Sendika temsilcisi bir prodiiktivite bilinci ‘icinde
goriilmektedir.» |

Ustelik sendika acikca iiretimin artirilmasim engellemektedir.
Fazla calisanlara kars: toplumsal bask: uygulanmaktadir. Ozellikle
dokiim atelyesinde iiretim standartlar tesbit edilmis ve asilmas:
engellenmistir, <hem de gizli olarak degil acik secik» (Endiistri Mii-
diirti) «Ayrica isciler arasinda da herkes esite yakin para alsin diye
anlasma var, kimse birbirinden cok kazanip yarismaya girmek is-
temiyor. Herkes kendisine gore bir hayat standard: tesbit etmis
ve onu asma diisiincesi yok.»

Yonetime gore boyle bir durum karsisinda iiretimi artirmanin
tek yolu sermaye-yogun teknolojiyi getirmek olmaktadir.

B) Sendikanmn ve Calisanlarin Yénetim ve Teknolojik Degisim
Uzerine Soyledikleri:

Sendika ilgililerine gore, yonetim, fabrikanm kurulusundan
beri iscilerin Orgiitlenisine kars diismanca bir tavir almistir. Her
firsatta iscinin istismarina yonelmis ve bu nedenle iki taraf arasi.
da samimi bir diyalog kurulamamustir. |

«1963 yilinda dokiimii yapilan mallarin rotus islerini kadin is-
ciler yapiyordu. 1964 yilinda isveren daha fazla dskiim yapilmasini
ve rotuslarin da dékiimii yapanlar tarafindan yvapilmasim istedi.
Bu tarihte sendika yeni idi. Kadinlar1 baska bir is sahasma verdi-
ler. Kadnlarin isini de dokiimeciiler aldi. 1968 de idare tekrar iireti-

min artirilmasim istedi. Bunun {izerine iiretim diistii. Pirim yonet-
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meliginde yapilmasi gereken asgari iiretim baz tesbit edilmisti.
Uretim baza dustii. Bu tarihte Sanayi Endiistrisinden zaman etiidii
istendi. I1 Hakem Kurulu Karar ile bu vapildi. Birim kalkti. 1972
de yapilan Toplu Is S6zlesmesi ile baz kalkti. Iscilerin biiyiik kaybi
oldu. Buna karsi cikan sendika isyeri temsilcilerinin islerine son
verildi. 1974 Toplu Is Sozlesmesi ile parca basi baz hakki alindi.»
(Sendika Bolge Baskam).

«1973 senesinde cift dokiime gecilmisti. Bir de pervane kondus.
Bu yeni uygulamaya gore, isciler bir kalib1 sékerken diger birinin
dokiimiinii yapiyorlardi. Kalibi sokiilen mal cabuk kurusun diye
vantilator calistiriliyordu. Biitlin bu islemler sicak havada siirdi-
rildiigii icin iscilerin saghgina zarar vermekteydi. «Bu tarihte sen-
dika yonetimle igbirligi icindeydi. Olaganiistii kongre ile yonetmm
degisti. Pervane ile ilgili rapor alindi. Bunun mahkemesi hala de-
vam etmektedir. Cift dokiim durdurulmustur.» (Sendika Bblge
Baskani). '

Sendika yoneticilerine gore giiniimiizde de buna benzer olum-
suz tutumlar devam etmektedir. Getirilen birgok teknolojik yenili-
ge karsin calisma kosullarinda bir ilerleme olmamistir. Calisma ko-
sullarma etki yapan tek degisiklik, eskiden dokiim kaliplarina kova
ile tasinan camurun simdi hortumla tasinmakta olmasidir. Konusu-
lan biitiin voneticiler de bunun disinda bir iyilesme soyleyememis-
lerdir.

Biitiin bunlarin iistiine yonetim yeni makinalar getirerek isci
sayisini azaltmak istemektedir. Bu getirilen makinalarin tek amaci
budur. Fransa'dan alinan bir makina cift dokiim yaparak 200 kalip
dokmektedir. Bunu 3-5 uzman calistirabilecektir. Diger taraftan da
isci % 2-5 fire ile calistyor ve verdigi fireler iiretiminden ve dola-
yisiyla iicretinden diisiiliirken, makina % 60 fire ile calismaktadir.
Bir iscinin styledigine gore, «buna ragmen isletme miidiirii ve ki-
sim sefleri makinanin basarisizhifimi sakliyorlar». Sendikaya gore
yonetim fabrikayi birkac¢ yil icinde tamamen otomasyon durumuna
getirmek istemektedir.

Iscilerle vapilan goriismelerde de benzeri goruslerle karsilasil-
mistir. Calisanlar yonetimle aralarinda daima uzunca bir mesafe-
nin bulundugunu sdylemislerdir. Ornegin bir isci Personel Miidiirii-
niin atolyelere hi¢ ayak basmadigimi ve bu nedenle soguk hava ter-
tibatlh rahat odasmnda (Personel Miidiiriiniin odasimin soguk hava
tertibatli ve rahat olmadigmmi burada belirtmek yararhdir) isci
lerin calisma kosullarini bilmeden karar verdigini sdylem:stir.
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Teknolojinin degistirilmesi her ne nedenle olursa olsun, bu
olay iscilere korku vermek amaciyla kullamilmistir. Yonetim yeni
“eknolojiyi getirmeye karar verince, bir yandan da &teden beri si-
kayetci oldugu sendikal eylemlere karsi bunu bir koz olarak kul-
lanmak istemis ve «sendikal eylemler karsisinda isci maliyetlerinin
arttigi ve buna karsihik tek ¢bziim yolunun, maliveti ne olursa ol-
sun yeni teknoloji ithali ile isci sayisinin azaltilmas: oldugus fikrini
isciler arasinda yaymastir.

Gozlemlerimize bakarak diyebiliriz ki, yonetim boylelikle isci-
nin isinden olma korkusu ile isine daha fazla sarlacagim diisiinii-
yordu; ama bekledigi sonucu elde edemedigi gibi olumsuz bazi ta-
virlarin hizla olusmasina da yol acti. Cocuk terbiyesinde iilkemizde
yaygin olan doktor korkusunun bir terbive araci olarak kullaniima-
s1 ahskanligindan pek farkh olmayan bu «makina geliyor» korkusu,
¢ok kiicuk bir isci kesiminde beklenen egilimi yaratabilmistir. Eger
basari yalnizca tiretimi artirmak ve iscilerin korkutulmas: ve bunu
isyerine olan bagliliklarmin koparilmasi bahasima saglamak ise,
bu az da olsa saglanmistir. |

Toplu Is Sozlesmesinin hazirhg: sirasinda sendika isteklerini
yitksek bulan yonetim temsilcileri «istediklerinizi simdilik kabul
ediyoruz ama yarin yeni teknoloji gelince «iscimizin isine son ver-
meyin» diyerek siz bizim kapimiza geleceksiniz» derlerken: aslinda
stirekli ve diizenli tiretime olanak saglamayan ve bu nedenle kapa-
tilan bir atelyenin kapatilma nedeni olarak isci iicretlerini gosterir-
sen, biitlin fabrika iginde huzursuzlugun yayilmasina neden olir:is-
lardir. Bu, yonetime karsi olan giivensizligi pekistirmistir.

Fabrika icinde getirilen yeni aletlere kars: bir diismanlik hava-
s1 esmektedir. Bu hem isgiler ve sendika temsilcileri ile olan goriis--
melerimize hem de teknik gorevlilerin aciklamalarinda ortaya cik-
mistir. Dismanlik cesitli sekillerde billurlasmaktadir. Her seyden
ohce iscilerin, yeni teknolojiyi yalniz ve yalmz daha az isci cahstir-
ma yontemi olarak gordiiklerini vurgulamak gereklidir. Anlayabil-
digimiz kadariyla isciler bu yontemin gecerli olmayacagim kanit-
lamak cabasi icindedirler. Bu nedenledir ki gercekte iki iscinin ca-
listirmasi gereken bir otomatik dokiim 4letini «her nedenses ali; 15
¢i, 0 da % 60 gibi 6nemli bir fire ile calistirabilmektedir. Bu clay
yonetimin savundufu gibi gercekten de heniiz alisamamaktan dos-
mus olabilir, (oysa teknik kesimin basmdaki gérevli, dogrulugunu
yoneticilerden de duydugumuz bu gercegi inkar da etmistir), isci-
lerin tavrinda bir kasit olup olmadigini anlayip iddia edecek de de-
giliz; ama su bir gercek ki isciler isteksizdir ve alet cogunlukla bo-
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zuk ya da diisiik kaliteli mal {iretmektedir. Dahasi, bu konunun her
acilisinda isciler ve sendika yonetimi israrla sorunun bu yoniini
vurgularken, yonetim bu olayin geciciligini savunmaktadir.

Sonnucg;

ilk dikkati ceken nokta orgiit icinde belirli ve diizenli bir ha-
berlesmenin olmamasidir. Bu, hem yonetimle isciler ve sendika
arasinda, hem de yonetimin kendi icinde dogrudur. Yine bu, isciler
arasinda oldugu gibi yoneticiler arasinda da yanlis ve yetersiz an-
lamalara neden olmaktadir.

Yonetim ve sendikanin haberlesmesi, tamamen onyargiya da-
vali ve basmakalip varsayimlardan hareket eden bir an]a*,rl.s]a ve
}ﬂ?arhk biciminde olmaktadir.

iscilerle ve sendika ile belirli bir diyalogun bulunmamas: acik
olarak ortadadir. Yonetimin iscilere karsi «soylentilerden» bilingli
olarak yararlanmaya calistigr yukarida belirtilmisti. Yine yonetici-
lerin kendi aralarinda da bir haberlesme plam yoktur. Nitekim bu-
nu Planlama Miidiirii acikca soyleimsti. Yine, yoneticiler aym konu
izerinde, ornegin, veni aletin fireli calismasi konusunda baska bas-
ka seyler soylemisler, kimi «fire yoktur» demis, kimi «daha kullan-
may1 0grenemedik», kimi de «isciler kasten yapiyor» demisti. Yine,
fabrikanin vatinnmlarmim niteligi ve pazarlama kosullar ile ilgili
planlarimin ne oldugu konusunda da yoneticiler arasinda bir goriis
birliginin olmadig: goriilmiistii.

Bu sekilde ilk bakista goriilen haberlesme bozuklugu, kusku-
suz toplumsal ¢atismaya yol acan Onemli bir etkendir; ancak ha-
berlesme bozuklugunun da nedenlerini arastirdigimizda, karsimiza
temelde yonetim anlayis ve uygulamasindan kavnaklanan sorunlar
cikmaktadir. Gerek vonetim gerekse sendika ilgililerinin sorunlari
tammmlayis bigimleri bu haberlesme bozuklugunu ortaya koymakta-
dir : Holding Personel Miudiirii «Toplu Prodiiktivite Sozlesmesin-
den» bahsederken ve buna karsilik Sendika Bolge Baskani «Yone-
time Katilma» isteklerini aciklarken bu sorunlara karsi olan ilgi
acilarimi belirtmis oluyorlard.

Fabrikanin bir makina yigimimdan ibaret olmadigi ve bir top-
lumsal orgiit olarak diisiiniilmesi gerektigi bilinmektedir. Uretim
bicimine, teknigine, miktarina, calisma kosullarina ve sonucta ta-
raflarin elde edecekleri maddi c¢ikarlara, yani ticrete ve kéra kim
nasil karar verecektir?
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Fabrika Planlama Miudiirii ¢alisanlarin yénetime katilmasinin
yararli olacagindan bahsetmistir. Ama arastirmacinin gozlemine
gore, vonetime katilma yalnizca bir kuramsal tartisma konusu ol-
dugu siirece yonetim kadrolari arasinda genis taraftar bulmakta-
dir. Fabrikada bunun uygulanmasi konusu ise «daha diistiniilmesi
¢ok erken» bir olay sayilmaktadir.

Iscinin yonetime katilmasi, siradan teknik bir olay midir yok-
sa yonetim anlayisinin degismesini gerektiren bir temel etken mi-
~dir? Urettigi malla olan duygusal iliskisi ¢oktan kopmus olan isci
icin yonetime ortak olarak bunun benzeri bir iliskinin ortaya cika-
bilecegi ve saghkli iiretimin de iiretilen maldan is¢inin kopmama-
sin1 gerektirdigi diistiniiliirse, yonetime katilmanm siradan bir olay
olmadig1 anlasilir. Soruna bu yéniiyle bakilinca haberlesmeyi bo-
zan gercek unsurun iscilerin vonetimden uzak tutulmas: gayreti
oldugu anlasilir. Boylece ortaya cikan kargasa, tiretimin diismesi-
ne neden olmakta ve yonetim de tek care olarak veni teknolojinin
getirilmesini gérmektedir. Gergekten de, isci yonetime ortak edil-
meyecekse, tek cikar yol iirtinle iliskisi kopmus olan bu iscilerin sa-
yisinin azaltilmasi yani yeni teknoloji olmaktadir. Ama bu tek cl-
kar yol ne dereceye kadar gecerli bir yoldur? Ciinkii, ne yapilirsa
yapiulsin, mutlaka bazi iscilere gerek vardir,

Halen fabrika icinde is¢ilerle yénetimin birarada bulunduklar:
bazi ortak komisyonlar vardir. Bunlar, 1) Fire Degerlendirme Ko-
misyonu, 2) Is Yeri Degistirme Komisyonu, 3) Is¢i Saghk Giivenli-
g1 Kurulu, 4) Izin Komisyonu, 5) Disiplin Kuruludur. Bunlar iki is-
ci, iki yonetim temsilcisinden olusmakta ve oylar esit dagildiginda
yonetim temsilcilerinin oylar1 gecerli olmaktadir.

[

Taraflar bu komisyonlarin (rolleri smirli ve teknik de olsa)
basar1 ile calistiklarini aciklamislardir. Sendika ilgilileri karar ni-
sabindaki adaletsizlige dikkati cekmekle beraber bu uygulamanin
diger alanlara yayilmasimin vararl; olacagini soylemislerdir. «Isve-
ren bizim yonetime katilma teklifimizi reddetmistir. Boyle olsa idi
Iscinin isine bagliligi artar, fire azalirdi.» (Sendika Boélge Baskani)
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