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OKUL PSIKOLOJIK DANISMANLARININ COVID-19 DONEMINDE UZAKTAN
EGITIMLE YORUTULEN REHBERLIK HiZMETLERINE iLISKiN DENEYIMLERI

EXPERIENCES OF SCHOOL PSYCHOLOGICAL COUNSELLORS ON GUIDANCE SERVICES
PROVIDED BY DISTANCE EDUCATION DURING COVID-19 PERIOD

M. Furkan Tung?, Ali Ozdemir?

OZ: Bu arastirmanin amaci, COVID-19 déneminde uzaktan
egitim siirecinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin
rehberlik hizmetlerine yonelik deneyimlerinin incelenmesidir.
Hizla degisen pandemi siirecinde, egitimdeki gereksinimler,
ogretmenlerin  sorumluluklart ve hem Ogrencilerin hem de
ebeveynlerinin beklentileri de dogal olarak degismistir. COVID-
19 sebebiyle yiiriitiilen uzaktan egitim siirecinde okul rehberlik
hizmetlerine yonelik psikolojik damigmanlarin goriislerine yer
verslen bu arastirma, fenomenoloji deseninde 7 okul psikolojik
danismaninin  katilimi ile gergeklestirilmistir. Veriler, yari-
yapilandirilmig  gorligmelerle toplanmis ve tematik analizle
degerlendirilmistir. Sonuglar, danigmanlarin ~ rehberlik
hizmetlerini yiiriitmede zorlandigini, okul, veli ve &grencilerle
iletisimde sikintilar yasadigini gostermistir. Ayrica, danigmanlar
uzaktan egitim araglarinin daha iglevsel hale getirilmesi ve ders
saatlerinin planlanmasinin, ileride yasanabilecek sorunlarin
Ustesinden  gelinmesine katki  saglayacagini  belirtmistir.
Ogrencilerin, okul rehberlik hizmetlerinden yeterli diizeyde
yararlanamadigi bulgulanmis ve bu durumun kimi sosyal
becerilerde problemler yaratabilecegi ifade edilmisgtir Okul
psikolojik danigmanlarinin bu siirecte karsilastiklar1 zorluklar ve
onerdikleri ¢oziimler, rehberlik hizmetlerinin iyilestirilmesine
yonelik 6nemli ipuglart sunmaktadir. Bu ¢alismanim, uzaktan
egitim doneminde rehberlik hizmetlerinin etkinligini artirmak
icin yapilacak diizenlemelere 151k tutacagi beklenmektedir.

Anahtar sozcikler: Okul psikolojik damigsmani, rehberlik
hizmetleri, COVID-19, fenomenolojik aragtirma

Bu makaleye anf vermek icin:

ABSTRACT: The aim of the study is to examine the experiences of
school psychological counsellors working in the distance education
process during the COVID-19 period regarding guidance services. In
the rapidly changing pandemic process, the requirements in education,
the responsibilities of teachers, and the expectations of both students
and their parents have naturally changed. This research, which
includes the views of psychological counsellors on school guidance
services in the distance education process carried out due to COVID-
19, was carried out with the participation of 7 school psychological
counsellors in the phenomenology design. Data were collected through
semi-structured interviews and analysed thematically. The results
showed that counsellors had difficulties in conducting guidance
services and had difficulties in communicating with schools, parents
and students. In addition, counsellors stated that making distance
education tools more functional and planning course hours would
contribute to overcoming future problems. It was found that students
did not benefit from school guidance services at an adequate level and
this situation may cause problems in some social skills. The difficulties
encountered by school counsellors in this process and the solutions
they suggested provide important clues for the improvement of
guidance services. This study is expected to shed light on the
arrangements to be made to increase the effectiveness of guidance
services in distance education.

Keywords: School psychological counseling, guidance services,
COVID-19, phenomenological research
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The purpose of this qualitative research is to reveal the experiences of school counselors' guidance
services carried out with distance education during the COVID-19 process. During the Covid-19 epidemic
process, students from all levels need guidance services on different subjects. Psychological counselors,
who are responsible for providing guidance services, are the active elements of this process. Psychological
counselors, who are responsible for knowing the needs of every age level, had to help students cope with a
different problem when a difficulty such as a pandemic emerged. Technology has become indispensable
during the Covid-19 pandemic. In the era of isolation and social distance, the world; relied on technology
to learn, live and communicate. We live in a world where internet access is no longer a commodity but a
necessity. In the distance education process carried out due to COVID-19, the opinions of psychological
counselors on school guidance services are not sufficiently included. Although there are studies on online
counseling experiences of psychological counselors, there are no studies on guidance services. Although it
is thought that this qualitative research will contribute to fill this gap in the literature, it is thought that it
will reveal the needs and deficiencies in guidance services, considering the possibility of global crises such
as pandemics in the future. It is thought that by revealing these needs, individuals at the education level can
be prepared before extraordinary conditions occur.

Method

This research, in which psychological counselors shared their experiences about the guidance and
psychological counseling services carried out through distance education, was designed with a
phenomenological research design, one of the qualitative research methods. Phenomenological studies are
often used to find the essence of experiences that are not entirely unfamiliar but cannot be fully
conceptualized. In phenomenological studies, individual interviews, observations and focus group
interviews are used as data collection methods. In this study, the selection of school counselors working in
the pandemic process as participants was carried out through criterion sampling, which is one of the
purposive sampling methods. With the criterion sampling type, participants who meet the predetermined
criteria are studied. The criterion of being actively working in an educational institution in the distance
education process in the 2020-2021 academic year of the school counselors participating in the research
was taken into consideration. The study group of the research consists of 7 school counselors who actively
work in the province of Istanbul during the distance education process.

Findings

In this study, in which the experiences of school counselors of the COVID-19 pandemic on
guidance services were explored, the themes of experientialism and planning/possibilities were obtained as
a result of data analysis. As a result of the expressions obtained from the 2 themes; 6 categories and 20
codes were reached as a result of the analysis of these. As a result of this study, which explored the
experiences of school psychological counselors regarding guidance services in the online process, seven
interrelated components were identified. These are (1) the efficiency of the guidance services, (2) the
emotions experienced while providing the guidance services, (3) the factors that make the work of the
guidance services difficult/easy, (4) the technological possibilities in the online applications, (5) the
suggestions for the online services, and (6) the professional guidance services. guiding services.

Discussion and Conclusion

According to the findings based on the experiences of the school counselor, the online process is
inefficient, the uncertainty creates feelings of hopelessness and constraint, the parent-student profile is
seriously effective in the process, the technological opportunities are considered sufficient even though
there is an insufficient infrastructure, a guidance hour should be included in the curriculum, In addition, it
is seen that more frequent seminars should be organized for parents, and finally, personal-social guidance
is frequently used in the process.
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GIRIS

Cin’in Wuhan sehrinde 2019’un aralik ayinda sebebi belirlenemeyen bir hastalik olarak giin yiiziine
¢ikan Coronaviriis, ilk olarak doktorlar tarafindan solunum yolu hastalig1 seklinde betimlenmistir. Diinya
Saglk Orgiitii, hastaligin pandemi oldugunu 11 Mart 2020 tarihinde agiklanistir (WHO, 2020). Cok kisa
zamanda milyonlarca insan bu hastaliga maruz kalmistir. Ayrica, kiiresel ¢apta bir kriz olan Coronaviriis;
egitim, saglik, siyaset, ekonomi ve psikolojik ve sosyolojik bir¢ok alami etkilemistir ve etkilemeye de
devam etmektedir.

Uzaktan egitimin etkililik yoniine deginen ¢aligmalarin sayisi, salgin doneminde artmustir (Al
Balas, et al. (2020); Arciaga, et al. (2022); Camargo, et al. (2020); Cicha, et al. (2022); Sanches (2021);
Schneider & Council, (2021). Edelhauser ve Lupu-Dima (2020) Romanya’da salgmin etkisiyle uzaktan
egitimin liniversite 6grencileri lizerindeki zorluklarini arastirmislardir. Cin ile Tiirkiye 6rnekleri tizerinden
Coronaviriis siirecinde uzaktan egitim siireclerini karsilastiran bir calismada (Yaman, 2021) her iki iilkenin
de pandeminin seyrine gore hareket ettigi goriilmiistiir. Kimi zaman yliz yiize yiiriitiilen siire¢, vaka
sayilarinin arttig1 donemlerde uzaktan sekilde yiiriitiilmekle birlikte hibrit (karma) egitim modeli de tercih
edilmistir. Salginin her iki iilke i¢in de vazgecilmez bir durum oldugu vurgulanirken teknolojik alt yapilarin
daha da gelistirilmesi tavsiye edilmistir. Ayrica, egitimde firsat esitligi vurgusu yapilarak siniflarda kamera
sisteminin kurulmasini ve teknolojik donanima sahip olmayan ailelere ekonomik destek verilmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Okul Oncesi donemdeki cocuklart ve annelerinin pandemi siirecinden etkilenme
durumlarinin annelerin ifadeleri ile incelendigi bir ¢alismada (Tuzcuoglu, 2021), c¢ocuklarin
davraniglarinda ne tiir degisiklikler oldugu sorusuna yamit olarak anneler; ders saatlerindeki farkliliklar
gostermislerdir. Internet kullanimlarindaki artis ayn1 zamanda baska problemleri yaratmustir.

Salginin olumsuz etkileri, birgok farkli yas araligindaki bireyler istiinde yliriitiilen ¢esitli
caligmalarla ortaya konmustur (Alsharif, et al. (2021); Chi et al. (2022); Fiolet, et. al (2022); Meo, et al.,
2021; Soner ve Giiltekin, 2021; Soner ve Kartol, 2022; Tregoning, et al., 2021). Tiirk Psikiyatri Derneginin
(2021) yapmis oldugu bir arastirmada COVID-19’la beraber, okul dncesi doneminde yer alan ¢ocuklarda,
ebeveynlerinden ayrilma korkusu, konugsma becerisinde sorunlar, yemek ve uyku problemleri; okul
¢agindaki ¢ocuklarda, saldirganlik odaklanmada zorlanma; ergen bireylerde ise i¢e kapanma, anksiyete,
tizlintli ve alkol kullanimi gibi riskli davraniglar goriilebildigi saptanmistir.mektedir (Tiirkiye Psikiyatri
Dernegi, 2021). Ayrica, yetiskin bireylerde ise, salgin donemi 6ncesinde ruhsal sikintilar1 olan ve saglik
hizmetinde calisan personellerin pandemi krizi ile stres yaratan durumlara karsi daha yogun tepkiler
verebildikleri aktarilmaktadir (Chi et al., 2022). Yiiriitiilmiis olan ¢aligmalarda Coronaviriis’iin kisilerde en
¢ok depresyon ve kaygiy1 (Campos et al., 2020; Huang ve Zhao, 2020; Zhang et al., 2020); umutsuzlugu
ve intihar diigiincelerini (Lee et al., 2020) tetikledigi ifade edilmektedir. Aykut ve Aykut (2020)’a gore
Coronaviriis, baz1 kigilerde caresizlik ve 6lim korkusunu arttirmistir. Sosyal izolasyon, kisilerin ruh
sagligina negatif olarak etki etmis ve var olan psikolojik destek ihtiyaglarini arttirmistir (Bilge ve Bilge,
2020 ). Ozdogan ve Berkant (2020), salgin siirecindeki uzaktan egitime dair ortak goriisleri arastirdiklar:
bagka bir arastirmada uzaktan egitimin art1 ve eksilerinin olduguna deginmisglerdir. Zaman ve mekan
yoniinden bagimsizlik, derslerin yeniden izlenebilmesi, kayit altina almabilmesi ve son olarak bu sayede
hastaliktan korunmay1 saglamasi siirecin avantajlar1 olarak aktarilabilir. Motivasyon konusunda yasanan
zorluklar, teknolojik alt yap1 eksikligi, sosyal izolasyon nedeniyle sosyallesememe ve bu siirece hazirliksiz
yakalanma sorunlar1 dezavantajlar olarak sunulabilir.

Farkli yas gruplarinda yer alan her bireyi ciddi diizeyde etkilemis olan bu siireg, 6zellikle kii¢iik yas
grubundaki 6grencilerin sosyal, kisisel ve duygusal gelisimlerini ciddi diizeyde olumsuz etkilemistir.
Ozellikle bu yas grubunda 6nemli bir boyut olan sosyal gelisim ve oyun oynama becerisi, pandemi
nedeniyle sekteye ugramistir. Bu yas grubunda yer alan ¢ocuklardan ayri olarak; ebeveynlerinden en az biri
saglik calisani olan, pandemi nedeniyle yakimlarimi kaybeden veya salgmmin getirdigi ekonomik kriz
nedeniyle yakinlari igsiz kalan bir¢ok ¢ocuk, daha farkl zorluklarla da bas etmek zorunda kalmistir ve bu
zorluklar farkli aragtirmalarda konu olarak ele alinmigtir (Imran et al., 2020; Xiang et al., 2020; Gregus et
al., 2021; Zhu et al., 2021). Bahsedilenler kapsaminda, bu siirecten en fazla etkilenen grubun ¢ocuklar
oldugu anlagilmaktadir. Bu yiizden onlara ihtiya¢ duyduklar1 destegin saglanmasi ve 6zellikle gelisimsel
donemlerinde ¢ok O6nemli bir kavram olan giiven duygusunun saglanmasi ¢ok oOnemlidir. Yapilan
¢alismalarda, giinliik rutinlerin siirekliligi ve kosullarin yarattigi durum g6z 6niine alindiginda ¢ocuklarin
ruh saghigimi korumada ebeveynlerinin bilgilendirmelerinin olumlu etki ettigi goriilmektedir (Aral vd.,
2020; Wang et al., 2020; Caykus ve Caykus, 2020). Brooks et al. (2020) gore pandemi salgin déneminde,
¢ocuklar en ¢ok sosyal destege ihtiyag duymuslardir. Bu gibi olaganiistii durumlarinda ¢ocuklar, sosyal
destek i¢in arkadaglariyla iletisim kurmaya ve onlarla oyun oynamaya daha ¢ok ihtiya¢ duyarlar.
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Ulkemizde 11 Mart 2020°de gériilen ilk vakanin ardindan okul éncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve
yliksekdgretim kademelerinde egitime 3 hafta boyunca ara verilmistir. Ardindan 23 Mart 2020 tarihinde
Milli Egitim Bakanlig1 ve YOK tarafindan alinan karar ile birlikte yiiz yiize egitim yerine uzaktan egitim
siirecine gegilmistir. Ulkemizde, Milli Egitim Bakanligi’nin Egitim Bilisim Ag: sistemi ile {iniversitelerin
uzaktan egitim sistemlerinden biitiin siire¢ yiiriitiilmeye ¢alisilmistir (Kahraman, 2020). Egitimin niteligi
bu siirecte de tartisma konusu olmaya devam etmistir. Tartigmalar ger¢evesinde bireyler yasanilan sorunlara
stres ve kaygt duyarak yanit vermislerdir. Belirlenen uzaktan egitim sisteminin farkli uygulama teknikleri
vardir ve bunlarin arasinda ¢evrimigi 6grenme tiirleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Cevrimigi yontemler,
senkronize (es zamanli)) ve asenkronize (es zamansiz) veya hibrit (karma) yontem seklinde
siirdiiriilebilmektedir. Senkronik yontemde, 6gretmen ve dgrenciler belirlenen bir zamanda g¢evrimigi bir
ortamda bir araya gelirler (Fidalgo et al., 2020). Bu siireg, yliz yiize egitime yakin bir durum yaratilmak
adina anlik olarak goriiglerin bildirilmesine, tartismalarin yapilmasina ve soru sorulmasina imkan
vermektedir. Asenkronik egitimde ise Ogretmenler ve Ogrenciler ayni zaman diliminde bir araya
gelememekte ve dgrenciler uygun olduklar: bir vakitte belirlenen site iizerinden ders igerigine erisebilirler.

COVID-19 siireci boyunca yasanilan problemler géz oniinde bulundurularak egitim sektoriinde
Ogrencilerin psikolojik gelisimlerini en yakindan takip eden psikolojik danismanlarin uzaktan egitim
stirecinde verilen rehberlik hizmetlerine dair goriislerini bildirmeleri ilerleyen zamanlarda olusabilecek
olaganiistii durumlar karsisinda 6nlem alinabilmesine olanak saglayacaktir. Bu nitel aragtirmanin amaci,
COVID-19 siirecinde okul psikolojik danigmanlarinin uzaktan egitimle yiiriitillen rehberlik hizmetleri
deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Rehberlik, 6grencinin gelisim donemlerinin her birinde kendini kabul
ederek tanimasini, kars1 karsiya kaldigi sorunlara ¢ézlim tiretebilmesini ve bunlarin sonucunda kendisini
gerceklestirmesini saglamak amaciyla yiiriitiilen bir siirectir (Yesilyaprak, 2010). Rehberlik hizmetleri
sayesinde birey ¢evresine basarili bir sekilde uyum saglayabilir (Sahin, 2016). Her insan yasami boyunca
kararlar almak zorunda kalabilir ve bu durum bir uzmanin destegini gerektirebilir (Girgin, 2012). Okul
oncesi donemden baglayarak her 6grenci; ortadgretim, yiiksekogretim ve hatta lisansiistii egitim siiresince
rehberlik hizmetlerine ihtiyag duyar (Yesilyaprak, 2010).

COVID-19 salgn siireci boyunca da her kademeden 6grenci farkli konularda rehberlik hizmetlerine
gereksinim duymaktadir. Rehberlik hizmetlerini vermekle yiikiimlii olan psikolojik danigmanlar ise bu
siirecin aktif elemanlaridir. Okul psikolojik danigmanlarinin yanmi sira, brang Ogretmenleri, veliler,
ogrenciler ve okul yoneticilerinin karsilikli profesyonelligini igeren rehberlik hizmetlerine yonelik
calismalarin literatiirde yer aldig1 goriilmektedir (Camadan ve Sezgin, 2012; Can ve Nikolayidis, 2021).
Fakat tilkemizdeki rehberlik hizmetlerinin insancil ve demokratik olmaktan ziyade daha ¢ok merkeziyetci
ve otoriter bir bakis agisiyla yiiriitilmektedir. Bu problemin 6niine gegilebilmesi icin, rehberlik servisinin
kisiler arasinda bir baglanti olmasi (Meseci, vd., 2007), okul personelinin bu hizmet ile ilgili egitim almasi
(Can, 2010) ve ekip calismasinin anlayis ¢ercevesinde yiiriitiilerek siire¢ odakl1 bir programa gereksinimin
oldugu (Ozbas ve Yalgin, 2017) belirtilmektedir. Thtiya¢ duyulan bu hizmetlerin uygulamaya sokulmasi
rehberlik hizmetlerinin etkililigini arttirabilir. Yapilan ¢alismalar, uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin
ozellikle stres ve kaygi gibi duygusal problemler ve sorumluluk konusunda destege ihtiya¢ duyduklarini
(Miiller, 2008; Kimotho, 2018) belirtmektedir. Bunlara yonelik olarak psikolojik danigsmanlarin sundugu
rehberlik hizmetlerinin genis ¢apta ele alinmasi, degerlendirilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin sosyal
izolasyon sebebiyle zaman yonetiminde ve kimi zaman da aile yasantilarinla sorunlar deneyimledikleri ve
bu digsal 6gelerin 6grenme ortamini etkiledigi bilinmektedir (Street, 2010). Bu ve buna benzer deneyimlere
sahip bireylerin 6gretim sistemi igerisinde siirdiirebilirligini saglamak ve gelismelerine firsat tanimak adina
rehberlik hizmetlerinin énemi goriilmektedir. Psikolojik danigsmanlar, okullardaki 6grencilere rehberlik
hizmetleri vererek onlarin kisisel degisim/gelisimlerine katki sagladig1 ve kriz anlarinda ne tiir bas etme
becerilerini gelistirmeye ihtiyaci olduklarini fark ettirdigi bilinmektedir. Cevrimici psikolojik yardim
almaya yonelik yapilan ¢alismalarin birinde (Poyrazli ve Can, 2020) 6zellikle toplum tarafindan ‘“yardim
aliyor’” etiketlenmesine maruz kalarak bundan olumsuz etkilenen bireylerin online psikolojik danisma
sayesinde bu kaygilarinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Ozdemir ve Barut (2020) tarafindan yiiriitiilen bir
arastirmada, ¢cevrimigi psikolojik destek almanin tipki geleneksel psikolojik danigma siirecinde oldugu gibi
avantajlar1 ve dezavantajlar1 oldugu sonucuna varmiglardir. Danisanlarin farkli profilleri yardim siirecinin
nasil tercih edildigi noktasinda en 6nemli faktordiir. COVID-19 pandemisi kiiresel ¢apta kriz olarak ortaya
cikmigtir. Bu durumun degerlendirildigi bir baska calismada (Ulusoy ve Cihangiil, 2020) psikolojik
danigmanlarin Coronavirdis siirecindeki krize miidahale deneyimlerini incelemislerdir. Calisma sonucunda,
psikolojik damigmanlar kendileri i¢in uzaktan egitime yonelik egitimlerin verilmesi gerektigini ifade
ederken oOgrenciler i¢in ise teknolojinin etkili kullanilmasma yonelik egitimin ihtiya¢ oldugunu
aktarmiglardir.
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COVID-19 sebebiyle yiiriitilen uzaktan egitim siirecinde okul rehberlik hizmetlerine yonelik
psikolojik danigmanlarin goriiglerine yeterince yer verilmemektedir. Salgin dolayisiyla yaklagik 1,5 yil
boyunca okullarina gidemeyen, normalin disinda bir olaylar silsilesinin i¢inde kendini bulan kiigiik yas
grubundaki 6grenciler, pandemi siirecinde ne gibi rehberlik hizmetlerinden yararlanmislardir, bu siirecte
yasadiklar1 olumsuz olaylara rehberlik hizmetleri ne diizeyde iyilestirici yonde katki saglamistir gibi sorular
bu aragtirmada odaklanilan konulardan bazilaridir. Ozellikle rehberlik hizmetlerine yonelik 6gretmenlerin
gorilislerine yer verilen ¢alismaya rastlanmistir (Can ve Nikolayidis, 2021). Psikolojik danigmanlarin
¢evrimi¢i danigmanlik deneyimlerine iligki caligmalar (Sahin, 2021; Poyrazli ve Can, 2020) olmakla birlikte
rehberlik hizmetlerine yonelik ifadelerin yer aldigi ¢alismalar bulunmamaktadir. Bu nitel aragtirmanin,
literatiirdeki bu boslugu doldurmaya yonelik katki saglayacagi diisiiniilmekle beraber ilerleyen zamanlarda
pandemi gibi kiiresel krizlerin ortaya ¢ikma olasilig1 géz dnilinde bulundurularak rehberlik hizmetlerindeki
ihtiyaglar1 ve eksiklikleri ortaya koyacag: diisliniilmektedir. Bu ihtiya¢larin ortaya ¢ikarilmasi ile egitim
kademesindeki bireylerin olaganiistii sartlar olusmadan hazirlikli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin amaci, salgmm doneminde uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen rehberlik hizmetlerine
yonelik olarak psikolojik danigmanlarin deneyimlerinin kesfedilmesidir.

Arastirmanin alt amaclari:

e  Okul psikolojik danigsmanlarinin uzaktan egitim siirecindeki deneyimlerinin nasil basladigin
kesfetmek,

e Psikolojik danigmanlarin ifadeleri ile rehberlik hizmetlerinin etkililigini kesfetmek,

e Rehberlik hizmetleri sunulurken okul psikolojik danmigmanlarda olusan duygular
betimlemek,

e Okul psikolojik danigmanlarinin deneyimleri sonucunda gevrimigi siirecin zorluklarini ve
kolayliklarii anlamak,

e Uzaktan egitim siirecine yonelik ¢iktilarin neler oldugunu belirlemek,

e Rehberlik hizmetlerinin nasil yiiriitiildiigiini kesfetmektir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Psikolojik danigmanlarm uzaktan egitim siirecinde yasamis olduklar1 uzaktan egitim yoluyla
yiiriitiilen rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerine iliskin deneyimlerini paylastiklart bu arastirma,
nitel arastirma yoOntemlerinden olgu bilim (fenomenolojik) arastirma deseniyle desenlenmistir.
Fenomenoloji ¢alismalari, genel olarak tamamen yabanci olunmayan ama biitiniiyle de
kavramsallastiramadigimiz deneyimlerin 6ziinii bulmak i¢in kullanilir. Olgu bilim, kisi veya gruplarin
deneyimlerini derinlemesine betimlemeyi amaglayan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bireysel
goriisme, gozlem, odak grup goriismeleri bu amagla kullanilir (Akdag, 2019).

Calisma Grubu

Aragtirmanmn katilimcilarin1 pandemi siirecinde calisan okul psikolojik danigsmanlar
olusturmaktadir. Bu arastirmada, amagli ornekleme yontemlerinden biri olan Ol¢iit drnekleme
yontemi kullanilmistir. Amagh 6rneklemede yeterli kritere sahip bireylerle derinlemesine galisma
firsat1 elde edilmektedir. Aragtirmaya katilan okul psikolojik danismanlarin 2020-2021 egitim-
O0gretim doneminde, uzaktan egitim siirecinde aktif olarak bir egitim kurumunda caligiyor olma
kriteri dikkate alinmistir. Uzaktan egitim siirecinde aktif olarak ¢alismayan (izinli, gérevde olmayan
vb.) psikolojik danigsmanlar arastirma 6rneklemine dahil edilmemistir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu
uzaktan egitim siirecinde aktif bir sekilde Istanbul ilinde calisan 7 okul psikolojik danisman
olusturmaktadir. Caligma grubunu olusturan okul psikolojik danigmanlarin yas araligi 27-38 olup
katilimeilarin tamami Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik lisans bdoliimiinden mezundur.
Katilimcilar, lise (n=3), ilkokul (n=3) ve okul 6ncesi (n=1) olmak iizere farkli egitim kademelerinde
gorev yapmaktadir. Calismaya katilanlardan goniilli katilim onay1 alinmigtir. Katilimeilarin isimleri

1559



istenmeden tamamen goniilliiliik ve gizlilik esasina dayali olarak ¢aligma grubu olusturulmustur.
Calismada yer alan katilimcilar K1, K2, K3, .... K7 seklinde kodlanmistir (Tablo 1).

Tablo 1.

Katilimcilar
Katihmcilar Yas Cinsiyet Egitim Kademesi
Katilimer 1 31 Kadn Tlkokul
Katilimei 2 28 Kadin Okul 6ncesi
Katilime 3 29 Erkek Ilkokul
Katilimci 4 27 Kadin Ilkokul
Katilimer 5 38 Erkek Lise
Katilime1 6 29 Kadimn Lise
Katilime1 7 30 Erkek Lise

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmacilar fenomenolojik ¢alismalarda genellikle gériisme teknigini kullanirlar. Bu nitel
arastirmada da goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmanin verilerini toplamak i¢in aragtirmacilar
tarafindan aragtirmanin amagclarina uygun olarak olusturulan yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu
kullanilmistir. Calismanin amagclar1 dogrultusunda, arastirma sorular ilgili literatiir ve profesyonel
yargilar temel almarak olusturulmustur. Ayrica, goriisme formunun olusturulmasi ve son halinin
verilmesinde bir uzman heyetinin goriisiine bagvurulmus ve bu form daha sonra dil ve anlatim
uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in Tiirk dili ve edebiyati alaninda uzman bir 6gretim liyesine
verilmistir. Gorlisme formu bu sekilde doldurulmus ve mevcut ¢alisma icin veri toplamak amaciyla
kullanilmistir. Katilimeilara goriismelerin sesli olarak kaydedilip kaydedilemeyecegi sorulmustur.
Kabul edenler goriismelerin ses kaydina alinmasina izin vermis, kabul etmeyenlerin ise arastirma
sorularina verdikleri yanitlar goériisme sirasinda canli olarak yaziya dokiilmiistiir. Goriismeler
miimkiin oldugunca uzun tutulmus; goriismelerden elde edilen veriler kaydedilmis ve teyit icin
katilimcilara verilmis; tim aragtirma siireci ayrintili olarak anlatilmig; aragtirmanin gesitli
boyutlarinda (amaglar, sorular, yontem vb.) tutarlilik saglanmaya calisilmis; uzman goriisiiyle teyit
edilebilirlik mekanizmasi isletilmis ve arasgtirmanin biitiiniinde uzman goriiglerine bagvurulmustur.
Gegerlilik (i¢), aktarilabilirlik (dis) ve tutarlilik bu sekilde saglanmistir. BOylece arastirmanin
inandiriciligr (ic gecerlilik), aktarilabilirligi (dis gecerlilik), tutarliligi (i¢ giivenilirlik) ve teyit
edilebilirligi (dis giivenilirlik) garanti altina alinmaya ¢alisiimistir.

Goriisme sorulari

1. Bu sirecte rehberlik hizmetlerinin verimliligi hakkinda neler sdylersiniz?

2. Ogrencilerinize rehberlik hizmetlerini uzaktan yiiriitiirken en ¢ok hangi duygular1 deneyimlediniz?

3. Cevrimigi yiiriitiilen bu siirecte isinizi zorlastiran veya kolaylastiran neler oldu?

4. Cevrimici uygulamalar yoluyla yiiriitiilen siiregte teknolojik olanaklarimiz hakkinda neler
soylersiniz?

5. llerleyen zamanlarda bdyle bir siire¢ yasanma ihtimalini diisiinerek rehberlik hizmetlerinin
cevrimici yuratilmesine yonelik énerileriniz nelerdir?

6. Rehberlik hizmetlerinden en ¢ok hangisi/lerini bu stregte profesyonel olarak sundunuz?
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Arastirmanin verileri, fenomenolojik desene uygun olacak sekilde elde edilmis ve analiz siirecinde
fenomenolojik analizden faydalanilmistir. Bu tip arastirmalarda veri analizi, yagantilar1 ve anlamlari ortaya
¢ikarmaya yoneliktir (Yildirnrm ve Simsek, 2006). Bundan dolayi, analiz siirecinde verilerin
kavramsallastirilmas1 ve olgularin aktarilmasina yardimci olacak sekilde temalarin olusturulmasi
amagclanmustir.

Arastirmanin verileri fenomenoloji yonteminin analiz siirecine uygun olarak samimiyet, agiklama
ve siniflandirma siireclerinden gegerek analiz edilmistir. Yildirim ve Simsek (2006), nitel aragtirmanin veri
analizi kismini, kodlama, temalarin kesfi, kod ve temalarin diizenlenmesi ve bulgulara dayali yorum
yapilmasi olmak tizere 4 asama olarak siralamaktadir. Arastirmada, 6ncelikle goriigme kayitlari listelenmis
ve goriisme sorulart birka¢ kez okunmustur. Giivenilir kayitlar elde edildikten sonra veriler gruplandirilip
son metindeki anlam kategorileri analiz edilmistir. Verilerde elde edilen kelime, ciimle ve paragraflar
arasindan uygun kelimeler kod olarak isaretlenmistir. Bu islem hem arastirmaci hem de baska bir uzman
tarafindan ayr1 ayr gerceklestirilmistir. Elde edilen kodlamalar arasindan benzer olanlar bir araya getirilmis
ve farkli olanlar ayr1 bir kod olarak islenmistir. Kavramlar gruplanip kategorize edilmis ve kategorilere
isimler verilmistir. Gruplamalardan sonra kategoriler arasinda kiyaslamalar yapilmistir. Kategorilerin
belirlenmesinden sonra tablo olusturulmus ve kategorilere Ornek olabilecek kelimelerle tablo
zenginlestirilmistir. Caligmaya katilan yedi okul psikolojik danigmanin isimlerine ve cinsiyetlerine
bakilmaksizin birden yediye kadar numara verilmistir. Aragtirma verilerinin analizi sonucunda, 2 tema, 6
kategori ve 20 kod belirlenmis ve verilerin analizi ger¢eklestirilmistir.

Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu ¢alismada arastirma etigi ilkeleri gozetilmis olup gerekli etik kurul izinleri alinmustir.
Etik kurul izni kapsaminda; (Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii), (09.09.2022), (07-16) say1li
belge alinmustir.

BULGULAR

Goriisme formunda bulunan sorulara katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda ¢aligmada
asagidaki bulgulara ulagilmistir.

A- Rehberlik Hizmetlerinin Verimliligi: Okul psikolojik danismanlari farkli egitim kademelerine bagh
olarak ¢evrimigi yiiriitiilen rehberlik hizmetlerine yonelik goriislerini ifade ettiler. Okul ve veli profilinin
ozellikle verimlilik anlaminda siirece ciddi etki ettiini belirttiler. Meslegin yapis1 geregi yiliz ylize
iletisimin 6nemine dikkat ¢eken okul psikolojik danigmanlari, pandemi yiiziinden bu durumdan mahrum
kalmanin mesleki yetersizlik durumunu yarattigini aktardilar.

B- Rehberlik Hizmetlerini Sunarken Deneyimlenen Duygular: Okul psikolojik danismanlarinin
¢evrimigi slirece dair en yogun hissettikleri duygu kisitlanmiglik ve yetersizlikti. Mesleki yeterliliklerini
yerine getirme konusunda deneyimlenen sikismislik hissinin kimi zaman umutsuzluga ve ciddi diizeyde
motivasyon diisiikliigiine yol a¢tigin1 belirttiler.

C- Rehberlik Hizmetlerine Dair Isi Zorlastiran/Kolaylastiran Faktorler: Rehberlik hizmetlerinin
uzaktan yiiriitiilmesinde; siirecin belirsizligi ve ¢evrimi¢i uygulamalara 6grencilerin katiliminin az olmasi
en ¢ok zorlayan konulardi. Siif 6gretmenleri ve idare ile olan iletisimdeki esneklik, velilerin seminerlere
daha sik katilmasi, bu siirecin daha kolay agilmasina yardime1 olan faktorler olarak ifade edildi.

D- Cevrimici Uygulamalardaki Teknolojik Olanaklar: Okul psikolojik danismanlar1 teknolojik
olanaklar bakimindan herhangi bir sikintt deneyimlemediklerini aktardilar.

E- Gelecek Yillardaki Muhtemel Cevrimici Rehberlik Hizmetlerine Yonelik Oneriler: Okul
programina rehberlik saati gibi bir dersin eklenmesi, velilere ve okul psikolojik danismanlarina yonelik
daha ¢ok seminer sunulmasi talepleri okul psikolojik danigmanlar tarafindan oneriler olarak sunuldu.

F- Rehberlik Hizmetlerinden Profesyonel Olarak Sunulanlar: Ozellikle siirecin dogal bir sonucu olarak
hangi yas kademesinde olursa olsun kisisel-sosyal rehberligin siklikla siirecte kullanildig: aktarildi.

1561



COVID-19 pandemisinin okul psikolojik danigmanlarinin rehberlik hizmetlerine yonelik
deneyimlerinin kesfedildigi bu arastirmada veri analizi sonucunda yasantisallik ve planlama/olanaklar
temalar1 elde edilmistir. Temalardan elde edilen ifadeler sonucunda 6 kategoriye ve bu kategorilerin
analizleri sonucunda da 20 koda ulasilmistir. Temalar altinda ortaya ¢ikan kategorilere ve kodlara iliskin
bulgular asagida verilmistir (Tablo 2).

Tablo 2.
Bireysel goriisme sonucunda elde edilen tema, kategori ve kodlar
Tema Kategori Kod
Rehberlik Hizmetlerinin Verimliligi Zorlanma
Etkili olma
Verimsizlik
Rehberlik Hizmetlerini Sunarken Deneyimlenen | Tedirginlik
Yasantisallik Duygular Kisitlanmislhik
Mutluluk
Rehberlik Hizmetlerine Dair Isi Ogrenci yetersizligi
Zorlasgtiran/Kolaylagtiran Faktorler Konsiiltasyon yetersizligi
Veli profili

Milli  Egitim Bakanligi ve
Ogretmenlerle is birligi
Cevrimici Uygulamalardaki Teknolojik Olanaklar Teknolojik yetersizlik

Yeterlilik

Kisisel sorun yasamama

Gelecek Yillardaki Muhtemel Cevrimigi Rehberlik | Veli seminerlerini arttirma
Hizmetlerine Yénelik Oneriler Dijitallesme

Planlama/Olanaklar Rehberlik  saatinin  ve ders
saatlerinin adil planlanmasi
Rehberlik  Hizmetlerinden Profesyonel Olarak | Uyum saglayici

Sunulanlar Gelisimsel rehberlik

Mesleki rehberlik

Kisisel-sosyal rehberlik

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarin ifadeleri c¢ergevesinde, ¢evrimigi yiiriitiilen
rehberlik hizmetlerine yonelik olarak temel bilesenler; rehberlik hizmetlerinin verimliligi, rehberlik
hizmetlerini sunarken deneyimlenen duygular, rehberlik hizmetlerine dair isi zorlastiran/kolaylastiran
faktorler, cevrimici uygulamalardaki teknolojik olanaklar, gelecek yillardaki muhtemel ¢cevrimigi rehberlik
hizmetlerine yonelik oneriler ve rehberlik hizmetlerinden profesyonel olarak sunulanlar seklindedir.
Izleyen paragraflarda c¢evrimici rehberlik hizmetlerine dair deneyimlerin yapisim olusturan bilesenler
ayrintilariyla betimlenmis ve katilimcilardan elde edilen dogrudan alintilarla asagida sunulmustur.

A- Rehberlik Hizmetlerinin Verimliligi: Katilimcilarin bir¢ogu rehberlik hizmetlerinin verimliliginden
sikdyet etmeye yonelik goriis bildirmislerdir. Ornegin, Katilime1 1 **Séyle soyleyebilirim ilkokul icin en
azindan bir ilkokulda gorev yapan biri olarak ben ¢ok ¢ok zorlandim uzaktan egitim siirecinde. CUnku
ogrencilere zaten ulasmak, onlarin katilimlarmmi saglamak ¢ok zordu. Okulum benim dezavantajli bir
bolgede veli profili ¢ok iyi degil o yiizden ogrenci profiliniz de ne yazik ki ayni sekilde kotii. Egitim
stirecindeki online gériismelerimizde 30 kisilik bir suifta on kisi diyebilirim. O da en iyi siniflarimiz, en
kalabalik simiflarimiz, 10-15 oldugumuz en fazla o kadar. Yani bu sekilde bir yil boyunca 5 kisiye devam
eden siniflarimiz da oldu ne yazik ki. Onun icin uzaktan egitim siireci ilkokulda ¢ok fazla olumlu ge¢gmedi.
Biraz yetersiz kaldigimiz diigiiniiyorum’’ ifadeleriyle siirecin verimsizligini aktarmistir.

Katilime1 4 sadece kendisinin degil okulda ¢alisan diger brans 6gretmenlerinin de siirece dair
verimsizligini aktardi:

““Biz bu stireci egitimle birlikte desteklememize ragmen, veli, okul, 6gretmen ig birligiyle ¢aliymamiza
ragmen doniiste maalesef ki ¢cocuklar sinif 6gretmenlerimizden de duydugumuz, sanki ¢cocuk sifirlanmas,
hani egitim olarak, davranis olarak da tabii ki de rehberlik anlaminda da, davranig problemleri olarak da
¢ok zorlandik. Hatta bunu yani onun davranig gelistirmeyi, tekrar ¢erceve planimiza dahil ettik. Bununla
ilgili her kademede egitim vermeye ézen gosterdik. Ozellikle ve ¢ocuklarla tabi ki de birebir ilgilendik’’

1562



Katilimer 2 diger psikolojik damigsmanlardan farkli olarak ““Ya soyle kesinlikle etkili oldugunu
diistiniiyorum. Ciinkii benim yas grubum itibariyle dort yas grubu cocuklarim vardi mesela. Iki yasindayken
pandemiyle tanismuslardi ve iki yasindayken diinyaya biraz daha sosyal bir sekilde adim attiklar: yas
grubuydu. Ve o nedenle ¢ok fazla etkilenmislerdi. Oyle sdyleyeyim yani. Hani ¢ok fazla titizlik noktasinda
olan ¢ocuklarimiz vardi. Korkan, yaklasmayan ¢ocuklaruimiz vardi, yanls bilgilendirilmis ¢ocuklar da
vardi. Cok kaygililardr bu noktada. Veliler de ¢ok kaygili yaklastiklari icin ¢ok izole bir ortamda
yetistirmislerdi. Hepsi degildi ama bir kismi boyleydi. Ve benim en azindan onlara, ¢ocuklara pandemi
siirecini nasil aktarmalart gerektigini anlatmam ger¢ekten bir¢ok yanhsi diizeltmis oldu’ ifadeleriyle
pandemi siirecinin ¢ocuklar ve aileler tizerinde etkili oldugunu aktardi.

B- Rehberlik Hizmetlerini Sunarken Deneyimlenen Duygular: Katilimcilarin nerdeyse tamamu siirecte
olumsuz duygular1 daha sik deneyimlediklerini ifade etmislerdir ve buna ek olarak psikolojik danigmanlarin
mesleklerini yerine getirebildigi oranda kosullar ne olursa olsun mutlu olabildikleri de gbzlemlenmistir.
Ornegin, Katiime1 3 ““Yani ilk baslarda bir tedirginlik vardi online yaptigim icin. Ciinkii uygulamalari
kullanma agisindan da sikintilar vardy yani ogrenme asamasindaydim ama ogrendikten sonra onun
rahatligini da goriince aslhinda duygusal anlamda sikinti olmadi. Yani kendi adima duygular anlaminda ilk
tedirginligim sonra gitti ama onun disinda pandemiyi atlatmayla ilgili gorviismelerde tabii ki destek
oldugum icin de mutluluk hissettim yani’’ ifadelerini kullanarak siirecin baslarinda duygusal anlamda
zorlandigini fakat sonrasinda hem alismanin etkisi hem de bagkalarina yardimei olmanin verdigi mutlulukla
toparlandigini aktardi. Katilime1 5 ise “‘Birkac tane dgrencimize ulasabildik o siire¢ icerisinde ya da tercih
zamanminda daha fazla 6grencimize ulasabildik, birazcik suni gibi oldu. Yiiz yiize bir temas kuramadigimiz
icin goriisme esnasindaki samimiyeti ben sahsen yakalayamadim. Duygu olarak da birazcik kisitlanmiglk
gibi bir his vardi. Kisitlanmig ve ¢alisma gorevimizi yerine getiremiyor gibi bir his olustu bende’’ sozleri
ile aslinda meslegin temel bilesenlerinden biri olan duygusal yakinligin énemini vurgulad: ve ek olarak
cevrimi¢i uygulamalar karsisinda yeterlilik yoniinden de 6z elestiri yaptigini aktardi.

Katilimc1 6 bu kategorinin ana kodlarindan biri olan kisitlanmiglik hissine ve dgrencilerin de
kendilerini yeterince ifade edemedigine dair deneyimlerini su sekilde aktardi:

““Ogrencilerle goriisme yaparken ézellikle online goriisme sirasinda ogrencilere jest ve mimiklerini pek
fazla tamimlayamiyoruz. Bu yiizden de aktif olarak hani duygusal olarak ogrencileri anlamakta
zorlandigimi diistindiim c¢iinkii onlineda ogrenciler ev icinde olduklari icin hani net bir sekilde yiiz yiize
oldugu kadar duygularmmi yansitamadilar. Ben bu konularda zorlandim. Biraz kendimi kisitlanmg
hissettim hani tepki verme anlaminda da kisitlanmis hissettim ¢iinkii karsi taraftan yiiz yiize oldugu kadar
net tepkiler alamadim.”

C- Rehberlik Hizmetlerine Dair Isi Zorlastiran/Kolaylastiran Faktorler: Bu kategori altinda okul
psikolojik danismanlari 6zellikle veli ve 6grenci profilinden kaynaklanan problemlerini dile getirdiler.

Katihime1 1 ““Ogrenci yetersizligi isimi en ¢ok zorlastiran oldu. Onun disinda égrencilerimin
EBA 'y1 aktif kullanmamalari. Ilkokul oldugu icin égrencimin direkt bana ulasmasi ok zordu. Yani bir lise
bir ortaokula belki pek arayabilir ama ilkokulda 6grenci direk aramiyor. Veli gruplarinda da biz zaten
yokuz o yiizden 6grenciye ulasmam ¢ok zor oldu. Hep araya araci olarak sinif ogretmenlerimizi katmak
zorunda kaldik her sumif ogretmenimiz aymi duyarliikta ne yazik ki olmadi. Hani kimi seminer
paylasimlarimizi gruplarina paylasmayan ogretmenlerimiz oldu. Bu attigumiz projeleri paylasma yandan
oldu hani bu noktada gergekten bizim icin sikinti oldu’’ ifadeleri ile ¢alistig1 kademenin yarattig1 6grenciyle
dogrudan iletisim kuramamanin zorlugundan yakimirken ayni zamanda diger brang Ogretmenlerinin
bazilartyla yeterli diizeyde is birligi icinde ¢alisamadiklarini sdyledi. Ayni katilimci, igini kolaylastiran
kismi ““Ben gegen sene atandim yani atandigim ilk seneydi. Bu noktada aslinda uyum saglamak kolay oldu.
Bir anda yogun bir tempoya girmek yerine alisma siirecimde biraz daha kolaylik oldu. En azindan hem
okula hem gevreye yeni bir sehre, kiiltiire alismam noktasimda. Hani okulda 6 saat ¢alismak yerine uzaktan
egitimde istedigim saatleri kendim belirleyip o sekilde bir diizen olusturmugstuk. Bu noktada ¢ok kolaylik
oldu’’ sozleriyle yeni atanan bir psikolojik danigman olarak uzaktan egitim siirecinin is yiikii anlaminda
yarattig1 rahatligin kisisel olarak faydasini gordiigiinii ifade etti.

Katilimcei 4 stirecte cok zorlandiklarini ve Katilimer 1°den farkli olarak dgretmenlerle is birliginde
bulunabildiklerini su ifadelerle dile getirdi:
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““[simi zorlastiran seyler ondan baslayayim tabii ¢iinkii gercekten bizim icin zor bir siirectir. Sebebini de
soyle aciklamak istiyorum. Bizim okulumuzun veli profiliyle alakaliydi biraz bu siire¢. Biraz da imkdnla,
yetersizlik ile alakaliydi. Hani uzaktan bir seyler yapmaya ¢alisiyorsunuz, ¢ok sey yapamiyorsunuz. Hem
sayr anlaminda biiyiik bir okulda ¢alistyorum. Rehberlik anlaminda az kisiyiz hem de ailelerin maddi
maddiyat durumu olarak. Cogu zaman internet olmuyor, tableti, telefonu, onlinedan da ulagamryoruz.
Isimizi kolaylastiran seyler okuldaki 6gretmenlerle olan is birligi ve Milli Egitim de bizi bu konuda bizi ¢cok
destekledi.”’

D- Cevrimici Uygulamalardaki Teknolojik Olanaklar: Bu kategoriye dair verilen ifadelerde okul
psikolojik danigmanlarinin ciddi sikintilar yasamadigi ve dzellikle MEB’in bu konuda yeterli diizeyde
destek verdigi goriilmektedir. Katilimer 3 ise genel ¢ergevenin disinda kalarak “‘Bilgisayarlarimiz ¢ok
donamml degil. Yani bu ekonomik sorunlar biz MEB'de ¢alisan insanlari zorladi ¢iinkii benim kendi
laptopum nereden bakarsaniz bir on yillik bir laptop yani ¢cok hizli degil, bu bir dezavantaj. Bu pandemiyi
firsata ¢eviren insanlar oldu. Fiyatlar birden ¢ok yiikseldi kur artisi da yani telefon ya da cihazlarimiz
giincelleyemedik. Bu anlamda desteklenebilirdik. Milli Egitim'de ¢alisan insanlarin teknolojik destek adi
altinda farkl 6demeler yapilabilir. Aslinda bir kiginin kendi 6zelinde bir ihtiyact degil de ¢iinkii bunu
kullanmak zorundayiz’’ siirecin yarattig1 ekonomik zorluklara da degindi ve MEB tarafindan daha etkili
yardimlarin yapilmasi gerektigine inandigini aktardi.

Katilime1 5 “‘Kendi olanaklarim hakkinda bir kisitlanma durumum olmadi. Her tirlii uzaktan
egitim ya da uzaktan erigim, uzaktan iletisim programint uygulamalarda kullanabiliyordum. Kendi
aldigimiz egitimler icerisinde bunlart kullandik. Ogretmenlerle toplantilarimizi uzaktan yaptik ancak karst
taraftan ogrenci ve velilerimizin bazi konularda kisith oldugunu deneyimledik. Bazi ogrencilerimizin
ulasamamast gibi bir durum oldu’’ sozleriyle teknolojik olanaklarmin yeterli oldugunu ancak veli ve
ogrenci tarafinda bazi yetersizliklere sahit olduklarini ifade etti.

Katilimc1 6 “‘Benim yani kendi sahsim adina herhangi bir sikinti yasamadim, programlar
kullanabildim. Hani égrencilerin istedigi tarzda istedigi sekilde ogrencilere ulasabildim. Kendim bir
kisitlama yasadigimi diisiinmiiyorum’’ diyerek teknolojik olanak yoniinden sikinti yasamadigini ifade
etmistir.

E- Gelecek Yillardaki Muhtemel Cevrimici Rehberlik Hizmetlerine Yonelik Oneriler: Bu kategori
altinda okul psikolojik danigmanlarinin 6zellikle seminerlerin artirilmasi ve rehberlik saati gibi bir dersin
okul programina eklenmesi baghklar altinda toplandiklar1 gériilmektedir. Ornegin, Katilime1 2 *“Kegske
biraz daha veli seminerlerimi fazla tutsaymisim ¢iinkii ben bu okula geldigimde bana hissettirilen izlenim
velilerin ¢okbilmis olduguydu. 2 yillik deneyimin ardindan keske pandemi siirecinde veli seminerlerini, veli
kanallarvmi daha siki bir sekilde tutsaymisim diyorum ¢iinkii ¢ok basit bir seyin bile farkina
varmayabiliyorlar. Velilerime daha fazla bilgilendirici ¢alisma yapabilirmigim ¢iinkii bu noktada veliler
sandigimin aksine ¢ok yetersizlermis’’ ifadeleri ile 6zelestiride bulunarak ilerleyen zamanlara yonelik
onerilerde bulundu.

Katilime1 3, ““Zaten su an e-rehberlik ile beraber biraz dijitalin icine girdik. Bize daha farki
uygulamalar: 6gretme anlaminda egitimler verilebilir ¢iinkii bir iki programa bagh kalmadan belki de
kisiyi daha farkl ac¢ilardan gorebilecegimiz teknolojiyle, 6rnegim gergekligi arttirimis uygulamalarla
goriisme yapma sansimiz bize daha avantaj saglayabilir ¢iinkii biz duygularla is yapan insanlariz yani
meslegimiz geregi. Ogrenmeye daha fazla zaman ayirmam gerektigini 6grendim yani teknolojik olarak
yetersiz oldugumu hissettim. Bir de ders saatlerini tamamen yiiz yiize olan dersi onlinea aktardilar. Oyle
de olunca biz biraz geri planda kalmak zorunda kaldik ¢iinkii ¢cocuk giinliik 6 saat ekranin karsisinda kala
kala sikilyyor. Bu ogrencilere hadi gelin rehberlik saati demek bizim i¢imize el vermiyordu yani’’ diyerek
aslinda cagimiza uygun olacak sekilde sanal diinyanin da yeniden diizenlenmesi gerektigini ifade etti.

Katilime1 5 ““Uzaktan egitimde 6grencilerin bize ulasabilmesi icin ders programlarinda bizim de

bir yerimizin olmasi, ders saati veyahut da ek bir siire¢ olarak bizim de dahil edilmemiz daha etkili olabilir”’
deneyimlerini bu sekilde aktarmigtir.
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F- Rehberlik Hizmetlerinden Profesyonel Olarak Sunulanlar: Siirecin dogal bir uzantisi olarak kisisel-
sosyal rehberligin siklikla kullandig1 ve buna ek olarak da gelisimsel ve egitsel rehberlik hizmetlerinden de
faydalanildigi ifade edilmektedir.

Katilime1 1 genel kantya uygun olacak sekilde kisisel-sosyal rehberlige agirlik verdiklerini su
sekilde ifade etti:

““Yani oncelikle pandemi siirecin en basinda ilk kez evlerimize girdigimiz okullarin kapandigi zamanda
uyum saglayict rehberligi ¢ok fazla kullandik ve giizel bir sekilde tamamladigimizi diisiiniiyorum. Onun
disinda kigisel-sosyal rehberlik daha fazla gotirdik. Ozellikle birinci siniflarda psikolojik saglamlik,
mesela pandemi siireciyle birlikte bence hedeflerimiz arasina giren bir konu. Onun disinda akademik
konular ya da egitsel, mesleki konularda ne yazik ki ¢ok fazla bir ¢calisma yapamadik ¢iinkii 6grencinin
daha ¢ok evde uyum saglama, ddev yapma, derste dikkat, evde aile i¢i iletisim ya da evde zaman gecirme
gibi konulara daha fazla ihtiyag¢ duydular. Zaman ydnetimi ¢ok fazla ¢alistim ve basarili oldugunu
diigtiniiyorum. Onun disinda verimli ders ¢alisma yontemleri ¢cok. Cocuklary artik kendi bir distan kontrollii
olmadigi icin kendi oto kontrollerini saglayabilecekleri konular: 6zellikle vermeye ¢alistik™’

Katilimci 4 diger katilimcilarin genel cevaplarma ek olarak 6nleyici, gelisimsel, egitsel rehberlik
hizmetlerinin her birine yonelik ¢aligmalar yaptiklarindan bahsetti:

““*Mesleki ve sosyal rehberligi kullandik. Bu ¢ocukta bu siiregte ¢ocuklarin korkularini, kaygilarini azaltmak
icin rutin hayatlarina devam etmelerini saglayabilmek icin ¢iinkii ¢ocuklar bu siire¢ tamamen online
sisteme baglandigi i¢in cant derste girdi, giremedi ya da girmek istemedi ya da imkdni olmadi. Bu konuda
zaten velilerden bize en fazla aldigimiz doniittiir. Ders ¢calismak istemiyor, motive olamiyor, dersin basina
gegcmiyor. Cok uzaklagti egitim siirecinde bu yiizden egitsel rehberlik de bu tesvik amagh ya da sonrasinda
okula uyum saglamalari i¢in ¢ocuklara kullandik diyebilirim. Gelisimsel rehberlik ayni sekilde ¢iinkii
cocuklar her seyden uzaklasp evin igine kapandilar ama ayni zamanda gelisim siire¢leri de dénemlerinde
devam etti. Hatta biz ilkokul olmamiza ragmen COVID- 19 siirecini anlattik ve bu konuda hastaligin etkileri,
ruhsal belirtileri, fiziksel belirtileri, ¢ocuklarin verdigi ruhsal tepkiler bu konuda bilgilendirme yaptik. 0-5
yas alti, 11, 12 ve 18 yas bunlara da dikkat ettik ¢iinkii hepsinin gelisim donemi igcinde buldugu donem ¢ok
farkli. Hepsinin pandemi siirecinde yakalandigi yas araligi ¢ok farkh. O yiizden hepsinin tepkisi de ¢ok
farkly. Bir de oénleyici rehberligi de kullandik diyebilirim. Bu siire¢ oldugunda ne kadar siirecegini
bilmedigimiz icin ve devaminda ¢ocuklarin okula devamin da ¢ok sikinti yagamamalart icin onleyici
rehberligi de kullandik diyebilirim.”’

Katilime1 6 “‘Benim karsiastigim pandeminin getirisi kisisel-sosyal rehberlik alaninda yil icinde
¢cok fazla ogrencim bana ulasti. Ozellikle evde durma, kilo alma sorunlari, kendi beden imaj, lisede
calistigim igin ergenligin getirdigi sorunlar gibi durumlarda talepler oldu. Tercih danismanligr déneminde
akademik ve mesleki alanlarda da goriismeler yaptik’” ¢alistigi kademenin gelisimsel donemine 6zgii olan
problemler konusunda kendisine danigildigini ifade etti.

Katilime1 7 ise “‘Bu siirecte egitsel rehberlik biraz arka planda kald, kisisel-sosyal rehberlik daha
on plandaydi. En ¢ok sundugum da kisisel-sosyal rehberlik alaniydi’ diger birgok katilimci gibi kisisel-
sosyal rehberlik alaninin agirlikta olduguna degindi.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Okul psikolojik danigmanlarinin ¢evrim igi stiregteki rehberlik hizmetlerine yonelik deneyimlerinin
kesfedildigi bu ¢alisma sonucunda birbiriyle iligkili yedi bilesen tespit edilmistir. Bunlar, (1) rehberlik
hizmetlerinin verimliligi, (2) rehberlik hizmetlerini sunarken deneyimlenen duygular, (3) rehberlik
hizmetlerine dair isi zorlagtiran/kolaylastiran faktorler, (4) cevrimigi uygulamalardaki teknolojik olanaklar,
(5) cevrimici hizmetlere yonelik 6neriler ve (6) profesyonel olarak sunulan rehberlik hizmetleri. Bu
boéliimde fenomenin yapisini olusturan bilesenler, alanda yapilmis calismalar 1s181nda tartigilacaktir.

Okul psikolojik danigsmanin deneyimlerine dayanan bulgularda ¢evrimigi siirecin verimsiz ilerledigi,
belirsizligin umutsuzluk, kisitlanmislik hislerini yarattigi, veli-6grenci profilinin siirecte ciddi etkili oldugu,
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her ne kadar yetersiz bir alt yapi olsa da teknolojik olanaklarin yeterli goriildiigii, 6zellikle ders programina
bir rehberlik saati konulmasi gerektigi, ayrica velilere daha sik seminerler diizenlenmesi gerektigi ve son
olarak kisisel-sosyal rehberligin siirecte siklikla kullanildigr goriilmektedir. Caligmanin bulgular: ile
literatiirdeki arastirmalar arasindan benzerlikler vardir. Bunlardan birinde rehberlik hizmetlerinin
Ogrencinin motivasyonunda etkili oldugu ve 6zellikle uyumla alakali problemlerin ¢6ziimiinde yardimei
oldugu goriilmektedir (Akbaba ve Batikan, 2017). Calismanin sonuglarina benzer olan, rehberlik
hizmetlerinin verilmesi siirecinde 6gretmenlerle is birliginin 6grencinin sorununu ¢ézmede ve ona yardimci
olmada etkili oldugudur (Karatag ve Sahin Baltaci, 2013). Ayrica okul yoneticileri ile olan iligki de
rehberlik hizmetlerinin yiriitilmesinde kolaylastiric1 bir faktor olarak goriilebilir. Yurtdisinda yapilan bir
arastirmada (De Paepe et al., 2018), uzaktan egitim siirecinin pozitif yonii olarak teknoloji kullanim
becerisinin ve farkindaliginin artmasi bulgulanmigtir. Bu arastirmaya ek olarak, De Neui & Dodge (2006),
uzaktan egitimin zamandan ve mekandan bagimsiz olmasina dikkat ¢ekerken; Horspol & Lange (2012),
ev-okul arasindaki gidis-gelislerinin olmamasini zaman anlaminda tasarruf olarak degerlendirmektedir.

Bu doénemde egitim siirecine dair problemlerin, teknolojik sorunlardan ve uzaktan egitim siirecini
yoneten bireyler arasindaki iletisimsizlikten kaynaklandigi sdylenebilir. Bu durum literatiirde yer alan diger
calismalarla (PHA, 2020) benzerlik gostermektedir. Calismanin katilimcilarindan birkagi kimi zaman
idarenin ig yiikiiniin kendilerine aktarildigini belirtmistir ki bu bulgu da bagka bir arastirmanin sonucu ile
benzer nitelik tagimaktadir (Can ve Nikolayidis, (2021). Katilimcilarin ifadelerinde 6zellikle verimlilik
konusunda okul ydneticileri ve dgretmenlerle is birliginin rehberlik hizmetlerinin sunulmasinda ciddi etki
ettigi goriilmekte ve bu bulgu Camadan ve Sezgin (2012)’in yaptig1 arastirmanin sonucuyla
desteklenmektedir.

Calismanin sonuglarina gore, rehberlik hizmetlerinin en etkili oldugu gruplardan biri velilerdir.
Velilere yonelik yapilan seminerlerin pandemi siirecinde veli-6grenci iletisimine katki sagladigi ve
farkindalik kazandirdig1 goriilmektedir. Bu sonuca benzer sekilde, Tagay ve Savi Cakar (2017)’a gore de
rehberlik hizmetleri dogrultusunda verilen seminer ve bilgilendirme toplantilarinin faydali oldugu
aktarilmaktadir.

Calismanin sonuglarma bakildiginda okul psikolojik danigmanlarini en ¢ok zorlayan konulardan
biri veli-6grenci profili olarak goriilmektedir. Bu konuda ebeveyn ve ¢ocuk arasindaki iletisim dnem
kazanmaktadir. Almanya’da gergeklestirilen bir arastirmada, pandemi siirecinde c¢ocuklarinin
bagimsizligini destekleyen, duygusal bagi olumlu yonden ele alan aileler, onlarin sosyal iligkilerini saglikli
yiiriitmesine ve ¢ocuklarin iyi olus diizeylerinin yiiksek olmasina katki saglamaktadir. (Neubauer et al.,
2021). Bir bagka ¢alismada velilerin iletisim yoksunlugu ve g¢ocuklariyla yeterince ilgilenmemeleri bu
hizmeti sekteye ugratmaktadir (Akpinar ve Bengisoy, 2017). Veli profilinden farkli olarak 6gretmenlerin
de siireci kimi zaman zora soktuklar1 katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Parmaksiz ve Gok (2018),
yaptiklar1 caligma sonucunda Ogretmenlerin rehberlik hizmetlerine yonelik is birligi konusundaki
isteksizliklerinin siireci olumsuz etkiledigini aktarmiglardir. Okul psikolojik danigsmanlarinin ¢evrimigi
rehberlik hizmetlerine yonelik onerileri arasinda yer alan etkililik konusu yapilan bir ¢aligmanin sonucunda
da elde edilmistir (Sezer ve Can, 2019).

Calisma bulgularindan biri de rehberlik hizmetlerinin 6zellikle ¢evrimigi siiregler igin ¢ok daha
fazla gelistirilmesi gerektigine yonelikti. Bu sonuca benzer olarak, literatiirde bir ¢alismanin niteligi dikkat
¢ekmektedir (Poyraz, 2006). Katilimcilarin siiregte hissettigi kisitlanmiglik, umutsuzluk, kaygi ve saskinlik
gibi duygular alan yazinda yer alan bagka bir ¢alisma sonuglariyla benzerlik tasimaktadir (Sahin, 2021).

Calismanin genel bulgularindan hareketle, okul rehberlik hizmetlerinin ¢evrim igi yiiriitilmesi
halinde ozellikle velilerin bu siirece etkin ve bilingli katilim saglamalari, 6grencilerin toplantilara
katilimlarinin artmasi, rehberlik saati gibi daha onceden planlanmig bir dersin programlara hizlica
uyarlanmasi Onerilmektedir. Ayrica hem okul personelleri hem de MEB diizeyinde, okul psikolojik
danigmanlarin goérevlerini daha etkili yiiritmeleri bakimindan is birliginin saglam bir sekilde kurulmasi
gerektigi goriilmektedir. Buna benzer olacak sekilde yiiriitiilmekte olan e-rehberlik hizmetlerinin
gelistirilmesi ¢evrimigi yiriitilmek zorunda kalinmasa bile tercihen 6grencilere alternatif olarak etkili bir
yol olarak sunulabilir.
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Bu aragtirmanin siirlilik ve dnerilerine dair sunlar sdylenebilir:

1. Veri kaynagi sadece arastirmaya déhil olan psikolojik danigmanlar oldugundan aragtirmadan elde
edilecek sonuglar, sadece bu kisilerin ifadeleriyle sinirlidir.

2. Arastirma silirecinde yapilan goriismelerin  pandemi sebebiyle online (¢evrimigi)
gergeklestirilmesi sinirhiliklardan biridir.

3. Fenomenolojik yaklasimdan farkli olan diger nitel arastirma yaklasimlariyla uzaktan egitim
stirecine yonelik ¢aligmalara yer verilmesi literatlir kapsamini genisletebilir.

4. Uzaktan egitim siirecine dair 6zellikle salgin doneminde gelistirilen/uyarlanan &lgeklerin
kullanilmasi ile nicel arastirmalarin yapilmasi konuya dair genelleme yapilmasina olanak verebilir.
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