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Ozet

Yasli nifus dinya genelinde hizla artan ve Ulkelerin ekonomisine, toplumsal sistemlerine 6nemli dlglide
etki etme potansiyeline sahip bir nifustur. Yashlikta, 6zellikle de saglikli yaslanmayan ve yasam kalitesi
dislk yaslilarda hastalia yakalanma, disme ve yaralanma riski artmakta, fonksiyonel islevselligin
azalmakta ve bagimlilik orani artmaktadir. Tim bu slreglerin sonuglari Ulkelere sosyal, ekonomik ve
kiltirel boyutlarda yansimakta ve gesitli zorluklara neden olmaktadir. Bu nedenledir ki yash nifus ve
yaslilara sunulan hizmetler tim dinyanin ilgilendigi global bir konudur. Bu c¢alismanin amaci gelismis
ulkelerde yashlara sunulan hizmet 6rneklerinin incelenmesi ve katma degeri yuksek olanlarin Glkemize
kazandirilabilmesi adina bir veri kaynagi olusturmaktir. Calisma, yasllara sunulan hizmetlerle ilgili
literatir taramasi yapilarak mevcut yerli ve yabanci derleme ve makalelerin incelenmesi yontemi ile
hazirlanmistir. Yagl nlfus artig hizini saglikh bir alt yapi ile karsilayabilmek, Ulke ekonomisine destek
saglayabilmek icin tUlkemizde sunulan mevcut hizmetlerin gelistiriimesi ve genigletiimesi gerekmektedir.
Bu kapsamda gelismis Ulkelerde yasllara sunulan farkli ve katma degeri yiksek olan hizmetlerin
Ulkemizde de uygulanmasinin olumlu sonuglar doguracagi 6ngérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaglilik, huzurevi, yashlik politikalari

Abstract

The elderly population is a population that is rapidly growing worldwide and has the potential to
significantly affect the economy and social systems of countries. In the elderly, especially in the elderly
who are not healthy and who have low quality of life, the risk of developing the disease, falling and injury

increases, the functional functionality decreases and the dependency rate increases. The results of all
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these processes are reflected on countries in social, economic and cultural dimensions and cause various
difficulties. That is why the elderly population and the services offered to the elderly are a global issue of
interest to the whole world. The aim of this study is to examine the service examples offered to the elderly
in developed countries and to create a data source for the ones who have high added value. This study
has been prepared in order to create a data source in order to examine the service samples offered to the
elderly in developed countries and to bring the high added value to our country. The study was conducted
with the literature review of the services offered to the elderly and a review of the existing domestic and
foreign compilation and articles. In order to meet the population growth rate with a healthy infrastructure
and to support the national economy, the existing services offered in our country need to be developed
and expanded. In this context, it is predicted that the implementation of services with different and high

added value offered to elderly people in developed countries in our country will have positive results.
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1. Girig

Dunya genelinde 65 yas ve uzeri nifus son 20 yilda beklenenden daha hizli bir artis géstermistir, bu
artisin saghk bakim hizmetleri, ekonomi, toplumsal sistemler dahil olmak izere pek ¢ok alanda ve boyutta
yansimalari mevcuttur. Bu kapsamda yaslilik ile ilgili politikalar ve planlanan hizmetlerin niteligi yaslilarin
yasam kalitesini artirma, bagimlihk oranini azaltma, tiiketici, ekonomiye zarar veren, atil bir nifusa
doénismesini 6nleme adina énemli bir role sahiptir. Dolayisiyla Uretken aktif ve saglikli yaglanma olgusu
gelismis Ulkelerin politikasi haline gelmigtir. Dinyada yash popullasyona sundugu hizmetler konusunda
adindan soz ettiren Ulkeler arasinda ilk siralarda Almanya, Hollanda, isveg, ingiltere ve Japonya
bulunmaktadir.

Almanya Ornegi

Almanya Avrupa genel nufusu igerisinde en ylksek yash niifus popllasyonuna sahip ulkeler arasinda
yer almaktadir. Yaslilara sunulan hizmetlerin blyik ¢ogunlugu devlet glvencesinde ve Ucretsizdir.
“Federal Almanya’da yash bakim hizmetleri ¢ temel model ¢ergevesinde sunulmaktadir.” Bunlar sabit

bakim hizmetleri, gezici bakim hizmetleri, yari sabit bakim hizmetleri modelleridir. Yatih bakim
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kurulusunda verilen hizmetler sabit bakim hizmetlerini olusturmaktadir. Bu model de surekli bakim ve kisa
sureli bakim olmak Uzere ikiye ayriimaktadir. Kisa sdreli bakim hizmeti, yash bireyin yatili bakim
kurumunda kisa sureli bakim hizmeti aldigi hizmet modelidir. Herhangi bir kriz durumunda (6rnegin
ameliyat ya da kisinin sagligini olumsuz yonde etkileyen baska durumlar, rehabilitasyon gereksinimi vb.)
ya da bakim veren yakin kisinin hastalanmasi ya da tatile ¢cikmasi durumunda, eger yashinin bakimi gezici
ya da yari sabit bakim hizmetleriyle karsilanamiyorsa bu modelden faydalaniimaktadir. Kisa sireli bakim
hizmeti yilda bir kez yirmi sekiz glnle sinirhdir.

Gezici bakim hizmetleri yaslinin yasadigi ¢evreden kopmadan ihtiya¢g duydugu hizmeti almasini
saglamak amaciyla, guin icerisinde belirli saatlerde yaslinin ev ortaminda ya da toplu yasadigi yasam
alaninda sunulan hizmetlerdir. Yari sabit bakim hizmeti yasamini evinde idame ettiren, bakim gereksinimi
icerisinde bulunan ve kendine bakan yakini galisan yaslilarin giindiiz ya da gece bakim hizmeti almasidir
(Caglar, 2015).

Yashnin aile Gyelerinin haftada en az on dort saat bakim hizmeti saglamasi durumunda aile sosyal
guvenlik kapsamina alinmakta ve prim ddemeksizin kaza sigortasina dahil edilmektedir (Seyyar, 2005).
Bakim gereksinimi olan yasl bireyler bakim veren aile fertlerinin egitime, tatile gitmesi gibi durumlarda
yilda azami doért hafta ile sinirli olmak kosuluyla bakim kurulusundan Ucretsiz yararlanabilmektedir (Selek
Oz, 2010). Bunlara ek olarak yash bakimini (istlenen kigilere yoénelik iicretsiz bakicilik egitimleri, glindiiz
ve gece bakiminin saglanmasi, bakim malzeme ve ekipmanlarin tedariki icin destek sagdlanmaktadir
(ASPB, 2016).

Almanya’da yaslilar i¢in gesitli yasam modelleri bulunmaktadir bunlar;

Yasli Yasam Evleri; Birlikte yasam evleri yatili bir kurulusta yagsamak istemeyen ve evinde yalniz
kalamayan, kendi kararlarini almasina mani saglhk sorunu olmayan, kendi kendine yetebilen,
danigsmanlik, destek ve yari zamanl bakim hizmetlerine gereksinim duyan yasglilar i¢in aile ortaminda gibi
hissetme imkani sunan ayni zamanda masraflarin ortak karsilanmasi nedeniyle ekonomik olan yasam
alani modelidir. Gereksinim halinde yasli bireylerin gerekli danismanlik ve yardimini alabilmek icin
ulasabilecegdi profesyonel bir destek elemani ev i¢ ya da ev yakininda bulunmaktadir (Caglar, 2015).

Ug¢ Kusak Evleri; Farkl nesillerin bir arada yasamasi ve kusaklar arasi igbirligine imkan sunan yagam
alani modelidir. Nesiller arasi bakis agisi farkhliklari, yagam tarzi uyumsuzluklari vb. nedenlerden dolayi

kurulus amaci disinda bir modele uyarlanmigtir. Yeni modelde yaslilarin kendi 6zel alanlari bulunmakla
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birlikte yasam alanlari genellikle buylk kompleksler halindedir ve anaokulu ile yashlar i¢in olusturulmus
yapilar ayni kampus icerisinde bulunmaktadir. Yasllar diledikleri zaman diger kusaklarla ortak alanlarda
bir araya gelebilmektedir (Caglar, 2015).

Yasli Rezidanslari; Yagli bireyler i¢in olusturuimus bes yildizli otel konforunda daire, oda ve bakimevi
hizmeti sunan alternatif yasam alanlaridir. Yasli, bakim hizmeti disinda kalan liks otel giderleri ve
yaslinin ekstra olarak istedigi hizmetleri kendi 6édemekle yuUkUmlldir. Yash rezidanslari yasllarin
kullanimina uygun dizayn edilmistir; genis kapilar, binadan dlzayak ve esiksiz bir ¢ikig, kullanigh basma
digmeleri ve armaturler, acil gagri butonu vb. 6zelliklere sahiptir (Caglar, 2015).

Evden Acil Cagri; Ev igerisine yerlestirilen verici, sensoérler ve butonlar ¢agri merkezi ile iletisimi
saglamakta, acil durumlarda gerekli yardimin en kisa surede ulagsmasinda kullaniimaktadir. Herhangi bir
olumsuz durumda, yasl ¢agri merkezini aramasa bile ev ici sensorler araciligiyla yash gézlenmekte ve
gerekli yonlendirmeler yapilmaktadir. Cagri merkezinde elektronik veri tabaninda hizmet verilen yaslinin
yakinlari, komsulari, sahip oldugu kronik hastaliklar, saglik durumu gibi bilgiler yer almaktadir. Yasli,
duzenli araliklarla ¢agri merkezi tarafindan aranmakta ve genel durumu hakkinda bilgi ediniimektedir.
Yashnin bu modele gereksiniminin ne dizeyde oldugu tespit edildikten sonra Ucretin bir kismi saglik
sigortasi tarafindan O6denmektedir. Uygun sartlari tasimayan yaslilar kendi isteklerine goére Ucretin
tamamini ddeyerek bu hizmetten faydalanabilmektedir.

Hospiz; ileri yasliik déneminde saglk durumu kétiilesmis ve yataga bagimli, 6zel bakima gereksinim
duyan yaslilarin yasamin son gunlerini huzurlu bir ortamda glven icinde gecirmesi igin tasarlanmisg,
psikososyal ve spritiiel destek hizmetlerini de kapsayan bir modeldir (Caglar, 2015).

Hollanda Ornegi

Hollanda’ da uygulanan sistem Genel Saglik Sigortasi kapsaminda verilen hizmetlerin devlet
tarafindan koordinasyonu ve yerel ydnetimlerle isbirli§i agcisindan énemli bir modeldir.

“Hollanda’da yaslilara yonelik iki sistemli bakim hizmeti bulunmaktadir; yerel yénetimlerin verdigi
sosyal destek hizmetleri (WMO) ve surekli bakim hizmetlerinin saglandigi uzun sireli bakim sigortasi
(AWBZ)”. "Uzun sireli bakim hizmetleri daha ¢ok bireysel finansmanla karsilanmasi gug, ileri derecede

bakima muhtag¢ vakalari kapsamaktadir” (ASPB, 2016).
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Tium Hollanda vatandaslar istisnai Tibbi Harcamalar Yasasi (AWBZ) kapsaminda sigortali olup, evde
ve kurumda bakim hizmetleri olarak ikiye ayrilan uzun doénemli bakim hizmetleri yaslilara, zihinsel ve
fiziksel engellilere, kronik hastalara bu yasa gercevesinde sunulmaktadir (Selek Oz, 2010, ASPB, 2016).

Ulke politikasi yaslilarin ev ortamlarinda yasamalarinin siirdiiriiimesini desteklemektedir bu kapsamda
belediyeler yaslilara yonelik iki tip hizmet vermektedir. Genel Destek Hizmetleri altinda bireyin toplumla
bagini sirdirmeye yardimci olacak; 6rnedin mahalle ev/ lokalinde ginlik toplantilar, 75 yas ve Uzeri
gruba Ucretsiz, indirimli ya da 6zel ulasim servisi, eve yemek hizmetleri bulunmaktadir. Kigsisel Destek
Hizmetleri ise bireyin ihtiyacina gore degdisen ev temizlik ve dizenlemesinden, kisiye 6zel bakim
hizmetlerine (kisisel temizlik, tuvalet kullanimi, ilag verilmesi vs.) kadar degisen hizmetleri kapsamaktadir
(ASPB, 2016).

Evde bakima basvurmak isteyen bireyler standart bagvuru formunu doldurarak, Bakim Degerlendirme
Merkezi'ne basvurur. Yapilan degerlendirme sonucunda; basvuru sahibinin istisnai Tibbi Harcamalar
Yasasl ve/veya Sosyal Destek Yasasi kapsaminda evde bakima hak kazanmasi durumunda hizmet tird,
sikhgi ve tarihlerini iceren agiklayici bir brogur ile basvuran kisiye yazili bilgilendirme yapilir (Danis ve
Solak, 2014). Evde bakimi desteklemek amaciyla 2015 yil itibariyle Mahalle Hasta Bakici Sistemi
uygulanmaktadir. Bu sistemde vyaslilarin bakimindan hemsireler yerine hasta bakicilar sorumlu
tutulmustur, hasta bakicilar bir mahallede 50- 60 yasliya hizmet vermekte, gerekli durumlarda saglik
kurulusu ve belediye ile baglanti kurarak tibbi bakim ve ev i¢i bakimi saglamaktadir. Ayni zamanda
yaslilarin doktor kontrollerini ve randevularini ayarlama gibi isleri de yapmaktalar (ASPB, 2016).

Yardim basvurusunda bulunan bireyler isterlerse bakim yardimi yerine nakit yardim alabilirler, nakit
yardim toplam bakim yardimindan % 25 daha az tutardadir. Bireyler nakit yardimi baska bir bakim
kurumuna, bakim veren aile Uyelerine ya da bakicilara harcama hakkina sahiptir (ASPB, 2016).

isveg Ornegi

Avrupa kitasi igerisinde yer alan, farkl kiiltiirel ve etnik yapilari bir arada bulunduran isve¢ Gayri Safi
Milli Hasila bakimindan en seckin ulkelerden birisidir. Emekli ve 65 yas Uzeri nifus aktif ¢alisan nifustan
fazla olmakla birlikte bu popiilasyona sunulan imkanlar ve hizmet standartlari oldukga yiiksektir. isveg’ te
belediyeler sosyal yardim sisteminin biyuk bir kismini yuritmektedir ve her bir birey i¢gin makul hayat
standardini giivence altina almaktan sorumludur (Tasgi, 2010). Yaslilar igin saglik ve sosyal bakim isveg

refah politikasinin 6énemli bir pargasidir (Tanman Ziplar, 2017). “Her belediyede yasllara ydnelik
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rehabilitasyon merkezleri bulunur. Rehabilitasyon merkezi hastaneye bagli hizmet vermektedir. Merkezde
ugras! terapisti, sosyal hizmet uzmani, doktor, hemsire, psikolog, fizyoterapist, yaslinin ailesi ve yasl ile
birlikte esgudimlu olarak ¢calismaktadir” (Yilmaz, Agikgdz, Cevik, Tari Selguk, Ugku, 2013).

isveg'te toplu tasima araglarini kullanamayanlar belediyelerin taksi ya da 6zel olarak tasarlanmis
aragclari ile ulagim hizmetlerinden yararlanmaktadir (Selek Oz, 2010).

intiyaci olan yaslilara émiir boyu licretsiz ev yardim hizmeti saglanmaktadir. Belediyeler yaslilar igin
gereksinimleri dahilinde glnlik stimulasyon (anilar zihinde yeniden canlandirma) ve rehabilitasyon
uygulamalari yapmaktadir.

Tum vatandaslar 61 ve 67 yas arasinda emekliliklerini baglatabilmekte ve emekli maas hakkina sahip
olmaktadir. isveg’'te énleyici bakim hizmetleri oldukga dénemlidir. Fiziksel aktiviteler hem tedavi amagli
hem de onleyici olarak regetelere yazilmakta ve doktorlar tarafindan sonuglari izienmektedir. Yaslilarin
ev ici kazaya sebep olabilecek iglerle yaralanmalarini énlemek amaciyla perde asma, ampul takma vb.
isler belediyelerin hizmetlerine dahil edilmistir. Yaslilar bilissel becerilerini artiran ve saghgina iyi gelen
kitap okuma, boyama gibi aktiviteleri yapmalari konusunda desteklenmektedir.

Saglik ve sosyal hizmetler konusunda ARGE c¢alismalari 6n planda tutulmaktadir, bu kapsamda
Universiteler ve saglik otoriteleri ile isbirligi yapilarak ulusal bir merkez kurulmustur (Tanman Ziplar,
2017).

ingiltere Ornegi

ingiltere yasli bakim hizmetlerinde gerek teknolojiyi kullanimi gerekse finansmanin efektif ydnelimi
agisindan iyi bir érnektir. Pek ¢ok sahada entegrasyon saglanip inovasyonlar gelistirilmistir.

ingiltere’de sosyal yardim hizmetleri genel olarak belediyelerin sorumlulugundadir. Bakim Yasas!’ na
gore belediyeler gelir dizeyine bakmaksizin bagvuran herkesin bakim ihtiyacini belirlemek igin standart
ihtiyac analiz testi uygulamak ve bakim hizmet programi ve bltcesi ¢cikarmak zorundadir (ASPB, 2016).
65 yas Uzerinde olup kisisel bakimini gerceklestiremeyen bireylere nakit yardim yapilmaktadir. Bunun
yani sira gecim standartlarinin altinda kalan bireylere emeklilik yardimi yapiimaktadir.

Ev igi Diizenlemeler: Ev ici gunlik aktivitelerde kazalari énlemeyi amaglayan, merdivenlere takilan
oturmali asansor sistemlerinden otomatik aydinlatma ve isitma diizeneklerine kadar degisen sistemleri

iceren duzenlemelerdir (ASPB, 2016).
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Teknolojik Asistan Hizmetleri: Bireyin Uzerine ya da evin belli boélgelerine yerlestirilen sensorler
araciligiyla acil durumlarda ya da sorun yasandiginda yardim merkezi ile iletisim saglanmaktadir (ASPB,
2016).

Giinliik Bakim Merkezleri: Yaslilarin fiziksel ve zihinsel ydonden aktif tutulmalari amaciyla haftada bir ya
da iki gin sosyallesme imkani saglayan, genelde belediyeler ya da dernekler tarafindan ydnetilen
kurumlardir (ASPB, 2016).

Destek Gruplari: Zihinsel kayip yasayan bireyleri destekleyen yerel gonilli destek gruplaridir (ASPB,
2016).

Emekli Evleri: 60 yas ve Uzeri bireylerin bagimsiz yagsamasina olanak taniyan, kendine ait mutfak ve
banyosu olan, disme ve acil durumlar i¢in alarm sistemi bulunan 20-40 daireli yapilardir. Bu konutlarda
tadilat vb. igler igin gorevli personel bulunmaktadir fakat tibbi bakim personeli yoktur. (ASPB, 2016).

“Avrupa'da tedavi masraflarinin 6nemli derecede artacagi ongorilmektedir bu nedenle bazi Avrupa
Ulkeleri koruyucu saglik uygulamalarini destekleyen politikalar gelistirmistir. Bu kapsamda 65 yas Uzeri
vatandaslarini ispanya ve Fransa kiyilari gibi (lkelere géndermekte ve rehabilitasyon masraflari
karsilanmaktadir. Ayrica Avrupa Birligi disinda kalan Ulkelerde de kriterlere uygun ve akredite hizmetlere
Oddemeler yapilabilmektedir (Aydemir ve Kilg).

ispanya’da Aktif Yaghlik Programi stratejisi ile yaghlarin seyahat etmeleri desteklenerek daha sosyal
olmalari hedeflenmigtir. Benzer sekilde Brezilya’ da "En giizel yasinda daha ¢ok seyahat et" sloganiyla 60
yas Ustl ve emekli bireylerin seyahat etmesini ve sosyal hayata katiimalarini destekleyen programlar
gelistirilmistir (Aydemir ve Kilg).

Japonya Ornegi

Japonya’da bakim sigortasinin yonetimi belediyelere verilmistir, bakim sigortasindan yararlanmak igin
belediyelere basvuran bireylerin yapilan dederlendirmeler sonrasi muhtaclik dizeyi tespit edilmektedir ve
buna goére hizmet kapsami belirlenmektedir. Her muhtaglik dizeyindeki bireye para yardimi
yapiimaktadir. Japon Bakim Sigortasi, evde bakim ve kurumda bakim masraflarini kapsamaktadir. Uzun
sureli bakim sigortasi, bakim igin gerekli olan ev iginde yapiimasi gereken tadilat ve dizenlemeleri de
kargilamaktadir Japonya’da bakim veren aile bireylerine bakim parasi 6denmemektedir (Selek Oz, 2010).

Japonya’ da yasli bakiminda gesitli fonksiyonlarina gére siniflandirilan robotlar kullaniimaktadir;
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Yasli Bakim Robotlari; yaslinin izlenmesi, hareket ettiriimesi, tagsinmasi, banyo yaptirilmasi, yashlara
arkadaslik yapmasi (yalnizligin azaltilmasi) gibi amaclarla kullanilan robotlardir.

Hizmetkar Robotlar; Uzaktan kumandayir getirme, ila¢ kutusunu dizenleme, hastanin atesini,
tansiyonunu dlgme, nabiz alma vb. ¢ok gesitli karmasik isleri yapabilme olanagi saglayan her tirlli yén
duygusu gelismis, duyu ve algi sistemi olan robotlardir. Arkadaslik yapan robotlar, emasyonel destek
saglamak amagl kullanilan robotlardir (Oglak ve Canatan, 2017).

Sonug

Yagli ndfus artis hizini saglikh bir alt yapi ile karsilayabilmek, Ulke ekonomisine destek saglayabilmek
icin Ulkemizde sunulan mevcut hizmetlerin gelistiriimesi ve genisletimesi gerekmektedir. Bu kapsamda
gelismis Ulkelerde yashlara sunulan farkh ve katma degeri ylksek olan hizmetlerin tlkemizde de
uygulanmasinin olumlu sonuglar doguracagi dngorilmektedir.

Geligsmis Ulkelerde yaslilara sunulan hizmetlerde teknolojik gelismelerden faydalaniimakta, sensorler
robotlar ve akilli sistemler kullaniimaktadir. ARGE c¢alismalari yapilmakta ve hizmetler bilimle
desteklenmektedir. Koruyucu saglik hizmetleri 6n planda tutulmakta, fiziksel aktiviteler regete
edilmektedir.

Oneriler

Ulkemizde de yaslilik konusunda ARGE caligsmalarina daha fazla dnem verilmeli ve sunulan hizmetler
akill teknolojilerle desteklenmelidir.

Ozellikle birinci basamak saglik hizmetlerinde sedanter yasamin ve doguracag@i sorunlarin énlenmesi
adina bireysel aktivite programlari diizenlenmeli ve yaslilar bu konuda desteklenmelidir.

Saglhkli ve aktif yaslanma konusunda farkindalik kazandirilmali, yashlikta bagimlihgi o6nleyici
uygulamalar ¢ogaltiimahdir.

Yashlara sunulan hizmetlerde kurumlar arasi entegrasyon saglanmali ve hizmetler butincll
yaklasimla profesyonelce sunulmaldir.

iller ve yerel ydnetimler arasi farklliklardan kaynakl hizmet esitsizligi ortadan kaldiriimali, hizmet
standartlari gelistiriimelidir.

Yaglilara sunulan hizmetler ulusal ve uluslararasi dizeyde akademik ¢galismalarla desteklenmelidir.
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