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Uluslararasi Sirketlerin Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin incelenmesi

Oz

Gelecek kusaklara daha yasanabilir bir diinya birakmak icin yapilan faaliyetler anlamini
tasiyan sirdirulebilirlik ginimuzin olduk¢a énemli konularindan biridir. Kurumlarin bu
amag dogdrultusunda yapmis olduklari faaliyetleri belirli zaman araliklariyla topluma
bildirme araci olan surdurulebilirlik raporlar ise ¢zelikle uluslararasi sirketler tarafindan
toplumla iletisime gegme araci olarak sikga kullaniimaktadir. Ulkemizde de sirketler
benzer gayelerle bu raporlari toplumla paylagsmalarina ragmen strdirebilirlik raporlari
belli standartlara oturmamistir. Buradan hareketle yapilan arastirmanin amaclarini
uluslararasi sirketlerin yayimladigi strdurilebilirlik raporlarinda hangi konulara daha
agirlikl olarak yer verdigini, hangi perspektiflerden ilgili kavrami degderlendirdiklerini ve
raporlamada nasil bir yol izlediklerini gbzler 6nine sererek Ulkemizde yayimlanan
slrdurulebilirlik raporlarinda standartlagsmaya yardimci olmak olusturmaktadir. Béylelikle
Ulkemizdeki yerel ya da daha kiglUk olgekli firmalarin uluslararasi sirketlerin
raporlarindaki noktalardan esinlenerek kendi raporlarini gelistirmelerini aracilik etmek
hedeflenmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirma nitel bir galisma olup, veriler icerik
analizi ydntemi ile gbézimlenmistir. Maxqda 2020 programi yardimiyla yapilan analizler
sonucunda surdurulebilirlik konusu sosyal, ekonomik ve cevresel kategoriler Gzerinden
degerlendirilmis en sonunda da butincul bir sekilde ilgili bulgulara yer verilmistir. Bu
baglamda kurumlarin sosyal boyutta en fazla egitim-6gretime, ekonomik boyutta
kurumsal yénetime cevresel boyutta ise gevresel uyum konularina agirlik verdigi
gorulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sirdurilebilirlik, Strdirilebilirlik Raporlari, Cevresel Uyum, Doga,
Cevreci Gelisim.

Examination of Sustainability Reports of International Companies

Abstract
Sustainability, which means the activities carried out to leave a more livable world for
future generations, is one of the most important issues of today. Sustainability reports,
which are a means of informing the society about the activities that institutions have
done for this purpose at certain time intervals, are often used December as a means of
communicating with the society, especially by international companies. Although
companies share these reports with the society for similar purposes in our country,
sustainability reports have not met certain standards. Based on this, the objectives of
the research are to help standardize the sustainability reports published in our country
by showing which issues are more predominantly included in the sustainability reports
published by international companies, from which perspectives they evaluate the
relevant concept and how they follow a path in reporting. Thus, it is aimed to mediate
local or smaller-scale companies in our country to develop their own reports inspired
by the points in the reports of international companies. The research conducted in this
context is a qualitative study and the data were analyzed by content analysis method.
As a result of the analyses conducted with the help of the Maxqgda 2020 program, the
topic of sustainability was evaluated on the basis of social, economic and environmental
categories, and finally, relevant findings were included in a holistic manner. In this
context, it has been seen that institutions give the most importance to education and
training in the social dimension, corporate governance in the economic dimension, and
environmental compliance issues in the environmental dimension.
Keywords: Sustainability, Sustainability Reports, Environmental Compliance, Nature,
Environmentalist Development.
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1. Girig

Gunumuzde artan teknolojik ve endustriyel gelismeler topluma birgok yarar saglamistir. Ancak
bu yararlarin yaninda gevreye verilen zararlar da gérmezden gelinemeyecek seviyedir. Ozellikle
son donemlerde dogaya verilen zararin toplumsal yasami etkiler hale gelmesi strdurilebilirlik
kavramini giindeme getirmektedir. insanin gevre ile barisik bir sekilde gelisme géstermesini
anlatan bu kavram, (Bozlogan, 2010: 1012) temel olarak var olan kaynaklarin bilingli bir sekilde
kullanilarak, gelecek nesillere aktariimasi ve bu mantik cercevesinde gelisim gostererek doga
ile uyumlu bir kalkinmanin ortaya getirilmesini anlatmaktadir (Kugtikoglu, 2019: 47).

Agirhikh olarak 20. Yuzyilda artan ¢evre bilinci ve gevre sorunlarina yonelik ig birligi yapma fikri
ile kurumlar tarafindan 6nemsenmeye baslayan kurumsal slrdurdlebilirlik, 1970’li yillarda
yayimlanan “Blyimenin Sinirlar” raporu ile iyice 6én plana ¢ikmaya baglamistir (Siimer, 2007:
280). Kavramin 6n plana gikmaya baglamasiyla birlikte pek ¢ok arastirmaci konuyu irdelemeye
baglamistir.

Bu kapsamda (Wang, vd., 2023) tarafindan yapilan ¢alismada strdurilebilirligin turizm ile olan
iliskisi irdelenerek strdurilebilirlik faaliyetlerinin turizmin devamlihdi agisindan oldukca énemli
oldugu sonucuna variimistir. Arunkumar ve Muthulakshmi (2022) ise dinya nufusunun giderek
arttigini yapilan faaliyetlerin gelecek nesilleri sikintiya sokma egiliminde oldugunu dolayisiyla
surdurdlebilirlik faaliyetlerinin bu olumsuzlugu gidermek icin 6nemli faaliyetler oldugunu
belirtmistir. Hedstrom, (2018: 3) ise ¢calismasinda artan insan nifusu dogrultusunda planlama
yapmayarak dretim yapmanin sireci etkiledigini dolayisiyla mevcut sidreclerin strdirilebilir
olmadigini bu kapsamda da gelisimin insanla barisik ilerlemedigini ifade etmistir. Turhan, Ozen
ve Albayrak, (2018) yaptigi calismada strdirebilirlik faaliyetlerine kurumsal perspektiften
bakarak slrdurdlebilirlik faaliyetlerini  stratejik 6nemine vurgu yaparak ilgili kavramin
performans dlgimu agisindan da énemli oldugunu ifade etmiglerdir. Bello, vd. (2022), yaptigi
calismadaysa surdurulebilirlik faaliyetlerinin kurumun mali gi¢ kazanmasi i¢in dnemli oldugu,
surdardlebilirliginde mali glc ile yapilabilecegdi belirtilerek iki kavram arasindaki dénglye isaret
edilmistir. Kusat (2012) ise arastirmasinda kurumun igine yodnelerek i¢ dinamiklerin neler
oldugunu ve i¢ dinamikleri harekete gecgirmek icin nasil kullanilmasi gerektigini irdelemigtir.
Kurum c¢alisanlarinin motivasyonunu artirmak igin de degerli bir alan olan strdurulebilirlik
kurumun i¢ hedeflerine ulasma noktasinda da bir araci islevi gorerek kurumu daha istikrarli bir
hale getirmektedir. Ulag (2020) tarafindan yapilan arastirmada ise kurumsal strdurtlebilirlik ile
sosyal medya iligkisi incelenerek surdurilebilirlik faaliyetlerinin hedef kitleye ulagsmak igin sosyal
mecralari yogun bigimde kullandigi dolayisiyla sosyal medyada olumlu etkilesim toplamak
icinde 6nemli bir faaliyet oldugu sonucuna varilmigtir. Sahin, Cankaya ve Karakaya (2018) ise
yaptiklan c¢alismada Ulkemizde sirdirilebilirlik raporlarinin  kurumlar tarafindan fazla
yayinlanmadigi ve sirketlere bu kapsamda egitimler vermenin gerekli oldugu sonucuna
erismisti. Ozerhan ve Sultanoglu (2018) vyaptiklari calismada kurumlarin raporlamada
standardizasyon konusunda eksikliklerinin bulundugunu ve paydaslara bilgi aktarma
hususunda yeterli olmadiklari sonucuna erigmislerdir.

Bu baglamda kurumlarin hedef kitleleri ile iletisime gegmede ve kurulusun amaglarina ulasarak
gelece@e emin adimlar ile ilerlemesinde adeta bir araci roli oynayan kurumsal strdurulebilirlik
sirketin devamlilgi igin oldukga dnemli bir yaklagimdir. Buradan hareketle yapilan arastirmanin
amaci kurumlarin yayimladigi surduridlebilirlik raporlarinda uluslararasi sirketlerin  hangi
konulara daha agirlikh olarak yer verdigini ve hangi perspektiflerden ilgili kavrami
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degerlendirdiklerini ortaya koymak ve raporlarin standartlagmasini saglamak olusturmaktadir.
Bu sayede Ulkemizdeki yerel ya da daha kiglk o&lgekli firmalarin uluslararasi sirketlerin
raporlarindaki noktalardan esinlenerek kendi raporlarini gelistirmelerini aracilik etmek
hedeflenmektedir.

2. Literatiir

2.1. Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uzerine
Surdardlebilirlik son dénemlerin popller konularindan biridir. Dinya ticaretinin artmasiyla ve
cevreyi hice sayarak faaliyet ylaritmenin toplumun yasam alanlarina olumsuz yansimasiyla
gindeme gelmeye baglamistir. (Tuyen, 2020: 92). Birgok anlam ifade ettigi icin sinirlari tam
manasi ile ¢izilmemis bir kavram olarak géziken surdurdlebilirlik (Yavuz, 2010), Latince tutmak
anlamina gelen “tenere” kelimesinden tiiremistir. ingilizcede ise stirdirilebilirlige karsilik olarak
“sustain” kelimesinden tlreyen ve sureklilik, strdurdlebilirlik anlamlarina gelen “sustainability”
kelimesi ilgili kavrami karsilamaktadir (Akt: Tufan ve Aydin, 2018: 399). Bu dogrultuda olugmaya
baglayan kavram kurumlarin gindemine 20. YUzyilin sonlarinda girmeye baslamis ve o giinden
bu zamana gelinceye dek énemini yitirmemistir (Engin ve Akg6z, 2013: 87).

En yalin haliyle surdurulebilirlik; gelecek nesillerin yagsamini sorunsuz bir sekilde devam
ettirebilmesi icin dogal kaynaklarin bilingli bir sekilde kullanilarak dogaya ve topluma zarar
vermemeyi anlatan bir kavramdir (Kiglkoglu, 2019: 48). Asan (2021), ilgili kavrami Grin ve
hizmet perspektifinden degerlendirerek bir trlin ya da hizmetin dogaya cesitli yollarla verdigi
zarar ne kadar az ise o kadar surdirulebilir olarak degerlendirmistir. Ning, vd., (2023)
surdurulebilirligi cevresel degerlendirmeler ile ilgili bir yaklagim olarak degerlendirmiglerdir.
Celik, (2006: 20) surdardlebilirligin toplumlara gore farkh anlamlar tasidigini belirtilerek bir
toplumda ya da boélgede hangi seyin eksikligi ¢ekiliyorsa bunu korumak adina yapilan tim
faaliyetlere sirdurtlebilirlik demenin mimkin oldugunu ifade etmisti. Gomez, Sanchez ve
Mata, (2023) ise doganin ve yasamin korunmasi icin faaliyet gelistirmek olarak strdurulebilirlik
kavramini tanimlamislardir. Dolayisiyla strdirdlebilirligi, mevcut kaynaklarin gelecekte de ayni
sekilde kalmasina hizmet eden bir siirec olarak degerlendirmek mimkindr.

Gecgmiste agirlikh olarak tarim, mimari ve ekonomi gergevesinde sekillenen surdurulebilirlik
glinimizde topluma indirgenmis olup hemen hemen her birey tarafindan ifade edilir hale
gelmistir. Ozelikle isletmelerin dikkatini cekmesi ile sosyal bilimler alaninda da yogunca ilgilenen
bu slre¢ orgitler tarafindan kurumsal sirdirilebilirlik adi altinda ifade edilmektedir (Tufan ve
Aydin, 2018: 400).

Temel olarak bir yonetim anlayisini ifade eden kurumsal sirdirdlebilirlik kavrami, kurumlarin
her tirla riski hesaplayarak orgiti gelecege glivenli bir bicimde tasimayi hedefleyen faaliyetler
batini olarak tanimlanmaktadir (Kusat, 2012: 239). Bagka bir tanimda kurumsal
surdurulebilirlik, sosyal sorumluluk ile ilintili bir sekilde tanimlanarak, kurum amaglarinin sosyal
ve cevresel sorumluluk anlayisi ile sekillendirilerek uyglanmasi olarak ifade edilmistir. (Once,
Onay ve Yesilcelebi, 2015: 235). Caligkan (2012: 47) ise “gunimiz kaynaklarinin gelecegi
sekillendirmede etkili olacak bir bigimde kullaniimasi” olarak ilgili kavrami degerlendirmistir.
Musla ve Reshmi (2022: 2216) ise kurumsal strdardlebirligin bir dizi sorundan dolayi ortaya
ciktigini belirtmisler ve bu kapsamda kurumsal surdurdlebilirligi kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilarak gevreye zarar vermeden faaliyet yuritmeyle ilgili bir stire¢ olarak tanimlamiglardir.
Yapilan tanimlamalardan hareketle kurumsal strdurdlebilirligi kurumlarin kendi geleceklerini
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sosyal ve dogal gevreye baglayarak bunlara zarar vermeden faaliyetlerini ylUritmesi olarak
tanimlamak mimkdnduir.

Ozellikle artan doga ve cevre bilinci ile birlikte kurumlara oldukca fayda saglayan bir yénetim
anlayisi olarak kurumsal stirdirilebilirlik, kurumlara pek ¢cok agidan faydalar saglayabilmektedir.
Bu kapsamda surduardlebilirligin kurumlara sagladigi faydalari su sekilde siralamak mimkundir
(Tokgdz ve Once, 2009: 268):

e Temiz Uretim ydntemleri ile birlikte ¢esitli masraf kalemlerini azaltarak kuruma maaliyet
acisinda tasarruf imkani sunmaktadir.

e Kurumlarin daha az faiz oranlariyla borgclanmasina araci olarak sermaye kaynaklarina
ulasmada kurumu 6ne gikarabilmektedir.

o Dogayl ve toplumu korudugu icin olusan olumlu imaj ile birlikte gli¢ odaklarina yén
vermede etkinligi artirmaktadir.

¢ Nitelikli isgliciintin kuruma cekilmesinde 6rglte fayda saglamaktadir.

e Kurumsal sirdurulebilirlige olan baglilik ile topluma deg@er katan bir imaja burinmede
kuruma yardimci olmaktadir.

o Kurumsal surdirulebilirlik bir bakima etik ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini de yerine
getirmeyi kapsadigi icin bu konuyla ilgili olan yatirimcilar da kuruma gcekmede énemli bir
rol oynamaktadir.

2.2. Siirdiriulebilirligin Tarihsel Seriiveni

Sardurulebilirlik diglncesini tarihi agidan inceledigimizde ilgili kavrami Antik dénemlerdeki
cesitli mitlere kadar gétirmek mimkundur (Bozlogan, 2010). Ancak ilgili dugtincenin modern
anlamdaki ortaya cikisi Carlowitz’in 1713’teki orman bilimleri hakkindaki kitabiyla olmustur. Bu
kitapta Carlowitz bir nevi sirdurtlebilirlige atif yaparak orman Grinlerinin gelecekte bir ekmek
kadar degerli olacagini ifade etmis ve ilgili Grunlerin dikkatli bir sekilde kullaniimasi gerektigini
belirtmistir (Akt: Gedik, 2020: 199). Akabinde farkli galismalarda da surdurulebilirlige dolayh
yollardan atiflar yapilarak ilgili konunun 6nemi belirtiimis ve surdirilebilirlik distincesinin
temelleri atilmigtir.

Bu temellerden yola ¢ikarak olusmaya baslayan sitrdirilebilirlik tam manasi ile Carson’un ¢cevre
ile ilgili kitabinda olugmaya baglamigtir. Carson’un kitabinda gesitli tarim ilaglarinin insan ve
hayvan saghgini olumsuz etkiledigi dolayisiyla daha strdrilebilir faaliyetlerde bulunmanin
gerekliligi vurgulanmistir (Oztiirk, 2017: 3).

Bu kapsamda 6zellikle 1960’li yillarda gevreye verilen tahribatin farkina variimaya baglanmig ve
bu farkindalik 1970’lerde uluslararasi boyutta ses getirmeye baslayarak ekolojik hareketlere
dénmustir. Bu hareketler neticesinde 1983 yilinda Birlesmis Milletler araciligiyla Diinya
Kalkinma ve Cevre Komisyonu kurulmustur. Akabinde ise ¢evre sorunlarina ¢éziim Uretmek
adina calismalar yapillmaya baslanarak sdrdirilebilir kalkinma terimi ortaya c¢ikmaya
baglamstir. ilk olarak 1987’deki Brundtland Raporunda kullanilan sirdiiriilebilirlik kavrami ilgili
raporda doganin gelecek nesillerin ihtiyaglarina cevap verme yetenegi olarak tanimlanmistir
(Guner, 2020). Daha sonra 1987’deki “Ortak Gelecegimiz” raporuyla iyiden iyiye bir amag
haline dénmustir. 1992’ye gelindiginde ise ilgili kavram “Gindem 21” ve “Rio de Janeiro'da
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Zirvesi” ile birlikte tekrar gindeme gelerek, gelecek
nesillere saglkh bir dinya birakmak igin kilit bir ibare olarak konumlandiriimigtir (Akt:
Ozmehmet, 2008: 5). Bu faaliyetler dogrultusunda 1997°de “Rio +5 Zirvesi” ve “2002’de
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Johannesburg Zirvesinde” “surdurulebilirlik konusundaki ilkeler degerlendirilmig ve bu ilkelerin
nasil uygulandigi tartisilmistir. (Ozmehmet, 2008: 5). Ginimizde ise kurumlardan toplumdaki
fertlere kadar cesitli dogrultularda icra edilen ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakmayi hedefleyen strdurilebilirlik, gezegenimizin 6z kaynaklari icin oldukga dnemli bir
yaklagimdir.

1972 ........ Stockholm Konferansi
1987 ........ Ortak Gelecegimiz Raporu
1992 ........ Rio Zirvesi

1996 ........ Habitat II Zirvesi

1997 ..ccue Rio+5 Zirvesi

2002 ........ Johannesburg Zirvesi

Sekil 1: Siirdurilebilirlik Adina Atilmig Onemli Adimlar (Ozmehmet, 2008: 5)

2.3. Siirdirilebilirlik Raporu ve Kuruma Sagladigi Faydalar

GUnUmzdn édnemli olgularindan bir tanesi olan strdurulebilirlik 1900’10 yillarin basinda faaliyet
raporu adi altinda sirketler tarafindan deginilmeye basglanmisti. Modern anlamda ise
surdardlebilirlik, 1990’ yillardan itibaren kurumlar tarafindan yayimlanmaya baslanmistir.
Onceleri hedef kitle karsisinda basarili imaj yaratmak igin yayimlanan siirdirilebilirlik raporlari
glinimuizde sirketin kendi gelisimini takip etmek ve hedef kitleden bir nevi geri bildirim almak
igin yayinlanmaya baslanmistir. Oyle ki giiniimiizdeki yatinmcilar sirkete yatirm yapmak igin
ilgili raporlar degerlendirmektedirler (Borsa istanbul, 2020: 51-52).

Bu baglamda kurumlar icin oldukgca onemli olan sirdrtlebilirlik raporlari temel olarak
ekonomik, sosyal ve gevresel olmak Uzere Ui¢ boyutta yayimlanmaktadir. Dolayisiyla raporlari
yayimlarken ve incelerken boyutlar birbirinden bagimsiz sekilde degerlendirmemek
gerekmektedir. Ancak sirdirilebilirlik icin en temel gereksinimin ekonomik boyut oldugu da
unutulmamaldir. Clinki ekonomik olarak sirdirtlebilir olmayan higbir faaliyetin varligini devam
ettirmesi mimkiin degildir (Ogiing, 2021: 341). Bu baglamda kurumlar igin sirdirilebilirligin
gliniimiiz rekabetgi pazar ortaminda olmazsa olmaz bir yaklasim oldugu sdylenebilir. Ozelikle
kurumlara pek cok acidan fayda saglayan sirdurdlebilirlik raporlart kurumlarin gelecege emin
adimlar ile gitmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Bu kapsamda surddrdlebilirlik raporlarinin kuruma sagladigi faydalan su sekilde ifade etmek
miimkindir (Borsa istanbul, 2020: 38-39):

¢ Finansal kaynaklara ulagim kolaylagir.

e Kurumun marka degeri ve itibari gli¢c kazanir.

o Maaliyetlerde olugan tasarruf araciigiyla verimlilik artar.

¢ Alinan geri bildirimler vasatasiyla degisen kosullara daha rahat entegre olunur.
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o Yeni is olanaklari yaratilir ve yeni pazarlara erisim kolaylasir.

o Farkli gruplardan elde edilen geri bildirimler sayesinde inovasyon yapma ihtimali artar.

o Nitelikli isguct elde etme konusunda kurum pazardaki rakiplerinin dniine gecer.

o Sirketin gelecede daha emin adimlarla ulagsmasini saglar.

e Yiksek kurumsal ydnetim kalitesi, diisiik sermaye maliyeti genis finansman imkani sunar.

2.4.Siirdiiriilebilirlik Raporlama Teorileri Uzerine

GUnUmizde kurumlar birgok nedenden 6tlrt strdirilebilirlik raporlarini kamuoyu ile
paylagmaktadir. Arastirmanin bu bélimunde kurumlarin strdurulebilirlik raporlarini paylagmaya
iten sebepler raporlama teorileri kapsaminda irdelenecektir. Bu dogrultuda ilgili raporlama
teorilerini asagidaki gibi siralamak mimkindir (Gimrah ve Tang, 2018: 337):

o Mesruiyet Teorisi: Strdurilebilirlik raporlama teorileri icerisinde en ¢ok atif yapilan bu
teori de temel olarak ilgili raporlarin toplumsal beklentilere bir cevap olarak yayimlandigi
ifade edilmektedir. Bir nevi bu raporlar araciigiyla kurumlar topluma sizin beklentileriniz
dogrultusunda faaliyet gdsteriyoruz mesaji vermektedirler (Owen, 2008: 247).

o Paydas Teorisi: Bu teoride paylasilan surdurilebilirlik raporlarn paydaslara bir hesap
verme aracl olarak kullaniimaktadir (Akt: Gimrah ve Tang, 2018). Kisacasi firma
paydaslarina rapor dogrultusunda kendini ifade ederek, bu sekilde uygulamalar yrittim
demektedir.

o Kurumsallagsma Teorisi: Bu yaklasim kisa vadede sirkete ¢esitli maliyet kalemleri ¢gikarsa
da uzun vadede yarar saglayarak isletmenin performansini artirmaktadir. Bu teoriyi
benimseyen kurumlar strdirilebilirlik raporlarini toplum destegini almak ve pazarda éne
¢cikmak adina yayimlamaktadirlar (Gencoglu ve Aytag, 2016: 64). Bir baska deyigsle, ilgili
raporla topluma mesaj verip mesruiyet kazanmaya caligirlar. Bu kapsamda raporla
kendini topluma ifade ederler.

3. Yontem
Temel manada dogayla barisik bir gelisim gbsterme ve mevcut kaynaklarin gelecek nesillere
aktarnilmasi anlamlarini tagiyan sdrdurdlebilirlik, neslimizin devami i¢in oldukga &nemli bir
alandir. Bu dogrultuda bireylere cesitli gorevler distliiglu kadar kurumlara da biylk vazifeler
dusmektedir. Clnki strdardlebilir bir gelisim gdsterilmezse gelecek sire¢ icerisinde sirketler
faaliyet gdsterecek alan bulamama tehlikesiyle karsi karsiya kalacaklardir. Buradan hareketle
yapilan arastirmanin amaclarini uluslararasi sirketlerin yayimladigi stirdardlebilirlik raporlarinda
hangi konulara daha agirhkl olarak yer verdigini, hangi perspektiflerden ilgili kavrami
degerlendirdiklerini ve raporlamada nasil bir yol izlediklerini gdzler &6nine sererek
surdurdlebilirlik raporlarinda standartlasmaya yardimci olmak olusturmaktadir. Bdylelikle
surdurilebilirlik raporu konusunda kavram karmasasi yasayan klcUk &lcekli sirketler bile
surdurtlebilirlik raporu yayimlanmaya baslayabilecek ve bu yayimlarin sayisinin artmasi ile
surdurulebilirlik toplumda daha &nemsenen bir konu haline gelecektir. Cunki yapilan
degerlendirmelerde yerel ya da kiguk dlgekli firmalarin bu alanda bir kavram karmasasi igcinde
bulunduklari gérilmistiir (Ozerhan ve Sultanoglu, 2018). Nitel ydntem kapsaminda yritiilen
calismada verilerin ¢6zimlenmesinde icerik analizi metoduna bagvurulmustur. Nitel
arastirmalar arasinda en sik tercih edilen yéntemlerden bir tanesi olan igerik analizi, genellikle
yazili ve gorsel verilerin ¢géziimlenmesinde arastirmacilara aracilik etmektedir (Ozdemir, 2010:
335). Calismada bu yontemin segilmesinin temel nedeni ise nitel arastirmalarda sik kullanilan
bir ydntem olmasi ve literatlirde benzer calismalarda da bu ydntemin tercih edilmis olmasidir
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(Sayglli, Yargi ve Erginer, 2020). Bu kapsamda verilere igerik analizi yapilirken Onocak, Demir
ve Kose'nin (2023: 374) Gorsel 2'deki kategorileri ile Ekergil ve Gdde’nin (2017: 866)
calismasinda kullandigi strdurilebilirlik kategorilerinin kodlarindan yararlaniimistir. Bunlara ek
olarak ise icerik analizi esnasinda arastirmaya yeni kodlar da eklenmistir.

*Karbon salinimi

CEVRESEL * Su yGnetimi

* Enerji yonetimi

BOYUT * Atik yonetimi
* Biyogesitlilik

* Kurumsal y8netim
. *Kriz yGnetimi
g B ¥ EKONOMIK * Rivet ve yolsuzlukla micadele
SURDURULEBILIRLIK YOUIR +Versiseldurcsik
* Gliglii finansal yapi
* Marka ySnetimi

-

+is salig ve givenligi politikalar
* Galisan haklari
SOSYAL * Sosyal sorumluluk politikalari

BOYUT ¢ Paydaglarla iletigimin sirekliligi ve
seffaflig
© *Miisteri memnuniyeti politikalari

Sekil 2: Surdarulebilirligin Boyutlarn (Onocak, Demir ve Kése, 2023: 374)

4. Bulgular
Arastirmada Ford Otosan, McDonald’s ve Vodafone markalarinin strdirdlebilirlik raporlarinin
analizleri gercgeklestirilmistir. Bu markalarin secilmesinin temel nedeni hepsinin marka degeri
olarak cesitli ddnemlerde ya da kaynaklarda degerli gésterilmesi (Ford Otosan, 2018; Ntv, 2021)
ile hemen hemen herkes tarafindan bilinen ya da tercih edilen markalar olmalaridir.

Tablo 1: Surdirdlebilirlik Raporlarina Dair Tanimlayici Bilgiler

Kurum Adi Rapor Adi Rapor Yili Sayfa Sayisi Kod Sayisi
Vodafone Cevresel Sosyal ve 2022 70 306
Y6netisim Raporu
Ford Otosan Sirdirilebilirlik 2021 92 522
Raporu
McDonalds Sardurdlebilirlik 2017 67 398
Raporu

Tablo 1’de kurumlarin yayimladigi raporlarin sayfa sayilari ile hangi isimle ilgili raporu
yayimladigi gérilmektedir. Bu kapsamda Ford Otosan ve McDonalds firmalarinin raporlarini
sUrdurdlebilirlik adi altinda yayimlandigi Vodafone markasinin ise “Cevresel Sosyal ve Yonetisim
Raporu” ismiyle ilgili raporu yayimladigi gériilmektedir. igerik analizi esnasinda en ¢ok kodlama
gerceklestirilen firmalar sirasiyla Ford Otosan, McDonalds ve Vodafone seklindedir. En ¢ok
kodlama yapilan firmanin Ford Otosan olmasinda raporun sayfa sayisi ve diger kurumlara oranla
daha fazla yazil metne yer vermesi etkili olmustur.
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Grafik 1: Surdurulebilirligin Sosyal Boyutunda Deginilen Noktalar

Suardurulebilirligin sosyal boyutu ile ilgili bulgular Grafik 1°’de gértlmektedir. Yapilan igerik analizi
neticesinde surdurulebilirligin sosyal boyutunda kurumlarin en fazla egitim-6gretim (69 defa)
konusuna vurgu yaptiklar soéylenilebilir. Bunu sirasiyla inovasyon-arge (64 defa), musteri
memnuniyeti (54 defa), calisan memnuniyeti (49 defa), seffaflik ve iletisim surekliligi (45 defa),
isci saghgi ve guvenligi (42 defa), firsat esitligi (33 defa) paydas memnuniyeti ile kalite (25 defa),
yerellik (23 defa), devamlilik ile insan haklari degerlendirmesi (21 defa), standartlar (20 defa),
calisan haklari (17 defa), deger ile saglk (16 defa), kamu politikasi (15 defa), musteri gizliligi ile
dirustlik (11 defa), istihdam (10 defa), sosyal ekonomik uygunluk (9 defa), etik (8 defa), yerel
halkin haklari, insan iligkileri, ayrimcilik (7 defa), tedarikgi memnuniyeti ile cocuk haklari (6 defa),
cocuk iscGiligi ile pazarlama (2 defa) ve aidiyet (1 defa) takip etmistir. Buradan hareketle
surdurdlebilirligin sosyal boyutunda egitim-6gretim, inovasyon-arge, misteri memnuniyeti ve
¢alisan memnuniyetinin kurumlar i¢in olduk¢a énemli oldugunu séylemek yanls olmayacaktir.
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Grafik 2: Surdarulebilirligin Ekonomik Boyutunda Deginilen Noktalar

Grafik 2’de sirdirtlebilirligin ekonomik boyutuna dair bulgular yer almaktadir. Bu kapsamda
ilgili boyutta en ¢ok kurumsal yonetime (87 defa) vurgu yapilmistir. Kurumsal yénetimi sirasiyla
marka ydnetimi (37 defa), ekonomik performans (33 defa), kriz yonetimi (25 defa), is
performansi (16 defa), yolsuzlukla micadele (9 defa) ve dolayli ekonomik etkiler (8 defa) takip
etmistir. Kurumsal ydnetimin 6ne ¢cikmasindaki temel neden ise yapilan diger kodlarinda aslinda
kurumsal yonetim ile ilgili olmasidir. Clinkii yapilan faaliyetlerin hemen hemen hepsi kurumsal
yonetim etkisi altinda icra edilmektedir. Bu baglamda kurumsal ydnetimin strdirdlebilirlik
raporlarinda olmazsa olmaz bir nokta oldugu gézle gérunen bir gercgektir.
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Grafik 3: Surdurilebilirligin Cevre Boyutunda Deginilen Noktalar

Grafik 3’'te surdurdlebilirligin gevresel boyutu ile ilgili elde edilen bulgular gérilmektedir. Bu
dogrultuda gevresel strdurulebilirlik konusunda en ¢ok vurgulanan noktanin gevresel uyum (67
defa) oldugu belirlenmistir. Cevresel uyumdan sonra en fazla deginilen konular ise sirasiyla
karbon salinimi (60 defa), emisyon (46 defa), enerji ydnetimi (44 defa), atik yonetimi (39 defa),

tedarikgi ¢cevre degerlendirmesi (38 defa), gevreci yenilik (37 defa), su ydnetimi (20 defa),
malzemeler ve biyogesitlilik (9 defa) olmustur.
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Grafik 4: Surdurulebilirlikte Deginilen Noktalar

100

Grafik 4’te surduardlebilirlik ile ilgili kodlarin tamami boyutlar olmaksizin bir batin halinde
gorilmektedir. Bu dogrultuda kurumlarin strdirilebilirlik raporlarinda en fazla éne ¢ikardig
konunun kurumsal yénetim (87 defa) oldugu kesfedilmistir. Kurumsal yonetimi sirasiyla egitim-
ogretim (69 defa), cevresel uyum (67 defa) inovasyon-arge (64 defa), karbon salinimi (60 defa),
musteri memnuniyeti (54 defa), galisan memnuniyeti (49 defa), emisyon (46 defa), seffaflik ve
iletisim surekliligi (45 defa), enerji yonetimi (44 defa), isci saglhigi ve givenligi (42 defa), atik
yonetimi (39 defa), tedarik¢i gevre degerlendirmesi (38 defa), marka ydnetimi ile ¢evrecilik (37
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defa), firsat esitligi ile ekonomik performans (33 defa), kalite, kriz ydnetimi, paydas memnuniyeti
(25 defa), yerellik (23 defa), devamlilik ile insan haklarn degerlendirmesi (21 defa), standartlar
ile su ydnetimi (20 defa), calisan haklari (17 defa), is performansi, deger, saglk (16 defa), kamu
politikasi (15 defa), musteri gizliligi ile dirlstlik (11 defa), istihdam (10 defa), sosyo ekonomik
uygunluk, yolsuzlukla mucadele, malzemeler, biyogesitlilik (9 defa), etik ile dolayli ekonomik
etkiler (8 defa), yerel halkin haklari, insan iligkileri, ayrimcilik (7 defa), tedarikci memnuniyeti ile
cocuk haklari (6 defa), cocuk isciligi ile pazarlama (2 defa), aidiyet (1 defa) takip etmistir. Bu
kapsamda kurumlarin sirdirilebilirlik raporlarinda en fazla 6ne c¢ikardi§i bes konunun
kurumsal yonetim, egitim-6gretim, cevresel uyum, inovasyon-arge ve karbon salinimi oldugu
g6rulmektedir. Bu dogrultuda incelenen G¢ kurumun surdurilebilirlik adina yaptigi faaliyetlerde
su sekildedir (Ford Otosan, 2022; Vodafone, 2023; Mcdonald’s, 2018):

e iklimlendirme altyapilarini Yapay Zeka Destekli Dijital Termal Yénetim Uygulamasi ile
ybnlendiriyoruz. Bu uygulama ile ortam sicakhgini takip ediyor ayni zamanda da
sistemlerinin sogutma ihtiyaclarini belirleyerek iklimlendirme Unitelerinin en verimli
aralikta calismasini sagliyoruz. Boylelikle teknoloji merkezlerimizdeki Gug¢ Kullanim
Verimliligi (PUE) parametresini %10 iyilestirirken iklimlendirme altyapisinda ortalama %30
enerji tasarrufu saglayarak yilda 8 GWh’in lizerinde eneriji tasarrufu saglamis oluyoruz.

¢ Uretim sirasinda olusan atiklari déniistiirerek yeniden kullanimi sagliyoruz. Bu dogrultuda
da sifir atik yaklagimiyla déngusel bir ekonomik modele gegcisi hedefliyoruz.

e Esenyurt Teknoloji Merkezi’nde 3,2 milyon TLlik yatinmla hayata gecirdigimiz c¢ati tipi
glines enerjisi sistemi, 475 kWh kurulu gigc ile Turkiye'de ve Vodafone Grubu Ulkeleri
arasinda teknoloji merkezinde kurulan en blyulk kapasiteli giines enerijisi sistemi olma
6zelligi tasiyor. Bu sayede 2021/22 mali yilinda 472,9 MWh eneriji Ureten sistem ile 306,5
ton CO2 e karbon salimini engelliyoruz.

e Raporlama déneminde yeni acilan restoranlarimizin personel lavabolarinda fotoselli
bataryalar, eski restoranlarimizda ise akan su miktarini azaltacak aparatlar kullanmaya
devam ettik. Raporlama dénemindeki tasarruf tedbirlerimiz sonucunda restoran bagina
disen su tliketimimizde yillar arasinda yizde iki ve ylizde dort arasinda distsler sagladik.
Gelecek dénemlerde benzer dnlemler almaya devam edecegiz.

e Ford Otosan olarak operasyonlarimizin  biyogesitlilik  Uzerindeki  etkilerini
degerlendirmeye, etkilerin azaltiimasina ve tirlerin korumasina odaklanarak sivil toplum
kuruluslar ve Universitelerle is birlikleri gergeklestiriyoruz.

e 60 yili asan tecribemiz, nitelikli ve yetkin calisma arkadagslarimizla Turkiye’nin lider ticari
arac Ureticisi olarak, gelecegin akilli sehirlerinde, disik emisyonlu akilli ulagim
modellerinin  gelistiriimesi, c¢evreci 0rin ve hizmetlerin saglanabilmesi icin
caligmalarimiza, hiz kesmeden devam ediyoruz.

e 2021 yiinda veri analitigi, yapay zekd ve yenilik¢i yaziimlar ile galisan deneyimini
iyilestirmeler, calisanlarin gelisimi icin ihtiyaglarn olacak egitimler ve yontemler Uzerine
calismalar sirdiirmeye devam ettik.

¢ Ar-Ge anlayisimiz; klasik sinirlara sikismaktan uzak, teknolojik dénisimle birlikte gelisen
geleneksel otomotiv Urlin ve hizmetlerine ek olarak, yakit optimizasyonu, CO, salimlarinin
azaltlmasi, bagl ve otonom araglarin geligtiriimesi, elektrikli araglarn Gretimi,
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elektrifikasyon ve hafif ara¢ teknolojilerinin gelistiriimesi gibi alanlarda kapsayicilik
misyonunu barindirmaktadir.

¢ Dijitallesme ve inovasyonu is sureclerimizin 6nemli bir pargasi haline getirerek, verimli ve
akilli tretim projelerine yatirrm yapmaktayiz.

e EQitim McDonald’s icin en 6nem verilen unsurlarin basinda gelmektedir. Her McDonald’s
galigani, ise baglamadan dnce ve galistigi siire boyunca gesitli egitim programlarina katilir.
Ekip utyeleri, McDonald’s’taki is, yagsamlarina restoran oryantasyonu ile baslarlar. Bunu,
yildiz sistemi adi verilen, bilgi ve performanstaki artisin kariyerde ylkselme ile
odullendirildigi egitim sistemi izlemektedir.

o Herkesin nitelikli egitime erisim hakkini desteklemeyi her daim odagimizda tutarak
kuruldugu ilk giinden bu yana Vehbi Kog Vakfi ile is birligi icerisinde toplumsal fayda
yaratma amaciyla projeler gergeklestiriyoruz.

o iklim degisikligi ile miicadele, arag karbon ayak izi/yakit tasarrufu, diisiik karbonlu Gretim,
elektrikli araclar ve alternatif yakitlar, hava kalitesi ¢cok yiksek &ncelikli ¢evresel
odaklarimiz arasinda yer almaktadir.

e Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim ve su programlarina yanit vermeye devam
ediyoruz. Bunlara ek olarak 2021 yili icerisinde iklimle Baglantili Finansal Beyanlar Gérev
Glci’'ne (TCFD) destek veren kuresel sirketler arasinda yer aliyoruz.

e Mausterilerimizin hayatlarini kolaylagtiran dijital ¢éziimler gerceklestiriyoruz.
e Satin almamizin %95’ini yerli tedarikgilerden temin ediyoruz.
5. Sonug

Koklerini eskiye dayandirmanin mimkin oldugu strdirulebilirlik kavrami genel anlamiyla
kurumlarin cevre, dodal yasam ve insanlarin hayatlarini tehlikeye atmadan gelisim gdstererek
gelecek nesillere yasanabilir bir didnyanin birakiimasina atif yapan bir konu olarak
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda cesitli ulus Ustl 6rgttler ve devletlerin destek vermesiyle
son donemlerde kurumlar tarafindan daha fazla dikkate alinmaya baslanan sirdurlebilirlik,
kurumlarin uzun vadede yasamlarini surdurebilmeleri ve paydaslar ile daha siki iletisim
kurabilmeleri igin bir araci rolii oynamaktadir. Ozellikle kurumlarin halkla iligkiler ya da iletigim
birimleri tarafindan kamularla bir iletisim araci vazifesiyle kullanilan sirdirilebilirlik raporlar
hedef kitlenin dikkatini ¢cekmek ve insanlara surdardlebilirligi benimsetmek icin oldukcga
onemlidir (Akbayir, 2019).

Bu dogrultuda strdirulebilirlik; pek ¢ok kurum tarafindan yapilmak istenmesine ragmen,
Ozellikle kiclk Olcekli ya da yerel firmalar tarafindan tam manasi ile yapillamamaktadir.
Yapilamamasinin sebebi ise kurumlarin raporda hangi noktalara deginmek gerektigi ve
strdurilebilirlik raporunu nasil raporlastiracadi konusunda bir kargasa yasamasidir (Ozerhan
ve Sultanoglu, 2018). Yapilan calisma ilgili kargasayl ortan kaldirmayr ve kurumsal
surdurdlebilirlik raporlarinda belli standartlari yakalamayr amaclayarak konu dahilinde
uluslararasi firmalarin raporlarinda hangi hususlara degindigini ortaya koymustur.

Yapilan analizler sonucunda firmalarin sirduarilebilirlik raporlarinda éncelikle rapor hakkinda
bilgi verdigi ve CEO ya dailgili mudurlerin konu hakkindaki géruslerine yer verdigi géralmustur.
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Akabinde vyapilan faaliyetlere yer verilerek surdurilebilirlik adina verilen taahhltlerden
bahsedilmigtir. Son olarak raporlara konu ile ilgili ekler yer almaktadir.

Bunlarin haricinde yayimlanan raporlarda kurumlarin hangi konular Gzerinde agirlikli olarak
durdugu yapilan icerik analizi sonuncunda ortaya konulmustur. Bu kapsamda sirdurdlebilirligin
sosyal boyutunda egitim-6gretim, inovasyon-arge ve musteri memnuniyetinin 6ne ¢iktigi
g6rulmistir. Ekonomik boyutunda kurumsal yénetim, marka ydnetimi ve ekonomik performans
konularinin éne ¢iktigi goértlmektedir. Cevre boyutunda ise gevresel uyum, karbon salinimi ve
emisyon basgliklarinin vurgulandigi belirlenmistir. Konuya daha batincil bir perspektif ile
bakildiginda ise surdurtlebilirlik hususunda en fazla 6éne ¢ikan konularin kurumsal yonetim,
egitim-6gretim ve ¢evresel uyum oldugu kesfedilmistir. Buradan hareketle dncelikle sirketlerin
kurumsal ydnetim anlayislarini belirleyen kisilerin strdurdlebilirlik alaninda bilgi sahibi olmasi
ya da bu konuda cesitli egitimler almasi sirketlerin stirdirebilir faaliyetlere yénelmesinde biyik
bir 6nem tegkil etmektedir. Cunki yapilan strddrulebilirlik galigmalarinin kurumsal yénetim
perspektifinde oldugu goértlmektedir. Dolayisiyla kurumsal ydnetim hususunda séz sahibi olan
kisilerin surduardlebilirlik konusundan yeterince bilgili olmamasi sirketlerin strdurilebilirlik
faaliyetlerini etkilemesi olasidir. Kiclk ya da yerel 6lcekli isletmelerinde strdrlebilirlik
konusunda yoéneticilerine egitim vermesi strdirulebilir faaliyetler gbstermesinin 6nlini agacak
dolayisiyla surdurdlebilirlik raporlarinin  yayimlanmasi etki edecektir. Bu baglamda
strdirulebilirlik raporlarinin sirketler tarafindan belirli periyotlarla yayimlanmasi da oldukga
muahim bir konudur. ClUnk( strdurulebilirlik raporlar ile ilgili yayimlarin sayisi artikga konu
toplumun temeline yayilacaktir. Bu sayede de toplumlar sirdirilebilirligi glindemlerinin
merkezine tagiyarak sirketleri surdurilebilirlik faaliyetlerinde bulunmalari igin  tegvik
edeceklerdir.

Bunlarin haricinde benzer ¢alismalarin bulgulari ile arastirmamizin bulgulari kiyaslandiginda ise
arastirma bazi noktalarda diger calismalarla benzerlik gosterirken bazi noktalarda ise farkllik
gbstermektedir (Onocak, Demir ve Kdse, 2023). Farklilik gdstermesinin temel nedeni olarak ise
farkl firmalarin raporlarinin incelenmis olmasi ve farkli amaclar dahilinde konuya yaklasiimig
olmasi oldugu distntlmektedir. Ayrica kurumlar tarafindan nigin bu konularin raporlarda éne
ciktigina yénelik bir gcalisma yapilmasi ve toplum nezdinde surdurulebilirlik raporu konusunda
bir beklenti olusmasinin sirketleri ne derece surdurilebilirlik raporu yayimlamaya iteceginin
arastirilmasi literatiriin  genigslemesi ve slrdardlebilirligin - kurumlar  tarafindan nasil
anlamladinidigini anlamak icin son derece dnemlidir.
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Extented Abstract

Introduction

The concept of sustainability is a concept that has started to be paid attention to in a professional sense with the “Limits of
Growth” report. This phenomenon, which is especially closely related to technological and industrial developments, has started
to be noticed by society with the fact that the developments experienced today provide many benefits to society on the one
hand, and harm the environment on the other. Especially in the current century, the fact that the damage caused to nature
affects social life brings the issue of sustainability to the agenda of the public. The concept of sustainability, which describes
the progress of man in harmony with nature, has become one of the popular concepts of the twenty-first century. In this context,
the sustainability phenomenon, which has started to attract the attention of companies, has also been reflected in business life
by institutions and has been shared with the public at certain periods under the name of the sustainability report. However,
compared to international companies, some local or small-scale companies in our country have not been able to achieve
standardization in sustainability reports and have tried to address the issue in a conceptual confusion. Based on this, the
research aims to contribute to the development of reports of small-scale or locally based companies in our country by showing
which topics are more heavily included in the sustainability reports published by international institutions, from which
perspectives they evaluate the relevant concept and how they follow a path in reporting.

Methods

Sustainability, which basically means showing a peaceful development with nature and transferring existing resources to future
generations, is a very important area for the continuation of our generation. In this direction, as well as various tasks are assigned
to individuals, great duties are assigned to institutions. Because if a sustainable development is not shown, institutions will face
the danger of not being able to find a space to operate in the future process. In this context, the purpose of the study is to reveal
which issues are more predominantly included in the sustainability reports published by international companies and from
which perspectives they evaluate the relevant concept, and to shed light on local and small-scale companies that cannot create
certain standards for sustainability reporting. Because in the evaluations made, it has been seen that domestic companies are
in a confusion of concepts in this area. In this context, the reviews conducted in the literature also confirm this. In the study
carried out within the scope of the qualitative method, content analysis method was applied in the analysis of the data. Content
analysis, which is one of the most frequently preferred methods among qualitative research, usually mediates researchers in
Deciphering the meanings of a number of written and visual data.

Conclusion

The concept of sustainability, where it is possible to trace its origins back to the past, is generally considered as a topic that
refers to leaving a livable world to future generations by developing institutions without endangering the environment, natural
life and people's lives. In this context, sustainability, which has recently started to be taken into more consideration by institutions
with the support of various supranational organizations and states, plays the role of an intermediary so that institutions can
maintain their lives in the long term and communicate more closely with their stakeholders. Although it is wanted to be done by
many institutions in this direction, it cannot be done completely, especially by small-scale or local companies. The reason why
it could not be done is that the institutions are experiencing a turmoil about which points should be addressed in the report and
how to report the sustainability report. The study aimed to eliminate the related turmoil and revealed which issues international
companies mentioned in their reports on the subject. As a result of the analyses conducted in this context, it has been seen
that companies primarily provide information about the report in their sustainability reports and include the opinions of the CEO
or relevant managers on the subject. Apart from these, the content analysis on which the institutions focus mainly on the issues
in the published reports has been revealed in the last one. In this context, it has been seen that education-training, innovation-
R&D and customer satisfaction stand out in the social dimension of sustainability. In the environmental dimension, it has been
determined that the topics of environmental adaptation, carbon emission and emission are emphasized. When we look at the
issue from a more holistic perspective, it has been discovered that the most prominent issues in terms of sustainability are
corporate governance, education and environmental compliance.
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