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Ankara/Trkiye Aragtirmanin amaci, spor federasyonlarinda gorevli personelin kamu hizmeti motivasyonu
ile orgiitsel 6zdeglesme diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesidir. Aragtirmanin evrenini

2Ankara Yildirim Beyazit 2021 ve 2022 yillarinda spor federasyonlarindaki personeller olusturmaktadir. Orneklem ise

Universitesi, Spor Bilimleri kolay ulagilabilir drneklem yontemiyle belirlenmis 229 personelden olusmustur. Veri
Fakiltesi, Ankara/Trkiye toplamak adina Kamu Hizmeti Motivasyonu Olgegi, Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi ve Kisisel
Bilgi Formu kullanilmigtir. Elde edilen yanitlarin tutarliligi Cronbach Alpha katsayisi ile
degerlendirilmistir. Calismada elde edilen verilerin normallik degerlendirmeleri ise egiklik
ve basiklik degerleri ile yapilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi dogrultusunda
Bagimsiz Gruplar t-testi ve Tek Yonlii Varyans analizi uygulanmistir. Degiskenler
arasindaki iligkilerin degerlendirilmesi i¢in ise Pearson Korelasyon katsayist hesaplanmustir.
Yapilan tiim analizlerde anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir. Calisma
sonucunda arastirmaya katilan spor federasyonu calisanlarinin kamu hizmeti motivasyonu
alt boyutlarindan kamusal duyarlilik ve topluma karsi sorumlulukta egitim durumuna gore
anlamli bir fark tespit edilmistir. Egitim diizeyi yilikseldik¢e kamusal duyarlilik ve topluma
kars1 sorumluluk puan ortalamalarinin anlamli olarak yiikseldigi belirlenmistir. Ayrica

Sorumlu Yfi_?ar3 5 calisgma durumuna gore soOzlesmeli federasyon personellerin Orgiitsel 6zdeslesme
Gozde ALGUN DOGU puanlarmin anlamli olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ote yandan kamu hizmeti
gzdalgn@hotmail.com motivasyonu alt boyutlari ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde ve anlaml bir iligki

oldugu tespit edilmistir.
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Yavin Bilgisi The Relationship Between Public Service Motivations and
Gonderi Tarihi: Organizational Identification Levels: A Study on Sports
22.01.2024 Federation Employees
Kabul Tarihi: Abstr_act . . . . . N N
19.03.2024 The aim of this research is to examine the public service motivation level and organizational
identification levels of the personnel working in Sports Federations. The universe of the
Online Yayin Tarihi: research consists of personnel working in sports federations in 2021 and 2022. The sample
28.03.2024 consisted of 229 personnel determined by convenience sampling method. For the purpose

of the research, the Public Service Motivation Scale, the Organizational Identification Scale
and the Personal Information Form created by the researcher were used. The consistency of
the responses obtained through the scales was evaluated with Cronbach Alpha coefficient.
The normality evaluations of the data obtained in the study were made with the Skewness
and Kurtosis values. Independent Groups t-test and ANOVA were applied in line with the
normal distribution of the data. Pearson Correlation coefficient was calculated to evaluate
the relationships between the variables. In all analyzes, the level of significance was
accepted as p<0.05. As a result of, a significant difference was found in the public service
motivation sub-dimensions of the sports federation employees participating in the research,
according to their education level, in public sensitivity and responsibility towards society. It
has been determined that as the level of education increases, the mean scores of public
awareness and responsibility towards society increase significantly. On the other hand, it
has been determined that there is a moderate and significant relationship between the sub-
dimensions of public service motivation and organizational identification.

Keywords: Public Service, Sports Federation, Organizational Identification.
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Giris

Orgiitler belirli amaglar ve hedefler dahilinde olusturulan topluluklardir ve kurulus hedeflerine
varmak adma ellerinde bulunan kaynaklar etkili bir bigimde kullanmak zorundadirlar. Orgiitiin
devamliliginin saglanmasinda ve bahsi gegen kaynaklarin kullanilmasindaki karar mekanizmasi
yoneticilerdir. Spor orgiitlerinde gorev yapan spor yoOneticisi, orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek
amaciyla biitlin faktorleri faaliyete geciren Orgiit igerisinde ve disarisinda insancil baglantilar
diizenleyen, gelistiren, ¢alisanlarin sevk ve idaresini yapan, ¢alisanlar1 kumanda ederken ayni anda
rehberlik ve 6nderlik baglaminda etkileyen, spor orgiitlerinde etkin goérev ve ylikiimliiliigiinii tistlenen
kisidir (Yetim, 1996). Yoneticilerin elinde bulunan kaynaklar icerisinde personeller énemli bir yere
sahiptir. Bu baglamda gilinimiiz rekabetgi ¢alisma sartlarinda oOrgiitlerin  varhigini devam
ettirebilmeleri ve hedeflerine erisebilmeleri adina {iyelerin psikolojik ihtiyac¢larinin tatmin edilmesi
anlamimi tasiyan (Tolukan vd., 2016) orgiitsel 6zdeslesme olduk¢a Onemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerin belirlemis oldugu amag ve hedeflere erisebilmesinde, orgiitii ile
biylk olcide 6zdeslesmis ve orgiit hedefleri ile kendi hedeflerini bir tutan personel biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme, 6rgiit hedef ve degerlerinin, personelin degerleriyle eslesmesidir.
Orgit hukiimlerini kabul etme, 6rgitsel kurallara uygun tutumlar benimseme halidir (Tiizin, 2008).
Bilinmektedir ki kamu kurumlarinda insan faktoriiniin etkin kullanilmasi baglaminda yapilan biitiin
calismalarda amaclanan ana unsur, ¢alisanin kurum ile olan 6zdeslesme derecesini artirmaktir. Clinkii
orgiitsel O0zdeslesme, calisanlarin is motivasyonunu yiikseltebilecek bir 6ge olarak karsimiza

cikmaktadir. Is motivasyonu, bireyin drgiit amagclar1 yoniinde tesvik edilmesi siirecidir (Tetik, 2019).

Orgiitler igerisinde etkinlik ve verimlilik, calisanlarmn performanslartyla dogru orantihidir.
Orgiit calisanlarin performans: ise yiiksek bir motivasyon derecesi bulunmasiyla baglantilidir.
Motivasyon, bireyin hedeflerini gergeklestirmesi adina kendi istek ve arzulariyla adim atma durumu
olarak ifade edilebilir. Is motivasyonu, ¢alisanlarin belirli bir is veya gorev hedefine ya da maddi ve
manevi tatmin duygusuna erigmek icin gosterdigi tutum ve sergiledigi ¢abalar1 kapsayan psikolojik
bir siire¢ olarak agiklanmistir (Zeynel ve Carikg¢l, 2015). Bu kapsamda kamu hizmeti gosteren
orgiitlerde is motivasyonu iizerine yapilan ¢alismalar ele alindiginda, kamu hizmeti motivasyonu da

bir belirleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu hizmeti motivasyonu kavrami, motivasyon yaklasiminin kamu orgiitlerine uyarlanmis
halidir. Kamu hizmeti motivasyonunu, motivasyon yaklasimindan farkli kilan temel unsur, kamu
personelinin Ozel sektordeki ¢alisanlara nazaran i¢sel motive edicilerle motive olma derecelerinin
daha fazla olmasi durumudur. Kamu yonetimi dalinda ¢ok yeni bir kavram olan kamu hizmeti
motivasyonu, kisilerin kamu kuruluslarinda ¢alisma arzusu i¢inde olmalarinda ve ¢alisma stirekliligi

gosterme istekliliginde, 6zel sektdr kurumlarina gore farkli etkenlerin oldugunu ileri stirmektedir
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(Perry, 1996). Baska bir tanimlamayla bireyleri kamu ¢alismalarinda gorev yapmaya siiriikleyen
nedenlerin sadece ekonomik yonlii olmadig1 bu yaklasimin ana unsurunu olusturmaktadir (Crewson,
1997). Dolayisiyla bu yaklasim, kisileri kamu kuruluslarinda ¢aligmaya yonlendiren nedenlerin igsel

ve digsal etkenlerini bir arada ele alarak incelemektedir (Giauque, 1997).

Orgiitsel 6zdeslesme ve kamu hizmeti motivasyonunun ortak bilesenlerinin var olmasi,
calisanlarin diigiince ve hareketlerine uyguladiklari ortak vurgu, aralarinda bir iletisim bulunabilecegi
yoniinde diisiinceleri artirmaktadir. Nitekim kigilerin bagli bulunduklart kurumlarina karst
hissettikleri 6zdeslesme duygusu, calisanlarin ana motivasyon unsurlarindan biri olmasi nedeniyle,
kamu hizmeti motivasyonundan etkilendigi kanisini giiglendirmektedir (Avei, 2012). Bu kapsamda
calismada spor federasyonlarinda gorevli personelin kamu hizmeti motivasyonu diizeyi ile 6rgutsel
0zdeslesme diizeylerinin incelenmesi, demografik degiskenlere gore karsilagtirilmasi ve aralarindaki
iliskinin betimlenmesi amaglanmistir. Elde edilen sonuglarin gerek 6zel gerekse kamu hizmeti veren

spor yoneticilerine yonetim faaliyetlerinde dikkate alabilecegi kanitlar sunacagi diisiiniilmektedir.
Gerec ve YOntem

Arastirmanin tiim agamalarinda Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi cercevesinde hareket edilirken elde edilen verilere Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

Rektorliigii Etik Kurul Koordinatorliigii tarafindan verilen izin dogrultusunda ulagilmastir.
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel bir arastirmadir. Iliskisel tarama modelinin kullanildig1 arastirma
kapsaminda arastirmaya katilan personelin mevcut durumlarinin ortaya konulmasi ve ele alinan iKi

degisken arasindaki birlikte degisimin ve derecesinin belirlenmesi amaglanmistir (Creswell, 2017).
Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veriler baz1 demografik bilgileri iceren Kisisel Bilgi Formu, Kamu
Hizmeti Motivasyonu Olgegi ve Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi araciligiyla toplanmustir. Kamu
Hizmeti Motivasyonu Olgegi Aydm vd. (2017) tarafindan gelistirilmistir. Olgek on dokuz soru
araciligiyla bireylerin kamu hizmeti motivasyonunu 6l¢meyi amaglamaktadir. Kamuya duyarlilik,
kamu yararina baglilik ve topluma karsi sorumluluk alt dlgeklerine sahip 0lgek besli likert tipi bir
degerlendirmeye tabidir. Olgekten alinan yiiksek puan yiiksek kamu hizmeti motivasyonu anlamma
gelmektedir. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi ise Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmis ve
Karayigit (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Olgek alt1 soru araciligiyla bireylerin orgiitsel
0zdeslesme diizeyini belirlemeyi amaglamaktadir. Tek boyutlu bir yapida olan 6lgek besli likert tipi
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bir degerlendirmeye tabidir. Olgek araciligiyla elde edilen yiiksek puan, yiiksek orgiitsel zdeslesme

anlamina gelmektedir.
Verilerin Analizi

Istatiksel analizler igin kullanilan tamimlayic1 istatistikler ortalama ve standart sapma
degerleriyle betimlenmistir. Elde edilen yanitlarin tutarliligi Cronbach Alpha katsayisi ile
degerlendirilmistir. Kamu Hizmeti Motivasyonu Olgegi icin 0.90; Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi igin
ise 0.78 olarak tespit edilen degerler sonucunda yanitlarin giivenilir oldugu degerlendirilmistir.
Yanitlarin normallik degerlendirmeleri ise egiklik ve basiklik degerleri dikkate alinarak yapilmistir.
Tim degerlerin +2 ve -2 arasinda oldugu tespit edilmesi neticesinde yanitlarin normal dagildig:
degerlendirilmistir (George ve Mallery 2010). Bu dogrultuda istatistiksel analizlerde Bagimsiz
Gruplar T-testi ve Tek Yonli Varyans analizi kullanilmistir. Iki 6zellik arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi i¢in ise Pearson Korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Yapilan tiim analizler SPSS

22 programi araciligtyla, anlamlilik diizeyi olarak p<0.05 dikkate alinarak yapilmistir.

Calisma Grubu

Tablo 1
Arastirmada Kullanilan Yanitlara Iliskin Baz1 Tanimlayici Bilgiler
Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 131 57.2
Kadin 98 42.8
18-25 13 5.7
26-33 67 29.3
Yas 34-41 66 28.8
42-49 61 26.6
50+ 22 9.6
Lise 40 17.5
Egitim Durumu On Lisans 29 12.7
Lisans 134 58.5
Yiksek Lisans 26 11.4
Mezuniyet Alam SporDBig;Tlen 17563 ggg
. Federasyon Sozlesmelisi 167 72.9
Gahisma Sekli Kadrolu 62 271
Antrendr 10 4.4
Diger Personel 45 19.7
Calisma Durumunuz Federasyon Genel Sekreteri 13 5.7
So6zlesmeli Personel 145 63.3
Spor Egitim Uzmani 16 7.0
Toplam 229 %100

Tablo 1 incelendiginde ¢alisma grubunu olusturan spor federasyonu g¢alisanlarmin 131°inin
(% 57.2) erkek, 68’inin (%42.8) kadin oldugu goriilmektedir. Yas araligi agisindan katilimcilarin
13inin (%5.7) 18-25, 67’sinin (%29.3) 26-33, 66’sinin (%28.8) 34-41, 61’inin (%26.6) 42-49 ve

Akdeniz Spor Bilimleri Dergisi 2024, Cilt 7, Say1 1 Saging, Algiin-Dogu & Yildiz


https://doi.org/10.38021asbid.1423965

Saging, D., ve Algiin-Dogu, G., ve Yildiz, A. B. (2024). Kamu hizmeti motivasyonlari ile 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliski: Spor 104
federasyonu ¢aliganlari tizerinde bir arastirma. Akdeniz Spor Bilimleri Dergisi, 7(1), 100-110.
DOI:https://doi.org/10.38021ashid.1423965

22’sinin (%9.6) 50 ve lizeri yas araliginda oldugu belirlenmektedir. Egitim durumu agisindan 40’1
(%17.5) lise, 29’u (%12.7) on lisans, 134’ (%58.5) lisans ve 26°s1 (%11.4) yuksek lisans
diizeyindedir. Mezun olunan alana gore dagilimlara bakildiginda ise 76’sinin (%33.2) spor bilimleri
mezunu ve 153’{iniin (%66.8) diger boliimlerden mezun olduklart goriilmektedir. Calisma sekli
acisindan ise 167’si (%72.9) federasyon sozlesmelisi ve 62°si (%27.1) kadrolu personeldir. Ayrica
calisma grubu, calisma durumu acisindan 10 (%4.4) antrendr, 45 (19.7) diger personel, 13 (%5.7)

genel sekreter, 145 (%63.3) sozlesmeli personel ve 16 (%7.0) spor egitim uzmanindan olugsmaktadir.

Bulgular
Tablo 2
Cinsiyet degiskeni Agisindan Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglari
Cinsiyet n Ort£Ss t Sd p
+
Kamu Yarari Iéflf;kl 19381 g:ig s 8:2; 1.059 227 0.29
Kamusal Duyarhlik Iéflf;kl 19381 g:gj i 8:2; -0.010 227 0.99
il T
T +
Ortosome ek 95 2795073 028 221 082

Tablo 2’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan spor federasyonu galisanlarmin orgiitsel

0zdeslesme ve kamu hizmeti motivasyonu alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli fark tespit

edilmemistir (p>0.05).
Tablo 3
Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Bagimsiz Gruplar T-testi Sonuglari
Egitim Durumu n Ort £ Ss F Sd p Tukey
Lise! 40 3.05+0.77
On Lisans® 29 3.38£0.54
Kamu Yarari Lisans?® 134 3182066 2.642 3 0.06
Yiiksek Lisans* 26 3.46 +£0.59
Lise! 40 2.65+0.90 453
Kamusal On Lisans? 29 3.02 +0.90 .
Duyarlilik Lisans? 134 3.08%0.78 6.100 3 000 o
Yiiksek Lisans* 26 3.50 + 0.64
Lise! 40 2.30 £0.83
Topluma Kars1 On Lisans? 29 2.55 +0.90 .
Sorumluluk Lisans® 134 2.52£0.73 2.119 3 0.04 41
Yiiksek Lisans* 26 2.86 £ 0.76
Lise! 40 2.80 £ 0.86
Orgitsel On Lisans® 29 2.73+0.72
Ozdeslesme Lisans® 134 2.82+0.71 0.111 3 0.95
Yiiksek Lisans* 26 2.82 +0.62
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Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan spor federasyonu ¢alisanlarinin kamu hizmeti
motivasyonu alt boyutlarindan kamusal duyarlilik ve topluma karsi sorumlulukta egitim durumuna
gore anlamli fark tespit edilmistir (p<0.05). Kamu hizmeti motivasyonu alt boyutlarindan kamu yarar1
ve orgiitsel 6zdeslesme skor ortalamalarinda ise anlamli fark goriilmemistir (p>0.05). Farkin hangi
gruplar arasinda belirginlestigini ortaya koymak adina yapilan Post Hoc Analizi sonucunda yuksek
lisans mezunlarinin lisans ve lise mezunlarina gore, lisans mezunlarmin lise mezunlarina gore
kamusal duyarlilik skor ortalamalarinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0.05).
Ayrica topluma karst sorumluluk skor ortalamalarinda da yiiksek lisans mezunlarinin lise

mezunlarina gore anlamli olarak daha yiiksek sonuglara ulastigi belirlenmistir (p<0.05).

Tablo 4
Kamu Hizmeti Motivasyonu ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon
Katsayis1 Degerleri
Kamu Yarari Kamusal Duyarlilik Topluma Kars: Orgiitsel Ozdeslesme
Sorumluluk
r 0.60** 0.52** 0.61**
Kamu Yarar 0 1 0.00 0.00 0.00
Kamusal r 1 0.62 0.51**
Duyarlik p 0.00 0.00
Topluma Karg1 1 1 0.60**
Sorumluluk p 0.00
Orgiitsel r 1
Ozdeslesme  p
*%p<0.001

Tablo 4’te kamu hizmeti motivasyonu 6lgeginin alt boyutlar1 olan kamu yarari, kamusal
duyarhilik ve topluma kars1 sorumluluk skorlari ile orgiitsel 6zdeslesme skorlari arasindaki iliski
Pearson Korelasyonu ile incelenmistir. Elde edilen Pearson Korelasyon katsayilari
degerlendirildiginde kamu hizmeti motivasyonu alt boyutlar1 ile 6rgitsel 6zdeslesme arasinda orta

diizeyde ve anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir (Gurbiz, 2021).

Tartisma

1980’li yillarin baglarina kadar kamu yonetimi alaninda bu konuya yonelik teorik ve amprik
arastirmalar bulunamamistir. 1982 yilina gelindiginde kamu hizmeti motivasyonu kavrami kamu
hizmetiyle iliski icerisinde olan 6zel bir motivasyon tiirii olarak agiklanmustir. Okmen ve Demir
(2010)’e gore kamu hizmeti motivasyonu; bireyin, etrafindaki diger bireylere ve toplumun yararina

olani yapmak adina insanlara hizmet verme egilimi olarak ac¢iklanmaktadir.

Calisanlarin motivasyonlarin1 ve performanslarini arttiran orgiitsel tutumlar arasinda en
onemlilerinden biri siiphesiz ki orgiitsel 6zdeslesmedir. Orgiitsel 6zdeslesme, bir (yenin kendi

arzusuyla calistig1 0rgutt desteklemesi ve bu kuruma kars1 baglilik gostermesidir. Calistigi kurumun
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benimsemis oldugu olgular dahilinde kurumun gdésterdigi tutum ve davranislar ile kisisel ozellikleri

ve fikirlerini bagdastirmasidir.

Bu arastirmada cinsiyetin orgiitsel 6zdeslesme ve kamu hizmeti motivasyonu iizerinde bir
belirleyici olup olmadigr incelenmis ve spor federasyonu personelinin orgiitsel 6zdeslesme ve kamu
hizmeti motivasyonu alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli sekilde farklilasmadig: belirlenmistir.
Ilgili alanyazinda Aydm vd. (2022), Tolukan vd. (2016), Barutcu (2015), Glinbek (2007) ve Alp
(2015)’in bulgularmin arastirma sonuglariyla uyustugu tespit edilirken; Karabulut (2019), Turung
(2010) ve Iscan (2006) ise ¢alisanlarin drgiitsel dzdesleme boyutunda erkeklerin lehine bir farklilik
olduguna dair sonuglariyla karsilagilmaktadir. Fidan (2021) ile Kjeldsen ve Jacobsen (2012) de
erkeklerin daha yiiksek kamu hizmeti motivasyonuna sahip olduklarini belirtmektedir. Camilleri
(1999) ve Oztiirk (2021) ise erkek kamu calisanlarinin kamu yararina baglilik ve fedakarhik
egilimlerinin daha yiiksek oldugunu tespit ederken, Sahin’in (2019) ¢alismasinda kadinlarin erkeklere
gore daha yiiksek orgiitsel 6zdeslesme diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir. Ayrica Naff ve Crum
(1999) ile Bright (2005) da kamu gorevlileri tizerinde yaptiklari ¢alismada, kamu hizmeti
motivasyonunun kadin ¢alisanlarda daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Cinsiyet agisindan elde
edilen sonuglarin tek yonlii bir degerlendirme iginde olmayisinin ilgili arastirmalardaki c¢alisma

gruplarinin sahip oldugu kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore; aragtirmaya katilan spor federasyonu ¢alisanlarinin
kamu hizmeti motivasyonu alt boyutlarindan kamusal duyarlilik ve topluma kars1 sorumlulukta
egitim durumuna gore anlamli sekilde farklilastiklar1 tespit edilmistir. Yiiksek lisans mezunlarinin
lisans ve lise mezunlarma gore, lisans mezunlariin ise lise mezunlarina gére kamusal duyarlilik skor
ortalamalarinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica lisans mezunlarinin lise
mezunlarina gore anlamli olarak daha ylksek topluma kars1 sorumluluk puan ortalamalarinda ytiksek
sahip olduklar1 da belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle genel bir degerlendirme yapilacak olursa
egitim diizeyi arttik¢a kamu hizmeti motivasyonunun arttig1 ifade edilebilir. Bright (2005) da kamu
hizmeti motivasyonu diizeylerinin egitim diizeyi yiiksek olan bireylerde daha yiiksek oldugunu
destekleyen arastirma sonuclarint raporlamistir. Sahin (2019)’in calismasinda da benzer sekilde
egitim diizeyi olarak en {ist grubu olusturan lisansiistii egitime sahip kamu calisanlarinin en ytiksek
orgiitsel 6zdeslesme diizeyindeki grup oldugu tespit edilmistir. Egitim yasam boyu devam eden bir
kaltirlenme surecidir. Deneyimle pekisen bilgi kalici davranis degisikligi olusturur bu kapsamda
degerlendirildiginde egitim diizeyi toplumsal kurallara uyum ve benimsenmesi siirecinde de 6nemli
bir unsur olarak degerlendirilmelidir. Arastirma bulgularmin da bu degerlendirmeler neticesinde

desteklendigi diistiniilmektedir.
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Aragtirma kapsaminda elde edilen son bulgu ise orgiitsel 6zdeslesme ile kamu hizmeti
motivasyonunun iliski i¢cerisinde oldugudur. Elde edilen bu sonug¢ dogrultusunda orgiitsel 6zdeslesme
dizeyindeki bir degisimin paralel sekilde kamu hizmeti motivasyonunu da etkileyecegi ifade
edilebilir. Yapilan aragtirmalar orgiit ve birey degerlerinin birbirleri ile uyum igerisinde olmasi
halinde, ¢alisanlarin ¢ok daha fazla mutlu olduklarini ve kurumla olan baglarin1 daha da istekle devam
ettirdiklerini gostermektedir (Ozdemir, 2010). Yiiksek kamu hizmeti motivasyonunun orgiitsel
baghlikla da iligkili oldugu belirlenmistir (Alaya ve Tastekin, 2021). Yuksek kamu hizmeti
motivasyonunun Orgiitsel adalet algisina katki saglayan bir unsur oldugu bilinmektedir (Avci ve
Karatag, 2022). Siiphesiz her c¢alisanin daha iyi hizmet etme agisindan motivasyonunun
saglanmasinda farkli sosyal, ekonomik ve orgiitsel unsurlar yer almaktadir. Bu unsurlarla etkilesim
icerisinde olabilecek orgiitsel 6zdeslesme ve kamu hizmeti motivasyonu arasindaki iliskinin test
edildigi bu arastirma sonuglariyla iliskilendirilebilecek motivasyon ile 6zdeslesmenin arasinda pozitif
yonde anlamli sekilde bir iliski oldugunu ve is motivasyonunun kuruma baglilik alt boyutunun

0zdeslesmeyi anlamli diizeyde yordadigini belirleyen gesitli galismalar vardr.

Kamu hizmeti motivasyonunun alt boyutu olan kuruma baglilik, personel arasi uyum ve
kuruma olan genel baglilig: ifade etmektedir. Mael ve Ashforth (1992)’un bulgular1 bu ¢alismaya
Ornek olarak orgiitleriyle 6zdeslesmis personelin yiiksek diizeyde motivasyona sahip oldugunu,
yiiksek is basarisi ve i tatmini ile ¢alistiklarini vurgulamaktadir. Calismay1 destekler nitelikte, Van
Dick ve Wagner (2002) de 6zdeslesmenin 6gretmenlerin is motivasyonu ve is doyumu iizerinde
yordayicti bir etkisinin oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayni zamanda Richardson ve Watt (2006)’a gore
de Ozdeslesmenin, Orgiit ¢ikarlarna ulasmak adma Orgiit iyelerine motivasyon sagladigi

belirtilmektedir.

Zeynel ve Kirel (2021) de motivasyonun orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif yonlii bir iligki
icerisinde oldugunu tespit etmistir ve motivasyonu yiiksek isgorenin, orgiite olan baglilik seviyesinde
de artis olacagmi One siirmiistiir. Bright (2005), kamu orgiitii ve kisi arasindaki uyumun kamu
personelinin duygu ve tutumlar iizerinde etkili oldugunu belirlemistir. Kisi ile 6rgiit arasindaki uyum
artttkga kamu hizmeti motivasyonu diizeyinin arttigini aktarmistir. Yapilan diger bazi arastirmalarda
da (Park ve Rainey, 2007; Taylor, 2008) yiksek kamu hizmeti motivasyonu derecesine ulasan
calisanlarin, kamu orgiitlerinin degerleri ile kendi degerlerinin ortak oldugu diisiincesine eristigi ve

boylece orgiitlerine yiiksek sadakat sagladiklar1 belirlenmistir.

Ozetle arastirmaya katilan spor federasyonu c¢alisanlarinin cinsiyet agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde birbirinden farklilasmadig1 belirlenmistir. Ote yandan kamusal duyarlilik

ve topluma kars1 sorumlulugun egitim diizeyi ile farklilastigi saptanmistir. Bu farkliligin egitim
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diizeyi ile paralel bir iligki icerisinde oldugu sdylenebilir. Ayrica ¢alisma durumunun da orgiitsel

0zdeslesme diizeyine anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bu bilgilerden hareketle;

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme derecelerini yiikseltmek icin yoneticilerin ¢alisanlarini iyi
gozlemleyerek calisanlart motive etmesi, ig tatminlerinin yilikselmesi i¢in ihtiya¢ duyulan unsurlari

saptamas1 ve uygulamasi 6nerilmektedir.

Ote yandan sdzlesmeli personelin yiiksek orgiitsel dzdeslesme diizeyine sahip oldugu bulgusu
dikkate alinarak, ¢alisan personelin alternatif yollarla da olsa performans degerlendirmelerine tabi

tutulmasi, orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin yiikseltilmesine olanak olusturabilir.

Kamu yararina yonelik faaliyet gosteren spor federasyonlarinin bu amaglarini benimseyen ve
bu dogrultudaki motivasyonlar1 yiiksek olan personele sahip olabilmesi adina mevcut personelinin

orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmasi 6nerilmektedir.

Ayrica oOrgiitsel 0zdeslesme diizeyi yiiksek personelin federasyonla biinyesinde
bulundurulmas1 istenildigi takdirde kamu hizmeti motivasyonlar1 yiiksek personel istihdami

saglanmasi Onerilebilir.
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