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Turizm sektoriinde yesil pazarlama:

Avantajlari, zorluklar ve stratejileri iizerine kavramsal bir cerceve

Oz

Tiim diinya, dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi ve gevre iizerinde daha az zararl etki yaratarak ekonomik biiytimeyi
tesvik etme karsi karsiya oldugundan, giderek artan ekolojik dengesizlik biiyiik bir endise kaynagi haline gelmektedir.
Endiistriyel uygulamalar, agirt miktarda sera gazi emisyonu olusturmakta ve bu da toprakta, havada ve deniz suyunda
cesitli fiziksel/kimyasal degisikliklere ve kiiresel 1sinma, kitlik, kuraklik, siddetli firtinalar ve yogun yagislar gibi
bir¢ok iklim sorununa neden olmaktadir. Bununla birlikte, gevreciligin ve cevresel bilincin yayginlasmasi ve
hiikiimetlerin yiiriirliige koydugu kati ¢evre diizenlemeleriyle birlikte, isletmelerin yesil pazarlama yaklagimini tim
organizasyonel faaliyetlerine entegre etmesi gerekmektedir. Yesil pazarlama, miisterilerin ve toplumun ihtiyaglarini
karh ve siirdiiriilebilir bir sekilde belirlemek, 6ngérmek ve karsilamaktan sorumlu biitiinsel yonetim stirecini ifade
etmektedir. Turizm sektorii, birgok {ilkenin gayri safi yurt i¢i hasilasina hayati bir katkida bulunmakta ve énemli bir
ekonomik kalkinma araci olarak kullanilmaktadir. Yesil pazarlama stratejilerinin kullanilmast konaklama
sektoriindeki isletmelere, tiiketicinin otelleri ziyaret etme niyetinde artis, gelirlerin ve marka bilinirliginin artmas,
giiclii rekabet avantaji ve iiretim maliyetinde azalma gibi birgok fayda saglamaktadir. Bu ¢aligsma, turizm sektoriinde
yesil pazarlamanin artan onemini ve etkilerini anlamaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma, giincel istatistiklerle
birlikte yesil pazarlamanin avantajlari, zorluklar1 ve stratejilerini de inceleyerek pazarlama yoneticilerine ilgili
kararlar1 alirken yardimc1 olmay1 amaglamaktadir

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yesil pazarlama, Yesil turizm, Yesil pazarlama stratejileri

Green marketing in the tourism sector:
A conceptual framework on advantages, challenges and strategies

Abstract

In a world faced with the rapid depletion of natural resources and the challenge of promoting economic growth with
less detrimental impact on the environment, the growing ecological imbalance is becoming a major concern. Industrial
practices generate excessive greenhouse gas emissions, which cause various physical/chemical changes in soil, air
and seawater, and many climate problems such as global warming, famine, drought, severe storms and heavy rainfall.
However, due to the spread of environmentalism and environmental awareness and the strict environmental
regulations enacted by governments, businesses need to integrate the green marketing approach into all their
organizational activities. Green marketing refers to the holistic management process responsible for identifying,
anticipating and meeting the needs of customers and society in a profitable and sustainable way. The tourism sector
makes a vital contribution to the gross domestic product of many countries and is used as an important economic
development tool. The use of green marketing strategies provides many benefits to businesses in the tourism sector,
such as increased consumer intention to visit hotels, increased revenues and brand awareness, strong competitive
advantage and reduced production costs. This study focuses on understanding the increasing importance and effects
of green marketing in the tourism industry. In addition, the study aims to assist marketing managers in making relevant
decisions by examining the advantages, challenges and strategies of green marketing along with current statistics.

EXTENDED ABSTRACT

Today's global environmental problems (e.g. degradation of natural resources, global warming, air and water pollution,
drought, etc.) are driving consumers towards green alternatives in their purchasing behavior, while the spread of
environmentalism and environmental awareness and strict environmental regulations enacted by governments are
forcing marketing professionals and managers to implement green marketing strategies. Increasing awareness and
concerns about sustainability and climate change, especially in the last 10 years, affect the behavior of consumers. On
the other hand, although the tourism sector is a major contributor to the gross domestic product of many countries, it
is one of the most criticized sectors in terms of environmental damage due to excessive consumption of natural
resources (such as water, energy consumption and construction raw materials).
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Green marketing refers to a wide range of marketing activities that take into account the ecological interests of the
whole society and commit businesses to minimize the environmental impact of their products/services. In other
words, green marketing is the efforts of organizations to produce, promote, distribute and recover products in a way
that is sensitive to ecological concerns. Green marketing is a critical tool to protect the environment for future
generations and is gaining a major foothold on a global scale. Green marketing is the most effective way for sustainable
tourism to succeed. When it first emerged in the 1980s, the main reasons for a hotel to go green were to comply with
government regulations and to save costs by reducing waste and energy use, but in the last few years, the aim to
influence consumer behavior has come to the fore.

When the studies in the literature are examined, it is seen that the use of green marketing approach in the tourism
sector provides many benefits to businesses. These include; employment growth, long-term sustainable growth and
profitability, increased revenues of local businesses, recognition of national, cultural and historical heritage of
countries, increased customer satisfaction and corporate image, increased intention of tourists to revisit destinations
and hotels, access to new markets and competitive advantage, tax reductions and subsidies, increased bookings and
greater employee loyalty. Furthermore, tourists are more willing to pay more for green hotels and green marketing
methods significantly increase customers' purchase intentions. On the other hand, while green marketing practices
may initially cost more, in the long run they provide significant savings.

The most critical challenges to green tourism are seen as high energy consumption, food waste, waste management,
lack of skilled labor, limited access to finance and low levels of investment. However, other challenges that need to
be addressed when going green in the tourism sector include greenwashing, energy and greenhouse gas emissions,
water consumption, loss of biodiversity, planning and governance, high costs, limited eco-tourism knowledge, lack of
awareness on environmental protection and lack of supportive government policy. Collaboration between all
stakeholders is needed to collectively promote sustainable practices. Furthermore, businesses need to see investing in
the environment as a way of investing in the future. This implies that green marketing may not yield results in the
short term and therefore requires patience and should be considered as a long-term approach.

Keywords: Tourism, Green marketing, Green tourism, Green marketing strategies

GIRIS

Tim diinya, dogal kaynaklar ve cevre ilizerinde yaratilan zararli etkiyi azaltarak ekonomik
biliyiimeyi hizlandirma miicadelesiyle kars1 karsiya kaldigindan dolayi, giderek artan ekolojik
dengesizlik biiyiik bir endise kaynagi haline gelmektedir (Yadav vd., 2016, s. 2). Endiistriyel
uygulamalar, asirt miktarda sera gazi emisyonu olusturmakta ve bu da toprakta, havada ve deniz
suyunda cesitli fiziksel/kimyasal degisikliklere ve kiiresel 1sinma, kitlik, kuraklik, siddetli
firtinalar ve yogun yagislar gibi birgok iklim sorununa neden olmaktadir (Majeed vd., 2022, s. 1).
Turizm sektori, su, enerji ve ingaat hammaddeleri gibi dogal kaynaklarin asir1 tiiketimi nedeniyle
cevreye verilen zararlar agisindan en cok elestirilen sektdrlerden biridir. Ozellikle son 10 yilda
stirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligi konularinda artan farkindalik ve kaygilar, tiiketicilerin
davranig bigcimlerinin etkilemektedir. Bu degisim, turizm enddiistrisinin yesil turizme ve yesil

pazarlama stratejilerine daha fazla ilgi duymasina yol agmaktadir (Nekmahmud, 2020, s. 273;
Nistoreanu vd., 2020, s. 1).

Turizm sektorii birgok iilkenin gayri safi yurt i¢i hasilasina (GSYH) hayati bir katkida bulunmakta

ve onemli bir ekonomik kalkinma araci olarak kullanilmaktadir (Patwary vd., 2022, s. 2). Genel
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olarak, seyahat ve turizmin kiiresel GSYH'ye katkis1 2022'de 7,7 trilyon $ olarak gergeklesmistir.
Bu rakamin, 2023'te 9,5 trilyon $’a ulasacagi tahmin edilmektedir. 2022 yilinda, seyahat ve
turizmin GSYH'ye toplam katkisina bakildiginda, ABD ve Cin, en biiyiik iki seyahat pazarlarini
olusturmaktadir. Siralamayi, Almanya, Birlesik Krallikk ve Japonya takip etmektedir
(https://www.statista.com/, 2023). Ote yandan, Tiirkiye'de seyahat ve turizmin GSYH’ye toplam
katkisi, COVID-19 salgininin ilk yilinda keskin bir diisiis yasadiktan sonra 2021'de kismen
toparlanmustir. Ulkedeki seyahat ve turizmden 2021 yilinda dogrudan ve dolayli olarak 525 milyar
TL gelir elde edilmistir. 2022 yilinda sektor, salgin oncesi seviyelerin {izerine ¢ikmis ve toplam

katki yaklagik 1,7 trilyon TL olmustur (Dierks, 2023).

Birlesmis Milletler Hiikiimetler Arasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC) 2018 Raporu, diinyanin,
kiiresel 1sinmay1 sanayi dncesi seviyelerin 1,5°C tizerinde sinirlamak i¢in on yildan biraz daha
fazla bir slireye sahip olduguna, bunun 6tesinde sel, kuraklik ve asir1 sicaklik riskinin 6nemli
Olciide kotiilesecegine dikkat ¢ekmektedir. Rapor, kiiresel isitnmanin 1,5°C ile sinirlandirilmasinin
toprak, enerji, sanayi, binalar, ulasim ve sehirlerde hizli ve genis kapsamli gegisler gerektirecegini
ortaya koymaktadir (https://www.ipcc.ch/, 2018). Cevreciligin ve gevresel bilincin yayginlagmasi
ve katt cevre diizenlemelerinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, isletmelerin yesil firsatlar
yakalayabilecek is modellerini benimsemesi ve yesil pazarlama yaklasimini tiim organizasyonel
faaliyetlerine entegre etmesi gerekmektedir (Rasidah vd., 2014, s. 255). Yesil pazarlama, gelecek
nesiller i¢in ¢evreyi korumaya yonelik kritik bir aractir (Perera ve Pushpanathan, 2015, s. 1) ve

kiiresel 6l¢ekte biiylik bir yer edinmektedir (Majeed vd., 2022, s. 2).

Yesil pazarlama kavrami, siirdiiriilebilir turizmin basartya ulasmasinin en etkili yoludur (Meler ve
Ham, 2012, s. 130). Yesil pazarlama stratejilerinin kullanilmasi konaklama sektoriindeki
isletmelere, tiiketicinin otelleri ziyaret etme niyetinde artig, gelirlerin, marka bilinirliginin ve
operasyonel verimliligin artmasi (Yadav vd., 2016, s. 2-3), giiclii rekabet avantaji, liretim
maliyetinde azalma, olumlu kurumsal imaj ve miisteri memnuniyeti gibi birgok fayda
saglamaktadir (Arseculeratne ve Yazdanifard, 2014, s. 136). Bununla birlikte, yesil pazarlamanin
Ooneminin anlagilmasi ve yesil pazarlama stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in daha
fazla farkindaliga (Yudawisastra vd., 2023, s. 1) ve arastirmaya ihtiyag¢ vardir (Eneizan vd., 2016,
S. 15). Bu ¢alisma iki amaca odaklanmaktadir. Birincisi, turizm sektoriinde yesil pazarlamanin
artan 6nemini ve etkilerini anlamak; ikincisi giincel istatistiklerle birlikte yesil pazarlamanin
avantajlari, zorluklar1 ve stratejilerini de inceleyerek pazarlama yoneticilerine ilgili kararlari
alirken yardimcr olmaktir.Bu amagcla, oncelikle yesil turizm literatiirii, yesil turizm kavramu,

stirdiirtilebilir ve eko turizm kavramlart incelenecek, ardindan yesil pazarlamanin avantajlar1 ve
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yesil pazarlamada karsilagilan zorluklar anlatildiktan sonra c¢alisma, yesil pazarlama

stratejilerinden bahsedilerek sonlandirilacaktir.
Literatiire Bakis

Rosenbaum ve Wong (2015), turistlerin otellerin yesil pazarlama uygulamalar i¢in yiiksek fiyat
odemeye istekli olduklarini bulmustur. Benzer sekilde, Pushpanathan ve Dhananjani Silva (2020),
otel endiistrisinde yesil pazarlama uygulamalarinin, miisterinin satin alma niyetini dogrudan
etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Martinez (2015) calismasi, yesil genel imajin, yesil giiven, yesil
tatmin ve yesil sadakat ilizerinde dogrudan pozitif etkilere sahip oldugunu gostermektedir.
Chandran ve Bhattacharya (2021), yesil uygulamalarin diger otellerle karsilastirildiginda
miisteriler nezdinde artan itibar sagladigi sonucuna varmistir. Patwary vd. (2022), turistlerin
davranigsal niyetlerinin, yesil pazarlama araglarindan 6nemli dlgiide etkilendigini savunmaktadir.
Elmas (2019), yesil pazarlamanin, turizm merkezlerini ziyaret etme kararmi etkiledigini
belirtmektedir. Benzer sekilde, Yadav vd. (2016) sonuglari, yesil/¢evre dostu faaliyetlerin ve yesil
imajin otelin kurumsal imajin1 6nemli 6l¢iide etkiledigini ve bunun da tiiketicinin oteli ziyaret etme

niyeti iizerinde olumlu etkiye yol agtiginin altin1 ¢izmektedir.

Kristanti ve Jokom (2017) arastirmasi, turistlerin ¢evre dostu tutumlarinin, ziyaret etme niyetlerini,
kulaktan kulaga iletisim davraniglarini ve yesil otellere daha fazla 6deme yapma niyetlerini 6nemli
Olciide etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Majeed vd. (2022), bulgulari, yesil pazarlama yontemlerinin
misterilerin satin alma niyetlerini 6nemli 6l¢iide ve olumlu etkiledigini savunmaktadir. Perera ve
Pushpanathan (2015), turizm sektoriinde yesil pazarlama stratejileri ile miisteri memnuniyeti
arasinda pozitif iliski gézlemlendigini belirtmektedir. Khan vd. (2021) bulgulari, yesil tedarik
zinciri yonetimi ve stratejik yesil pazarlama yoneliminin, yesil tiiketim niyeti iizerinde olumlu ve
anlaml etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Nguyen ve Bui (2021), yesil pazarlama
stratejilerinin kurumsal itibar lizerinde olumlu etkisi bulundugunu gdstermektedir. Benzer sekilde,
Chung (2020), otellerinin, yesil pazarlama yoluyla imajin1 artirabilecegini bulmustur. Ote yandan,
Fraj vd. (2011), yesil pazarlama stratejilerinin, isletmelerin pazarlama performansini optimize

ederek ve maliyetleri azaltarak karliliklarini arttirdigini bulmustur

Tan vd. (2022), yesil pazarlamanin miisteri satin alma niyetini arttirmak i¢in bir marka pazarlama
stratejisi olarak kullanilabilecegini savunmaktadir. Yiiksek ekolojik niteliklere sahip yesil iirtinler,
tiiketici tercihine yonelik olumlu bir niyet yaratmaktadir. Ayrica yesil pazarlama yaklagimlar
(yesil bilgi, tutum ve cevre bilgisi) yesil imaji ve giliveni dogrudan ve Onemli Olgilide

etkilemektedir. Yuningsih vd. (2021), bulgulari, isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarinda

KITOD 2(3), 2024, Yaz/Summer



Turizm sektoriinde yesil pazarlama: Avantajlari, zorluklar1 ve stratejileri iizerine
kavramsal bir cerceve

daha yenilik¢i olmalari gerektigini, ¢evre dostu lirlinler konusunda egitimli tiiketicilerin genellikle
pahali fiyatlar1 satin almaya istekli olduklarini belirtmektedir. Yesil iirlinler ve yesil tanitim
KOBI'lerin rekabet giicii iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Ote yandan, Muangasame
ve McKercher (2015), politikada agik hedeflerin olmayisi, resmi kurumlar arasinda isbirligi
eksikligi, yerel ve ulusal politikalar arasindaki catigmalar, kisa vadede sonug almay1 bekleme gibi
nedenlerle isletmelerin yesil pazarlamay etkili bir sekilde kullanamadiklarini isaret etmektedir.
Agustina vd. (2023), tiiketicilerin henliz yesil pazarlama hakkinda yeterince bilgi sahibi

olmadiklarmin altin1 ¢izmektedir.
Yesil Turizm Kavrami

Yesil pazarlama, bir isletmenin veya kurulusun, geri doniistiiriilebilir ve kolayca parcalanabilen
ambalajlar, daha 1y1 kirlilik 6nleme yontemleri ve enerjinin daha verimli kullanilmasi yoluyla
giivenli, cevre dostu mal ve hizmetlerin gelistirilmesine yonelik taahhiidiidiir (Mukonza ve Swarts,
2020, s. 838). Yesil pazarlama, kuruluslarin iriinlerin, ekolojik kaygilara duyarli bir sekilde
iiretme, tanitma, dagitma ve geri kazanma cabalaridir (Liskova vd., 2016, s. 61). Bir felsefe olarak
yesil pazarlama, toplumsal pazarlama kavramina paralel ilerlemektedir. Miisterileri memnun
etmenin yeterli olmadigi, tiim toplumun ekolojik ¢ikarlarinin dikkate alinmasi gerektigi goriisii
benimsenilmektedir ve kurumsal sosyal sorumlulugun bir pargasi olarak kabul edilmektedir
(Saxena ve Khandelwal, 2008, s. 2). Bir baska ifade ile yesil pazarlama, tiim tiiketicilere yonelik
eylemlerden olusur ve firmanin iiriin ve hizmetlerinin ¢evresel etkilerini en aza indirme hedefini
gostermek i¢in tasarlanmig genis bir yelpazedeki pazarlama faaliyetlerini (6rn. fiyat, planlama,

iretim, tanitim) igerir (Groening vd., 2018, s. 4).

Yesil turizm, ¢evrenin, yerel topluluklarin, isletmelerin ve ziyaretgilerin simdiki ve gelecekteki
ihtiyaclarim1 dikkate alan siirdiirtilebilir bir turizmdir (Susiyanto, 2022, s. 1372). En genis
anlamiyla yesil turizm, ¢cevre dostu turizm faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Furqgan vd., 2010,
s. 64) ve dogal ve sosyal cevre arasindaki baglantiy1 gelistirmenin en iyi yollarindan biridir
(https://www.sentrum.com.tr/, 2023). Yesil turizm, dogal gevreyi kaynak temeli olarak goéren,
yesil yonetimde 1srar eden, yesil tiiketimi savunan, ekolojiyi koruyan, turizm kaynaklarini akilc1
kullanan, ¢evre bilinci gii¢lii olan turizm faaliyetleridir. Yesil turizm eko-turizmin gelismis bir
sekli (Tang vd., 2017, s. 452-453) ve siirdiiriilebilir turizmin bir pargasidir (Budiasa vd., 2019, s.
211). Ayrica, yerel topluluga katki, dogal g¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir toplumsal

kalkinmaya odaklanmaktadir (Bixia ve Zhenmian, 2013, s. 287).
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Yesil turizm, iklim kriziyle miicadele, temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi,
enerji verimliliginin saglanmasi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, suyun verimli kullanilmasi ve
israfi onleyen turizm uygulamalarinin yayginlastirilmasini saglamaktadir
(https://www.sentrum.com.tr/, 2023). Yesil turizm, etkili ¢evre yoOnetimi tekniklerini
benimseyerek ¢evresel performansi iyilestirmeye yonelik artan hiikiimet baskis1 nedeniyle turizm
isletmeleri ve i¢in oldukga kritiktir. Bununla birlikte, uluslararasi kabul gérmiis ¢evre odiillerinin
kazanilmasi ve tanitilmasi, turizm isletmelerinin markalarin1 pazarlamasina yardimci olacaktir
(Furgan vd., 2010, s. 64). Turistlerin %65'i, konaklama yerlerinin siirdiiriilebilir bir sertifikaya
veya etikete sahip olmasmin seyahat tercihlerini etkiledigini belirtmektedir ve %43'i
strdiiriilebilir ~ seyahat  secenekleri i¢cin  daha  fazla para  O6demeye  hazirdir
(https://globalnews.booking.com/, 2023). Ote yandan, yesil turizmin temel ilkelerini su sekilde
siralanmaktadir (Wang vd., 2017, s. 242-243), s.

* Toprak kirliligini ve ulasimdan kaynaklanan enerji tiikketimini azaltmak i¢in yemekler, organik

ve yerel mevsimlik malzemelerle yapilmalidir.

* Hafif, ¢cevre dostu, rahat ve nefes alabilen giysiler giymek yalnizca bagaj miktarini azaltmakla

kalmaz, ayn1 zamanda ulasim, temizlik ve enerji tiiketimini de azaltir.

* Cevre koruma ve enerji tasarrufu kavrami lizerinde durulmali, yerel insaat malzemeleri ve yerel

halktan personel istihdam eden yesil otel veya restoranlara oncelik verilmelidir.

* Seyahat sirasinda toplu tasima, bisiklet, yiiriiylis veya diisiik karbonlu enerji tasarrufu saglayan

ulasim araglarina oncelik verilmelidir.

* Dogal turistik destinasyonlar bozulmamali ve ¢evre koruma 3R (azalt, yeniden kullan, geri

dontistiir) yaklasimina gore saglanmalidir.

* Turistler, yerel isletme sahiplerinin ve halkin gelirini arttirmak i¢in destinasyonlarda yerel
iiriinler ve hediyelik esyalar satin almalidir. Turistlerin %69'u seyahat ederken harcadiklar1 paranin

yerel topluluga geri donmesini istemektedir (https://globalnews.booking.com/, 2023).

Diinyada yesil pazarlama yaklasimindan faydalanan bir ¢ok otel bulunmaktadir. Svart (Norveg),
elektrik i¢in ana kaynak olarak giines enerjisini kullanmaktadir ve diinyanin ilk enerji pozitif
otelidir. Hindistan'da bulunan Machan, aga¢ evden olusan bir oteldir. Odalar, ¢evreye zarar
vermeden Olii agaglardan elde edilen ahsaplarla ¢evre dostu hale getirilmistir (Joshi, 2024).
Kaliforniya'da yer alan Bardessono’nun elektrik ihtiyacinin ¢ogu, ¢atilardaki 940 giines
panelinden karsilanmaktadir. Organik nevresimlerden temizlik {iriinlerine kadar odalardaki her sey

stirdiiriilebilirlik géz Onilinde bulundurularak tasarlanmistir. Miami Beach'teki 1 Hotel South
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Beach, geri donistiirilmis kagittan yapilmis elbise askilart ve ahsap anahtar Kkartlar
kullanmaktadir (Johnson, 2016). 2007 yi1linda Amerika'nin En Yesil Oteli unvanini alan Proximity
Hotel’in yapiminda kullanilan ¢eligin %901 geri doniistliriilmiis malzemelerden gelmektedir.
100’den fazla giines paneliyle donatilan otel, atiklarinin %75'ini geri doniistiirmektedir (Campbell,
2023). ispanya merkezli Melia Hotels, yenilenebilir enerji kullanimmi tiim uluslararas
operasyonlarinda %60'a, Ispanya'da ise %100'e ¢ikarmustir. Sands China, operasyonlar1 boyunca
2,2 milyon plastik pipetin ve ¢amasirhanelerinden 15.000 plastik giysi posetinin kaldirilmasi da
dahil olmak tizere ¢ok cesitli stirdiiriilebilirlik uygulamalarina sahiptir. Ayrica 8.000 tondan fazla
atig1 geri doniisiime yonlendirmekte ve 24 enerji verimliligi projesi ytiriiterek 23 milyon kilowatt
saatin {izerinde tasarruf saglamaktadir (https://www.tombag.com.au/, 2022). Ote yandan, atiklarin
azaltilmas1 ve stirdiiriilebilir malzeme kullanimina odaklanan bir diger otel zinciri Marriott’in
cabalari, 2014'ten 2015'e kadar sera gazi emisyonlarinda %12, su kullannominda %13 ve enerji

kullaniminda %11 azalmayla sonuglanmistir (https://www.greenvacations.com, 2024).
Siirdiiriilebilir Turizm ve Eko turizm Kavrami

Strdiiriilebilirlik, turizmin olumsuz etkilerinden kaynaklanan sorunlar1 ¢6zmek i¢in genis capta
onemli bir arag olarak kullanilmaktadir (Liu, 2003, s. 460). Siirdiriilebilir turizm kavrami, turizm
literatiirtine ilk kez yaklasik 20 yil once (Sharpley, 2010, s. 1) ve siirdiriilebilir kalkinma
kavramiyla baglantili olarak ortaya ¢ikmistir (Torres-Delgado ve Palomeque, 2014, s. 124).
Stirdiiriilebilir turizm, belirli bir turizm tliriinden ziyade, tiim turizm tiirlerinin etkilerinin gelecek
nesiller i¢in siirdiiriilebilir olmasini amaglayan bir yaklasimdir (https://www.gstcouncil.org/,
2023). Siirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir kalkinmayla uyumlu ve ona katkida bulunan tiim
turizm tlrlerini (geleneksel veya alternatif) temsil etmektedir. Bu noktada kalkinma, mutlaka
bliyiime anlamina gelmez; belirli sosyal ve ekonomik hedeflerin gerceklestirildigi bir siirectir
(Dorin-Paul, 2013, s. 760). Ote yandan, Diinya Turizm Orgiitii (WTO), siirdiiriilebilir turizmi,
mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini tam olarak hesaba katan,
ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini karsilayan turizm
olarak tanimlamaktadir (https://sdgs.un.org/, 2023). Sirdiiriilebilir turizmin ¢ temel ilkesi

bulunmaktadir (https://www.unwto.org/, 2023):

*Temel ekolojik siiregleri siirdiirerek ve dogal mirasin ve biyolojik c¢esitliligin korunmasina
yardimci olarak, turizmin gelismesinde 6nemli bir unsur olusturan gevresel kaynaklardan en iyi

sekilde yararlanmak
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*Ev sahibi topluluklarin sosyo-kiiltiirel 6zgiinliigiine sayg1 gostermek, yerlesik ve yasayan kiiltiirel
miraslarin1 ve geleneksel degerlerini korumak ve kiiltiirleraras1 anlayis ve hosgoriiye katkida

bulunmak

*Stirdiiriilebilir istihdam ve gelir kazanma firsatlar1 ve ev sahibi topluluklara sosyal hizmetler de
dahil olmak tizere tiim paydaslara adil bir sekilde dagitilan sosyo-ekonomik faydalar saglayarak
ve yoksullugun azaltilmasina katkida bulunarak uygulanabilir, uzun vadeli ekonomik operasyonlar

saglamak

Uluslararas1 Eko Turizm Toplulugu (TIES), eko turizmi, gevreyi koruyan, yerel halkin refahin
sirdiiren, yorumlama ve egitimi iceren dogal alanlara yonelik sorumlu seyahat olarak
tanimlanmaktadir. Egitimin hem personeli hem de misafirleri kapsamasi amaclanmaktadir
(https://ecotourism.org/, 2023). Eko turizm, Korunan alanlar i¢in fon saglama, yerel topluluklarin
ekonomik kalkinmasina ve siyasi giiglenmesine dogrudan fayda saglama ve farklh kiiltiirlere ve
insan haklarina saygiy1 tesvik etme gibi avantajlar getirmektedir
(https://globalbiodiversityprotection.org/, 2023). Ekoturizm bir turizm bigimi veya plaj, macera,
saglik, kiiltiir vb. bir tatil kategorisidir. Eko turizm, ekolojik korumaya ve gezginleri yerel ortamlar
ve dogal cevre konusunda egitmeye odaklanmaktadir (https://www.integrallc.com/, 2012).
Ekoturizm, WTO’na gore, diinya ¢apinda yillik %35 biiylime oraniyla ve diinya gayri safi yurtigi
hasilasinin %6'sin1, tiim tiiketici harcamalarinin %11,4%inii temsil eden turizm endiistrisinde en

hizli biiyiliyen pazar olarak kabul edilmektedir (https://www.gdrc.org/, 2023).
Yesil Pazarlamanin Avantajlar

Yesil pazarlama, miisterilerin ve toplumun ihtiyaglarmi karli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
belirlemek, 6ngérmek ve karsilamaktan sorumlu biitiinsel yonetim siirecini ifade etmektedir. Yesil
pazarlama, 1980'lerde ilk kez ortaya ¢iktigimda, bir otelin yesile gitmesinin ana nedenleri hiikiimet
diizenlemelerine uymak ve atik ve enerji kullanimini azaltarak maliyetten tasarruf etmekti ancak
son birkag yildir, tiiketici davranislarini etkileme amaci 6n plana ¢ikmaktadir (Mercade-Mele vd.,
2019, s. 4). Cevresel kaygilardan hareketle giderek daha fazla miisteri, yesil iiriinler satin alma ve
bu tiriinler i¢in daha yiiksek fiyatlar 6deme egilimindedir (Baltescu, 2017, s. 83). Bhatia ve Jain’in
(2013) bulgulari, yesil iirtinler ve isletmelerin yesil pazarlamanin ciddiyetine iliskin algilarinin,
tiiketicilerin yesil {iriinleri satin almaya ikna etme {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
gostermektedir. First Insight 2022 Raporu, Z Kusagi’nin %73"liniin stirdiiriilebilir tirtinler igin daha
fazla 6demeye istekli oldugunu ortaya koymaktadir (https://www.firstinsight.com/, 2022). Benzer

sekilde, 2020 McKinsey tiiketici duyarliligi anketinde, yanit verenlerin % 60'mmdan fazlasi,
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siirdiiriilebilir ambalajli  bir iriin i¢cin daha fazla para Odeyeceklerini soylemistir

(https://www.mckinsey.com/, 2023).

Yesil pazarlama stratejileri, isletmelerin  rekabet avantaji elde ederek kendilerini
konumlandirmalarina yardimci olabilir (Duffett vd., 2018, s. 3). Amoako vd. (2022) ¢alismasi
bulgulari, yesil reklam ve ambalajlama gibi kurumsal gevresel faaliyetlerin iyi uygulanmis etkili
stratejiyle turistlere ve konaklama isletmelerine rekabet avantaji saglayabilecegini One
stirmektedir. Benzer sekilde, Sagovnovic ve Stamenkovic (2023) calismasi, yesil ambalaj ve
markalamanin turistlerin ¢evre dostu tutum ve davraniglarini olumlu ydnde sekillendirdigini
gostermektedir. Mukonza ve Swarts (2020), yesil pazarlama stratejilerinin kurumsal imaj ve is
performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir ve 6zellikle rekabet
avantaji saglamak icin yesil pazarlama uygulamalarini tavsiye etmektedir. Leonidou vd. tarafindan
yapilan (2013) arastirma, yesil pazarlama stratejilerinin benimsenmesinin, rekabet avantaji
saglamaya yardimci olacagin1 ve bunun da iistlin pazar ve finansal performans elde etme

potansiyelini arttiracagini bulmustur.

Eko-etiketlerin yerel turizm sirketleri i¢in yesil bir pazarlama araci olarak kullanilmasi, turizm
isletmelerinin imajini iyilestirme, rezervasyonlarinda artis ve dolayisiyla satislar1 ve karliligi
artirma gibi bir ¢ok avantaji bulunmaktadir (Balbaa, 2021, s. 7). Hiikiimetler, {ireticilerin
iirinlerinin ¢evre dostu olduguna dair iddialarinin dogrulanmasi i¢in ¢ogunlukla Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (ISO), Kiiresel Eko-Etiket Ag1 (GEN, Global Eco-Label Network) gibi
tiglincti taraf kuruluslara giivenmektedir (Salman, 2016, s. 21). Booking.com tarafindan 3390
kisiyle gerceklestirilen 2021 yili anketine gore, yoneticilerin %740 daha siirdiirtilebilir olma
yolunda zaten adimlar attiklarini belirtmektedir. Ayrica, katilimeilarin %59’u siirdiiriilebilirligin
maliyet tasarrufu saglayacagina ve % 66's1 yerel topluluk tlizerinde olumlu bir etkisi olduguna
inanirken, konaklama saglayicilari i¢cin en 6nemli 6ncelik oldugu konusunda (%82) genis bir fikir

birligi bulunmaktadir (Liu, 2022).

Konaklama sektorii, yesil pazarlama stratejilerinden ekonomik fayda elde etme konusunda
benzersizdir. Bu faydalar cogunlukla (6rn. enerji tasarruflu insaat malzemeleri, yeniden
doldurulabilir sampuanlar, enerji tasarruflu ampuller ve elektronik sensorler vb.) azalan
operasyonel giderlerden kaynaklanmaktadir (Rosenbaum ve Wong, 2015, s. 83-84). Booking.com
Sustainable Travel Report 2023’e gore, turistler tatillerindeki siirdiiriilebilir davranislarini,
kullanilmadiginda klimay1 kapatmak (%67), ayn1 havluyu defalarca kullanmak (%60), kendi su
sisesini kullanmak (%55), odada bulunmadiginda 1siklar1 ve aletleri kapatmak (%77) ve odalarinin

her giin temizlenmesini istememek (%40) seklinde aciklamaktadir
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(https://globalnews.booking.com/, 2023). Ote yandan, yesil pazarlama uygulamalar1 igin
baslangicta maliyetin daha fazla oldugu diisiiniilse de, uzun vadede tasarruf saglamaktadir.
Bununla birlikte yesil pazarlama stratejilerinin diger faydalar su sekilde siralanabilir (Saini, 2013,

S. 63; Agustina vd., 2023, s. 4-10):

* Yerel halk tarafindan tiretilen el sanatlar1 ve hediyelik esya gibi yerel islerin biiylitiilmesi
* Yerel kiiltiirel mekanlarin yenilenmesi veya mevcut tesislerde iyilestirmeler yapilmasi

* Vasifsiz isgiicii i¢in istthdam yaratmak

* Yollara, suya ve sagliga altyapi yatirnmlar1 sayesinde yerel halkin istikrarli kalkinmadan

faydalanmasi

* Vergi indirimleri, siilbvansiyonlar

* Uzun vadeli stirdiiriilebilir biiytime ve karhlik

* Yeni pazarlara erisme

* Daha fazla ¢alisan/topluluk baglilig

* Artan miisteri memnuniyeti, marka imaji, gelismis halkla iliskiler
* Bir iilkenin ulusal, kiiltiirel ve tarthi mirasinin taninmasi

Yesil Pazarlamada Karsilasilan Zorluklar

Yesil pazarlamada temel zorluklardan biri, isletme faaliyetlerinin tiiketicileri veya sektorii yaniltict
olmamasini ve ¢evresel pazarlamayla ilgili herhangi bir diizenleme veya yasay1 ihlal etmemesini
saglamalar1 gerektigidir (Kasliwal ve Agarwal, 2019, s. 202). Yesil yikama (greenwash) terimi
ilk kez Jay Westervelt tarafindan 1986 yilinda otellerin havlular1 birden fazla kez kullanarak yesil
fikri nasil tesvik etmeye c¢alistiklarini agiklayan bir makalede tanimlanmistir. Makalede yesil
yikama, beyan ile gercek uygulama arasinda biiyiik bir bosluk olarak tanimlanmistir (Pimonenko
vd., 2018, s. 210). Yesil yikama, insanlari, bir isletmenin g¢evreyi korumak igin gergekte
oldugundan  daha  fazlasim  yaptigmma  inandiran  davranis  veya  faaliyetlerdir
(https://dictionary.cambridge.org/, 2023). Yesil yikama, bir isletmenin iiriinlerinin ¢evre agisindan
ne kadar saglikli olduguna dair yanlig bir izlenim veya yaniltict bilgi aktarma stirecidir (Hayes,
2023). Yesil yikama, mevcut paydaslara 6nemli faydalar sunsa da, yalnizca tiiketicilerin degil,

ayni zamanda bir biitiin olarak toplumun ¢ikarlarina zarar vermektedir (Yang vd., 2020, s. 1486).

Pan vd. (2018), yesil turizmin Oniindeki en kritik sorunlari, yiiksek enerji tiiketimi, gida israfi,

genel atik yonetimi, vasifli iggiicii eksikligi, finansmana sinirli erisim ve diisiik yatirim seviyeleri
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olarak siralamaktadir (Pan vd., 2018, s. 456). Enerji, konaklama endiistrisinde en hizli biiyiiyen
isletme maliyetini temsil etmektedir. Otel isletmeleri, klima, sicak su, camasir yikama vb.
faaliyetleri fosil yakitlarin yakilmasindan elde etmektedir. Bu hizmetler konaklama endiistrisinde
tiretilen g¢evre kirliliginin biiyiik bir kismini olusturmaktadir (https://www.hospitalitynet.org/,
2022). Bir turist, kalis siiresine, otelin biiyiikliigiine ve olanaklarina, tiiketilen yiyecek
tiiriine/miktarina ve diger faktorlere bagli olarak giinde 84 ila 2.000 litre su kullanmaktadir
(https://www.responsibletravel.org/, 2013). Her y1l 1,3 milyar ton atigin, yani kiiresel atiklarin %4
ila %8'inin yalnizca turistler tarafindan tiretildigi tahmin edilmektedir (https://resource.co/, 2023).
Bununla birlikte, turizmle baglantili ulasim, 2016 yilinda kiiresel karbon emisyonlarinin %5’ine
neden olmustur ve 2030’a kadar %5,3’e ulasacag1 tahmin edilmektedir (https://www.statista.com/,
2021). Ote yandan, Birlesmis Milletler Cevre Programi, Tourism in the Green Economy 2012
Raporunda, endiistrinin yesillestirilmesi yoluyla ¢oziilmesi gereken dncelikli sorunlar, enerji ve
sera gazi (GHG) emisyonlari, su tiiketimi, atik yonetimi, biyolojik cesitliligin kaybi, yapili ve
kiiltiirel mirasin etkin yonetimi, planlama ve yonetisimi igermektedir (https://wedocs.unep.org/,
2012).

Agustina vd. (2023) bulgular;, KOBI'lerin farkindalik eksikligi, yiiksek maliyetler ve hiikiimetin
destek sunamamasi nedeniyle yesil pazarlamay1 stratejilerini etkin bir sekilde uygulamadigini
gostermektedir. Benzer sekilde, Rahmawati vd. (2021) c¢alismasi, eko-turizm gelisimini
engelleyen faktorleri, eko-turizm bilgisinin sinirli olmasi, ¢evre koruma konusunda farkindalik
eksikligi ve destekleyici hiikiimet politikasinin olmayisi seklinde agiklamaktadir. Isletmelerin,
cevreye yatirim yapmayi, gelecege yatirim yapmanin bir yolu olarak gérmesi gerekmektedir. Bu
da, yesil pazarlamadan kisa vadede sonug¢ alinamayabilecegini ve dolayisiyla sabir gerektirdigi ve
uzun vadeli bir yaklasim olarak degerlendirilmesini isaret etmektedir (Qureshi, 2019). Diger
taraftan, Rahman vd. (2015, s. 1054), konaklama isletmelerinin tiiketicilerin goziinde
giivenilirligin saglanmasina yardimei olacak, otelin belirli standartlar1 karsilamasin1 gerektiren
tigtincii taraf sertifikalarina sahip olmasi gerektigini savunmaktadir. Gupta (2015, s. 5), yesil
kampanyalardan gelen pazarlama mesajlarinin yalnizca %>5'inin tamamen dogru oldugu ve bu
iddialar1 dogrulayacak bir standardizasyon eksikliginin oldugu belirtmektedir. Bununla birlikte,
yesil pazarlamada karsilasilan diger zorluklar su sekilde siralanabilir (https://sustainability-
leaders.com/, 2022):

* Her destinasyonun kendine 6zgii kosullar1 ve dncelikleri ile farkli oldugunu kabul etmemek

* Calisanlarin ve tedarik zincirinin yeterince dahil edilmemesi
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*  Sirdirtlebilirligin igbirligi gerektiren kolektif bir yolculuk oldugunu anlamamak

* Sirdiiriilebilir seyahat seceneklerinin pahali oldugunun yonelik yaygin diisiince (Turistlerin
%49'n  siirdiriilebilir  seyahat  seceneklerinin  ¢ok  pahali  olduguna inanmaktadir

(https://globalnews.booking.com/, 2023).
Yesil Pazarlama Stratejileri

Yesil pazarlama, 21. yiizyillin 6nemli pazarlama yontemlerinden biridir ve basarili bir sekilde
uygulanabilmesi icin isletmelerin tiim geleneksel pazarlama faaliyetlerine entegre edilmelidir
(Wei vd., 2012, s. 2). Yesil pazarlama, isletmeler i¢in bir paradigma degisimini temsil etmekte ve
misterileri iligkilerinde niteliksel bir degisiklik meydana getirmektedir (Arseculeratne ve
Yazdanifard, 2014, s. 130-136). Bir strateji olarak bakildiginda yesil pazarlama, tiim deger zinciri
boyunca ¢evresel olarak stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak icin tedarikgiler, saticilar ve ortaklar
arasinda isbirligini ima ederken ayni zamanda dahili olarak da tiim isletme fonksiyonlarinin,
isletmedeki her calisanin isbirligini gerektirir (Meler ve Ham, 2012, s. 130). Mishra ve Sharma
(2014, s. 86), kiiresel 1sinma tehdidi git gide biiyiirken, yesil pazarlamanin bir zorunluluk
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Ornegin, kagidin, metallerin, plastiklerin vb. giivenli ve gevreye
zararsiz bir sekilde geri doniistiiriilmesi ya da enerji tasarruflu lambalarin kullanilmasi genel bir
norm haline gelmelidir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik i¢in kapsamli bir plan olusturmak, dort
temel g¢evresel sorunun ele alinmasiyla baslamaktadir, s. Karbon emisyonlarinin azaltilmasi,
biyolojik cesitliligin korunmasi, atiklarin uygun sekilde yonetilmesi ve suyun korunmasi ve

muhafaza edilmesi (Ringbeck, 2010).

Chan (2013, s. 19), konaklama isletmelerinin, atiklari, enerji ve su kullanimini ve diger tiikketimleri
azaltmak adina ¢evreyi korumaya yonelik taahhiitleri ve yesil ddiilleri (6rn. ISO 14001) hakkinda
miisterilere ve tur operatorlerine diizenli bilgi iletmelerinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Yesil
tanittima iliskin her tiirlii iddia, kanitlarla desteklenmelidir. Giinlimiizde bir¢ok miisteri,
isletmelerin g¢evresel bilgilerine internet araciligiyla erismektedir. Bu nedenle, web siteleri ve
sosyal medya etkili bir yesil pazarlama tanitim yontemidir. Booking.com tarafindan 35 iilkede ve
33.228 katilimciyla gergeklestirilen Sustainable Travel Report 2023°e gore, tiiketicilerin %65'1
konaklama yerlerinin siirdiiriilebilir bir sertifikaya veya etikete sahip olmasinin kendilerini daha
memnun edecegini ve %43’ haberler/ sosyal medyanin siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgi
edinmenin en 6nemli iki kaynagi olarak gordiiklerini iletmistir (https://globalnews.booking.com/,
2023). Bununla birlikte, tiiketicilerin %70'i, markalarin dogal ¢evreyi korumaya kararli olmalart

gerektigine inanmaktadir ve isletmelerin %77’si halihazirda faaliyetlerinin c¢evre tizerindeki
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etkisini azaltmaya ydnelik uygulamalara sahiptir (http, s. //www.greentourism.eu/, 2023). Ote
yandan, igletmeler siirdiiriilebilirlige baghliklarini gdstermek igin restoran meniilerini de
kullanabilmektedir. Cevre dostu bir otel olabilmek i¢in, malzemeler ve tedarikgiler dikkatli bir
sekilde secilmelidir. Bu noktada atilacak ilk adim, gida {iriinleri organik/ 6zel sertifikall
tireticilerden tedarik etmektir (https://www.hospitalitynet.org/, 2022). Oteller, yerel kaynaklara
oncelik veren, yakindaki ¢iftgiler, balikgilar ve tedarikgilerle iliskiler kurarak taze, mevsimlik ve
yerel olarak iretilen malzemeleri elde eden, siirdiiriilebilir yiyecek/icecek meniileri sunmalidir

(https://climatetrade.com/, 2023).

Turizm destinasyonlarmin siirdiiriilebilirligi, turistlerin gelecekte ayni turizm destinasyonlarini
tekrar ziyaret etmelerine yardimci olmaktadir. Isletmeler, sadece turist cekmek icin destinasyonlari
tanitmakla kalmamali, ayn1 zamanda saglanan turizm deneyiminin kalitesine de dikkat etmelidir
(Cahyanti ve Menanti, 2019, s. 33). Yesil yonelimi pazarlamak, yalnizca iyi bir hizmet sunmanin
Otesinde ayrintilara 6nem verildigi anlamina da gelmektedir (https://www.hospitalitynet.org/,
2022). Ote yandan, ¢evre dostu olmak pahali bir siire¢ olabilir. Bu nedenle, kaynak, egitim, destek
ve tavsiye sunabilecek kuruluslar ve derneklerle ortakliklar kurmak, ag olusturmak ve
hiikiimetlerin mali destek sunmas1 énemlidir (https://www.cbi.eu/, 2023). Ote yandan, rekabet
avantaj1 ve marka imaj1 icin siirdiiriilebilirlik, K, finans, kalite kontrol vb. ile birlikte tiim isletme
kararlarin merkezine konmalidir (https://sustainability-leaders.com/, 2017). Siirdiiriilebilir
uygulamalar1 kolektif olarak tesvik etmek i¢in tiim paydaslar arasindaki isbirligi gereklidir

(Kaefer, 2023).

Bir¢ok otel, kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin incelmesi ve yenilenemeyen kaynaklarin asiri
tikketimi gibi sorunlara, ¢evre programlar1 uygulayarak veya c¢evre yonetim sistemlerini (EMS)
benimseyerek yanit vermektedir (Chan, 2013, s. 1). AB Yesil Anlasmasi (EU Green Deal)
Avrupa'yr 2050 yilina kadar iklim agisindan nétr ilk kita haline getirmeye yonelik bir eylem
paketiyle 2019 yilinda baslatilmistir (https://www.cbi.eu/, 2023). Diinya ¢apinda 32.000'den fazla
golf sahasi, sahalarin1 sulamak i¢in giinde yaklasik 9,5 milyar litre su kullanmaktadir. Bir turist,
kalis siiresine, otelin biiyiikliigline ve olanaklarina, tiiketilen yiyecegin tiirline ve miktarina ve
diger faktorlere bagli olarak giinde 84 ila 2.000 litre su harcamaktadir (http, s.
//www.greentourism.eu/, 2023). LED aydinlatma, hareket sensorleri ve akilli termostatlarin
kurulmasi, organik ve biyolojik olarak pargalanabilen sabunlar, sampuanlar vb. malzemeler,
konuklarin doldurmasi gereken kagit miktarini azaltan, akilli check-in 6zelligine sahip odalar ve
diisiik akigli dus basliklari, otellerin enerji tiikketimini azaltmak ve su tasarrufu tedbirlerini

benimsemek i¢in dikkat etmesi gereken adimlardir (https://climatetrade.com/, 2023).
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KOBI'ler, diinya c¢apindaki otellerin %80'ini olusturmaktadir ancak ¢ogu zaman ekonomik ve
cevresel soklarla bas etmeye hazirlikli degillerdir. UNEP Yesil Ekonomi Raporu’nun da
vurguladigi gibi, yesil turizm farkindaligt KOBI'lerden ziyade biiyiik isletmeler arasinda
mevcuttur. Bu nedenle isletmelerin siirdiiriilebilirligin pratik yonlerini ve avantajlarin
anlamalarina yardimci olmak igin kapasite gelistirme destegine ihtiyact bulunmaktadir
(https://intracen.org/, 2012). Ote yandan, Tablo 1, turizm isletmelerinin yesil pazarlama
stratejilerinde dikkat etmesi gereken noktalar1 6zetlemektedir (https://tourism.gov.in/, 2022, s.
41-47; Ringbeck, 2010; https://climatetrade.com/, 2023) , s.

Tablo 1: Yesil pazarlama stratejileri

Herhangi bir destinasyonda siirdiiriilebilir turizmi tesvik etmek i¢in, siirdiiriilebilir turizme koordineli bir
yaklasimdan sorumlu olabilecek bir destinasyon yonetim organizasyonu kurulmalidir.

Stirdiiriilebilir destinasyon planlamasi ve yonetimine halkin katilimui tesvik edilmelidir.

Ziyaretgilerin destinasyon deneyiminin kalitesi ve siirdiiriilebilirligine iliskin memnuniyeti izlenmeli ve
raporlanmalidir.

Yerel ekonominin, toplumun, kiiltiirel mirasin ve ¢evrenin ihtiyaglarini dengelemeye ¢alisan bir ziyaretci
yOnetimi sistemi olmalidir.

Ziyaretgilerin sayis1 ve faaliyetleri dikkatli bicimde yonetilmeli ve bunlar, belirli zamanlarda ve belirli
yerlerde gerektigi sekilde azaltip arttirilmalidir.

Iklim degisikligiyle iliskili riskler ve firsatlar belirlenmeli ve turizm tesislerinin konumlandiriimasi,
tasarimi, gelistirilmesi ve yonetimi i¢in iklim degisikligine uyum stratejiler izlenmelidir.

Destinasyona uygun bir kriz yonetimi ve acil miidahale plani hazirlanmalidir.

Turizmin destinasyon ekonomisine dogrudan ve dolayli ekonomik katkisi izlenmeli ve kamuya
raporlanmalidir.

Turizmde kariyer firsatlar1 ve egitim tesvik edilmelidir.

Yerel isletmelerin, tedarik zincirlerinin ve siirdiiriilebilir yatirimlarin desteklenmesi yoluyla turizm
harcamalarinin yerel ekonomide tutulmasi tesvik edilmelidir.

Adil ticaret ilkelerine dayali siirdiiriilebilir yerel {iriinlerin gelistirilmesi ve satin alinmasi tesvik
edilmelidir.

Turizmin dogal c¢evre iizerindeki etkilerini izleyecek, dlcecek ve bunlara yanit verecek, ekosistemleri,
yasam alanlarin1 ve tiirleri koruyacak, istilaci tiirlerin girisini ve yayilmasim 6nleyecek bir sistem
bulunmalidir.

Hassas bolgelerdeki ziyaret¢i davranislarina iliskin kilavuzlar, ziyaretten once ve ziyaret sirasinda
ziyaretgilere, tur operatorlerine ve rehberlere sunulmalidir.

Hayvan refahin1 ve tiirlerin (hayvanlar, bitkiler ve tim canli organizmalar) korunmasini saglamaya
yonelik yasalar konulmalidir.

Enerji tiikketiminin azaltilmasi, verimli enerji tiiketimi ve yenilenebilir enerji kullaniminin arttirilmasina
yonelik hedefler konulmalidir.

Isletmeler, su kullanimini 6l¢gmeye, izlemeye, raporlamaya ve yonetmeye tesvik edilmelidir.

Su kalitesi, kalite standartlar1 kullanilarak i¢me, dinlenme ve ekolojik amaclarla izlenmelidir.
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Destinasyon yonetimi, isletmeleri gida atiklari da dahil olmak iizere kati atiklardan kaginmaya,
azaltmaya, yeniden kullanmaya ve geri doniistiirmeye tesvik etmelidir.

Basta plastikler olmak iizere tek kullanimlik egyalarin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi igin harekete
gecilmelidir.

Yeniden kullanilmayan veya geri doniistiiriilmeyen tiim kati atiklar giivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
bertaraf edilmelidir.

Isletmelerin, operasyonlarmin tiim ydnlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini dlgmesi, izlemesi,
azaltmasi ve kamuya agik olarak raporlamasi tesvik edilmelidir.

Turizmin hava kirliligine, trafik sikisgikligina ve iklim degisikligine olan katkisim azaltmak i¢in
stirdiiriilebilir, diisiik emisyonlu araglarin ve toplu tagimanin ve aktif seyahatin (6rn. yiiriiyiis ve bisiklet)
kullaniminin arttirilmasi amaglanmalidir.

Bakanliklar, yerel belediyeler ve ilgili alanlardan sorumlu diger 6zel ve kamu sektorii isletmeleriyle
isbirligi yapilmalidir.

Karbon ayak izini azaltmak igin giines panelleri gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim
yapilmalidir.

Kaynak: https://tourism.gov.in/, 2022, s. 41-47; Ringbeck, 2010; https://climatetrade.com/, 2023

SONUC

Giliniimiiziin kiiresel ¢cevre sorunlar1 (6rn. dogal kaynaklarin bozulmasi, kiiresel 1sinma, hava ve su
kirliligi, kuraklik vb.) tiiketicileri satin alma davranmiglarinda yesil alternatiflere yoneltirken,
cevreciligin ve gevresel bilincin yayginlasmast ve hiikiimetlerin yiirtirliige koydugu kat1 ¢evre
diizenlemeleri de pazarlama uzmanlar1 ve yoneticileri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya
zorlamaktadir. Ote yandan, turizm sektorii, her ne kadar bircok iilkenin gayri safi yurt ici
hasilasina biiyiik bir katkida bulunuyor olsa da, dogal kaynaklarin asir1 tiilketimi nedeniyle (su,
enerji tiiketimi ve ingaat hammaddeleri gibi) ¢evreye verilen zararlar agisindan en ¢ok elestirilen
sektorlerden biridir. Yesil pazarlama, tiim toplumun ekolojik ¢ikarlarmi dikkate alan ve
isletmelerin {riin/hizmetlerinin ¢evresel etkilerini en aza indirmeyi taahhiit eden genis bir
yelpazedeki pazarlama faaliyetlerini ifade etmektedir. Yesil pazarlama, gelecek nesiller igin

cevreyi korumaya yonelik kritik bir aragtir ve kiiresel 6lgekte biiyiik bir yer edinmektedir.

Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde, yesil pazarlama yaklagiminin turizm sektoriinde
kullanilmasinin isletmelere bir ¢ok fayda sayladigi goriilmektedir. Bunlar arasinda; istihdam artisi,
uzun vadeli siirdiiriilebilir bityiime ve karlilik, yerel isletmelerin gelirlerinin artmasi, {ilkelerin
ulusal, kiiltiirel ve tarihi miraslarmin taninmasi, artan miisteri memnuniyeti ve kurumsal imaj,
turistlerin destinasyonlar1 ve otelleri tekrar ziyaret etme niyetlerinde artis, yeni pazarlara erisme
ve rekabet avantaji, vergi indirimleri ve slibvansiyonlar, rezervasyonlarda artis ve daha fazla
calisan bagliligi bulunmaktadir. Ayrica, turistler yesil otellere daha fazla 6deme yapmaya

isteklerinde artis gozlenmekte ve yesil pazarlama yontemleri, miisterilerin satin alma niyetlerini
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onemli dl¢iide arttirmaktadir. Ote yandan, yesil pazarlama uygulamalari i¢in baslangicta maliyetin

daha fazla oldugu diisiiniilse de, uzun vadede 6nemli tasarruflar saglamaktadir.

Yesil turizmin 6niindeki en kritik sorunlar, yiliksek enerji tiiketimi, gida israfi, atik yonetimi, vasiflt
isgiicii eksikligi, finansmana smirh erisim ve diisiik yatirim seviyeleri olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte turizm sektoriinde yesile giderken ¢oziilmesi gereken diger zorluklar, yesil
yikama, enerji ve sera gazi emisyonlari, su tiiketimi, biyolojik cesitliligin kaybi, planlama ve
yonetisim, yiiksek maliyetler, eko-turizm bilgisinin sinirli olmasi, ¢evre koruma konusunda
farkindalik eksikligi ve destekleyici hiikiimet politikasinin olmayist seklinde siralanabilmektedir.
Strdiiriilebilir uygulamalari kolektif olarak tesvik etmek icin tiim paydaslar arasindaki isbirligine
ithtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte, isletmelerin, ¢evreye yatirim yapmay1, gelecege yatirim
yapmanin bir yolu olarak gormelidir. Bu da, yesil pazarlamadan kisa vadede sonug
alimamayabilecegini ve dolayisiyla sabir gerektirdigi ve uzun vadeli bir yaklagim olarak

degerlendirilmesini isaret etmektedir.
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