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Yerel Medyada Bir Alternatif: Hiperyerel Medya
An Alternative in Local Media: Hyperlocal Media

Nedret CAGLAR?

Ayse Nur ASAZ3

0z

internetin toplum yasaminda énemli bir yer edinmesi ve dijitallesme olusturulan yeni aglar ile bilginin hizla yayilmasina katki saglamistir. Bu
durum geleneksel iletisim bicimlerinden kopusu beraberinde getirmistir ve habercilikte degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Yasanan
gelismeler yeni kavramlari ortaya ¢ikarmistir. Bu kavramlardan biri hiperyerel medyadir. Bu yeni habercilik ile bireyler yakin ¢evrelerinde olan
olaylari sosyal aglar araciligiyla aktararak yerel medyada alternatif bir bilgi akisi saglamistir. Dijitallesme ve internetin yaygin kullanimi ile ortaya
¢ikan hiperyerel medya son zamanlarda hizli bir gelisme gostermis ve profesyonel habercilik anlayisinda degisikliklere sebep olmustur. Bu
¢alismada hiperyerel medya haberciliginin igerik tiretim ve silreci yonetim bigimini incelemek ve profesyonel habercilikten varsa farkhliklarini
ortaya koymak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Instagram lzerinden hiperyerel habercilik yapan sekiz sayfanin temsilcileri ile
gorisulmustir. Nitel arastirma tekniklerinden yari yapilandiriimis goriisme tekniginin kullanildigi calismada, veriler betimsel analiz yontemi ile
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore; sosyal medya platformlari izerinden haber akisinin saglandigi bu yeni habercilikte cogunlukla
yerelde gergeklesen- mahalle, sokak vb.- olaylarin haberlestirildigi, 6ncelikli haber kaynaginin vatandaslar oldugu anlagiimistir. Bunun yani sira
hiperyerel haberciligin haber degerleri ve galigma sistemi agisindan profesyonel habercilikten farkl bir isleyige sahip oldugu gorulmustir.

Anahtar Kelimeler: Hiperyerel Medya, Yerel, Dijitallesme, Profesyonel Habercilik
Abstract

The internet has gained an important place in the life of society, and digitalization has contributed to the rapid dissemination of information through
new networks. This situation has brought about a break from traditional forms of communication and led to changes in journalism. These
developments have led to the emergence of new concepts. One of these concepts is hyperlocal media. With this new kind of journalism, individuals
have provided an alternative information flow in local media by transferring the events in their immediate surroundings through social networks.
Hyperlocal media, which emerged with digitalization and widespread use of the internet, has recently developed rapidly and has caused changes
in the understanding of professional journalism. This study aims to examine the content production and process management style of
hypermedia journalism, and to reveal the differences, if any, from professional journalism. For this purpose, representatives of eight hyperlocal
news pages on Instagram were interviewed. In the study, where semi-structured interview technique, one of the qualitative research techniques,
was used, the data were evaluated with descriptive analysis method. According to the findings, in this new kind of journalism where news flow
is provided through social media platforms, it was understood that mostly local events - neighborhoods, streets, etc. - are reported, and the
primary news source is citizens. In addition, it was observed that hyperlocal journalism has a different functioning from professional journalism
in terms of news values and working system.
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Giris

Habercilik, tarihsel siireg icerisinde toplumsal, kiltiirel, ekonomik gelismelerle ve teknolojinin
etkileri dahilinde degisim gegirerek farkli sekillerde hayatimiz icerisinde yer almistir. Ozellikle
internetin hayatimiza girmesi s6z konusu degisimleri hizlandirmistir. Onceleri gazete,
televizyon gibi geleneksel medya araclari ile aktarilan haberler iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte yeni medya olarak tanimladigimiz platformlarda da yayinlanir hale
gelmistir. Bunun yani sira tek tarafli olan bilgi akisi, internet tabanli yeni iletisim araglari ile iki
tarafli bir akis icerisinde gerceklestiriimeye baslanmistir. Bu durum haber akisinin hizli bir
sekilde silrdirilmesine, toplum icerisindeki bireylerin de pasif, edilgen konumdan aktif
konuma geg¢mesine yardimci olmustur.

Habercilik cercevesindeki gelismeler yeni kavramlari da ortaya ¢ikarmistir. Bu kavramlardan
biri de hiperyerel medyadir. Hiperyerel medya kavrami, yerel habercilikte internete dayali yeni
ve online yaklasimlari ifade etmek icin kullanilmaktadir. Hiperyerel haber icerigi belli bir
cografi alani, bir toplulugu veya 6zel konulari ele alan bir haber tiri olarak da tanimlanabilir.
Profesyonel gazetecilik egitimi almayan bireylerin sosyal aglar Gizerinden mahallesi, koyQ,
sokagl hatta yakin c¢evresinde olup bitenlerle ilgili yaptigi haber degeri tasiyan ya da
bilgilendirme iceren paylasimlar bu haberciligin dikkat c¢eken yonini olusturmaktadir.
Metzgar vd.(2011) galismalarinda hiperyerel haberciligin “kamusal fayda odakli” ve “sivil
katilim” ortami olusturan bir yapisinin oldugunu vurgulamaktadir. Hiperyerel medyada
haberin ¢evrimigi ortamlarda hizh, anlik, genis katilimli, etkilesimli, geri bildirimli, topluluk ve
yerel konulari ele alarak kullaniciya ulasmasi yerel medyada bir alternatif olarak
degerlendirilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla diinya genelinde goérilmesi ve erisilmesi
imkansiz olan haberler, gelismeler ve yorumlar, toplulugun olusturdugu ekosistem sayesinde
gorilebilir hale gelmektedir(Atton, 2006). Erimli & Ozcaglayan(2023) bu noktadan yola
cikarak, s6z konusu medyanin yurttaslarin bilgi edinme ve kendini ifade etme 6zglrliklerinin
gelistirilmesine odaklanan bir amaca hizmet ettigini dile getirmistir.

Mevcut literatlir incelendiginde, hiperyerel medyanin habercilik diinyasinda vyarattig
degisimlerin yeterince ele alinamadigi ve bu konuda bilgi eksikligi oldugu gorilmustir.
Ozellikle, hiperyerel haberciligin profesyonel habercilikten ne tiir farkliliklar icerdigi ve bu
farklarin habercilik pratigine nasil yansidigi konusunda sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu
bilgi agiginin fark edilmesi sonucunda yapilan bu ¢alismada, hiperyerel medyanin konu segimi,
icerik Uretimi, haber degerleri ve kaynak kullanimi incelenerek profesyonel olarak yapilmisg
editoryal haber iceriginden ne 6l¢lide farkli oldugunun ortaya konulmasi amaclanmistir.

Arastirmanin, hiperyerel medyanin habercilik diinyasindaki yerini ve 6nemini daha iyi
anlamaya katkida bulunacagi diistintilmektedir. Bu dogrultuda, hiperyerel medyanin habercilik
pratigine getirdigi yeniliklerin ve dénistimlerin daha kapsamli bir sekilde ele alinmasiyla bu
boslugu doldurulacagl 6ngoérilmektedir. Bunun yani sira hiperyerel medyanin profesyonel
habercilikle karsilastirildiginda hangi acgilardan farkhlik gosterdiginin belirlenmesi hem
akademik hem de pratik anlamda 6nemli sonuglari ortaya cikaracaktir.

1. Geleneksel Medyanin Dénlsimu

Kitle iletisim araclarinin hayatimiza dahil olmasi, bu araglari toplumsal yasamin bir parcasi
haline getirmistir. Teknolojik degisim ve donlsimlerle sekil degistiren bu araglar, icerisine
girdigi toplumu ve onun kiltirini de buylk anlamda etkilemistir. Son yillarda gelisen
teknolojilerle birlikte medya alanindaki degisimler bunun gostergesidir. Ozellikle medya
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Ozelinde ¢alisma bigimlerinin donltismesi glinlik yasam Uzerinde de bir takim degisimlere
sebep olmustur(Jangdal vd., 2019).

20. yizyihn sonlarinda internet teknolojilerinin yayginlasmasi ve dijitallesme ile geleneksel
iletisim bigimlerinden de kopulmaya baslanmistir(Akyazi, 2019). Cinki internetin sagladigi
olanaklarla sosyal aglarin kullaniminin yayginlasmasi, bireylerin iletisim bigimlerine hiz
kazandirmigtir. Web 2.0, 2004 yilinda Tim O’Reilly tarafindan ortaya atilan bir kavramdir ve
kullanicilarin igerik Uretebildigi ve yodnetebildigi World Wide Web tabanh siteleri ifade
etmektedir(Erbaysal FiLiBeli, 2018). Schultz(2000), World Wide Web’in medyanin gelisim
surecinde olumlu yénde katkisinin oldugunu dile getirmistir. Bireyler bu aglarla kisisel profiller
olusturarak bilgi ve deneyimlerini paylasarak sosyal medya lizerinden birbirleri ile etkilesimde
bulunma imkanini elde etmislerdir. Kog ile Karabatak(2012), sosyal ag kavramini, internet
aracihgiyla farkl kullanicilarin kendilerini tanimladiklari ve birbirleri ile iletisime gegtigi, duygu
ve dislincelerini belirli simgelerle sanal olarak ifade ettigi, bdylece sosyal iletisime olanak
saglayan ortamlar seklinde tanimlar. Castells’in(2008) ifadesiyle bireyler yeni iletisim
teknolojileri ile olusan bir ag toplumunda yasamaktadirlar ve bu toplumda enformasyon 6n
plandadir. Kisaca ifade edecek olursak sosyal aglar bu enformasyonun yayilmasinda buyiik rol
oynamaktadir. Her tirla icerigin paylasildigi sosyal aglar, Web 2.0 teknolojilerinin kullanildigi
iletisim ortamlari ile yayginlk gdsteren sosyal medya platformlarini ortaya ¢ikarmistir. Sosyal
medya, kullanicilara metin fotograf ve benzeri bicimlerde cesitli icerikleri kolayca olusturarak
yayinlayacaklari web tabanli bir uygulama saglamistir(Kang & Schuett, 2013). Mangold ve
Faulds(2009) sosyal medyanin, bireylerin dislincelerini, fotograflarini, goriintii ve seslerini
paylastigl bloglari, sohbet sitelerini, forumlari, sosyal paylasim sitelerini igerisine alan bir
ortamdan olustugunu dile getirir.

Goraldugu Uzere internetin gelisimi, kullanicilarin birbirleriyle etkilesime girmesine ve
vatandaslarin medya elestirmeni olarak hareket kosullarini kokten degistirecek sekilde igerik
yayinlanmasina olanak taniyan bir dizi yeni iletisim aracinin yolunu agmistir. Bu durum
internetin demokratik ve katiimci potansiyelinin bir yonini yansitmaktadir ve Web 2.0
kavramini cevreleyen retorigin kilit noktasidir(Holt & Krogh, 2010). internet geleneksel kitle
iletisimde alici konumda olan bireyleri Web 2.0 teknolojisi ile iletisim stirecine dahil etmistir
ve kitle iletisim araglarinda sunulan metinler tGzerindeki roliini degistirmistir. Yani seyirci ya
da okur olan bireyler metinler lzerinde hem lreten hem tiiketen roliine sahip olmuslardir.
Soyle ki bu yeni olusan alanda metin yazabilme, diizeltebilme veya elestirebilme imkanina
sahip olmuslardir(Binark, 2021). Vatandaslarin icerik Uretimine giderek daha fazla dahil
olmalari, igeriklerini yayinlayan sosyal paylasim platformlarinda onlari yeni bir role sokmustur.
Vatandaslarin medya elestirmeni olmasi bunun oOnemli 6rneklerinden birisidir. Bunlar
gazetecilik bicimlerinde de degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Dan Gillmor(2004)
teknolojinin bize, herkesin diisiik maliyetle ve teorik olarak kiiresel erisimle gazeteci olmasina
izin veren birgok iletisim araci sundugundan s6z eder. Bu olanaklar, gazetecilik egitimi almadan
gazetecilik meslegini yapmaya baslayan vatandaslar icin yeni gazetecilik tlirlerinin de
olusmasinda kolaylik saglamistir. Katilimci gazetecilik, yurttas gazeteciligi, hiperyerel
gazetecilik seklinde adlandirilan bu tirler yerel gazetecilik anlayisina sahip bir sekilde gelisim
gostermistir. Yurttaslarin yakin cevrelerinde meydana gelen olaylarin takibini yapmasi ve
bunlari dile getirmesi ise yerelde yeni bir habercilik anlayisini da yayginlastirmistir(Unal, 2020).
Domingo vd.(2008) bu yeni habercilik anlayisini ifade eden hiperyerel gazeteciligin yereldeki
geleneksel gazetecilik ile bir rekabetinin s6z konusu oldugunu ifade eder. Clinki bireyler bu
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yeni medya tirleriyle icerik gondermeye, séz sahibi olmaya davet edilmektedir, haberleri ve
olaylari yorumlamaktadir(Domingo vd., 2008).

Sonug olarak teknolojik gelisme ve internete ulasimin kolaylagsmasi hiperyerel habercilik igin
blyuk kolayliklar saglamistir. Bu habercilik ile profesyonel gazetecilerin ulasamadigl ya da
ulasmak igin yeterli zaman ve imkana sahip olamadigi alanlar-topluluklardan sosyal medya
kullanicilari yakin g¢evrelerinden haber paylasimi yaparak haber akisina dahil olmakta,
yereldeki haberler genis bir kitle tarafindan toplanarak yayilmakta ve daha fazla katilim
saglanmaktadir.

2. Hiperyerel Medya

Kiresel capta gelisen teknoloji ile birlikte dijital cagin canlanmasi bilgi dagilimini daha dinamik
hale getirmistir. Dijital medya ile gelisen depolama, kopyalama, geri alma ve paylasma
olanaklari ve bu alanda kazanilan beceriler her topluluga fayda saglamistir. insanlar dijital
ortamlarin sundugu ve bu ortamlardan yonetilen ¢esitli hizmetler araciligiyla isteklerini
kolaylikla ifade edebilme imkani bulmustur. Bir diger ifadeyle geleneksel medyada ‘izleyici’
roliinde olan ve tiiketen bireyler dijital medyayi kullanarak tretici konuma ge¢cmistir(Prasetyo
Jati, 2022; Li, 2021).

S6z konusu gelismelerle ortaya ¢ikan hiperyerel terimi ise, cogunlukla geleneksel kanallarin ve
ana akim haber platformlarinin disinda olan ¢evrimici yerel haber sitelerini tanimlamak icin
kullanilmaya baslanmistir. 1990’larin ortalarina kadar hiperyerel olarak tanimlanan bu tir
haber siteleri cografi bir yerle ilgili, bir kasaba, kdy ya da mahalle hatta sokaga kadar yogun bir
sekilde yerel haberler saglamistir(Hess & Waller, 2019). Radcliffe’e(2012) gore hiperyerel
medya, cografi olarak tanimlanmis topluluklarla ilgili cevrimici haber veya igerik hizmetleri
sunan topluluk medyasi bigimidir. Metzgar vd.(2011) ise hiperyerel medyayi vatandaslarin
kendi topluluklari hakkinda bilgi edinebilecekleri alternatif bir yol olarak ifade etmektedir.
Tanimlamalardan da gorildigu gibi hiperyerel medya terimi baslangicta yerel haberlere
odaklanan topluluk medyasini tanimlamak igin kullaniimistir. Sonrasinda yapilan
arastirmalarla hiperyerel medyanin, yerel topluluklarin, ana akim medyanin karsilayamadigi
bilgi ve haber taleplerini karsilamak icin ortaya c¢iktigi anlasiimistir. Yani genis ve
cesitlendirilmis bolgesel bir kitlenin ihtiyaglarini karsilamaya baslamistir. Bunun yani sira ulusal
medya ajanslarinin aksine operasyonel ilkeleri, yapilari, finansmani, bigimi ve uygulamalari ile
hiperyerel medya kuruluslari dncelikle tek bir cografi alana odaklanmistir ve gevrimigi 6zellik
gostermistir(Prasetyo Jati, 2022). Daha kiiclik cografi bolgeye odaklanmasi bu medyanin yerel
toplulugun ihtiya¢ duydugu materyali saglamasini ve hedef kitleye ulasmasini kolaylastirmistir.
Hiperyerel kavrami ile igeriklerini ve enerijilerini topluluktan alan haber treten topluluk odakl
operasyonlarin gittikce arttigini dile getiren Metzgar vd.(2011) bu operasyonlarda cografi
odakl, topluluk odakli Web’e 6zgli orijinal bir haber raporlamasi yapildigini sdyler. Bu slrecte
bircok bolge sakini icin hiperyerel haberler giinlik anlayisin anahtari olmustur(Hess & Waller,
2019).

Analog teknolojiden dijital teknolojiye gecilen dijital cagda hiperyerel ile insanlarin haber ve
bilgi tiketimi zamansal ve mekansal baglamda degisim gostermistir. Ornebring ve Hellekant
Rowe(2022), bu noktada izleyicilerin gercek hiperyerel ortamlarina - mahallelerine - vurgu
yapar ve haber tiketiminin zamansal, uzamsal ve duygusal baglam igerisinde ele alinmasi
gerektigini ifade eder. Onlara gore olusan haber agi, belirli platformlarda Uretilen bilgiden
daha fazlasidir. Soyle ki hiperyerel medya izleyicilerin kendi hiperyerel topluluklarindaki
glndelik deneyimlerinin, glnlik bilgi alanlarindaki sosyal ve duygusal ortamlarinin
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bitinlesmesini saglamaktadir. Ozellikle kisiler arasi iletisim ve dolayimli iletisimin yan yana
gelmesi ¢agdas medyanin yansimasi olarak hiperyerel dijital bilgi kaynaklarini devreye
sokmustur.

Hiperyerel haber yapan dijital kaynaklarin medya anlatilarindaki hakimiyeti bloglarla,
twittersphere’in(twitter kullanicilarinin olusturdugu evren) vyikselisiyle ¢ogalmistir(Wall,
2015;Harris & Flouch, 2010). Clinki bloglar kullanicilarin igerik Gretmesine ve okuyucularin da
yorum yapmasina olanak saglamistir. Turner(2021) sohbet odakli olan bu alanlari baslarda
gevezelik etmek icin kullanilan sosyal medya hesaplari olarak tanimlamistir. Fakat hiperyerel
medyanin blyldmesi son yillarda yerel medya ekosistemini yeniden canlandirmistir(Negreira-
Rey & Lopez-Garcia, 2021). Bloglarin yani sira video, fotograf, hikdye paylasmaya imkan
taniyan Instagram, Facebook vb. sosyal medya uygulamalarinin kullaniminin yayginlasmasi
hiperyerel kavramini da ayri bir noktaya tasimistir. Bu uygulamalar kullanici konumuna gegen
izleyicinin aktif olmasina imkan tanimistir(Erbaysal FiLiBeli, 2018). Yani web giinliiklerinden
sonra sosyal medya platformlarindaki artis bireyleri aktif konuma tasiyip internete
yonlendirmis ve bu katihm sirecini kolaylastiran bir gelisme sergilenmistir. Bu tir gelismeler,
Web'in yaraticisi Tim Berners-Lee'nin 1999'da "intercreativity" olarak adlandirdig seyi, yani
dijital medya teknolojilerinin benimsenmesiyle mimkin olan isbirlikci yaratici ¢alismayi
gostermektedir. Medyadaki gelisime tekrardan odaklanildiginda ve yirminci yizyilin
medyasina bakildiginda haber bir yerde bazi insanlar tarafindan Gretilmis ve baska yerlerde
baska insanlar tarafindan tiketilmistir(Boler, 2008). Ancak alternatif medya olarak da ifade
edilebilen hiperyerel medya ile icerik, bicim, haber lretim yontemleri tamamen degismistir.
Bu surecte haberin dagiliminda sadece tliketici olan birey rol ve sorumluluklari agisindan
katilimci konumuna evrilmistir(Hermida & Thurman, 2008;Prasetyo Jati, 2022). Soyle ki
televizyonun kendi dénemi icerisinde baskin roliine bakildiginda Ornebring ve Rowe(2022) de
fikirlerin aktariminin o dénemde olanaksiz oldugunu ama internete bagh mobil cihazlarla her
gun erisilebilen sayisiz igerikle ortak fikirlerin beyan edilmesinin mimkiin hale geldiginden
bahseder.

Anlagildig Gzere 20.ylzyilda kendilerine sunulan teknolojiler ile kurumlar tarafindan toplanan
ve iletilen haberler, 21.ylizyilda sekil degistirerek bireyler tarafindan bir bilgi agi cercevesinde
toplanip iletiimeye baslanmistir(White vd., 2017). Harte, Williams ve Turner’in(Harte vd.,
2017) dedigi gibi artik sadece gazeteciler igerik yaraticisi olarak gériilmemektedir ve sosyal
medya alanlarinda karsilikli bir bilgi alisverisi s6z konusudur. Dolayisiyla hiperyerel medya
kiiltiirel bir uygulama olarak goriilmeye baslanmistir. Hiperyerel haberler s6z konusu
oldugunda ‘izleyiciler’ ve ‘yapimcilar’ arasinda ayrim yapmanin anlamsiz oldugunu soyleyen
Ornebring ve Rowe(2022), bunun nedenini ise hiper yayin organlarindaki izleyici katkilarina
olan giiven seklinde aciklar. Boylece yeni bir haber Gretme ve yayinlama bicimi olarak ele
alinan hiperyerel ile yerli halk olaylarin ayrintilarini raporlamaya baslamistir ve bireyler
mahallesinde olan bir olayl komsusundan duyabilecegi hizda 6grenebilir hale gelmistir. Burada
onemle vurgulanan bireylerin dogrudan, yiiz ylize diyaloglarla iliskilendirildigi ev ve is yerleri
dahil olmak lzere mahalleleri yani yakin cevresi, s6z konusu sosyal platformlar (izerinden
kurumsal ve ana akim medyanin disinda yerel bilgi ve olaylardan olusan bir ag olarak faaliyet
gostermeye baslamistir. Dogrudan olan yerel bilgi sistemleri, hiperyerel habercilik ile dolayli
hale gelmistir ve canlandiriimistir(Hess & Waller, 2019). Bu cercevede olusturulan sosyal
medya hesaplari ile insanlar mahalle ile ilgili bilgi ve haberleri paylasmakta, etkinlikleri
duyurmakta, tanitmakta veya mahalle sorunlarini bildirmektedir. Haber Uretim sirecinde
vatandas veya topluluk katilimi ile karakterize edilen hiperyerel medya daha blylk ana akim
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medya kuruluglarinin gézden kagirdigi hikayeleri de vurgulamaktadir. Yani topluluga yonelik
olarak bolgesel izleyicinin c¢ikarlarina hizmet etmektedir(Youkongpun, 2015). Negreira-Rey &
Lépez-Garcia(2021) da benzer sekilde vatandaslar tarafinda Uretilen iceriklerin aciga
¢cikarilmayan konulara yonelik farkindalik yaratmaya katkida bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bu slirecte daha once de dile getirildigi gibi internet teknolojisinin bir Grini
olarak gorulen sosyal medyada bir topluluk, kolayca erisilebilir bir platformu 06zgirce
secebilmekte ve hiperyerel medya alani olarak kullanabilmektedir(Turner, 2021; Prasetyo Jati,
2022).

Potts(2007) katilimcilar agisindan bu alanlarin paylasim yapmalarinin yani sira yerel tartisma
ve bilgi toplama igin bir forum islevi de gordigiinden s6z eder. Clinki bu platformlar onun
ifadesiyle topluluga acilan bir penceredir. insanlarin gercekten umursadigi konular ise
editorlerin ve muhabirlerin insanlarin umursadiklarini diistindigi konulardan g¢ok farkli seyler
olabilmektedir. Kisaca yerel halk icin dnemli olan farkh olabilmekte ve bu alanlar ile 6n plana
¢ikmaktadir. Her seyden once izleyiciler icin sadece diinyada olan olaylar degil yakin
cevresinde olan olaylar da 6nemli olabilmektedir. Bu nedenle hiperyerel vatandas gazeteciligi,
kelimenin tam anlamiyla, insanlari 6ncelikle yasadiklari yerde mesgul eder. Yerel topluluklari
daha iyi anlamayi onlarla etkilesim kurmayi kolaylastirir(Turner, 2021).

White vd.(2017) de bazi konularin hiperyerel medya olmadan haber kapsamina
alinamayacagini dile getirir. Glinimizde sosyal medya lizerinden sirdirtlen hiperyerel
haberciligin ise buna olanak sagladigini acgiklar. Toplumsal bir konuda bireylerin tepkilerine
hiperyerel medya ile yer verilebilecegini ifade eden White, bunu sel, deprem, ulasim sorunlari
gibi konular Gizerinden 6rneklendirmistir.

3. Hiperyerel Medya ile Katilimci Birey

Hiperyerel medyanin gelisim slirecinde vyerel topluluklara haber ve bilgi saglanirken
profesyonel gazetecilik standartlarinin da disina gikilmistir(Williams vd., 2015). Hargreaves ve
Hartley(2016), soz konusu vyerel topluluklar icin ‘yaratici vatandas’ kavramini ortaya
koymustur. Bu kavram cercevesinde bireylerin dijital medyayi nasil kullandiklari da 6nem arz
etmektedir. Soyle ki toplum icin sorun olarak gorilen bir konuda dijital medya ile sivil katihm
da tesvik edilmistir ve bireyler tek bir platform Uzerinden isbirligi icerisinde hareket etme
imkani bulmuslardir. Boylece hiperyerel haberler hizmet ettigi topluluklarin iligkilerini
beslemis ve etkinlestirmistir. Bunun yani sira bu haberlerin paylasildig platformlar daha
demokratik bir ortamin olusmasina da katki saglamistir(Boler, 2008). Gripsrud(2009), dijital
medya ve internetin tanitiimasinin ve isleyisinin demokrasiyi nasil etkiledigine dair tartismanin
uzun zamandir oldugundan sz eder. Bireylerin katilimini saglayan bu yeni medya ortami ile
insanlarin dislince ve kanaatlerinin kamuya acik hale geldigini ifade eder. Boler(2008;
Oldenbug, 1989) de katimci medyanin demokrasiyi saglikli ve isler kilacagini disiinmektedir.
Cunkl toplulugun ihtiyaglari hiperyerel medyada bir misyon olarak goriilmektedir ve buna
yonelik bir iletisim agi kurulmaktadir(Prasetyo Jati, 2022). Turner (2021), hiperyerel medyanin
mahalle dizeyinde hizmet veren yurttas liderliginde cevrimici topluluk medyasi biciminde
oldugunu, sosyal medya ile en yiliksek diizeyde katilimin gergeklestigini ve bu durumun
bireylere aktivist bir mod kazandirdigini vurgular.

Sosyal medya platformlari Gzerinden haber paylasimi yapan hesaplar ayni zamanda web
siteleri Gizerinden de bu paylasimi stirdiirebilmektedir(Wall, 2015). Béylece toplumsal katilimin
yani sira kente aidiyet olusturma islevlerini de yerine getirmis olurlar(Késeoglu, 2018).
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Yasanilan bolge icerisinde meydana gelen olaylar (izerinde toplumsal farkindalik saglanarak
bireylere, soz edilen aktivist 6zellik de kazandirilmig olur(Ata, 2023).

Bunlarin yani sira hiperyerel medya organlari yerele odaklansa bile git gide genis bir agin
parcasini olusturarak biyiik bir kitleye hitap etmeye baslamistir. Ozellikle dogal afet gibi
durumlarda hiperyerel medya bireylerin bilgi gereksinimlerinin ve topluluk endiseleri hakkinda
bilgi eksikliginin ortadan kaldirimasina yardimci olmaktadir(Ornebring & Hellekant Rowe,
2022). Ornebring ve Rowe(2022), hiperyerel medyada aktif olan katilimcilarin cep
telefonlarini, glin icerisinde sirekli olarak sosyal medya platformlarini ve dijital haber
yayincilarini kontrol etmek igin kullandiklarini (yani belirli saatlere bagli olmadan) dile
getirerek, bazilarinin ise gin boyunca cep telefonlarindan haber bildirimleri aldiklarini
belirtmistir. Turner (2021) ise bilgi akisinin saglandigi bu agda en iyi yerel restoranlarin ve hatta
kayip evcil hayvanlar hakkinda siradan gonderilerin dahi yer aldigini, izleyicilerin hiyerarsik
olmayan ¢ogulcu bir modele dahil oldugunu ifade eder.

Bu acilardan birgok olumlu bakis agisi saglasa da her tir habercilikte oldugu gibi hiperyerelin
de zor yanlarinin oldugu unutulmamalidir. Ornegin, hiperyerel medyanin demokratik katilima
katki saglamasi, otoriter ortamlarda belirli konularda statiikoya yonelik radikal bir tehdit
olarak goriilmesine sebep olabilmektedir. Ozellikle uygulayicilar i¢in énemli dlciide daha
tehlikeli olabilmekte ve bunun cezasi, sitelerinin veya hesaplarinin bloke edilmesini, hapsi,
fiziksel zarari icerebilmektedir(Wall, 2015). Hiperyerel haber sayfasi yoneticilerinin karsilastigi
bir diger zorlugun, onlari ekonomik olarak uygun hale getirmenin yollarini ve strdurilebilirlik
modellerini bulmak oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir(Hess & Waller, 2019). Yerel
reklamcilik veya sponsorlu icerik olusturmak bu anlamda énemli bir yere sahiptir. Hiperyerel
gazetecilik kaynak, egitim, beceri ve ilgi eksikligi nedeniyle de bazi zorluklarla karsi karsiyadir
ve bu da katilimcilarin ana akim gazetecilik standartlarini karsilayabilecek haber muhabirligi
yapma becerilerini olumsuz yonde etkilemektedir(Karlsson & Rowe, 2019).

Bunlarin yani sira her ne kadar hiperyerel medya lizerinden bireylerin etkilesiminin yliksek
oldugu sdylense de Wall(2015) bunun her zaman mimkin olmayacagini dile getirir. Clinki
hiperyerel medya kavrami cercevesinde olusturulan sayfalarin bazilari bliylyememekte,
takipci sayisi azalmaktadir. Bu nedenle toplumsal destegin az olmasi bu sayfalarin ve haberi
yapilan bélge hakkinda iletisim aginin giicsiiz oldugunu gdstermektedir. iletisim agi giicli
olanlar ise hizl bir sekilde bliylime gostermektedir. Groot Kormelink ve Costera Meijer(2020)
de ozellikle haberlere olan ilginin, dikkatin veya katilimin hiperyerel habercilik yapanlar
tarafindan mutlaka 6lctilmesi gerektigini dile getirir.

4. Amag, Kapsam, Yontem

Bu calismada; hiperyerel medya haberciliginin icerik Uretim ve silreci yonetim bicimini
incelemek ve profesyonel habercilikten varsa farkhliklarini ortaya koymak amaglanmistir. Bu
baglamda asagidaki sorularin cevaplari aranmistir:

e Hiperyerel habercilik yapan Instagram sayfalarinin kurulus amaci nedir?

o Hiperyerel habercilik yapan Instagram sayfalarinin icerik Uretim siirecleri nasil
islemektedir?

e Hiperyerel habercilikte editoryal degerlendirme yapiliyor mu?

e Hiperyerel haberciligin konu secimi, icerik tretimi, haber degerleri ve haber kaynaklari
acisindan profesyonel gazetecilikten farklari nelerdir?
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e Hiperyerel habercilikte haberlerin haber sayfasina iletiminde hangi iletisim araclari
kullanihyor?

Hiperyerel medyanin gelisiminin ve isleyisinin anlasilmasi adina 6nem arz eden bu arastirma,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 07.06.2023 tarihli ve
138/16 sayili karari ile etik kurallar agisindan uygun bulunmustur. Bu ¢ergevede konu segimi,
haber degerleri ve kaynak kullanimi g6z 6niinde bulundurularak detayli verilere ulasmak adina
nitel arastirma yontemlerinden biri olan yari yapilandirilmig gorisme tekniginden
yararlanilmistir. Veriler olusturulan temalara gore siniflandiriimis ve yorumlanmistir (Baltaci,
2019; Marshall, 1996).

Gahsmanin evrenini sosyal medya platformlarinda hiperyerel habercilik yapan siteler;
érneklemini ise Instagram’da hiperyerel habercilik yapan 8 haber sayfasi olusturmaktadir. ilk
olarak Instagram hesabindan mesaj atilarak bir sayfa ile iletisim kurulmustur. Ardindan
kartopu 6rneklem yontemi kullanilarak hiperyerel habercilik yapan diger sayfalara ulasiimistir.
Sonrasinda olumlu anlamda donis saglayan sekiz haber sayfasinin -trakyaburadamedya,
konyagundemtr, ispartasokaklari, luleburgazlilarburada, orduhaber.52, eskisehirnet,
samsun_haberi, burgazca39 - yoneticileri ile gorlisilmistir. Bu dogrultuda David Harte’in
(2017) ‘An investigation into hyperlocal journalism in the UK and how it creates value for
citizens’ isimli doktora tezinde kullandigi gérisme/milakat sorularindan yararlanilmis ve
sorular gelistirilerek kullaniimistir. Calisma yari yapilandirilmig gérisme formu (izerinden
ylruttlmastar. Veriler toplandiktan sonra betimsel analiz yontemi ile kodlar, kategoriler ve
temalar olusturulmustur. Kodlar kelime, kelime grubu ve climlelerin icerdigi anlamlar temel
alinarak olusturulmustur. Verilerin betimsel analizinde olusturulan temalarin anlasilir olmasi
adina katilimcilarin ifadelerine de (K1, K2, K3... gibi) yer verilmistir.

Arastirmada saglam bir temel olusturma ve tutarhlik agisindan gecerlilik ve glvenilirlik dGnemli
bir yere sahiptir. Clinkl gegerlilik ve glvenilirlik arastirmada elde edilen sonucun ayni veya
benzer kosullarda tekrarlanabilirligini gostermektedir. Bu baglamda givenilirlik icin kodlama
surecinin dikkatli bir sekilde yapilmasi ve kodlayicilar arasindaki uyum ile kodlamanin
givenilirliginin belirlenmesi gerekmektedir (Tavsancil & Aslan, 2001). i¢ tutarhligin
degerlendirildigi kodlama denetiminde ise kodlayicilar arasindaki fikir birliginin %90’in
Uzerinde olmasi beklenir (Miles & Huberman, 1994). Bu arastirmanin givenilirligi, iki
arastirmaci tarafindan yapilan kodlamalar arasindaki uyum ile saglanmistir. Bu asamada
benzer kodlar olusturulmus ve elde edilen bulgular %95 uyumlu bulunmustur. Calismanin
gecerliligi ise uzman gorisiine basvurularak saglanmistir. Veriler ve bu dogrultuda belirlenen
kodlar, uzman tarafindan degerlendirilerek 6nerilen diizenlemelerle son haline getirilmistir.

5. Bulgular ve Yorum

Bu arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla Instagram (izerinden hiperyerel habercilik
yapan sekiz sayfa yoneticisi ile gorisialmistir. Katiimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’deki
gibidir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Katihmci Cinsiyet Pozisyonu Yas Katihmci Meslek

K1 Erkek Sayfa Yoneticisi 38 Medya/Ajans/Reklamci

K2 Erkek Sayfa Yoneticisi 26 Sosyal Medya Yoneticiligi

K3 Erkek Sayfa Yoneticisi 30 Zanaatkar

K4 Erkek Sayfa Yoneticisi 42 Reklamci, Sosyal Medya Yoneticisi

K5 Erkek Sayfa Yoneticisi 41 Memur
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K6 Erkek Sayfa Yoneticisi 45 Reklamci
K7 Erkek Sayfa Yoneticisi 29 Bilgisayar Muhendisi
K8 Erkek Sayfa YoOneticisi - Sosyal Medya Yoneticisi

Katihmcilarin gogunlugunun medya alaniyla iliskili isler yaptigi ve interneti etkin kullanan bir
grubu (Y kusagi 1980-1999 arasi doganlar) temsil ettikleri gorilmektedir.

Tablo 2. Sayfayi Olusturma Nedeni

Tema Alt Tema Kategori
Para Kazanmak (5) -Medya sektorinin dijital platformda devam edecegini diislinerek bu

g sektore yatirim yapmak

3 _ -Pandemi evden gelir elde etme

Efl Hobi (3) -Sosyal medyada bosa vakit gegirmemek, yaptigi isten keyif almak

2 g Glven Kazanmak(1) -Bolgedeki vatandaslarin glivenini kazanmak, taninmak

J; Vatandagslari - Yerelin sesi olmak, vatandaslari yakin gevresinde olan olaylar
3 Bilgilendirmek (1) hakkinda bilgilendirmek

-Gurbetteki takipgileri memleketleri hakkinda bilgilendirme

Katihmcilara sayfayl olusturma nedeni soruldugunda(Tablo 2), ilk sirada ¢ogunlukla para
kazanmak, ikinci sirada ise hobi amacli yanitlari alinmistir. Bu baglamda keyifli zaman gecirme,
bilgi edinme gibi maksatlarla kullanilan sosyal medyanin gelir getirebilecek 6nemli bir is alani
olarak da gorildigi anlasiilmaktadir. Medya alanindaki dijitallesmenin habercilikte dnemli
degisiklikleri beraberinde getirecegi 6ngorusliyle K4 haber sayfasi olusturdugunu ifade
etmistir. “Bir glin reklam islerinin dijital dlinyaya doneceginin farkindaydim ve sosyal medyada
kendime sayfa acip bu isi devam ettirdim” (K4). Katilimcilar bu sektériin hizla biyldiginden
yola cikarak haber sayfalarini gelir elde etme araci olarak degerlendirmislerdir. K6 “Bir
anlamda internet ve sosyal medyaya yatirim yaptim. Para kazanma hedefim oldu” seklinde
cevap vermistir. Bunun yani sira Tirkiye’de 2020 yilinda baslayan pandemi déneminin bilgi
ihtiyacini ortaya gikardigi ve bu alanin isini kaybeden ve ekonomik sikintiya giren birgok kisinin
gelir kaynagi oldugu dile getirilmistir. Sayfayi gelir kaynagi olusturmak igin kuran K2; “Bu isi
pandemi zamaninda yapmaya basladim. Motive eden kaynak paraydi, bir gelir elde etmekti”
ifadesini kullanmistir. Hobi olarak bu ise yoneldigini sdyleyen katilimcilar, sosyal medyada
sikca vakit gecirdiklerini fakat bu gecen vakti bosa harcamamak adina faydali bir is yapmayi
istediklerini ve bu isten keyif aldiklarini agiklamisladir. Genellikle bu isi yapanlar hobi olarak
dislindGgu icin asil mesleklerini de slirdirmeye devam etmektedir. “Sayfayi ilk kurdugumda
hobi amaciyla agtim simdi ise takipgimiz c¢ogaldig icin reklam teklifleri aliyoruz ve para
kazaniyoruz” (K3). Sayfa bilgi aktarma ve glvenilir bilgi saglama amaclar ile de
olusturulmaktadir. “Takipgilerimizi haber paylasimlarimiz ile bilgilendirmek amacgh zevkle ve
hevesle bu isi yapmaya bas koydum” (K5).

Tablo 3. is Yiki

Tema Alt Tema Kategori

Bireysel (5) -icerik olusturma ve igerigi sayfaya yiikleme
-Ekip ¢alismasindan verim alinamadigi i¢in tek basina sayfayi ydonetme

Ekip Calismasi (3) -igerik olusturmada destek alinyor
-Tam glin ve part-time ¢alisanlarin oldugu bir ekip var
-Telefonla bilgi akisinin saglandigi bir ag kurulmus
-Is yuikiiniin artmasi ile ekip calismasina yénelme

is Yk
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Tablo 3’te sayfalarin igerik Gretiminde is yiki dagihmi goriilmektedir. Sayfa yonetim ve igerik
Uretimi daha ¢ok bireysel gergeklestirilmektedir. Ekip g¢alismasi ile sayfayr yoneten
katilimcilardan K6 “iki kisi tam giin mesai yapiyorduk. Part-time calisanlar vardi. Calisan sayisi
kademeli olarak artti. Birkag aydir 9 kisi calisiyoruz”’derken K2 “Ekip ilk basta 3 kisiydi. Su anda
¢cok genis ve degiskenlik gosteriyor. Dolayh yoldan destek aldigimiz arkadaslarimiz
var’’agiklamasini yapmistir. Anlasildigi Gizere sayfanin blylmesi ve is yikiiniin artmasi destek
alma ihtiyacini artirmaktadir. Bireysel ¢alisma yiriten yoneticiler ekip ¢alismasindan verim
alinamadigi icin sayfa yonetimini tek basina siirdirdiiklerinden bahsetmektedirler.

Goraldaga Gzere hiperyerel habercilik yapan sayfalarin cogunlukla bireysel ¢alismayi tercih
ettigi ve sayfalarin buylimesinden kaynakli is yikinin artmasi ile ekip ¢alismasina yonelindigi
anlasiimaktadir. Soyle ki takipgi sayisindaki artis daha fazla haber igerigi anlamina gelmekte ve
haber akisinin saglanmasinda destege ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tablo 4. Sayfanin Blylumesi ve Takipgilerde Artigin Nedeni

Tema Alt Tema Kategori
Dizenli igerik -Diizenliigerik paylasimi ve etiketler haberlerin genis bir kitleye yayilmasini
paylasimi(5) saghyor
g - -Olumsuzluklara ragmen isi stirdirmede kararli olma
3 g isbirligi (1) -Takipgilerin destegi ve onlarla etkilesim icerisinde olma
:S g Popiilerlik (1) -Sayfa yoOneticisinin baska bir platform lizerinden taninmasi
2 Gliven kazanma  -Guvenilir haber ve bilgi akigi
c g (2) -insanlara yapilan isin, amacin anlatimi
éf“ Merak -Ozellikle pandemi déneminde haber alma ihtiyacindaki artis ve merak
& uyandirma (1) takipgi sayisini olumlu yonde etkilemistir
Geri donis (1) -Takipgilere aninda geri doniis yapilmasi
Geri takip (1) -Takip¢i kazanmak igin takip eden takip edilmektedir

Tablo 4 incelendiginde; dlzenli igcerik paylasiminin sayfanin blylimesi ve takipgi artisinda daha
cok etkili oldugu ifade edilmistir. Paylasimlarla birlikte icerikte kullanilan etiketler haberlerin
genis bir kitleye yayillmasini saglamaktadir. Sayfanin bliyimesinde gliven de o6nemli
gorilmektedir. K2 gliven konusunda “Yerelde galisilan platformlarda ana unsur giliven algisini
olusturmak’ aciklamasini yapmistir. Bir baska katilimei K1, “ilk baslarda kimdir bu nedir bu?
Ne yapmaya calisiyorsun, derdin ne, niye insanlari ifsa ediyorsun seklinde 6zellikle haber
yaparken tehditler aldik. Mahkeme sirecleri gecirdik, sikayet edildik. Sonrasinda bunlarin
hepsine cevap vermeye calistik’” seklinde cevap vermistir. Ozellikle K8 yeni sayfalarin takipgi
sayisinin artmasinda ‘geri takip’ olgusunun 6nemine vurgu yapmaktadir. Dahasi takipgilere
anlik geri donuslerin de takipgi sayisinin artmasinda etkili oldugu belirtilmistir. “Cogu zaman
aninda geri donuslerimiz sayesinde sosyal medyamiz biyidi’” (K6). Popilerligin de takipgi
sayisinda etkili oldugu ifade edilmektedir. K4’iin bu konudaki ifadesi “Once Youtube’da sokak
roportaji yapiyordum. Ve bu civarda bilinir olduk. Ondan sonra Instagram popliler olmaya
baslayinca buradan devam etmeye karar verdim. Taninmislikla devam ettirdigim sayiyi bu
sekilde yukselttim” seklindedir.

Verilen cevaplardan ozellikle dizenli icerik paylasimi, etiketleme ve takipginin gliveninin
sayfanin etkilesimini ve popiilaritesini artirdigi ve bu durumun takipgi sayisini olumlu yénde
etkiledigi, sayfanin biylmesini sagladigi anlasiimaktadir. Takipgilerle is birligi, populerlik,
merak uyandirma, takipciye geri donme(cevap verme) ve takipciyi takip etme olgulari da haber
sayfasinin bliyimesinde etkili olarak goriilmektedir.

Tablo 5. Haber Kaynaklari
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Tema Alt Tema Kategori
Takipgiler (6) -Bolgedeki halk
Haber Ajanslari (3) -Abone olunan haber ajanslari
_ Arkadaglar (1) -Sayfa yoneticisinin bulundugu bdlgede taninmasi ile etkilesim
;" icerisinde oldugu arkadag cevresi
e Yereldeki Kamu Sektorleri  Valilik, belediyeler, emniyet midirlGgu vb. gibi basin yayin ve
E (2) enformasyon birimlerinden mail yolu ile saglanan haber akisi
b} Muhabir(1) -Yerel muhabirler
§ -Sayfanin kendi biinyesinde calistirdigi muhabir
Yerel Gazeteler (1) -Bolgedeki yerel gazetelerle kurulan irtibat ve karsilikh haber
paylasiminin yapilmasi
Benzer hesaplar (1) -Benzer sekilde haber yayini yapan sosyal medya hesaplari

Tablo 5 incelendiginde hiperyerel medyanin haber kaynaklarinin ¢ogunlukla takipgilerden
olustugu anlasiilmaktadir. Takipgilerin yani sira haber ajanslari, yereldeki kamu kuruluslari da
haber akisinin saglandigi aglardir. K4 ‘““Haberlerin yiizde 90"t takipcilerimden” ifadesini
kullanmaktadir. Abone olunan haber ajanslari, iletisim halinde olunan yerel muhabirler veya
sayfanin kendi bilinyesinde galisan muhabirler, valilik, belediyeler, il emniyet muiduarlGgu vb.
gibi basin yayin ve enformasyon birimlerinden de haber akisi saglanmaktadir. K6 haber
kaynaklarini  “Muhabirler var. Ajans’a aboneyiz. Sosyal medyadan gelen ihbarlari
degerlendiriyoruz. Kurumlardan gelen biltenler var” seklinde agiklamistir. “Farkliillerde kendi
haber agimiz var” diyen K2, farkli illerde benzer sekilde haber yayini yapan sosyal medya
hesaplari ile iletisim icerisinde olduklarini dile getirmistir. Ayrica sayfa yoneticisinin taninirligi
ve etkilesim icerisinde oldugu arkadas cevresinin de haber kaynaginda etkili oldugu
gorilmektedir. K1 ise soruya “Hem kendi whatsapp gruplarimiz hem sosyal aglarimiz hem
arkadas cevremiz hem de takipgilerimiz. Yani herkes bizim haber kaynagimiz diyebilirim”
cevabini vermistir.

Genel olarak bakildiginda takipgilerin/yerel halkin hiperyerel medya icin énemli bir haber
kaynagi oldugu soylenebilir. Clinkii vatandas bu mecrada yeni bir habercilik anlayisi ile
muhabir rolliinii Gstlenmekte ve anlik paylasim yapabilmektedir.

Tablo 6. Yereldeki Olaylarin Haberlestirilme Sikhgi

Tema Alt Tema Kategori
o Gerektiginde (2) -Gerekli goruldiigiinde paylasim yapilmasi
L 55 Sik Sik (7) -Yereldeki olaylarin giincel olarak paylasiimasi
g E‘% j—" -Yerel haberlerin paylasilmasi ve igerik Uretiminin asil amaci
> O .;5; olusturmasi
T -Haberlerin siklikla hikdye olarak paylasiimasi

Katihmcilar sayfalarinda yereldeki olaylarin siklikla haberlestirildigini ifade etmistir(bkn. Tablo
6). Anlik ve glincel paylasimlar hiperyerel haberciligin de temelini olusturmaktadir. K8, K6 ve
K1 sorulan soruya “Her giin olan olaylari paylasiyorum” seklinde cevap vermistir. K7 ise
“Yereldeki olaylari vakit buldugum her an paylasiyorum” aciklamasinda bulunmustur. K2
yereldeki olaylarin haberlestirilme sikligi icin ““Sayfalarimizin ¢cogunda séyle bir ayristirma var;
yerelde olan en ufak seylere yer verdigimiz bolim hikaye alani iken sansasyonel diyebilecegim
daha genis kitleye hitap edecegini diistindigiimiiz haberleri post gonderi kisminda vermeye
cahisiyoruz” ifadesini kullanmistir.
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Genel olarak hiperyerel habercilikte odak noktanin yerel haberlerin paylasimi oldugu ve
glnliik gerceklesen her tlrli olayin siklikla paylasildigi dile getirilmistir.

Tablo 7. Yereldeki Olayin Nasil Haberlestirildigi (is Modeli)

Tema Alt Tema Kategori
Yereldeki Muhabir (2) -Muhabirlerden gelen haberler ikinci sirada
Olayin Nasil Ajans(3) -Ajanslardan gelen haberlerin paylasimi ikincil 5Snemdedir
Haberlestirildigi -Ajanslardan gelen haberler nadiren paylasiliyor
(Is modeli) Vatandas(9) -Yereldeki olaylarin haberlestiriimesinde ana odak noktayr vatandas

olusturmaktadir
-Bolgedeki haber akisi saglayan her vatandas muhabir olarak
gorilmektedir

Tablo 7’de is modeline yani yereldeki olaylarin nasil haberlestirildigine bakildiginda temel
faktoriin vatandas/takipci oldugu goriulmektedir. K2, haber akisini vatandaslardan
sagladiklarini belirtmistir. K4 sorulan soruyu “Video veya gorsel olduktan sonra olayin bir kanit
kismi olmus oluyor mesela bir kaza mahallindesiniz ve takipgi bunu size video seklinde ya da
fotograflayip size gonderdigi zaman bunun zaten bir gergeklik payr olmus oluyor” seklinde
cevaplamigtir. K1 “Bizim ana odak noktamiz vatandas ondan sonra ajans en son muhabir”
seklinde siralama yapmistir. Bunun yani sira “Herkes bir muhabirdir dedigimiz igin. En basta
halk bize haberi gonderiyor” aciklamasi ile takipgilerinin bu siralama igerisinde 6nceligini
vurgulamistir.

Yereldeki olaylarin haberlestirilmesinde takipgilerin/vatandaslarin dnemli bir konumda oldugu
anlasilmaktadir. Clnkl vatandaslar kendi bélgelerindeki anlik olaylari takip ederek hem
hiperyerel haber sayfalari ile paylasmakta hem de bu sayfalardan yakinlarinda gercgeklesen
olaylar hakkinda bilgi almaktadir. Bu durumun bdélgedeki topluluklar arasindaki birlik ve
dayanismayi gliclendirdigi ve topluluk bilincinin artmasina katki sagladigi séylenebilir.

Tablo 8. Vatandasin Haberi iletme Araci

Tema Alt Tema Kategori
Sosyal Medya (9) -Instagram sayfasindan 6zel mesaj (dm yoluyla)
5 -35-40 yas ve Uzeri daha c¢ok Facebook (izerinden haber akisi
;(2 saglamaktadir
c Whatsapp (4) -Whatsapp ihbar hattindan
Zgr E-posta (3) -E-posta boyutu bulylk dosyalarin (fotograf, video) goénderimi igin
= kullaniimaktadir
Telefon (3) -Tanidik gevreden gelen aramalar ve ‘Moba Press’ uygulamasindan

Hiperyerel medya icin haberler genellikle Instagram platformu Uzerinden 6zel mesaj yoluyla
iletilmektedir(Tablo 8). Bunun yani sira haber paylasimi icin whatsapp, e-posta, telefon ve
telefon uygulamasi ile de iletisim kurulmaktadir. Yiz ylize haber akisinin olmadigl
anlasilmaktadir. Verilen cevaplar degerlendirildiginde; haberi iletmede sosyal medyanin daha
aktif bir sekilde kullanildigi tespit edilmistir. Ozellikle Instagram’in haber ve icerik paylasiminda
hizli ve aninda paylasima imkan tanidigi disintlmektedir.

(K6) “Neredeyse tamami sosyal medya (Instagram ve Facebook) tizerinden geliyor” derken
K1, 35-40 yas Uzeri vatandasin daha c¢ok Facebook (zerinden ulastigini, onun disinda
whatsappla iletisim kuruldugunu ifade etmistir. ““Biz suna inaniyoruz ne kadar engel o kadar
yavaslik. Birinin videoya alip whatsapptan atmasi da zahmet. Direkt Instagram’dan beni goriip
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bana iletmesi hem ileten kisi agisindan ¢ok daha rahat hem de kilfeti yok. Ne kadar kolay o
kadar ¢ok haber”. Tanidik cevreden gelen telefon aramalari ile de haber akisi saglandigi
anlasilmaktadir. Telefon uygulamasi kullandiklarini belirten K1 “Bizim su anda hayata
gecirdigimiz aktif bir uygulamamiz var Moba Press . Burada vatandasa diyoruz ki sen sahadasin
ornegin bir sel felaketindeki gorlintliniin bircogu besinci kattaki teyzenin cektigi, iste kenardaki
dikkandaki esnafin cektigi gorintilerdi, muhabir goriintlisii yoktu. O anda da muhabir orada
olamazdi zaten. Bizde boyle bir uygulama gerceklestirdik siz goriintiileri gonderin bizde
ajanslara televizyon kanallarina bir panel acalim sizin bu haberlerinizi gorstinler haberleri
ceksinler” seklinde kullandiklari uygulamadan s6z etmistir.

Tablo 9. Paylasimda Oncelikli Haber Konulari

Alt Tema Kategori
Trafik Kazalari (6) -Bolgede gercgeklesen trafik kazalari
Belediye Calismalari (6) -Kaldirilmayan ¢op, acik kalan logar kapagi, yol ¢alismalari gibi toplumu
rahatsiz eden yerel yonetimlerin ¢alismalarina yonelik sikayetler
Toplumsal Sorunlar (2)  -Taciz, cinayet haberleri
-Yerel sorunlara yonelik-sikayetler
Toplumu Bilgilendirme -Nobetgi eczane gibi toplumu bilgilendiren haberler
(1)
Toplumsal Duyarhhk (2) -Afet, acil durum, sosyal yardim, kan bagisi haberleri
-Kayiplarin yer aldig1 haberler

Oncelikli Haber Konulari §
Q

Tablo 9’da hiperyerel habercilikte paylasilan konularin ¢ogunlukla trafik kazalari ve belediye
calismalar oldugu gorilmektedir. K6 soruyu “Trafik kazasi génderen ok oluyor. Giindiiz
yanan sokak lambasi, sokaga terk edilen evcil hayvan, asiri yagis sonrasi yasanan sel, yoldaki
cukurlar, cogalan sinekler...” seklinde cevaplamistir. K2 “... trafik kazalari 6ncelikli, devaminda
yapisal sorunlar var’”’ agiklamasini yapmistir. Bunlarin yani sira taciz, cinayet haberlerinin yer
aldig1 toplumsal sorunlar ve afet, acil durum, sosyal yardim, kan bagisi, kayip esya ilanlarinin
yer aldigi toplumsal duyarliigl kapsayan haber paylasimlari yer almaktadir. K5’in “Kamuyu
aydinlatici nébetci eczane gibi haberler de yapiyoruz” ifadesi yerelde toplumu bilgilendirmeye
yonelik haberlerin de oldugunu gostermektedir.

Cogunlukla paylasilan haberler g6z 6nlinde bulunduruldugunda yereldeki topluluklarda 6nem
arz eden ortak konularin, sorunlarin dile getirildigi, bu noktada bilgilendirme yapilarak,
farkindalik yaratildigi goértlmektedir. Ayni zamanda bu ortak konularin topluluk katilimini da
tesvik ettigi soylenebilir.

Tablo 10. Sayfa Yoneticisinin Gazetecilik Egitimi

Tema Alt Tema  Kategori

o Var (4) -Resmi bir egitim olmasa da kiiguk yaslardan itibaren gazetecilik ve medya ile i¢ ice
% E olanlarin 6grendiklerini uygulamasi

2 Z*QEO -Sirecte egitimin ihtiyac oldugunun disiintimesi ve egitimin alinmasi

é’%‘ w Yok (4) -Gazetecilik egitim yok

Tablo 10’da gorisilen sayfa yoneticilerinin gazetecilik egitimi alip almadigina yer verilmistir.
Alayli (meslegi cirakliktan 6grenme) olarak tanimlanan meslek calisanlari ve gazetecilik egitimi
olmadigi halde medya sektorinde calisanlarin isin icerisine girdikten sonra gazetecilik
egitiminin bir ihtiya¢ olarak disiniilmesi ve egitimin alinmasi s6z konusudur. Katilimcilar
dogru habercilik, etik sorunlarin en aza indirilmesi, hukuki ve yasal sorunlarla karsilasilmamasi
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adina hiperyerel medya igin de s0z konusu egitimin ©6nemli oldugu goérisiinde
birlesmektedirler.

K1 gazetecilik egitimi konusunda su cevabi vermistir: “Ben bundan Uc¢ bucuk yil 6nce bir
kolejden seminer teklifi aldim. Dediler ki medya konusunda bir seminer verir misiniz. Tabi
dedim. Onlarda bize bir CV génderir misiniz dediler. Sonra bana kolejden dons oldu dediler
ki siz medya bolimi mezunu degilsiniz. O ylizden seminer veremezsiniz. O glin ikinci Universite
icin arastirma yapip bir Gniversitenin halkla iliskiler ve tanitim bolimiine bagvuru yaptim”. K2,
““Ben bu yolda bir seyler yapacagim distincesi icerisine girmemden dolayl yeni medya ve
gazetecilik béliimiine acik 6gretimden kayit oldum. ilk etapta yoktu ama isin icerisine girdikten
sonra bunun bir ihtiyac oldugunu benimseyip daha dogru bir seyler yapabilmek adina boyle
bir stirece girdim” seklinde egitim sirecini anlatmistir. K4 ise “Geng yaslarda sokak sokak
gazete dagitirdik. Haberin baslk kisimlarinin nasil atilacagini muhabir abilerin yaninda
o0grendim” yaniti ile alayl oldugu bilgisini vermistir.

Tablo 11. Haber Paylasiminda Editoryal Degerlendirme/Siireg

Tema Alt Kategori
Tema

Var (5) -Haberlere stipheyle yaklasilmasi ve teyit edilmesi
-Glnluk ¢ok fazla haber geldigi icin ilgi cekecek haberlere yer verilmesi
-Haber yazim kurallarina uygun olmayan haber dilini diizeltme geregi

Editor Sureci

Yok (3)  -Video veya fotograf lizerine yazilar yazilarak paylasim yapilmakta
-Haberlerin teyit edilmeden, diizenleme yapilmadan paylasiimasi

Tablo 11’de haber paylasimlarinda editoryal sireg ile ilgili sorulan soruya katilimcilarin
¢ogunlugundan, paylasimlarin editoryal bir sliregten gectigi yaniti alinmistir. Yani haberlerin
dogrudan paylasiimadigi, gelen bilgilere slipheyle yaklasilarak teyit edildigi ve editoriin
kontroliinden gectikten sonra yayinlandigi ifade edilmektedir. Haberlerde ilgi ceken olaylarin
on plana gikarildigi ve takipgilerden gelen haberlerin ¢ogu haber diline uygun olmadigi igin
olayin en bastan yaziya dokilmesi gerektigi belirtiimektedir.

Haberlerin editor degerlendirmesinden gectigini K6 “Kesinlikle var. Sosyal medyadan gelene
sipheye yaklasiyoruz. Clinki orada degiliz. Mutlaka deneyimli arkadaslar tarafindan kontrol
ediliyor” seklinde aciklamistir. K1 ise ““Savcilik siirecleri sikayet sirecleri vs. oldu. Teyit
etmeden asla haber yapmiyoruz” diyerek editorliik siirecinin 6nemini dile getirmistir.

Haberleri editor slirecinden gecirmedigini ifade eden K4, amator tarzda haber paylasimi
yaptigini, insanlarin daha iyi anlayacagini diistindigu icin fotograf veya videolar lzerine kisa
yazilar yazarak haberin igerigi hakkinda bilgi verdigini, haberleri dogrulamadan yayinladiklarini
aciklamistir.

Alinan yanitlardan anlasildigi Gzere ilgili haber sayfalarinin tamaminda editoryal siirecin
isledigini soylemek mumkiin degildir. Ancak katilimcilarin cogu profesyonel olarak hazirlanan
editorli haber icerigi kadar sistematik olmasa da yasal siireclerin yasanmamasi ve bilgi
kirliliginden kacinmak i¢in haberlerin dogrulama, diizenleme, eleme isleminden gegcirildigini
ifade etmektedir.

Tablo 12. Haber Sayfasinda Calisma Siireleri

Tema Alt Tema Kategori
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24 saat (4) -7/24 aktif cahsihyor
-Habercilikte zaman, saat gozetimi yapilmamakta
-Uykuda olunmadig siirece ¢alisilmasi

Diger islerden kalan -Bos vakitte
zamanda (2) -Sosyal medyada takipgilerin ¢cevrimigi oldugu saatlerde

Haftanin 6 gindi (1)  -Bir glin izin kullanma

Calisma Sureleri

Vardiya sistemi (3) -Gorev dagilimi
-Vardiyah ¢alisma

Haber sayfalarinda ¢alisma stirelerine (bkn. Tablo 12) iliskin katilimcilarin gogunlugu belirli bir
saat araliginin olmadigini uykuda olunmadig siirece haber takibi ve paylasiminin yapildigini
dile getirmistir. K3’lin cevabi “Uykuda olmadigim siirece ¢alistyorum’” seklindedir. Ekip halinde
calisanlar vardiyali bir calisma sistemi olusturduklarini ifade etmistir. K6'nin agiklamasi
soyledir: “Sosyal medya s6z konusu olunca mesai pek olmuyor. En azindan bir iki arkadas icin.
Onlar evde, sokakta, kafede nerede olursa devam ediyorlar”. Bunun yani sira haftanin 6 giini
calisildigini K1 “Gegen yildan itibaren pazar giinlerini sadece kendimize ayiriyoruz ama nasil
ayiriyoruz. Yine telefonlar elimizde mesajlar geliyor 6nemli bir mesaj varsa cevap veriyoruz.
isin 6zii 7/24 aslinda aktif olarak ¢alisiyoruz diyebilirim” seklinde agiklamistir.

Bagka bir meslegi oldugunu soyleyen K4 “Simdi sosyal medyada bazi saatler vardir o saatlerde
senin takipgin daha yiksek seviyelere gikar. Ben genelde o saatlerde paylagsim yapmayi tercih
ediyorum. Baska islerimde var. Ama 24 saatte elimden diismeyen bir telefon var” yogun bir
mesai ayirdigini agiklamistir. K2 ise galisma saatlerinin sayfanin geldigi seviyeyle ilgili oldugunu
““Sayfanin gelmis oldugu seviye ile iliskili yani belirli bir seviyeye geldigi taktirde... kisa bir mesai
saati ile o glin atlatilabiliyor. Fakat gelisme evresinde olan bir sayfa icin cok daha yogun bir
tempo bir birey i¢in 14-15 saatleri bulan sireci kapsiyor’” soylemektedir.

Genel olarak bakildiginda bu yeni habercilik tiriinde anlik paylasimlar 6nemli oldugu icin sabit
bir mesai saati olmadigl, ofis sisteminin disina ¢ikildigi anlasiimaktadir. Bir diger ifadeyle
hiperyerel habercilikte sirekli aktif olunmasi nedeniyle, igerik Uretimi ve etkilesimin
surdurulebilmesi adina profesyonel habercilige gore daha esnek calisma saatleri oldugu da
soylenebilir.

Tablo 13. Hedef Kitlede Yanki Uyandiran Hikayeler

Tema Alt Tema Kategori

Anlik olaylar (2) -Trafik kazasi, dogal afet gibi haberler

Adli konular (3) -Kadin cinayetleri, gasp, yaralama, saldiri, hirsizlik gibi haberler

Toplumsal -Yerel konular  -Yerelde gergeklesen ve vatandasi ilgilendiren haberler

Hedef Kitlede Yanki
Uyandiran Hikayeler

(3) -Gogmenlerle ilgili haberler

Siyasi icerikler (2) -Siyasi igerikli haberler 6zellikle segcim donemlerinde dikkat ¢eken
haber icerikleri

Manzara hikayeleri (1) -Bolgeye yonelik manzara fotograflari, videolar

Mizah (2) -Komedi videolarinin yer aldigi icerikler

Hedef kitlede yanki uyandiran hikayelere verilen cevaplara Tablo 13’te yer verilmistir. Trafik
kazalari, kadin cinayetleri, gasp haberleri, yaralama, saldiri, hirsizlik gibi adli konularin ve
yerelde gerceklesen, bolgede yasayanlari ilgilendiren haber iceriklerinin ve toplumsal
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konularin daha ¢ok dikkat cektigi gorilmektedir. K3 en ¢ok kaza haberlerinin yanki
uyandirdigindan s0z etmistir. K2 sorulan soruyu ‘‘Sansasyonel icerikler, kaos icerikleri
diyebilirim. Yereldeki, yerele dokunan, yereli ilgilendiren her haber yanki uyandirabiliyor.
Mesela o bolgede herkesin dile getirmek istedigi ama getiremedigi bir sorun vardir. Birisi bunu
dile getirdiginde ve biz yer verdigimizde patlama yasaniyor” seklinde cevaplamistir. En az
yapilan paylasim ise bdlgeye yonelik manzara fotograflarinin, videolarinin yer aldigi manzara
hikayeleridir.

Tablo 14. Takipgilerden Geri Bildirim

Tema Alt Tema Kategori

Tepki gosterme (3) -Bolgeye yonelik gog ve ekonomik konularda paylasimlar
-Tepkisel yorumlar yani sira takipgilerin kendi aralarinda etkilesimi
-Sinkaf iceren donus
-Siyasi haberlerde karsit gorusli kimselerin tepkisi
-Bir tepki olarak takibi birakma

Takipgilerden Geri
Bildirim

Pozitif cevap-begeni (2) -Dogal guzellikleri igeren paylagimlarda begeni ve yorum seklinde
olumlu doéndisler

Sorunlar (2) -Yerel sorunlar

Emojiler (1) -Komedi videolarina emojiler ile donis

Katihmcilara gore takipgilerin geri bildirimleri (Tablo 14) incelendiginde; haber konularina gore
tepkisel yorumlarin degiskenlik gosterdigi anlasiimaktadir. K6, siyasi iceriklere tepki olarak
takibi birakanlarin oldugunu ifade etmistir. K4 ise “Yorumlarda insanlar birbiriyle tartisabiliyor.
Tepkilerini yazanlar, 6zel mesajdan yazanlar var bazen kiifiir mahiyetinde de oluyor”” seklinde
actklama yapmistir.

Ozellikle bdlgeye olan gég, ekonomik sorunlar konusunda tepkisel yorumlarin yapildig, sinkaf
iceren donuslerin oldugu hatta takibi birakmaya kadar giden bir durumun s6z konusu oldugu
belirtilmistir. Bu tlr yorumlar disinda pozitif agidan bakildiginda bélgenin dogal glizelliklerine,
manzarasina olumlu yorumlarin yapildigi, begenilerin bu tir paylasimlarda artis gosterdigi
actklanmistir.

Tablo 15. Sosyal Medyadan Gelen Geri Bildirimlere Gére Haberin Kaldiriimasi

Tema Alt Tema Kategori
Evet (7) -icerigin kaldiriimasini isteyen takipgi yapici bir yaklasim sergiliyorsa
-Hatal bir paylasim yapildiysa ve bu durum ismi gegen kisi ya da kurumu zorda
birakiyorsa

Haber
Paylasiminin
Kaldirilmasi

-Siyasi icerikli haberlerde olumsuz geri donisler oldugunda
-Kayip ilanlari ile ilgili paylasimlarda kayip bulundugunda
Hayir (2) - icerigin kaldiriimasini isteyen tehdit icerici bir dil kullanirsa

Tablo 15’te ‘Geri bildirimler nedeniyle kaldirdiginiz haberler oldu mu?’ sorusuna verilen
cevaplar yer almaktadir. Katihmcilar taraflarin rizasinin olmadigi paylasimlarin kaldirildigini
dile getirmistir. “Haberin muhataplari ile konu go6rismesi ardindan haber kaldirimi
gerceklestiriyoruz’” (K5). Hatali paylasimlar sonucunda veya yapilan olumsuz yorumlar
nedeniyle takipgilerin zor durumda kalmamasi icin kaldirilan paylasimlarin oldugu da ifade
edilmistir. K2 sorulan soruyu “Bizim de yanlis analiz ettigimiz slirecler olabiliyor. Soyle ki
siyasetle ilgili haberlerde ters reaksiyon aldigimizda, bunun wucunun farkli ydnlere
gitmemesinden kaynakli sadece yorum yapan kisilerin bile su¢ islememesi, yargilanmamasi
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icin kaldirdigimiz icerikler oluyor” seklinde cevaplamistir. Katiimcilardan K1 ise takipgisinin
yaklasimina gére haber igerigini kaldirdigini belirtmistir.

Genel olarak bakildiginda takipgilerin/vatandaslarin geri bildirimi haber iceriklerinin gézden
gecirilmesine, degerlendirilmesine katki saglamakta ve iceriklerin nasil paylagilmasi gerektigi
konusunda hiperyerel habercilere yol gosterici olmaktadir.

Tablo 16. Kullanicilarla/Takipgilerle Etkilesim

Tema Alt Tema Kategori
Yorum (7) -Sorulara cevap
% -Vakit buldukga cevap veriliyor
2 -Spesifik yorumlara (hakaret, konuyu saptirma) cevap veriliyor
E Begeni(4) -Sayfa igin ana unsur ‘her seye cevap ver’

Dogrudan Mesaj (4) -Gerekirse 6zel mesai harcayarak dm mesajlarina cevap veriliyor

Tablo 16’da etkilesimin ne sekilde gerceklestigi aktarilmistir. Cogunlukla takipgilerden gelen
yorumlara cevap verildigi ifade edilmistir. K8 “Yorumlar cevap verebilecegim bir seyse
veriyorum” seklinde cevaplarken, K3 “Yorum ve begenilere yetisebildigimiz takdirde cevap
vermeye Ozen gosteriyoruz” acgiklamasini yapmistir. Etkilesim konusunda diger sayfa
yoneticilerinin ifadeleri ise soyledir: “... iste spesifik yorumlar oluyor. Hakaret ediyor ya da
konuyu saptirmaya c¢alisiyor onlara cevap veriyoruz eskiden engellerdim simdi
engellemiyorum, cevap veriyorum” (K1). K6 ve K4 ““DM’lerin hepsine cevap veriyoruz’’ derken
K2 “..yorum kismina o kadar yénelemiyoruz” seklinde kullanicilara geri donilis konusunu
actklamislardir.

Genel anlamda bakildiginda takipgilerle etkilesimin yiksek oldugu ve yorum, begeni ve
dogrudan mesajlarla etkilesim kuruldugu anlasiimaktadir. Buradan begenilerin, yorumlarin,
dogrudan mesaj kutusundan yapilan geri bildirimlerin sayfada paylasilan icerigin ilgi ¢ekiciligini
anlamada da onemli bir gosterge oldugu soylenebilir. Bunun yani sira sayfa yoneticisi
tarafindan tiim bunlara geri donlis yapilmasi, takipcilerin gorislerinin géz ardi edilmeden
onlarin ihtiyaglarina yonelik igerik Uretilmesine de katki saglayabilmektedir. Sirvanli (2022),
etkilesimin sadece yorumla degil, okuyucunun haberin icerigine dair bilgi veya ayrinti
ekleyerek haberin cercevesini genisletmesiyle de saglandigini dile getirmistir.

Tablo 17. Haber Sayfasinin Yonetiminde Karsilasilan Zorluklar

Tema Alt Tema Kategori
o icerik Uretme (1) -Hesabin biylime sirecinde igerik bulma ve tGretme
_-g Maddi Gelir (1) -Giderleri karsilamada zorluk
g s Geri Bildirim (1) -Takipgilerden gelen mesajlara yetisememek
© 3 Vatandasin Tepkisi -Tepkiler
2 E (3) -Mahkemelik durumlar
E S -Haberin kaldiriimasini isteyen, hakaret eden takipgilerle iletisim kurmada
8@ zorluklar
§ @ Duygusallik(1) -insani duygularin 6n plana ciktig1 haberlerin paylasiminda (afet haberleri,
5 N geng yasta yasamini yitiren vatandaslarin haberleri) glclik cekmek
§ is Tanimi (1) -Vatandaslara yapilan isi anlatmak ve farkl gelen yeni haber tarzini kabul
ettirmek

Haber sayfasinin yonetiminde en cok karsilasilan zorluk vatandasin tepkisidir(Tablo 17). K3
sorulan soruya ““Bazi takipcilerimiz ile ugrasmak zor” yanitini vermistir. K4 “... bazilarinin
yarasina basinca tepkiler alabiliyoruz’” seklinde aciklama yapmistir. K7’nin cevabi ise:
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“Paylastigimiz haberlerde olay igerisinde olan kisiler haberin kaldirilmasini istiyor. Hakaretler
vs.” dir. Insanlara tarafsiz olduklarini agiklamaya calismakta zorlanan K2, ayni zamanda farkli
kesimlerin sesi olmaya ¢alistiklarini, isin gizel yaninin bu oldugunu belirtmistir. “En zor kismi
insanlara tarafsiz oldugunuzu aktarma sireci bu hicbir zaman bitmiyor. Farkh bireyler
acisindan farkh cephelerdeymis gibi yorum aliyoruz. Psikolojik agidan zor ama giizel ¢linki her
bireye yani farkh renklere hitap ettigimizi gorliyoruz bu da blylimemize etken”. Karsilasilan
zorluklar konusunda, igerik bulma ve Uretmede, giderlerin karsilanmasinda, takipgilerden
gelen mesajlara yetismekte, yapilan isin vatandaslara anlatilmasinda ve insani duygulari 6n
plana cikaran haberlerin paylasiminda da zorluk yasandigi dile getirilmistir. icerik bulma
konusunda K8, buylme siirecinde igerik bulmada zorlandigini ifade etmistir. Maddi anlamda
sikinti yasayan K6, giderleri karsilamada sikinti yasadiklarinin altini gizmistir. Fakat genglerin
yeni medya ile uyumunun kolay olmasinin kendilerine kolaylik sagladigini ifade etmistir. Dile
getirilen bir diger énemli konu ise dijitallesmeyle yayginlasan bu yeni habercilik tirinin
insanlara anlatilmasidir. K1 bunu “Biz tam internetin ne oldugunun bilinmedigi bir donemde
sayfamizi kurduk. insanlara bunu anlatmakta zorlandim’’ seklinde agiklamistir.

Tablo 18. Ekonomik Destek

Tema Alt Tema Kategori
Reklamlar (7) -Reklam gelirleri
T x -Kurumlar ve ozel isletmelerle is birligi sonucu elde edilen gelir
(O]
g ‘5 Ek isler (3) -Web sitesi icin banner satisi yapiimasi
x e -Web tasarim, e-ticaret sitelerine yonelik workshoplar yapilmasi

-ikinci meslekten saglanan gelir

Tablo 18’e bakildiginda haber sayfalarinin gelirlerinin blyiik olglide reklamlardan saglandigi
gorilmektedir. Bunun disinda yapilan ek isler ve sayfa yoneticilerinin ikinci meslekleri
ekonomik anlamda destek saglayan kaynaklardir. Reklamlarla gelir saglayan K2, 6zel isletmeler
ve kurumlarla yaptiklari is birligi sonucunda da gelir elde ettiklerini dile getirmistir. K1 “Biz
ekonomik anlamda reklam aliyoruz onun yaninda web tasarim, e-ticaret siteleri, workshop gibi
egitimler veriyoruz. Instagram ve Facebook icin sosyal medya egitimleri hazirliyoruz, firmalara
marka bilinirligini artirmak adina marka danismanligl yapiyoruz. Bununla beraber tanitim
filmleri, Grin fotograflari insaat projelerinde dekorasyon projelerinde 6ncesi sonrasi gibi
tanitim videolari ¢ekiyoruz. Bizim ana kalemimiz video ve reklam unsurlarindan web sitesi
unsurlarindan para kazanmak’ seklinde sayfanin gelirini agiklamistir. K3 ise reklam gelirleri
disinda ikinci mesleginden sagladigi gelirle sayfayi yonettigini belirtmistir.

Genel olarak bakildiginda hiperyerel habercilikte sayfanin siirdirebilirligi agisindan reklamin
onemli bir kaynak oldugu séylenebilir.

Tablo 19. Benzer Haber Sayfalari ve Yerel Medya ile Etkilesim

Tema Alt Tema Kategori

Var (7) -Bilgi alisverisi
-Takipgilerden gelen olumsuz geri bildirimlere karsi ayni isi yapan sayfalarin
birlik olmasi
-Ortak yayin
-Yerel gazetelere abonelik ve muhabirleri ile istisare
Yok (1) -Benzer haber sayfalariyla iletisim yok

Medya

Kuruluslari ile
Etkilesim
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Kullanicilarin gogunlugu diger haber sayfalari ve yerel medya ile etkilesim igerisinde oldugunu
ve bilgi ahgverisi yaptiklarini ifade etmistir(bkn. Tablo 19). K3 ve K5 “Evet 5-6 sayfa ile her
zaman iletisimdeyiz ve ortak sekilde hareket ediyoruz, tim sayfalar ile diyalog halindeyiz”
seklinde yanit vermistir. Takipgilerden gelen olumsuz geri bildirimler karsisinda ayni isi yapan
sayfalarin birlik olmasi gerektigini disiinen K4, ‘“Baslarda birbirini rekabetgi olarak goéren
arkadaslarim su anda birbiri ile arkadas ve bu isin zorluklarini birbirlerine anlattigindan dolayi
simdi ayni isi yapiyorsunuz ayni zorluklari gekiyorsunuz zaman geliyor ki bazen halk tarafindan
baskilayici durumlar s6z konusu oluyor, birlik olunmazsa yok olur gidersiniz o ylizden birlik
olmaniz gerekiyor” seklinde gorlisiuni agiklamistir. Bunun yani sira ortak yayin yaparak
birlikteligi stirdiiren katilimcilar da vardir. “Evet var hepsiyle var. Ben bu ise ilk girenlerdenim.
Diger sayfalarla da soyle bir sey yaptim bakin burada bu firmalar bize muhtag ¢linki sosyal
medyadan gerekli geri donls alamiyorlar hepsi manuel ¢alisiyor dijitalde yoklar. Gelin dedim
beraber is yapalim ben pazarlama ve tanitim konusunda veya grafiktir gorseller introlar vs.
falan onda da destek olacagim. Her hafta sali glinline ... isimli bir program koydum. Ayni anda
telefonlarimizdan canli yayin acalim ve glindemi degerlendirelim sehri degerlendirelim’ (K1).
Yerel basinla olumlu yonde bir iletisime sahip olduklarini aktaran K1; “Yerel gazete abonelikleri
yaptim her sabah iki gazete gelir. Onlarla da istisare ederiz hem sahipleriyle hem
muhabirleriyle onlardan da bazen haber ¢ekeriz onlar bizden haber ¢eker. Bilgi alisverisinde
bulunuruz”. Diyerek etkilesimin 6nemine vurgu yapmaktadir.

K2 yerel basin ile iliskiyi su sekilde aktarmistir: “Gazetelerin 6ncesinde sosyal medyada veya
internet sitesinde calismalari olmadigindan dolay! bizden destek alma ihtiyaglari dogdu. Biz
onlarin haberlerine hikayelerimizde yer vererekten onlarin internet sitesine ydnlendirme
yapiyorduk”. Katilimci 6zellikle reklam konusunda yerel basinla ters duslldigini ancak
dijitallesme ile degisen habercilige vurgu yaparak yerel basinin haberlerinin 6n plana ¢ikmasi
konusunda da yardimci olduklarini dile getirmistir.

Verilen cevaplara bakildiginda yerel basin ile hiperyerel habercilik yapan sayfalar arasinda
daha cok olumlu bir etkilesim oldugu goriilmektedir. Bu etkilesim bilgi alisverisi ve haber
paylasimi yapilmasi, takipgilerden gelen olumsuz geri donuslere karsi birlik olmanin yaninda
Ozellikle vyerel isletmelerden alinan reklamlar konusunda vyasanan rekabeti de
icerebilmektedir. Dahasi iletisim reklam alarak maddi destek saglamak ve sayfayl ayakta
tutmak icin sayfalarin birbirlerini desteklemesi yoniinde ilerlemektedir.

Sonug

Bircok alanda degisim ve donlisim yasanmasina olanak saglayan dijitallesme habercilik
konusunda da bir takim yenilikleri beraberinde getirmistir. Habercilik alaninda yasanan
gelismeler yeni kavramlari ortaya c¢ikarmistir. Hiperyerel medya bu kavramlardan biridir.
Profesyonel gazetecilik egitimi almayan bireylerin sosyal medya Uzerinden kiigciik bir cografi
alana yonelik yaptigl haberler hiperyerel medyanin gelisimine katki saglamaktadir. Bu durum
hiperyerel medyanin isleyisinin anlasiimasinda 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada hiperyerel
habercilik yapan sekiz Instagram sayfasinin yoneticisi ile goristlmustir. Yapilan gérismeler
kapsaminda hiperyerel medyanin haber iceriginin profesyonel olarak yapilmis haber
iceriginden kismen farkli oldugu ortaya koyulmustur.

Katilimcilara yoneltilen sorular cercevesinde; cogunluk hiperyerel haber yapilan sayfayi
olusturma nedenini ‘para kazanmak’ ve ‘hobi’ olarak aciklamistir. Profesyonel
habercilikte/gazetecilikte olan ekip c¢alismasinin hiperyerel medyada cogunlukla bireysele
dondigi gortlmektedir. Clinkli temel bilgi kaynagi takipcilerdir. Takipcilerin yani sira haber

19




Akdeniz iletisim | 2024 (45) | 1-26

ajanslari ve yerele dayali kamu sektorleri en ¢ok haber saglanan kurumlar olarak ifade
edilmistir. Hiperyerel medyanin hem yapisi hem de belli bir cografi alana ya da toplulupa hitap
eden bir gazetecilik uygulamasi olarak (Sirvanli, 2022)'nin da ifade ettigi gibi haber kaynaklari
acisindan ana akim ve geleneksel medyadan farkhlasmasi beklenen bir durumdur.
Gahsmamizda da yerel halkin hiperyerel medyada haber kaynagi olarak etkin kullanildigi tespit
edilmigtir. (Sirvanh, 2022)’'nin galismasinda da gazetelerin bolgelerine iliskin haberlerde yerel
halkin kaynakhgina basvurdugu ancak genel olarak ajans haberlerinin ¢ok kullanildig
anlasiimistir. Bu baglamda; profesyonel habercilikte haber ajanslarinin ve muhabirlerin haber
kaynagi olarak etkin kullanildigl distnildiginde; hiperyerel medyada haber kaynagi olarak
vatandasin (takipciler/kullanicilar) daha o6ne ¢ikmasi o6nemli bir farkhhk olarak
degerlendirilebilir.

Dolayisiyla hiperyerel habercilikte profesyonel gazetecilik icin dnemli bir role sahip olan
muhabirin yerini vatandaslarin/takipgilerin/kullanicilarin  aldigi  soylenebilir. Bir olay
gerceklestiginde geleneksel habercilikte muhabir detaylara ulasmak adina genellikle olay
yerine giderken, vatandaslar anlik gerceklesen olaylari vakit kaybetmeden hiperyerel haber
yapan sayfalara ulastirmaktadir. Haber sayfalarina haber iletimi ve bilgi paylasiminda
vatandasin sosyal medya ve whatsapp uygulamasini daha yaygin kullandigi anlasiilmaktadir.

Sosyal medya ortaminda sayfanin blylmesi ve takipgilerin artmasi konusunda verilen
cevaplarda en ¢ok dizenli igcerik tretimi ve gliven kazanma 6nemli gorilmdistir. Profesyonel
gazetecilikte de ginlik haber {Uretimi, insanlarin glivenini saglama, bilindigi Uzere
surdurulebilirlik agisindan énemli bir yere sahiptir.

Sayfa yoneticileri yereldeki haberleri siklikla paylastiklarini ifade etmislerdir. Sikga paylasilan
haber konulari ise en ¢ok trafik kazalari ve belediye ¢alismalari olarak agiklanmistir. Bolgede
gerceklesen kazalar video ve fotograflarla anlik olarak paylasilmaktadir. Kaldirilmayan ¢6p,
bozuk kaldirim, acik kalan logar kapagi, su arizasi, yol ¢alismalari ¢ogalan sinekler, sokak
hayvanlari gibi toplumu rahatsiz eden sorun olusturan yerel yonetimlerin galismalarina yénelik
sikayetler de g¢ogunlukla haber konusu olmaktadir. Bunlarin yani sira taciz, cinayet
haberlerinin, yerel sorunlara yonelik sikayetlerin, afet, acil durum, sosyal yardim, kayip ilani
gibi haberlerin paylasildig dile getirilmistir. Genel olarak ifade edecek olursak oOzellikle
yereldeki vatandaslari ilgilendiren konularda paylasimlar vyapilmakta, vatandas
bilgilendirilmektedir. Profesyonel gazetecilikle karsilastirildiginda ise konularin benzerlik
gosterdigi fakat hiperyerel habercilikte daha kiglik cografi alana, mahalleye, sokaga
odaklanildigi sdylenebilir.

Bilindigi Uzere profesyonel gazetecilikte alayh (giraklik kalfalik sireciyle meslegi uygulama
icinde Ogrenme) ya da mektepli olarak tabir edilen egitimli gazeteciler haberciligi
gerceklestirirken, hiperyerel habercilikte dogasi geregi egitim sarti aranmamaktadir. Fakat
katilimcilara yoneltilen ‘Gazetecilik egitimi aldiniz mi?” sorusuna dort kisi olumlu yanit
vermistir. Egitim alan kisiler ise basladiktan sonra bu egitimin bir ihtiya¢ oldugunu distinerek
gazetecilik egitimi aldiklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda hiperyerel gazetecilikte de haber
kaynaklarindan haberi kuralina gére yazma beklenemeyecegi icin sayfa yoneticileri egitimin
gerekliligine vurgu yapmaktadirlar.

Profesyonel gazetecilik icin editoryal slire¢ haber iceriginin hazirlanmasinda ve paylasiminda
en 6nemli asamalardan biridir. Hiperyerel habercilikte de katilimcilarin cogunlugu haberlerin
editoryal silirecten gectigini dile getirse bile bu asamanin genellikle hukuki sorunlar
yasamamak adina haberin dogrulugunu teyit etmek maksatli yapildigini belirtmistir. Bunun

20




Akdeniz iletisim | 2024 (45) | 1-26

yani sira ¢ok fazla haber akisi saglandigi igin takipgiler igin 6nem arz eden haberlere dncelik
verildigi dile getirilmistir. Dolayisiyla haber degerleri agisindan dogruluk, giincellik, dnemlilik,
anlasilirhik, yerellik hiperyerel habercilikte paylasim yapilirken géz oniinde bulundurulan
kriterler olarak ele alinabilir.

Hiperyerel habercilikte bir diger konu haber sayfalarinda calisma siireleridir. Bu soru
dogrultusunda alinan cevaplarda g¢ogunluk 24 saat calistigini ve zaman/saat goézetimi
yapmadiklarini sdylemistir. Bunun yani sira vardiya sistemi olusturuldugu ve ekip varsa ekip
icerisinde gorev dagilimi yapildigi belirtilmistir. Buradan hiperyerel habercilikte ofis sisteminin
ve sabit ¢alisma saatlerinin olmadigi anlasiimaktadir.

Hiperyerel habercilikte takipcilerden gelen geri bildirim; yorum, begeni, takipten ¢ikma gibi
eylemlerle gerceklesmektedir. Sosyal medya (Instagram, Facebook gibi) tGizerinden yapilan bu
yeni habercilikte takipgilerden 6zellikle olumsuz geri dontslerin oldugu ifade edilmistir.
Tepkisel yorumlarin yani sira sinkaf iceren mesajlarin da geldigi katilimcilar tarafindan dile
getirilmistir. Katihmcilar s6z konusu tepkiler sonucu yapilan paylasimlari kaldirmak zorunda
kaldiklarini sdylemektedir. Ozellikle haberde adi gecen kisinin yakinlarindan bu tarz isteklerin
geldigini veya hatali bir paylasim yapildiysa, belirli bir kisi veya kurum zor durumda kaliyorsa
haberlerin kaldirildigi ifade edilmistir.

Bu yeni habercilikte sayfa yoneticisi ve takipciler arasindaki etkilesimin yliksek oldugu
anlasiimistir. Sosyal medya Uzerinden anhk geri donuslerin yapilabilmesi etkilesimi mimkiin
kilmaktadir. Ozellikle dogrudan mesajlara sikca cevap verildigi, yorum ve begenilere ise
yetisilebildigi takdirde geri donislerin yapildigi ifade edilmistir.

Karsilasilan zorluklar g6z onlinde bulunduruldugunda haber sayfasinin yonetiminde en ¢ok
vatandaslarin tepkilerinin sayfa yoneticilerini zorladigi gorilmektedir. Clinki sayfayr dava
eden, hakaret eden, tehdit iceren mesajlar génderen takipgilerin oldugu belirtilmistir. Bunun
haricinde 6zellikle sayfanin biiyime stirecinde igerik bulma ve iretmede, vatandaslara yapilan
isin anlatiminda zorluk yasandigi, maddi gelir agisindan sikintili stregler gegirildigi dile
getirilmistir. Profesyonel habercilikle karsilastirildiginda aktarilan bu zorluklardan sadece
maddi gelir saglama, icerik bulma ve lretme konusunda benzer sorunlarin yasanabilecegi
soylenebilir.

Ekonomik destek konusunda hiperyerel habercilikte en ¢ok reklamlarla gelir elde edildigi
belirtilmistir. icerik agisindan benzer haber sayfalari ile etkilesimin yiiksek oldugu dzellikle bilgi
ahisverisinin yapildigi, takipgilerden gelen olumsuz geri bildirimlere karsi birlik olunabildigi dile
getirilmistir. Bunlarin yani sira yerel basin ile de etkilesimin yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Toparlamak gerekirse teknolojik gelismeler ve beraberinde getirdigi dijitallesme 6zellikle
sosyal medya ortamlariile hizli bir haberlesme agi olusmasini saglamistir. Bu durum goraldagi
Uzere profesyonel haberciligin internet ortaminda sekil degistirmesine sebep olmustur.
Hiperyerel habercilik iletisim konusunda -vatandasin sesini duyurabilmesi agisindan- olanaklar
saglasa da haberlerin dogrulugu, teyit edilmesi gibi durumlarda sorunlara sebep
olabilmektedir.

Literatlre bakildiginda hiperyerel habercilik Gizerine az sayida ¢alisma yapildigi gérilmektedir.
Katki saglamak adina bundan sonraki calismalarda hiperyerel habercilik yapilan farkl
platformlar ele alinabilir.
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Aciklamalar

*Etik Kurul @nayi: Stileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu'na bagvurularak, 07.06.2023 tarihli ve 138/16 sayih etik kurul onayi alinmistir.

*Yayin Etigi: Bu calisma, “Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda belirtilen kurallara uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, makale intihal
tespit yaziimlariyla (Turnitin / iThenticate) taranmis ve herhangi bir intihal tespit edilmemistir.

*Yazar Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda (%50) katki saglamiglardir.

*Cikar Catismasi: Calisma yazarlarinin herhangi bir kurum veya kurulusla gikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.

* Akademik Finansal Destek: Calisma; herhangi bir akademik finansal destek kurulusu
(TUBITAK, BAP, Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, vs.) tarafindan desteklenmemektedir.

* Yazar Beyani: Ozgiin bir ¢calismadir.

Structured Extended Abstract

Research Background & Problem

Today, advances in journalism have led to the emergence of new concepts. One of these
concepts is hyperlocal journalism, which has developed with digitalization and the widespread
use of the internet. This new journalism, in which individuals without professional journalism
training report what is happening in their neighborhoods, villages, streets, in short, in their
region through social networks, has led to some transformations in the field of professional
journalism and has shown an alternative development in local media. This study aims to
investigate the content creation and process management of hyperlocal media journalism and
to identify its differences from professional journalism.

Through the literature review conducted within the scope of the research, the historical
process was first examined, and the transformation of traditional media was mentioned. It
was stated that the Internet gained an important place in social life especially in the late 20th
century, and traditional forms of communication were disrupted with the effect of
digitalization. New networks created with social media platforms have contributed to the
rapid dissemination of information. Thus, news that professional journalists could not reach
due to lack of time and opportunities was spread to large masses with hyperlocal journalism.
And this new journalism has made it possible to focus on a smaller geographical area and
provide the material that local communities need.

Research Methodology

In this study, which is important in terms of understanding the development and functioning
of hypermedia, semi-structured interview technique, one of the qualitative research
techniques, was utilized in order to reach detailed data, taking into account the choice of
subject, news values and use of sources. The collected data were categorized and interpreted
according to the themes created. The population of the study consists of sites that engage in
hyperlocal journalism on social media platforms; the sample consists of eight news pages that
engage in hyperlocal journalism on Instagram. First, a page was contacted by sending a
message from its Instagram account. Then, using the snowball sampling method, other pages
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practicing hyperlocal journalism were reached. Afterwards, the administrators of the eight
news pages -trakyaburadamedya, konyagundemtr, ispartasokaklari, luleburgazlilarburada,
orduhaber.52, eskisehirnet, samsun_haberi, burgazca39 — that provided positive feedback
were interviewed. The study was conducted through a semi-structured interview form. While
preparing the interview questions, the interview questions used in David Harte's (2017) PhD
thesis titled 'An investigation into hyperlocal journalism in the UK and how it creates value for
citizens' were utilized and the questions were developed and used. Descriptive analysis
method was used to evaluate the data obtained. To make the themes clear, the statements
of the participants (such as K1, K2, K3...) were also included under the tables.

Research Results

According to the findings of the study, it was understood that in this new journalism, where
social media platforms are used to provide news flow, events that take place locally -
neighborhoods, streets, etc. - are generally reported and citizens are the primary source of
news. This situation shows that the teamwork in professional journalism is mostly
individualized in hyperlocal media. Because the main source of information is the followers.
In other words, it can be said that citizens/followers/users have replaced the reporter, who
has an important role for professional journalism in hypermedia journalism. In addition, it has
been observed that the news content of hypermedia is shaped differently from the
professionally prepared news content. Namely, while trained journalists perform journalism
in professional journalism, hypermedia journalism does not require education by its nature.

Another issue in the preparation of news content is the editorial process, which is an
important stage for professional journalism. In hyperlocal journalism, even though the
majority of the participants stated that the news goes through an editorial process, they
stated that this stage is usually carried out to confirm the accuracy of the news in order to
avoid legal problems. In addition, it was stated that since there is a lot of news flow, news that
is important for followers is prioritized. Although not as much as professional journalism in
terms of news values, accuracy, timeliness, relevance, comprehensibility and locality can be
considered as the criteria taken into consideration when sharing in hyperlocal journalism.
Another result reached in this new journalism is the high level of interaction between the page
administrator and the followers. This is because instant feedback via social media makes
interaction possible.

Regarding the difficulties encountered, it was stated that the most common problem was the
reactions of citizens, and that there were followers who sued the page, insulted it and sent
threatening messages. When compared to professional journalism, it can be said that similar
problems may be experienced in finding and producing content.

Conclusion & Discussion

In general, technological developments and digitalization have led to the creation of a fast
communication network, especially with social media environments, and journalism has
changed shape in the internet environment. Although hyperlocal journalism provides
opportunities in terms of communication - in terms of making the voice of the citizen heard -
it may cause some problems in situations such as accuracy and confirmation of news.
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