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OZET
Son yillarda benzer isletmelerde oldugu tizere, tekstil isletmelerinin en biiyiik problemlerinden birisi is
goren verimliligini etkileyen faktorlerin birbirleri ile olan etkilesimi sonucu is¢i ve isletmedeki verimlilik
diisukligidir. Bu agidan bakildiginda faktorlerin birbirleri ile olan etkilesimini en aza indirmek ve buna bagh
olarak da verimliligi en iist seviyeye cikarmak olduk¢a 6nemlidir.

Bu diisiinceden hareketle bu ¢alismada Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile Afyonkarahisar ilindeki tekstil
isletmelerinde ¢alisan iscilerin verimliliklerini etkileyen faktorlerin birbirleri ile olan etkilesimleri belirlenmeye
calisiimistir. Sonug olarak da Afyonkarahisar ilindeki tekstil isletmelerinde calisan iscilerin verimliliklerini
olumsuz yonde etkileyecek olan faktorlerin etkilesimi sonucu “Fiziki Sartlar” ile “Ekonomik Sartlar”in birbirleri
ile olan etkilesimi is¢inin verimliligini etkileyen en yiiksek iki faktor olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Diisiik Verimlilik; Tekstil Isletmeleri; Yapisal Esitlik Modellemesi.

EXAMINING THE WORKERS’ PRODUCTIVITY AT TEXTILE ENTERPRISES IN
AFYONKARAHISAR CITY VIA STRUCTURAL EQUATION MODELING

ABSTRACT

In recent years, one of the most important problems of the textile enterprises is low productivity like
similar enterprises. One of the most effective factor on the productivity of the enterprise is the productivity of
the workers. From this side, it is very important to increase the workers’ productivity, to understand their
expects, and to decrease the productivity of the time of a new worker till he adapt to the enterprise.

By this side, in this study, the negative effects on the productivity of the workers at textile enterprises
in Afyonkarahisar city is tried to be determined via Structural Equation Modeling (SEM). As a result, the most
effective faktor on the low productivity of workers at textile enterprises in Afyonkarahisar city is determined as,
social conditions which include the items like “social activities with colleagues”, “Self-improvement conditions”
and etc.

Key Words: Low Productivity, Textile Enterprises, Structural Equation Modeling.
1. Giris

Tekstil ve hazir giyim sektori yarattigl istihdam, kazandirdig1 milli gelir, toplam sanayi i¢inde sahip
oldugu onemli pay ile, kisaca ekonomik etkinligi ve sosyal etkilesimi itibariyle iilkemizin en gozde
sektorlerinden biridir. Tekstil isletmelerinde 6zellikle {ist yonetimin ¢alisanlara olan yaklasimi ve liderlik
olgusu basar ilizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Calisanlarin isletmenin biitiiniinii bir aile, kendilerini de
aileden biri olarak gérmelerini saglayacak her tiirlii yaklasim, diisiince ve kisiliklerine 6nem verme, sistemin alt
yapisini olusturarak basarinin dniinii agmaktir (Atakan, 2006).

Isten ve is disindan beklentiler bazen ¢alisanlarin tahammiil sinirimi zorlamaktadir. S6z konusu
beklentilerin altindan kalkma konusundaki fiziksel ve psikolojik yetmezlik stres seviyesini yiikseltmektedir.
Dolayisiyla beklentiler altinda ezilme tehdidi ile karsi karsiya olan ¢alisanlarin isletmenin verecegi destege olan
ihtiyaclar da artmaktadir (Turung, Celik, 2010).

* Bu ¢aligma 9. Uluslarasi Istatistik Giinleri Sempozyumu’nda bildiri olarak sunulmustur.
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Yogun rekabet ortamindan dolay: isletmelerde, en iist diizeydeki yoneticiden en alt kademedeki
calisana kadar tiim calisanlarin belirli bir standardin iistiinde olmasi gerekir. Bir isletmenin rakiplerine gore
herhangi bir tistiinliige sahip olmasi, bu iistiinliigi etkin bir sekilde yonetecek ve kullanacak ¢alisanlara baghdir.
Buradan hareketle isletmelerde yiiksek verimlilige ulasabilmenin yolu, insan faktériinden miimkiin olan en
ylksek seviyede faydalanmaktan gecmektedir. Basariy1 hedefleyen isletmelerin temel faktori insan olup, insan
faktoriinden etkili olarak faydalanabilmenin esas oOlgiitlerinden birisi de personel memnuniyetidir. En basaril
isletme organizasyonlarinin ortak oOzellikleri, insan kaynaklarina bakislarindaki farkhlikla iliskili oldugu
goriilmektedir. Boyle organizasyonlarin, dncelikle iizerinde durduklar1 nokta; teknoloji, iiriin ya da ekonomik
kaygilar degil, insandir. Boylece insan kaynaklarinin verimliliginin ¢alisanlarinin is ile ilgili verimliligiyle elde
edilecegi anlasilmistir. Calisanlara maliyet unsuru olarak degil de yatirim yapilan degerli bir kaynak olarak
bakilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Yener, 2007).

2. Isletmelerde Motivasyon ve Verimlilik

Motivasyon, kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek tizere kendi istek ve arzulari ile davranmalaridir.
Baska bir tanima gore, motivasyon, is gorenleri ¢alismaya isteklendirme ve isletmede verimli ¢alistiklar
takdirde kisisel ihtiyaclarini en iyi sekilde tatmin edeceklerine inandirma siirecidir (Olger, 2005). Insanin etkin,
verimli ve istekli ¢alismasi motivasyonun saglanmasiyla miimkiindiir. Motive olmus her eleman kurumunu
basaridan basariya siiriikler. Bu durumun tersi de séz konusu olabilir. isletme calisanlarindaki motivasyon
eksikligi, verim diistikliigline dolayisiyla da isletmenin ¢okiisiine bile sebep olabilir (Korkmaz,2008).

Isletme, calisanin verimliligine ve motivasyonuna énem vermek durumundadir. Bu sebepten dolay1
¢alisanina uygun bir ortami saglamak, onu memnun etmek bdylece ondan daha yiiksek verim almak
isteyecektir. Yoneticinin en 6nemli gorevi etkin bir isletme olusturmaktir. Etkili bir isletme ise, yliksek diizeyde
motive olmus is gérenlerle saglanabilir. Isletmede calisanlarin her biri kendisine verilen gérevi yerine getirmek
icin caba harcamaya istekli olmadikca yonetsel etkinliklerden sonug alinamaz. (Biiylikemirusta, 2007).

Verimlilik, tanimlanmasi kolay, hesaplanmasi zor bir “basar1 6l¢lisi” olarak dteden beri bilinen ve
tartisilan bir kavramdir. Onemli bir kaynak olan insandan alinabilecek verim, isletmeye ¢ok biiyiik girdiler
saglayabilir. Bu nedenle, uzmanlik gerektiren insan kaynaklarinin modern ydnetim mantigiyla yonetilmesi,
firmalarin uzun soluklu olabilmeleri ve verimlilik anlaminda hedeflerine daha saglikli ulasabilmeleri igin
gereklidir. Ayn1 miktar ve degerde kaynak kullanimi ile daha fazla iiriin veya hizmet elde edilmesi veya belirli
bir miktar iirlin veya hizmetin daha az kaynak kullanilarak tiretilmesi olarak ifade edilen verimlilik artisi gesitli
sekillerde saglanabilir. Verimlilige etki eden faktérler iyilestirilerek verimlilik artisi gerceklestirilebilir. Ornegin,
isgiicii diger faktérlere oranla verimlilige daha ¢ok etki edebilme potansiyeline sahiptir. Isyerinde isi yapan,
yani, tiretim faktorlerini harekete geciren, bunun sonucunda ise, bir iiriin veya hizmet meydana getiren faktor
isglicidiir. Dolayisiyla isgiiciiniin verimliligi, isletme verimlilifine dogrudan ve oOnemli olgide etki
edebilmektedir (Ozdemir, Muradova, 2008).

Is goren verimliligini etkileyen faktorleri 3 grupta toplanabilir. Bunlar: Ekonomik, Fiziki, Psiko-Sosyal
Faktorler;

i) Ekonomik Faktorler: Ucret artisy, Primli iicret, ekonomik &diil.

ii) Fiziki Faktorler: is gorenin ¢alisma ortamim ilgilendiren faktérlerdir. Calisanlara saglik ve is
glivenligi acgisindan uygun ve rahat bir ¢alisma ortami saglandigi 6l¢lide is giliclinlin verimi olumlu ydnde
etkilenecek, aksi durumda azalacaktir. 15 yerinin aydinlatma, havalandirma, sicaklik, sogukluk ve nem
yoniinden yeterli olmasi, kullanilan iiretim sisteminin ergonomik agidan uygunlugu fiziki acidan ele alinmasi
gereken en 6nemli unsurlardir.

iii) Psiko-Sosyal Faktorler: iletisim, Oryantasyon, Is géren Egitimi, is goren Motivasyonu (Yumusak,
2008).

Bir isi yapmaya zorlanabilecek birey, o isi isteyerek yapmaya zorlanamaz. Bir isi severek yapmak icten
gelen arzuyla olur ve is gérende bu arzuyu uyandirmak icin onu gesitli yontemlerle motive etmek gerekir.
Verimliligin bireysel olarak, ¢alisanlar agisindan tasidigi deger iki yonlii olarak incelenebilir: Birincisi, verimlilik
artis1 sonucu ¢ahiganlarin elde edecekleri ekstra iicret. ikincisi, calisanlarda meydana gelen verimlilik artisinin
onlarda isten zevk alma duygusuna yol agmasi ve onlarin motivasyonunu artirmasi. Motive olmayan personelin,
etkili performans gostermesi ve verimli calismasi beklenmemelidir. Is goéren, yeteneklerine uygun bir is
yapmiyorsa bu durum onda hosnutsuzluk ve tedirginlik olusturur. Yeteneklerine uymayan, anlamsiz islerle
ugrasan Ustln yetenekli personelde, bikkinlik, yasamla olan baglarda gevseme, bedensel diisiinsel gerilme gibi
belirtiler goriiliir. is yerleri bu ihtiyaclar1 doyuracak sekilde diizenlendiginde, is géren de uyumlu, giivenli ve
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huzurlu olacaktir. Bu durum is gérenin motivasyonunu ve performansim yiikseltecektir (Ozdemir, Muradova,
2008). Kisileri harekete gecirmek ve onlarin belirli yénlerde enerjilerini yogunlastirmak motivasyon vasitasiyla
saglanmaktadir. Dolayisiyla motivasyon belirli amaglara hizmet etmektedir. Motivasyonun en onemli
amaglarindan birisi ise verimliliktir. isletmelerde calisanlarin verimliliginin yiikseltilmesine dogru yénde etkili
konu motivasyondur. Ancak Kkisileri isteklendirebildigimiz olciide verimliligi yiikseltmeye yonlendirebiliriz
(Korkmaz, 2008).

3. Metot

LISREL, Linear Structural Relations kelimelerinin ilk hecelerinin birlestirilmesiyle meydana gelen bir
kelimedir. Konuyla ilgili ilk calisma 1972’de Jéreskog ve Van Thillo tarafindan yapilmistir. Programin ismi ve
modelleme yaklasimi es anlaml olarak kullanilmaktadir. LISREL modeli, 6l¢iim hatalarini, karsilikli neden
sonug iligkisini, es zamanllig1 ve i¢ bagimlilig1 iceren yapisal esitlik modellerini olusturmak i¢in tasarlanir.
Yapisal esitlik modellemesi (YEM), bagimlilik iligkilerini es zamanl olarak tahmin etmek i¢in, faktor analizi ve
coklu regresyon analizinin birlesmesiyle meydana gelen ¢ok degiskenli yontemdir (Yilmaz, 2005). Yapisal
Esitlik Modelleri (YEM) gozlenen ve gozlenemeyen (gizil-latent) degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin
sinanmasinda kullanilan 6zellikle gizil (latent) degiskenleri, hem bagimli hem de bagimsiz degiskenlerdeki
kapsamli bir istatistiksel tekniktir. Kuramsal yapilarin formiile edilmesiyle ilgili karsilasilan problemlerin
coziimiinde de yararh bir teknik oldugu kanmitlanmistir. Ozellikle psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve egitim
bilimlerinde degiskenler arasindaki iliskilerin degerlendirilmesinde ve kuramsal modellerin sinanmasinda
kullanilan sistemli bir aragtir. Teknik olarak YEM dogrusal yapi esitlik setindeki bilinmeyen parametrelerin
tahmin edilmesinde kullanilir. Esitliklerdeki degiskenler genellikle dogrudan gozlenen degiskenler ile iligkili
gizil degiskenlerdir. YEM gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu ve gizil
degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligiyla dlciilebildigini varsayar (Yilmaz, Celik; 2005).

YEM, igsel yapilarin dissal yapilara nasil bagh oldugunu betimleyen bir ya da daha fazla dogrusal
regresyon esitliklerini icerir. Katsayilari, path katsayilar1 ya da ¢ogu zaman regresyon tartilar1 olarak
adlandirilir. YEM modellemesi yapilirken asagidaki asamalardan gegilir;

a) Bir teorik modeli gelistirmek,

b) Gelistirilen model i¢cin nedensel iliskileri gésteren diyagrami ¢izmek,
¢) Cizilen diyagrami yapisal ve 6l¢iim modellerine ¢evirmek,

d) Yapisal modeli tahmin etmek ve degerlendirmek,

e) Yapisal modelin uygunluk 6l¢iitlerini hesaplamak,

f) Sonugclari yorumlamak seklindedir (Sahin, Cankurt, Giinden, Miras, 2008).

4. Verilerin toplanmasi, Analizi ve Bulgular

Calismanin uygulama asamasinda kullanilan veriler, Ocak-Mayis 2011 tarihlerinde Afyonkarahisar il
merkezinde aktif olarak faaliyet gosteren 3 tekstil fabrikasinda calisan toplam 128 kisiye anket olarak
uygulanmasi ile derlenmistir.

Calismanin uygulama asamasinda kullanilan veriler, Ocak-Mayis 2011 tarihlerinde Afyonkarahisar il
merkezinde aktif olarak faaliyet gdsteren 3 tekstil fabrikasinda calisan toplam 128 kisiye anket olarak
uygulanmasi ile derlenmistir. Uygulanan Anket, daha dnce benzer calismalar i¢in ¢alisanlarin motivasyonunu ve
verimliligini 6l¢gmede kullanilan ve (Ay, 2007) tarafindan gelistirilmis olan 5’li Likert tipindeki sorulardan
olusmaktadir.

Ankette yer alan ve bu uygulamada kullanilan sorular 31 sorudan 5 tanesi demografik 6zelliklere
iliskin iken 12 tanesi Psiko-Sosyal Sartlara iliskin, 8 tanesi Fiziki Sartlara iliskin, 6 tanesi ise Ekonomik Sartlara
iliskindir. Giivenirlilik ve gecerliligin saglanabilmesi amaciyla bu sorulardan bazilar1 analiz disinda birakilmis ve
Aciklayial faktor analizi sonucunda ii¢ faktérde yer alan toplam soru sayisi demografik 6zellikler hari¢ olmak
tizere 11'dir. Eksik ve yanlis anketlerin ¢ikarilmasi sonucunda gegerli 100 anket {lizerinden ¢6ziimleme
gerceklestirilmistir.

Coziimleme gercgeklestirilirken SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) paket programindan
yararlanilmistir. A¢iklayici faktér analizi gergeklestirilirken, ilgili sorularin uygun faktorler altinda toplanmasini
saglayabilmek i¢in varimax dondiirme yonteminden yararlanilmistir.
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Aciklayici faktor analizine iliskin sonuglar ve faktorlerin Crombach a degerleri Tablo 1'de ayrintili

olarak verilmigtir.

Tablo 1.Ac¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

. Faktor s Aciklanan
Faktortler/Maddeler Yiikil Ozdeger Varyans (%) a
XA Psiko-Sosyal Sartlar 3.350 23.679 0.809
XA1. Toplumsal statii 0.759
XAZ2. Kisisel gelisim olanaklar1 0.834
XA3. Calisan is arkadaslariyla birlikte 0.770
yapilan sosyal faaliyetler
XA4. Kendini gelistirme 0.773
XB Fiziki Sartlar 2.109 22.304 0.767
XB1. Temiz olmamasi 0.731
XB2. Aydinlik olmamasi 0.871
XB3. Pis kokmasi 0.675
XB4. Calisma alaninin dar olmasi 0.728
XC Ekonomik Sartlar 1.533 17.583 0.717
XC1. Zorla bir isin yaptirilmasi 0.721
XC2. Ucretlerde diismenin olmasi 0.838
XC3. izinlerin iptal edilmesi 0.807
Tablo 2. Uyum Olgiitlerinin Standart Degerleri ve Bulunan Sonuglar
Uyum Olgiileri ~ Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0.063
NFI 0.95<NFI<1 0.90<NFI<0.95
NNFI 0.97<NNFI<1 0.95<NNFI<0.97 0.94
CFI 0.97<CFI<1 0.95<CFI<0.97
GFI 0.95<GFI<1 0.90<GFI<0.95 0.90
AGFI 0.90<AGFI<1 0.85<AGFI<0.90

(Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003)

Tablo 2.'de agiklayici faktor analizleri ile kurulan modellerin verilere uyumunun degerlendirilmesinde
){2 (Ki-kare), RMSEA, GFI, AGFI, CFI, NNFI gibi uyum indekslerine bakilarak degerlendirme yapilmaktadir
(Anderson ve Gerbing, 1984; Stimerden, 2000). RMSEA degerinin sifira yakin ve 0.05’den kii¢iik olmasi model
veri uyumunun miikemmel oldugunu géstermektedir. Fakat bu oran 0.08’e kadar veri uyumu i¢in kabul
edilebilmektedir. Ayrica CFI ve AGFI indekslerinin 0.90’dan biiyiik olmas1 durumunda model veri uyumunun

miikemmel oldugunu goéstermektedir.

CFI i¢in 0.85 ve yukarisi; AGFI icin de 0.80 ve yukarisinin model veri uyumu igin yeterli oldugu kabul
edilmektedir. CFI ve NNFI icin ise 0.90 ve yukarisi model veri uyumunun miikemmelligini géstermektedir

(Anderson ve Gerbing, 1984; Stimerden, 2000).

Olcegin uyum indeksleri incelendiginde uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu

goriilmektedir. Bu bulgulara dayanarak 6lgegin yap1 gecerliginin saglandig ifade edilebilir.
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Sekil 1. Yapisal Esitlik Modellemesi

Aciklayic1 Faktor Analizi sonucunda ;(2 =57.25 sd=41, p=0.04721, (;(2 /sd=1.396341), olarak

bulunmustur.

Sekil 1. incelendiginde; verimliligin 6neminin giderek arttig1 lilkelerde, motivasyon, verimliligi artiran tek faktor
olmamakla birlikte mutlak etkili bir faktér konumundadir. Bu nedenle, eger isletmeler diisiik verimlilik ve disiik
kaliteli is gibi sorunlarla ugrasmak istemiyorlarsa ileriye doniik uzun vadeli planlarinda motivasyonu temel arag
olarak kabul etmek zorundadirlar. Isletmelerde, is gorenleri motive etmek icin cesitli araglar kullanilmaktadir.
Ancak, uygulanacak motivasyon araglar Kkisilere, isletmeye ve isin 6zelligine gore degismektedir. Bu nedenle,
yoneticilerin oncelikle calisanlarin dnem verdikleri ve onlar1 motive eden faktdrleri bilmeleri ve buna gore
motivasyon araglar1 kullanmalar1 gerekmektedir (Olger, 2005). isletmelerin ¢aliganlarin durumuna gore is
dagiliminda bulunmalar1 gerekmektedir. Onlar1 daha fazla, daha verimli ¢alismaya yoneltecek davramslarda
bulunmali, bu sayede hem calisan verimliligini hem de isletme verimliligini artirmalidir. Bu durum isletmeyi
etkileyecegi icin ¢alisanlarin motivasyon ve verimliligi 6n planda olmalidir. Bu baglamda verimlilik ve motivasyon
iliskisi cok 6nemlidir. Isletme calisam etkileyecek davranislarda bulunmali, calisan1 motive etmelidir ki verimliligi
artirabilmeyi amaglamalidir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu c¢alismanin amacy; tekstil isletmelerinde ¢alisan isgilerin verimliliklerini etkileyen etmenlerin
belirlenmesidir. Bu amagcla yapisal esitlik modelinden (YEM) yararlanilmistir. Calisma i¢in derlenen verilerin
analizi gerceklestirildiginde faktorler icerisinde yer alan maddeler genel olarak teorik kisimda verilen boyutlarla
ortiismektedir. YEM sonuglarina bagh olarak, fiziki ve ekonomik sartlarin etkilesimi yiiksek seviyede verimliligi
etkilemistir. Fiziki sartlardaki meydana gelecek bir birimlik degisme, ekonomik sartlarda %36’lik bir degisime
neden olmaktadir. Ayrica psiko-sosyal sartlardaki bir birimlik degisme, ekonomik sartlar tizerinde %3’liik bir
degisime sebep olarak birbirini etkileyen en az 2 faktor olarak belirlenmistir. Son olarak, psiko-sosyal sartlar ve
fiziki sartlar arasinda %28’lik bir etkilesim s6z konusudur.

Tekstil isletmelerinde calisan iscilerin verimliligi etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik olarak
yoneticilere personeli motive etme konusunda oneriler sunulmalidir. Fiziki sartlara gore yoneticiler, is
ortamlarini ¢alismaya daha elverisli hale getirilmesi gerektigi konusunda bilgilendirilmelidir. Bu dogrultuda
yapilan oneriler degerlendirildigi zaman iscilerin verimliliginin daha da yikselecegi ¢ikan sonuglarda
goriilmektedir.
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