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Oz: Tiim kuruluslar tarafindan ihtiya¢ duyulan kontrol fonksiyonu agik ve uzaktan 6grenme kurumlari icinde
deger yaratan bir konumdadir. Kitlesel boyutta egitim hizmeti sunulan bu kurumlarda gergeklestirilen
faaliyetlerin cesitliligi, hedef kitlenin biiyiikliigii ve paydas yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle kontrol
fonksiyonu daha kritik 6neme sahiptir. Bu makalenin amaci, agikdgretim yonetiminde belirleyici olan kontrol
mekanizmalarinin karar alma siireglerine etkilerini arastirmaktir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de acik
6gretim faaliyetleri yliriiten kurumlar yer almaktadir. Veri toplama yontemi olarak derinlemesine gériismelerin
yapildig1 calismada, analiz metodu olarak icerik analizi kullanilmistir. Analizde; karar olgusuna iliskin unsurlar,
acikogretimdeki kontrol mekanizmalari, kontrol stirecleri ve stratejileri lizerinden temalar, kategoriler ve
kodlar olusturulmustur. Arastirma sonucunda acgikdgretim yonetiminde karar alma siireglerinde etkisi
hissedilen bir¢ok kontrol mekanizmasi oldugu, bunlarin silire¢ ve strateji anlaminda etkilesimi siirdiirdiigt
goriilmektedir. Operasyonel faaliyet birimleri tizerine kurulu yapilarda i¢ kontrol mekanizmalarinin dogrudan
is stlireclerine iliskin kararlar: etkiledigi tespit edilirken, devlet kuruluslari, kalite ve akreditasyon kurumlar
gibi dis kontrol mekanizmalarinin kararlar1 dolayh sekilde etkileyebildigi dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Karar alma, kontrol fonksiyonu, kontrol mekanizmalari, agik6gretim yonetimi.

Abstract: The control function needed by all organizations is in a position that creates value within open and
distance learning institutions. The control function is of more critical importance due to the diversity of
activities, the size of the target audience and the high stakeholder density in these institutions, which provide
training services at a mass scale. The aim of this article is to investigate the effects of control mechanisms, which
are decisive in open education administration, on decision-making processes. Within the scope of the research,
institutions that carry out distance education activities in Turkey are included. Content analysis was used as the
analysis method in the study, in which in-depth interviews were conducted as a data collection method. Within
the scope of the research, themes, categories and codes were created over the elements related to the decision
phenomenon, control mechanisms in open education, control processes and strategies. As a result of the
research, it is seen that there are many control mechanisms whose effect is felt in the decision-making processes
in Open Education and they continue to interact in terms of process and strategy. While it has been determined
that internal control mechanisms directly affect decisions regarding business processes in structures based on
operational activity units, it is noteworthy that external control mechanisms such as government organizations,
quality and accreditation institutions can indirectly affect decisions.
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GIRIS

Insanin var olusundan bu yana siiregelen karar alma eylemi, hayati insa eden ve sekillendiren bir
etkiye sahiptir. Bu baglamda segimler, kisilerin sorunlarla miicadele yeterliliklerini ve geleceklerini
belirlemektedir. Insanlar icin 6nemli olan bireysel kararlar kadar érgiitsel kararlar da mikro ve makro
diizeyde bircok etki olusturmaktadir. Koése (2004: 11) orgiitsel kararlari; giinliik yasantidan ayri, daha
karmasik iceriklere sahip ve optimum secimin yapilmasini gerektiren kararlar olarak ifade etmistir.
Kurumlar var olmadan dnce baslayan, sonrasinda da yonetsel siireclerde devam eden karar alma olgusu,
kurumsal devamlilik icin belirleyici goriilmektedir. Okumbe (1998: 24) karar almayi, bir problemi
c¢ozmeKk icin alternatifler arasindan se¢im yapma siireci olarak ifade etmektedir. Tlim orgiitler icin
onemli olan karar alma, akademik kurumlarda da ¢ok boyutlu ve detayl sekilde ele alinmasi gereken
bir stirectir. Bu ¢alismada, akademik kurumlar diizeyinde tiniversitelerin acikégretim fakiiltelerindeki
karar alma siiregleri ve kontrol mekanizmalar1 ele alinmaktadir. Kararlar ve kurumsal kontrol
mekanizmalar1 arasindaki etkilesim bicimi irdelenmektedir. Yonetim fonksiyonlarindan biri olan
kontrol, kurumlarda yapilan isleri degerleme ve diizeltme siireci olarak ifade edilmektedir (Hodgets,
1999: 166). Faaliyet sonuclar izlenerek diger fonksiyonlarin basarisinin tespit edilmeye calisildig:
kontrol fonksiyonunda asil amag hatalarin ve zayif noktalarin ortaya ¢ikarilmasi, diizeltici 6nlemler alip
bunlarin tekrarinin engellenmesidir. (Doyrang6l, 2003: 47). Uygulama alani, akademik kurumlar olan
calismanin kavramsal kisminda; karar alma olgusu ve kontrol fonksiyonuna iliskin alan yazina yer
verilmistir. Arastirmanin amaci; agik 6gretim fakiiltelerinde kontrol fonksiyonunun isleyis bi¢gimini ve
bu fonksiyon iizerinde kontrol mekanizmalarinin etkisini irdelemektir. Bu baglamda arastirmanin temel
sorular1 acikdgretim yonetiminde karar alma stireglerinin nasil isledigi ve karar alma tlizerinde kontrol
mekanizmalarinin nasil etkilere sahip oldugudur. A¢ikdgretim kurumlarinin yénetimine odaklanmasi
ve bu baglamda sinirli ¢alisma olmasi arastirmayi 6zgiin ve 6énemli kilan yanlardandir. Arastirma
stirecinde katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen bulgular, kategorik olarak icerik analizine
tabi tutulmustur. Sonuc¢ olarak arastirma sorularina yanit aranip, konuya iliskin oneri ve
degerlendirmeler paylasilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Karar Alma

Insanlar tarafindan ortaya konulan bir¢ok davranis, yapilan secimlerle sekillenmektedir. Karar
dedigimiz bu se¢imleri Ehtiyar ve Tekin (2010: 3398) sonuca ulastiran adimlar olarak ifade etmistir.
Sadece bireyleri degil, icinde bulunulan o6rgiitleri kapsayan kararlar ise; hedefleri, kaynaklar ve
uygulama araclarini iceren daha sistematik bir kavramdir. Kocel (2005: 76) orgiitsel karari,
yoneticilerin secimleri olarak agiklamaktadir. Can ise (1991: 207); amaglara ulasabilmek i¢in, mevcut
secenekler arasindan bilingli olarak birine yonelme eylemi olarak ifade etmektedir. Kurumlarda yapi,
yetki sorumluluk iligkileri, is akislari, bilgi akislar1 ve dagitim kararlar gibi bir¢ok konuda segimler
yapilir (Erol, 2008: 153). Bu noktada kurumlarin belirlenen standartlarla ortaya ¢ikan sonuglari
karsilastirip kararlara varmasi gerekmektedir (Ersahan, 2011: 17). Sadece sorun ¢dzmenin
amaglanmadigi o6rgiitsel kararlarda, kurumlarin stratejik yapilarinin yeniden diizenlenmesi ve gelecek
ongoriileri yapilmasi da hedeflenmektedir. Bu baglamda orgilitsel kararlar; neden, nasil, nerede, ne
zaman gibi ifadelerden olusan bir dizi soruya cevap aramaktadir (Dengiz, 2000: 155). Kararlar ayni
zamanda degerler, gercekler ve varsayimlarin bir bilesimi olarak diistintildiigii icin bir kerelik bir
faaliyet degil, devam eden bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir (Okumbe, 1998: 25). Simon (1966: )
karar almay, biitiinciil yonetim faaliyetlerinin kalbi olarak degerlendirmistir. Basar1 i¢in kilit konumda
olan orgiitsel kararlar, ayni zamanda basarisizlik i¢in de ana etken olabilir. Yanlis alinan kararlar;
kurumlarin verimliligini, basarisini, kazancini, itibarim1 ve degerini diisiiren bir etkiye neden
olabilmektedir. Bu noktada Milkman ve arkadaslar1 da (2009: 381) yanlis kararlarin, maliyet kaybi ve
kalic1 sorunlar gibi 6nemli problemlere yol agabilecegine vurgu yapmaktadir.

Karar alma siirecini olusturan 6geler arasinda; karar alici, problem, segcenek ve irade kavramlari
one cikmaktadir. Mevcut secenekler arasindan tercih yapan kisi ya da grup, karar alic1 olarak ifade
edilmektedir (Atilgan ve Unal 2007: 257). Hedeflenen dogrultuda ilerlerken ortaya cikan engeller,
problem olarak aciklanmistir (Kocgel, 2007: 66). Secenek; sorunu ortadan kaldirmak ya da amaci
gerceklestirmek icin kaynaklarin nasil kullamlacagini gésteren yoldur (Kogel, 2007: 73). irade ise,
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gelecekteki hareket bicimi ve davranis ile ilgili eylemin gostergesidir (Tosun, 1992: 317). Karar alma;
aniden olusan bir kavram degil, bir stirec¢ isteyen niteliktedir. Kogel’'e gore (2013: 113) karar alma
stirecinin agsamalarinda ilk olarak amaglarin belirlenip sorunlarin tanimlanmasi yer almaktadir. ikinci
sirada, onceliklerin belirlenmesi gelir. C6ziim alternatifleri ortaya koyulduktan sonra bunlarin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Son olarak ise, belirlenen secim kriterlerine gore tercih yapilarak
karar alma siireci tamamlanmaktadir.

Yonetimde Kontrol Fonksiyonu

Yonetim fonksiyonlar1 arasinda yer alan ve siireklilik iceren kontrol, tamamlayict ve ayni
zamanda degerlendirici bir konumda yer almaktadir. Belirlenen amaclar gerceklestirilirken, kaynak ve
kosullarin mevcut esaslara gore kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi ve tespit edilen eksiklerin
diizeltilmesi kontrol fonksiyonu tarafindan gergeklestirilir (Akyel, 2009: 14). Robbins ve Decenzo
(2004: 373) kontrolii; faaliyetlerin planlanan 6l¢iide yerine getirilip getirilmedigini saptayan ve
sapmalar var ise giderilmesi icin, durumu gézden geciren bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Inci ise
(2012: 2); bir faaliyetin dogru, ayn1 zamanda kural ve yontemine uygun sekilde yapilip yapilmadiginin
incelenmesi olarak ifade etmistir. Kontrol araciligiyla kurumsal faaliyetler, dnceden kararlastirilmis
performans standartlarina, planlara ve hedeflere uyum gostermektedir (Daft, 1997: 628). Belirleyici,
diizeltici ve yon verici durusuyla kontrol fonksiyonu, kurumlarin devamlilig1 ile yakindan ilgilidir.
Kurumlardaki genel akis ve biiylime siireci hakkinda kendini degerlendirme ve yeniden diisiinme firsati
verir (Akat, Budak, Budak, 1999: 248-249). Kurumlarin bu fonksiyona duydugu ihtiya¢, kontrol
olmadiginda ortaya c¢ikan tablo iizerinden daha iyi anlasilabilmektedir. Clinkii kontrol eksikligi
yasandiginda kurumlarda bozucu degisiklikler ortaya cikarken, gerekli diizeltmeler yapilamadigi icin
sorunlar biiytiyebilmektedir (Bovee-Wood-Thill-Dovel, 1993: 13). Etkin bir kontrol siireci uygulanirken
yerine getirilmesi gereken asamalar; standart belirleme, performans 6l¢iimii, sonuglar1 standartlarla
karsilastirma ve gerekli 6nlemleri alma olarak ifade edilmektedir (Akat, Budak ve Budak, 1999: 250).
Kontrol faaliyetlerini yerine getirirken kurumlarin uyguladig1 stratejiler cesitlilik gosterebilir.
Istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikmadan énce yapilan kontrol, 6nleyici kontrol olarak ifade edilmektedir
(Gelinas ve Sutton, 2002: 231). Sorun ortaya c¢iktiginda tanimlamaya yonelik kontrole, tespit edici
kontrol ad1 verilir. Olumsuz sonuclari ortadan kaldirmaya ¢alisan veya tekrarini engelleyen faaliyetler
ise, diizeltici kontrol olarak kabul edilmektedir (Romney ve Steinbart, 2003: 195).

Kontrol Mekanizmalari

Yonetsel stireclerle baglantili her faaliyeti kapsayan kontrol fonksiyonu, kurum ici ve kurum disi
bircok mekanizma aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Knedler (2003), bu ayrimi kontrol edenin
konumuna bagl olarak i¢ ve dis kontrol olarak ikiye ayirmaktadir. i¢ kontrol; kurumun i¢ yapisi ile ilgili
etkinlige, yonetim politikalarinin islevselligine odaklanan plan, yontem ve siireglerin takip
faaliyetleridir. Mali islerin yan1 sira yénetimsel boyutlar1 da kapsamaktadir (Ozer, 1997: 275 ). Kurum
yOnetimine iliskin bir yol haritas:1 ¢izmeyi, aksaklik ve riskleri tespit edip bunlara ¢éziim iiretmeyi
amagclar (Memis, 2007: 476). I¢ kontrol mekanizmalar1 iist yénetim ve kurum ici idari birimler
tarafindan sahiplenilir (TUSIAD, 2008: 14). Kontrol faaliyetleri sonunda hazirlanan raporlar ise, tist
yonetim ve denetleyici kurullara mevcut durumu gérmek ve gelecek 6ngoriilerinde bulunmak icin
onemli veri kaynagi olusturmaktadir (Demirbas, 2005: 174). I¢ kontrol faaliyetleri sonucunda kurumsal
amaglara ulasmak igin gergeklestirilen eylemlerin yasa ve standartlara uygunlugu tespit edilir (Ergun
ve Polatoglu, 2002: 344). Bu baglamda muhasebe bilgilerinden, resmi evraklara, kayitlardan, raporlara
birgok materyalin dogruluguna bakilirken, hata 6nleme, zayif yanlar1 belirleme ve yeni yonetim
politikalarinin gelistirilmesi icin zemin hazirlama miimkiin olabilmektedir.

Dis kontrol mekanizmalarina gelindiginde kurum disinda yer alan pek ¢cok paydasin katkisindan
soz edilebilir. Kurumlarin disardaki kisi ve kuruluslar tarafindan denetlenmesi faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Saran, 1995: 55). S6z konusu kontrol mekanizmalarinin kurumla higbir iliskisi
bulunmamaktadir (Celik, 2007: 117). D1s kontroliin amaci, faaliyet ve raporlarin uygunlugu ile ilgili
bagimsiz goriis alinmasidir (Orenay, 2010: 142). Bu siirecte, bagimsiz firmalar ya da devlet kurumlari
aracilifiyla kontrol faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bagimsiz firmalar kurumlarin finansal tablolar:
ve faaliyetlerinin yasal mevzuata uygunlugunu kontrol edip ilgililere bilgi verebilir (Dogan, 2009: 97).
Devlet kurumlarinin kontrolii; yasalara uygunluk, vergilendirme, istatistiksel oranlarin giincellenmesi
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gibi amaclari icermektedir. Bazi durumlarda tesvik siireclerindeki yasal kayip ve kazanimlar i¢in dahi
dis kontrol yapilabilmektedir (inci, 2012: 9). Devlet tarafindan gergeklestirilen kontrol siirecinde
meclis, hiikiimet, yargi organlari, kamuoyu gibi mekanizmalar devreye girer (Eryilmaz, 2010: 212). Bu
mekanizmalar kullandiklari kontrol yontemlerine bagh olarak hukuka uygunluk, performans, finans gibi
kriterler aracilifiyla kontrol faaliyetlerini stirdiirmektedir (Dogan, 2015: 74). Genel olarak ele
alindiginda dis kontrol, bir taraftan plan ve metotlari irdeleyip operasyonel etkinligi gelistirirken diger
taraftan yonetsel politikalarin dogru belirlenmesinde de 6ncii rol oynamaktadir (Newman, 1964: 195).

Akademik Kurumlarda Kontrol

Yonetim siirecinin uygulandigi her kurumda 6ne ¢ikan kontrol fonksiyonu, liniversiteler i¢in de
onemli bir konumdadir. Bu kurumlarda kontrol fonksiyonu, bilimsel hizmetler ve kaynaklarla ilgili
durumlarin incelenmesinde yoneticilere yardimci olan bir isleve sahiptir (Botha ve Boon, 2003: 23).
Finansal ve idari faaliyetlerin raporlar lizerinden dogrulugunu belirlemek i¢in kurum kaynaklari ve
belgeleri sistematik bir bicimde degerlendirilmektedir (Hunter, 1942: 222). Universiteler, yap1 ve isleyis
anlaminda diger kuruluslardan birtakim farkliliklara sahiptir. Baldridge ve arkadaslar1 (1977: 18) ilk
olarak amag farkliigina deginmistir. Universitelerin diger kurumlar kadar net ifade edilemeyen,
kendine 06zgli amagclara sahip olabilecegini vurgulamaktadir. Wallenfeldt (1983: 155) 6grenci
kitlesindeki c¢esitliligin beklentiler yoluyla kurumlar: etkilemesinden dolay1 diger kurumlardan farkh
oldugunu ifade etmistir. Ogretim elemanlarinin énemli bir paydas olmasi ve kontroliiniin gii¢c olmasi
yine diger kurumlardan ayrilan 6zellikler arasindadir (Gedikoglu, 1989: 30). Son olarak Millett (1977:
385); akademik kurumlarin, dis etkiler konusunda daha hassas olduguna ve yonetsel stireclerde bu
etkileri diger kurumlara gore daha yogun hissedebildigine deginmistir. Tiim bu farkliliklar akademik
kurumlarin kontrol fonksiyonunun isleyisi tizerinde belirleyici etkiler olusturabilmektedir.
Universitelerin kontroliinde etkili olan aktérler arasinda ise yiiksek égretim iist kuruluslar ve
liniversite yonetimleri en basta yer almaktadir.

ARASTIRMA YONTEMIi

Acik 6gretim fakiiltelerinin yonetiminde belirleyici olan kontrol mekanizmalarinin karar alma
slireglerine etkilerini arastiran bu ¢alismada, nitel analiz metodu kullanilmistir. Bu baglamda ilk olarak
kapsamli bir alan yazin taramasi gergeklestirilmistir. Veriler, derinlemesine gériisme metodu ile
toplanmistir. Oncesinde, yonetim ile agik ve uzaktan 6grenme disiplinlerini bir araya getiren yari
yapilandirilmis  gériisme sorular1 hazirlanmistir.  Orneklem belirlenirken amagh 6érnekleme
yontemlerinden maksimum cesitlilik 6érneklemesi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda Turkiye’'de
lisans ve lisans TUstii programlara sahip acikogretim fakiilteleri dizeyinde faaliyet yiiriiten
tniversitelerden yoneticilerle gorismeler gerceklestirilmistir. Arastirma doneminde Tiirkiye’de
acikdgretim faaliyetlerini fakiilte diizeyinde yiiriiten {iniversiteler; Anadolu Universitesi, Istanbul
Universitesi, Erzurum Atatiirk Universitesi ve Ankara Universitesidir. Dolayisiyla bu iiniversiteler
arastirma evrenini olusturmaktadir. Orneklem bu iiniversitelerin ilgili fakiiltelerinden arastirmaya
destek vermeyi kabul eden yoneticilerden olusmaktadir. Arastirmanin en basinda ¢alisma ile ilgili
gerekli etik kurul izni alinmistir. Katihmcilara gériisme 6ncesinde arastirmaya iliskin gerekli bilgiler
verilmis ve katilimlarina iliskin onaylar1 alinmistir. Katilimcilarin mahremiyetini korumak icin bulgular
kisminda paylasilan metinler, kurum ve katilimci isimleri kodlanarak verilmektedir. Arastirma sonunda
elde edilen bulgular, kontrol ve karar alma kavramlari iizerinden igerik analizine tabi tutulmustur. icerik
analizi; dogrudan metinler ya da transkriptler ele alinarak belirlenen kategoriler ve kodlar arasindaki
iliskileri istatistiksel olarak anlama ve yorumlamayi saglayan analiz yontemidir (White ve Marsh, 2006:
30-31). Yapilan analizde alan yazindan destek alinarak belirlenen temalar arasinda; agikégretimle ilgili
karar unsurlari, kontrol mekanizmalari, kontrol siirecleri ve kontrol stratejileri yer almaktadir. Boylece
karar ve kontrol konularina acik6gretim fakiiltelerindeki yonetim siirecleri iizerinden fenomenolojik
olarak yaklasilmistir. Arastirma giivenirligi, licgenleme ve goriis birligi formiliiyle saglanmaya
cahsilmistir. Uggenleme; bulgular kapsaminda elde edilen verilerin birden fazla kisi tarafindan
incelenip, degerlendirilmesidir (Guion, 2002: 2). Bu ¢alisma kapsaminda arastirmacinin yani sira farkh
iki alan uzmani tarafindan kodlama yapilmistir. Miles ve Huberman'in goris birligi formtliine gore
kontrol ve karar alma kavramlari lizerinden belirlenen kategorik degerlendirmede giivenilirlik
ortalamas1 %86 olarak hesaplanmistir. Miles ve Huberman’a (1994: 278-280) gore bu oranin %70’in
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tizerinde ¢ikmasi arastirmay: giivenilir olarak nitelendirmek icin yeterlidir. Bu ¢alismada analiz
stirecinde herhangi bir yazilim kullanilmamis kodlamalar manuel gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Acikogretim fakiltelerindeki yonetim siireglerinde kontrol fonksiyonunun isleyisi ve bu
isleyisin karar alma siireclerine olan etkisini irdeleyen ¢alismada farkli agikdégretim kurumlarindan bes
yonetici ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Katilimcilarin 1'i kadin, 4’ erkektir. Katilimcilarin
tamami yonetimde 5 yili askin stire gorev alan kisilerdir. Goériisme yapilan 5 yonetici K1, K2, K3, K4 ve
K5 seklinden kodlanmistir. Tablo 1’de katilimcilara iliskin bilgileri gormek miimkiindtr.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Yas Yoneticilik

Deneyimi
1. Katilima (K1) Erkek 58 15
2. Katilma (K2) Erkek 55 12
3. Katihma (K3) Erkek 50 8
4. Katilimci (K4) Kadin 54 10
5. Katilima (K5) Erkek 52 11

Gorusme desifrelerini analiz edebilmek icin alan yazindan destek alinarak kodlama cetveli
hazirlanmistir. Atilgan ve Unal (2007), Kogel (2007) ve Tosun (1992) karar unsurlarina iliskin tema
olusturulurken destek alinan arastirmalardir. Kontrol mekanizmalari, Knedler’in (2003) arastirmasina
gore kategorilere ayrilmistir. Kontrol siireci asamalarinda Akat ve arkadaslarinin (1999) calismasi
temel alinirken, kontrol stratejileri ile ilgili Gelinas ve Sutton’un (2002) arastirmasi dikkate alinmistir.
Karar ve kontrol kavramlarina iliskin kodlama cetvelini Tablo 2’de gérmek miimkiindiir.

Tablo 2. Arastirmanin kodlama cetveli

Kategori Tema Kod
Rektorlik
Karar Alic1 Dekanlik
Senato

Kalite Gelistirme

Mali Denetim

Program Degerlendirme
Problem Soru Degerlendirme

Karar Materyal Degerlendirme
Unsurlari Faaliyet Stirecleri

Alternatif Tercih

Secenek

Paydaslar

Arastirma
frade Analiz

Oneri

Karar

Rektor

[1gili Rektdr Yardimcisi

Dekan

l1gili Dekan Yardimcisi

I¢c Denetim Kurulu
i¢ Kontrol Kalite Birimi

Ol¢me Degerlendirme Birimi

Test Birimi

Bilgi islem Merkezi

Komisyonlar
Kontrol Koordinatorliik
Mekanizmalari Ogretim Elemanlari
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360 Derece Kontrol

YOK
YOKAK
0SYM
Dis Kontrol Maliye Bakanlig1
Sayistay
Akreditasyon Kuruluslari
Dis Kalite Kurumlari
Ogrenenler
Mezunlar
Yonetmelik
Standart Belirleme Yonerge
Ilke
Mevzuat
Standart
Performans Olgme Olgiitler
Gosterge Kartlari
Tiklanma Sayilari
Hata Oranlari
Sinav itirazlari
Kontrol Geri Dontisler
Sureci Sonuglari Standartlarla Karsilastirma  Karsilagtirma
Asamalar Yeni Kayit Sayilari
Sinav Basari Oranlari
Cagri Merkezleri
Sosyal Medya
Onlem Alma Ders Moderatorleri
Kitap Degerlendirme
Sorular1 Gézden Gegirme
Onleyici Kontrol Proaktif
Ogrenci Temsilcileri
On Deneme
Kiigiik Gruplara Uygulama
Calisanlara Verilen Egitimler

Tespit Edici Kontrol Sorun Kaynagini Arastirma
Kontrol Ogrenenlere Anket
Stratejileri Mezunlarla Gériismeler
Diizeltici Kontrol Tanimli Sorun C6zme Siiregleri

Birimler Arasi iletisim

Soru Iptali

Ogrenen Lehine Karar Alma
Kitaplarda Degisim

Tabloya bakildiginda temalarin; karar unsurlari, kontrol mekanizmalari, kontrol siireci ve
kontrol stratejileri izerinden siniflandirildigi goriilmektedir. Karar unsurlan ile ilgili olarak;
acikogretim yonetimlerinin 6nemsedigi problemler, bu sorunlara ¢éziim getiren secim ve alternatifler,
karari1 alan yonetsel mevkiler ve karar alma eylemini etkileyen iradi unsurlar tizerinden kod ifadeler
one cikmaktadir. Kontrol mekanizmalari agisindan; i¢ denetleyici birimler ve kurum disi tist kurum ve
kuruluslara iliskin kod ifadeler tespit edilmistir. Acikogretimdeki faaliyetlerin kontrol siireci asamalari
belirlenen standartlar, performans olclimiinde kullanilan metotlar, standartlar ile sonuglarin
karsilastirilma bi¢imi ve alinan 6nlemler ilizerinden kodlara yansimaktadir. Son olarak kurumlar
kapsaminda kullanilan kontrol stratejileri 6nlem alma, tespit etme ve diizeltici faaliyetler bashiginda
kodlara ayrilmistir.

Arastirmayla baglantili anahtar kavramlara bakildiginda goriisme desifrelerinin icerisinde one
cikan kelimeler ve bu kelimelerin kullanim sikliklarini Tablo 3’te gérmek miimkiindir.
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Tablo 3. Anahtar kavramlara iligkin frekans degerleri

Kavramlar Frekans Kavramlar Frekans Kavramlar Frekans
Karar 14 Problem 5 Degerlendirme 24
Kontrol 16 Sorun 17 Tercih 1
Denetim 43 Standart 6 Alternatif 0

ic Kontrol 36 Yonerge 9 Karar Alict 0
Dis Kontrol 22 Yonetmelik 5 Irade 0
Onlem 0 Kural 9 Yonetim 13
Onleyici 7 Siirec 20 Yonetici 8
Diizeltici 2 Performans 10 Birim 51
Tespit 1 Karsilastirma 1 Sonug 3

Tabloya bakildiginda katilimcilar tarafindan kontrol kavraminin karar kavramina goére daha sik
kullanildig1 ve kontrol olgusu ile denetim olgusunun yakin anlamda benzer faaliyetleri kapsayici olarak
yer aldig1 goriilmektedir. Arastirma sorularina gelen yanitlarda i¢ kontrol kavraminin dis kontrole gore
daha sik kullanildig1 dikkati ¢cekmistir. Karar alici ifadesi yerine yonetim, yonetici ve birim ifadelerinin
one c¢iktig1 arastirmada, standartlarin yonerge, yonetmelik ve kural kavramlari ile somutlastigi
gorilmektedir. Onleyici kontrole iliskin ifadelerin diizeltici ve tespit edici kontrolden daha sik yer
buldugu arastirmada siireg, performans ve degerlendirme kavramlar:1 da kontrol ve karar siireclerine
iliskin sorularda siklikla 6ne cikmaktadir.

Arastirma bulgularina gelindiginde, kodlama cetvelinde yer alan ilk tema karar unsurlaridir. Bu
baslik altinda bulunan karar alic1 kategorisi kapsaminda a¢ikogretim yonetiminde etkili mevkiler 6ne
cikmistir. Gelen yanitlarda rektorlik, dekanlik, senato gibi kavramlara deginilmektedir.
Goriismecilerden K2 “Sorun yasandiginda ilgili dekan yardimcisina, dekana hatta dogrudan rektore
durum bildiriliyor.” ifadesini kullanirken, K3 “Kararlar genelde dekan ve dekan yardimcilarinin
koordinasyonlarinda ortaya cikiyor.” cevabini vermis ve K4 ise “senato toplantilari kararlarda etkili.”
yanitini kullanarak tiniversite tist yonetiminin karar alic1 etkisine vurgu yapmistir.

Acikogretim yonetimindeki karar alma konularini belirleyici problem basligina bakildiginda K1
kodlu goriismecinin “Mali denetim etkili.” yamiti, K3’lin “Yapilacak isin mali mevzuata uygun olup
olmadig1 denetlenebiliyor.” ifadesi, K2'nin “Kalite birimi var. O kalite siireclerinden sorumlu gibi
gozikiir ama isin dogrusu. Her birim kendi otonom kalite kontrol ve gelistirme sistemini kurmak
durumunda agikégretim faaliyetleri ile ilgili sistem dyle isliyor.” cevabi ve K4'iin “ilk aklima gelen
problemler materyale yonelik, sorular ve sinava yonelik olanlar” ifadesi konuya aciklik getiren yanitlar
arasindadir.

Karar unsurlarindan alternatif bashgina gelindiginde tercih, segenek gibi kavramlarla sik
karsilagilmamistir. Acikégretim yonetimi ve karar alma siireclerinde etkili olan YOK'iin aldig1 kararlar,
kurumsal hedefler ve liniversite mevzuatina gore secenekleri olusturdugu yapida bunlar irdelerken
toplantilarin da 6ne ¢iktig1 gorilmektedir. K3'lin “Genelde kararlarla ilgili secenekler koordinasyon
toplantilarinda ortaya cikiyor.” ifadesi, K1'in “Bagh oldugumuz devlet kuruluslarinin kararlar1 6nemli.
YOK bize yol gosterici olabiliyor.” ve “Biz ¢ogu yerde yonergesiz hareket edemeyiz.” cevaplari ayni
zamanda K2'nin “Universitenin stratejik plan1 dogrultusunda yollar ¢iziliyor.” ifadesi bu
degerlendirmeyi destekleyen yanitlar arasindadir. Calismada ayrica kalite kontrolii saglayan dis
bagimsiz kurumlarla ilgili tercihleri de ydnetimlerin kendi onceliklerine gore belirledigi tespit
edilmistir. Bu konuda K4 “Kalite ilgili kurumlara bagvurdugumuz zaman onlar yakindan bir rontgenini
cekiyor kurumun. Biz tercih edersek gittigimiz yerler bu kurumlar.” yaniti duruma aciklik getirmektedir.

Karar verme eyleminin gerceklesmesini ifade eden irade arastirma kapsaminda agikogretim
yonetiminde iradeyi sekillendiren kavramlar 6zelinde ele alinmaktadir. K5 kodlu gériismecinin “Hatalar
ciktig1 zaman hemen ilgili birimler gerekli faaliyetleri diizeltmek icin ne yapmasi gerekiyorsa yapiyor.
Kural, yonetmelik ve yonergelerle tanimh siirecler var. Onlara gore hareket ediliyor.” ifadesi, K2'nin
“Her karar éncesinde adim atarken biitiin boyutlariyla diisiiniiliiyor. YOK ne der. Diger birimler ne
yapar. Ogrencilerden nasil tepkiler alinir. Universite icinde ne olur gibi, bircok sey goz 6niine alinip
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tartisiliyor, sonra eyleme geciliyor.” yaniti ve K1'in “Ttim dis ve i¢ paydaslarimizdan goriis aliyoruz.
Ancak dyle karar verebiliyoruz. Ayrica yapilan arastirma ve analizleri de 6nemsiyoruz.” cevabi irade
kategorisindeki kodlar: destekleyici ifadelerdir.

Acikégretim yonetimini kontrol ve karar kavramlari iizerinden irdeleyen bu ¢alismadaki ikinci
tema basligi kontrol mekanizmalaridir. I¢ ve dis kontrol mekanizmalarini ve bunlarin etkilerini
irdeleyen arastirmada 6zellikle i¢ kontrol konusunda operasyonel birimlerin ve list yonetimin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Bu baglamda K4 “Kalite birimi disinda farkli birimlerde denetim siirecleri farkli
yollarla izleniyor. Calisanlardan, uzman Kkisilere, birim sorumlularindan, yoneticilere, bilgi islem
merkezlerinden, matbaaya, 6l¢me degerlendirme birimlerinden, test birimlerine kadar bir¢ok unsur
sayilabilir. 360 derece kontrol acikdgretim sisteminde yapilmaya ¢alisiliyor.” cevabi ile i¢ kontrol
mekanizmalarini dile getirmistir. K3 “Mali agidan i¢ denetim kurulu var rektorliikte.” cevabini vermistir.
K5 ise “Kurum i¢i denetim yapan birimler var. Bagh oldugumuz dekanlik, birimlerin bagh oldugu dekan
yardimcilari, rektor yardimcilari ya da rektdrliik gibi ist amirler tarafindan mutlaka izleniyor. Sorun
yasandiginda kaynagl mutlaka arastirilip, derinlemesine analiz ediliyor. Birimlerde is akisinda
belirlenen kontrol noktalari var. Burada aksama oldugunda 6nce birim y6neticisi, sonrada dekanlik ve
ilgili dekan yardimciligi denetimi gerceklestiriyor.” yaniti i¢ denetim mekanizmalarina agiklik
getirmektedir. K2’de “Olgme degerlendirme birimi ayr sekilde kendini denetliyor. Sinav birimi ayri i¢
kontroliinii yapiyor. Bunlarin hepsinin basinda sorumlu dekan yardimecisi var. Bir sorun oldugu zaman
onlar devreye girip, neden oldu diye arastirip rektore, ilgili rektor yardimcisina, dekana ve ilgili dekan
yardimcilarina bilgi veriyor.” yaniti ile i¢ kontrol mekanizmalarinin isleyisini ifade etmistir.

Acikogretim yonetiminde etkili olan dis kontrol mekanizmalarina gelindiginde K3 kodlu
katilimci “Devletin mali denetimi var. Ama idari anlamda bir denetim yok. Bu noktada devlet sadece YOK
araciliiyla genel isleyisi belirliyor.” yanitin1 vermistir. K2 “YOK’e ve OSYM'’ye baghyz tabiki. Art1 birde
Akreditasyon icin ugrasiyoruz. Bu da bize bir geri bildirim denetimi sagliyor. Ayrica gecmiste mali olarak
denetlenme icin bagimsiz mali miisavirlik firmalarindan destek alinarak finansal siire¢lerimizi kontrol
ettigimiz oldu.” ifadesi ile dis kontrol mekanizmalarina agiklik getirmeye calismistir. K4 “Kurum disi
denetim denildiginde aklima ilk Sayistay geliyor. Onun disinda YOK siireglerimizi izliyor. Oradan onay
almak durumundayiz yeni programlar agilirken, program onayinda YOK énemli. Simdi yiiksek 6gretim
kurulu YOKAK’ta 6nemli olmaya basladi. Ciinkii kurum i¢ degerlendirme raporlari onlara génderiliyor.”
ifadesini kullanmistir. K5 ise “Yiiksek égretim kurulu oncelikli. YOK’iin belirlemis oldugu politikalar,
stratejiler cercevesinde uygulama ilkeleri kurumlara bildiriliyor ve o sekilde takip ediliyor.
Akreditasyon kurumlari, kalite kurumlar: da dis denetleyici olabiliyor. Ogrencilerin de dis denetim de
onemi blyiik.” cevabi ile agikdgretim yonetiminde etkili olan dis kontrol mekanizmalarina deginmistir.

Acikégretim yonetiminde kontrol ve karar kavramlarinin arasindaki etkilesimi irdeleyen bu
calismada belirlenen Ttglincii tema bashigl kontrol streci asamalaridir. Siirece iliskin ilk adim
standartlarin belirlenmesidir. Acikdgretim kurumlarinda islerin ytiriitiilebilmesi ve kontrol edilebilmesi
icin gerekli standartlar arasinda 6ne ¢ikan kavramlar yonetmelik, yonerge, mevzuat ve ilke gibi ifadeler
olmustur. Bu konu ile baglantili olarak K1 “Biz zaten ¢ogu yerde yonergesiz hareket edemeyiz. Bizi de
baglayan esaslar olmali. Ara ara zamana gore bazi degisiklikler yapilabilir bu da yonetim kademesindeki
toplantilarla belirleniyor.” cevabi ile standartlarin 6nemine deginmektedir. K5 “Aktif gorev alan
birimlerin 6nerileri dogrultusunda gelistirilerek yonetmelikler, uygulamaya doniik yonergeler siire¢
icinde olusuyor. Ornegin sinav uygulama yonergesi, ders gecme yonergesi, kitap hazirlama yénergesi bu
birimlerde aktif gorev yapan kisilerin deneyimleri sonucu ortaya cikan triinlerdir.” yaniti ile
standartlarin uygulamaya dontik hazirlandigin1 vurgulamistir. Goriismecilerden K4 “Yonetmelikler,
yonergeler, mevzuat yenileniyor zaman icerisinde onlara uyulmasi gerekiyor. Bunlar dogru yolda
kalmay1 saglayan standartlar gibi diisiiniirsek yerinde olur.” ifadesi ile standartlara agiklik getirmistir.
K3 ise “Universitenin bir mevzuat komisyonu var. O komisyonun giindemini 11-12 kisi tartisiyor ve
sonrasinda senatodan geciyor konular.” yaniti ile karar alma standartlarina deginmektedir.

Kontrol siirecinin bir diger asamasi performans 6l¢ciimii baghgidir. Acik6gretim’de performans
kavramini ¢alisanlar ve 6grenenler lizerinden farkli bashklarda degerlendiren katilimcilar 6lgiim
siirecinde kullanillan yontemlere de deginmektedir. Bu konuda K2 “Universitenin stratejik plani
dogrultusunda gostergeler var. Amaclar, hedefler ve performans gosterge kartlar1 var. Formel olarak
Olciimler onlarla yapiliyor.” ifadesi ile konuya agiklik getirmistir. K3 “Sinav merkezinin basarisina

1610 I G. Kiyik Kicir Karar Alma Siireglerinde Agikdgretim...



bakildiginda ka¢ sorunun iptal olduguna ya da soru uzmanlarinin sorulara iliskin itirazlarina dikkat
edildigini biliyorum. Olgme degerlendirmede verilen hizmetten kag¢ 6grencinin yararlandigina bakiliyor.
Derslere 6grencilerin ne kadar katildigi, derse iliskin olumlu olumsuz goriislere istenildigi zaman
ulasilabiliyor.” yanitin1 vermistir. K5 kodlu katilimci “Sinav hazirlayan birimde her dénem mutlaka
personelimizin binde kag hata orani ile ¢alistigin1 hesapliyoruz.” diyerek performans él¢ciimiine iliskin
bir 6rnek vermistir. K4 ise “Akademik personelde yiikselme, iinvan ve tesvik i¢in akademik 0lgiitler var.
Bunlar performans degerlendirme kriteri olarak 6nemli. Ayrica hocalar nasil ders vermis 6grenci
anketleri ile geri doniisler aliniyor.” cevabi ile konuya agiklik getirmektedir.

Yonetsel kontrol siirecinin diger bir asamasi standartlar ile sonuclarin ele alindig1 karsilastirma
stirecidir. Bu baglamda K1'in “Ogrenenler sisteme girdikten sonra 6grenmelerinde bir degisim yasanmis
mi1? Insanlarin hayatlarina dogru sekilde dokunabilmis miyiz bu énemli. Ogrenme analitikleriyle, basari
puanlariyla, sosyal aglarimiza katilma siireleriyle bu kontrol edilebiliyor.” ifadesi 68renen lizerinden
karsilastirma siireclerine dair 6nemli bir yanittir. K3 “Her sinav ve kayit sonrasi planladigimiz basariya
ulasabildik mi sorusunun yanitini alabilmek icin durum degerlendirmesi yapiliyor. Kayit sayilarina,
ogrenci niteliklerine bakiliyor. Sinava su kadar kisi girdi. Sorun cikt1 ya da ¢cikmadi gibi.” cevabi ile
operasyonel siireclere iliskin karsilastirma faaliyetlerine deginmektedir. K5 ise “Uygulamada ortaya
cikan hatalar1 gorme konusunda c¢agri merkezleri iletisim kanallar olarak devreye giriyor. Halkla
iliskiler, sosyal medya alanlar1 da 6grencilere geri doniis verilmesinde 6nemli.” ifadesi ile acikogretim
icin standartlara uymayan konularin tespitindeki araglara vurgu yapmistur.

Kontrol siireci asamalarinin sonuncusu tespit edilen sorunlara iliskin 6nlem alma asamasidir.
Katilimcilardan gelen yanitlara bakildiginda bu konuda dne ¢ikan metot ve yontemlere deginildigi ifade
edilebilir. Bu konu ile ilgili K4 “Derslere iliskin moderatérler beklemededir. Hi¢ sorun olmadan ya da
sorun bliyiimeden miidahale edip, hocaya yardimci olmak icin hazir bulunur. Ders materyalleri daha
basilmadan Tiirk Dili kontroliinden geciyor. Ogretim tasarimcisi gozden geciriyor. Yazilan sorular tekrar
tekrar denetleniyor.” ifadesi ile 6nlem almaya iliskin uygulanan prosediirlere deginmistir. K5
“Yénergeleri onleyici kabul edebiliriz. Ornegin bir soru kitapgiga girene kadar ti¢ dért farkh gézden
gecerek olur alir. Hatasiz sekilde sisteme girmesi i¢in ugrasilir. Buda onleyicidir.” yanitini1 vermistir. K2
kodlu katilimci ise “uzman hocalar soru yaziyor ve baska hocalar o sorulari gozden gegiriyor. Buda
soruna iliskin 6nlem alma olarak nitelendirilebilir.” cevabi ile konuyu desteklemektedir.

Arastirma temalar1 arasindaki son bashk kontrol stratejileridir. Onleyici, tespit edici ve diizeltici
olmak iizere {i¢c kontrol stratejisi kategori baghg olarak yer almaktadir. Onleyici kontrolde 6nlem almak
amacl kullanilan stratejiler ve kurumlarin bakis a¢isini yansitan kavramlarin 6ne ¢iktig1 gériilmiistiir.
K1 kodlu katilimci bu konuda “Mesela yazili materyaller bir sikdyet durumu olmadan ara kontrolden
gecirildi. Burada proaktif olmak amaglanmistir.” yanitini1 vermistir. K2 “Bir yenilik gelecegi zaman cok
onceden planlar yapiliyor. Uygulama ve denemeler yapiliyor.” ifadesini kullanmistir. K3 “Onleyici
denetim daha ziyade teknik boyutta yapiliyor. Giiglii bir teknik alt yapiya sahibiz. Ornegin sinavlarla ilgili
bir yazilim var uygunlugunun kontrolii i¢in daha kii¢iik bir gruba sinav aciliyor. Sorun ¢ikarsa da hemen
miidahale ediliyor. Biiyiik bir kitleye hitap ettigimiz icin hata yapmamak 6énemli.” cevabi ile 6nleyici
kontrol stratejileri temasina vurgu yapmaktadir. K5 ise “Ders materyalleri ile ilgili diizeltmelere
bakilmasi, 6grenciler arasindan belirlenen temsilcilerden gelen yorumlarin dikkate alinmasi ayrica
personelin yeni gelismeler karsisinda geride kalmamasi icin hizmet ici egitimlerle gelistirilmesi de
onleyici kabul edilebilir.” yaniti ile acikogretim yonetiminin ytrittiigii faaliyetlere deginmistir.

Kontrol stratejilerinden bir digeri tespit edici yaklasimdir. Acik6gretim yonetiminde aktif olarak
gorev alan yoneticilerin verdikleri yanitlara bakildiginda, tespit edici kontrol stratejileri ile ilgili olarak
K5 “Fakiiltede bir sorun yasandiginda bunun kaynagl mutlaka arastiriliyor, derinlemesine analiz
ediliyor.” cevabini vermistir. K1 “Biz nedenleri arastiririz. Ogrenciler derste basarisiz oldugunda sadece
hoca basarisiz demek anlamina gelmiyor. Burada hocaya da koordinatérlere de doniitler verilir. Sistem
bu sekilde ilerler.” yaniti ile kontrol alanlarinda kurumun tespit edici bakis agisin1 vurgulamaktadir. K4
kodlu katilimci ise “Mezunlarla goriismeler yapilip, anketler uygulanabiliyor. Ayrica 68rencilerin sistem
ve hocaya iliskin memnuniyetini 6lcen anketler var.” yaniti ile hata tespiti icin uygulanan stratejilere
deginmistir.
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Kontrol stratejileri temasindaki son kategori diizeltici kontrol faaliyetleridir. Acik6gretim
yonetiminde uygulanan sorun diizeltme stratejilerine bakildiginda, is siire¢lerinde tanimli sorun ¢6zme
prosedirlerinin uygulandig1 ve birimler arasi aktif iletisime yer verildigi dikkati ¢cekmektedir. Bu
baglamda K2 “Hatalar ¢iktig1 zaman hemen ilgili birimler gerekli faaliyetleri diizeltmek icin ne yapmasi
gerekiyorsa yapiyor. Bunlarda tanimh siiregler var.” ifadesini kullanmistir. K4 “Ogrenci geri bildirimine
gore hemen materyal iceriginde, soruda eger gerekiyorsa degisiklik yapiliyor.” yaniti ile ders materyali
ve sinav sorular1 6zelindeki hassasiyete vurgu yapmistir. K5 kodlu katiima “Ornegin sinav sorusunda
bir hata ¢iktiginda ve soru iptal edildiginde 6grenci lehine karar verilmektedir. Tiim 6grenciler o soruyu
dogru yanitlamis olarak kabul edilir.” cevabi ile diizeltici stratejilere dair 6rnek vermistir. K1 ise “En
basta problem c¢ikmasin diye ugrasiyoruz. Her seye ragmen cikarsa en tepe yoOneticimiz, problemin
biiylimemesi icin ¢aba harcayip, hemen dekanlikla iletisime geciyor. Bilgi akisi ¢ok 6nemli. Dogru
bilgilendirme yapilirsa, hem 6grenciniz tolerans sagliyor hem de problemin en iyi sekilde ¢6ziilebilmesi
miimkiin oluyor.” yaniti ile diizeltici kontrol faaliyetlerine agiklik getirmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Acikogretim yonetiminde etkili olan kontrol mekanizmalarinin karar alma siiregleri ile
etkilesimini irdeleyen arastirmada elde edilen bulgular sonucunda agikdgretim kurumlarindaki
kararlar tizerinde kontrol mekanizmalarinin etkili oldugu goriilmektedir. Gerek dis, gerekse i¢ kontrol
mekanizmalari karar siirecleri ile etkilesim halindedir. Acik ve uzaktan egitim faaliyetlerini ilgilendiren
is stirecleri, mali unsurlar, kalite standartlary, ilgili yasalar, degerlendirme raporlari1 kontrol fonksiyonu
ile etkilesim sonrasi ortaya ¢ikan kararlarin iceriginde yer almaktadir. Kamu ve yiiksek egitim kurumlari
arasinda olmalari nedeniyle rektorliik, fakilte yonetimi, senato ve birim yoneticileri éncelikli i¢ kontrol
mekanizmalar olarak tespit edilmistir. Ozellikle acikogretim isleyisindeki operasyonel faaliyetler
tizerinden i¢ kontrol mekanizmalarinin dogrudan kontrol ve kararlar: etkileyebilme giiciine sahip
oldugu dikkati cekmektedir. I¢ kontrol mekanizmalarinin isleyis siireci uygulama birimlerinin
yoneticileri, fakiilte yonetimi, liniversite yonetimi arasindaki hiyerarsik bilgi akisi tizerinden ytiriitiliir.
Uygulamada yasanan sorunlar bagh bulunulan y6netsel akis lizerinden iist yonetime iletilerek kontrol
mekanizmalarinin karar almay1 etkiledigi gorilmiistiir. Acikdgretim yonetiminde Pearce ve
Robinson’un da (2007: 756) belirttigi lizere operasyonel siiregleri ilgilendiren uygulama kontrollerine
basvurulmaktadir. Faaliyet dncesi ve sonrasi degerlendirmeyi iceren kisa siireli donemleri kapsayan bu
kontroller agikdgretim gibi dinamik is stireclerini iceren ve buyiikligliin kontrolii zorlayic1 etkisini
hisseden orgiitler i¢cin uygun niteliktedir.

Dis kontrol mekanizmalarina gelindiginde sadece tiniversiteleri degil her kurumu ilgilendiren
mali denetimlerin disinda kontrol faaliyetlerinin 6zellikle idari isleyisi belirleyici etkisi arastirmada 6ne
ckmistir. YOK, YOKAK, OSYM, Sayistay gibi devlet kurumlari, akreditasyon ve kalite kuruluslari
acikégretim yonetimleri lizerinde etkisi kabul edilen dis kontrol mekanizmalaridir. I¢ kontrole gére
kavramsal kelime tekrarinin daha az oldugu dis kontrol faaliyetleri kararlar tizerinde dogrudan olmasa
da dolayli etkilere sahiptir. Devlet kurumlar1 uygulanacak mevzuatlar, agilacak programlar,
kontenjanlar, uygulanacak sinav prosediirleri iizerinde belirleyici etkiye sahiptir. Benzer sekilde
standartlar getiren akreditasyon ve kalite kuruluslari da acgikogretim yonetimindeki kontrol
faaliyetlerinde etkili ve kararlar tizerinde belirleyici olabilmektedir. Tim bu kuruluslar Clarkson’in
(1995:106-107) belirttigi birincil paydas grubunda yer almaktadir. Clarkson devlet ve ilgili kuruluslarla
is birligi kurmayan kurumlarin hayatta kalmasinin miimkiin olmadigini savunur. Bu baglamda
Acikdgretim yonetimlerinin dis kontrol mekanizmalari ile es glidiimlii karar almaya devam etmesi ve
kontrol faaliyetleri izerindeki belirleyici etkisini korumasi 6nemlidir. Kogel’de (2005: 412) dis cevrenin
orgltlerin sadece kaderini etkilemedigini ayn1 zamanda orgiitsel ekoloji kuraminda belirtildigi gibi
orgutsel kurulum, yasam ve 6liim gibi degisimler icin temel dinamigi olusturdugunu ifade etmektedir.
Bu baglamda yoneticilerin karar verirken cevrenin seciciligi ve etkisine agirlik vermesi gerektigini
savunmaktadir.

Acikogretim yoOnetimlerinde en ¢ok vurgulanan kontrol stratejisi proaktif bir anlayisi
benimseyen onleyici yaklasimlardir. Kitlesel diizeyde bir egitim sistemi olmasina ragmen kurumlarin
hata oranlarinin diisiik olmasi, kurumsal itibar ve kurumsal giivenilirlik diizeylerinin yiiksekligi bu
strateji ile iliskili degerlendirilebilir. Tespit edici kontrol stratejilerine gelindiginde ac¢ikdgretim
faaliyetleri kapsaminda en az karsilasilan yaklasim oldugu goriilmiistiir. Katiimcilarin yanitlarina
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bakildiginda 6nleyici yaklasimdan sonra siklikla bagvurulan kontrol stratejisinin diizeltici faaliyetler
oldugu goriilmektedir. Kurumlarin 6énlem alma c¢abasina ragmen zaman zaman kaginilmaz olarak
hatalarla karsilastiklar1 ve bu durumda i¢ kontrol mekanizmalarini hemen devreye soktuklar: tespit
edilmistir. Duzeltici stratejilerde de kontroliin etkili uygulandigi, tanimlh siireclerle ilerlendigi ve
kararlara aninda yansitildig1 goriilmektedir. Ancak kurumsal basarinin stirdiiriilebilirligi icin diizeltici
stratejilerden daha cok onleyici ve tespit edici kontrol faaliyetlerine ihtiya¢ vardir. Agik6gretim gibi
biiytlik ve giiclii teknolojik alt yap1 gerektiren kurumlarda 6nleyici stratejiler kadar tespit edici kontrol
faaliyetlerinin de agirlig1 artirilabilir. Bdylece kavramsal olarak az karsilasilan alternatif, secenek, tercih
ifadelerinin de 6ne ¢ikmasiyla kararlarin ¢ok boyutlu ve daha analitik bakis a¢is1 kullanilarak verilmesi
miimkiin olabilir. Understanding Internal Controls (2009: 10-11) bu baglamda 6nleyici ve tespit edici
kontrollerin hicbirinin tek basina problemi tam olarak ¢6zemeyecegi, kontrol stratejilerinin birlikte
kullanilarak sorunlarin ortadan kaldirilabilecegini ifade etmektedir. Bu nedenle agikdgretim i¢in kontrol
stratejilerinin hepsinin aktif olabilmesi ve stratejilerin birlikte kullanimi 6nerilebilir.

Karar alic1 olarak 6zellikle kurumlardaki birim ve yonetim kademelerinin 6nemi tespit edilirken,
irade ilizerinde dis aktorlerin de biiytk etkisi s6z konusudur. Paydaslar konusunda 6grenen istatistikleri,
memnuniyet anketleri, cagr1 merkezi gériismeleri ve sosyal medya mesajlari gibi siirekli bir veri akisi
oldugu belirtilen kurumlarda bulgularin daha aktif sekilde ilgili kisi ve birimlere iletimi 6énemli olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda veri akislarini saglayan bilgi sistemlerinin biitiinciil yaklasan ve
tiim kontrol mekanizmalarini koordine eden bir nitelikte olmasi karar etkinligi lizerinde belirleyici
goriilmektedir. Sonug olarak kontrol fonksiyonunun basaril sekilde yiiriitiilebilmesi zamaninda yapilan
dogru geri doniislerle miimkiindiir. Paydaslar konusunda genis bir yelpazeye sahip olan agikégretim
yonetimleri 6zellikle kalite ve akreditasyon konusu ile baglantili olmasi nedeniyle i¢ ve dis kontrol
mekanizmalarinin geneline bakildiginda 360 derece kontrol yaklasimina yakin bir isleyise sahiptir.
Acikdgretim yonetiminin burada olusturdugu ivmeyi siirdiirmesi 6nemlidir. Bu amagla var olan paydas
gruplarindan daha ¢ok déniis alinabilir. Ogrenci temsilcilerine ve mezunlara daha fazla ulasilabilir.
Bagimsiz denetim kuruluslarina farkli zamanlarda denetim yaptirilabilir. Akredistasyona yeni boliim ve
programlar eklenebilir. Engelli bireylerin icinde yer aldigi 6zel 0grenen gruplarinin oneri ve
beklentilerine daha ¢ok yer verilebilir. Boylece acik6gretim kurumlari i¢in kontrol mekanizmalar: aktif
sekilde islemeyi siirdiiriirken, karar alma siireclerinin etkinligi de korunabilir. Ozden’de (2020: 296)
farkli paydaslarin siireclere daha fazla katilimi saglanarak sunulacak hizmetin daha verimli ve etkin
yapilabilecegini ayrica tiim paydaslarin katiliminin yonetici kararlarini etkileyerek hizmet kalitesinde
fark edilir diizeyde bir iyilestirme saglayacagini ifade etmektedir.

Acikégretim yonetiminde etkili olan kontrol mekanizmalari ile karar alma siiregleri arasindaki
etkilesimi irdeleyen bu calismada derinlemesine goriismeler yapilarak elde edilen veriler igerik
analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda Ac¢ikogretim’de karar alma siireglerinde etkisi
hissedilen bircok kontrol mekanizmasi oldugu bunlarin siire¢ ve strateji anlaminda da etkilesimi
stirdirdigi gorilmektedir. Muhasebe alaninda gelen mali denetimlerin kontrol ve karar siireclerinde
sinirh etkisi varken, sunulan egitim hizmetini gergeklestiren operasyonel faaliyetlerin cesitliligi geregi
idari kontroller agikégretim kurumlarinda daha o6n plandadir. Katilimcilardan gelen yanitlara
bakildiginda, i¢ kontrol mekanizmalarinin karar alma siireclerinde dis kontrol mekanizmalarina gére
daha aktif ve 6nde oldugu gorilmistiir. Uygulama birimleri, ist yonetim arasindaki bilgilendirme ve
toplant1 akiglar1 ile kontroliin ve karar alma siireglerinin siirdiiriildiigii kurumlarda i¢ kontrol
mekanizmalarinin dogrudan karar alici konumda yer aldig1 ifade edilebilir. i¢ kontrol mekanizmalari
kararlar ve ortaya koyulacak hizmetin sekillenmesinde etkilidir. Acikogretim, operasyonel siiregler
tzerine kurulu bir organizasyon yapisina sahip oldugu icin is faaliyetleri iizerinde kontrol daha
yogundur. Ylksek oOgretim icin belirleyici olan devlet kuruluslarinin, Kkalite ve akreditasyon
kurumlarinin dis kontrol mekanizmalar1 olarak one ¢iktig1 arastirmada acikogretim yonetimi i¢in bu
kurumlarin kararlara etkisi dolaylidir. Diger bir ifade ile dogrudan karar alma etkisi olmasa da alinan
kararlari belirleme ve etkileme giicii sz konusudur. Bu kurumlar akademik drgiitler olmasi nedeniyle
yiiksek 6gretim icin etkili YOK, YOKAK, OSYM gibi kuruluslarla arasinda etkilesimi éncelikli olarak tespit
edilmistir. Bunun disinda, akreditasyon kurumlari, kalite kuruluslar1 da belirleyicidir. Tiim kontrol
mekanizmalarinin 6nemli oldugu bu yapida agikdgretim yonetimlerinin hepsine paydas hassasiyeti ile
yaklasmay1 siirdirmesi gerekmektedir. Bu baglamda geri doniislerin dogru degerlendirilip siirecin
devamliligini saglamak 6nemlidir. Agik6gretim kurumlarinin sahip oldugu veri akis giicti, teknolojik alt
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yapi, uzmanlik bilgisi ve tecriibe bu anlamda gii¢lii bir destekleyicidir. A¢ik6gretim yonetimlerinde
kullanilan kontrol stratejilerine bakildiginda onleyici, tespit edici ve diizeltici olmak iizere her fig
stratejinin de kullanildig1 goriilmistiir. Ancak 6ne ¢ikan kontrol stratejisi olarak onleyici yaklasimin
agirlikli tercih edildigi dikkati cekmektedir. Yapilan hatanin kitleler tzerinde olusturacagi tepkinin
kurumsal itibar1 zedelemesini istemeyen kurumlar icin 6nleyici yaklasim bu anlamda kritiktir. Tespit
edici stratejilerin daha az kullanildig1 sistemde yogunluk olarak ikincil diizeyde goriilen yaklasim
diizeltici stratejilerdir. Tanimh is silirecleri ve iletisim trafigi ile soruna g¢abuk miidahale eden
acikogretim yonetimleri hizli karar alabilme yeterliligine sahiptir. Sonu¢ olarak acikégretim kurumlari
icin tiim karar alma stireclerinde operasyonel boyutta i¢ kontrol mekanizmalarinin etkisi, idari anlamda
ise dis kontrol mekanizmalarinin belirleyiciligi ortaya ¢ikmistir. Uygulanan kontrol siiregleri ve
stratejilerinin de karar alma isleyisi ve alinan kararlarin niteligi lizerinde belirleyici oldugu ifade
edilebilir.

Bu arastirma calismaya destek vermeyi kabul eden yoneticilerle gerceklestirilmesi nedeniyle
orneklem smirliligina sahiptir. Bu anlamda gelecekte 6rneklemin genisletilebilecegi yeni calismalar
yapilabilir. Agikdgretim faaliyetlerinin yonetim siirecine odaklanan c¢alismalarin ¢ok az olmasi bu
arastirmaya gelecekteki calismalara kaynak olabilme sansi vermektedir.
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