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Ozet

Dijital vatandaslik, toplumla her diizeyde etkilesim kurmak
icin bilgisayarlari, interneti ve dijital cihazlari kullanan her-
kesin teknolojiyi sorumlu bir sekilde kullanmasidir. Interneti
verimli kullanabilmek, ulasilan kaynagin givenilirligini teyit
edebilmek ve sahtekar tutumlara yonelik farkindalik sagla-
mak dijital vatandaslik yeterligi icin temel gostergelerdir. Bu
arastirmanin* amaci da kamu kurumlarinda calisan perso-
nelin dijital vatandaslik yeterlik diizeylerinin belirlenmesi ve
bazi demografik degiskenlere gére incelenmesidir. Bu amac
dogrultusunda nicel arastirma ydntemi kullanilmis ve veriler
cevrimici anket formu ile toplanmistir. Calisma grubu Ankara
merkezli 17 kamu kurumunda calisan toplam 242 kamu cali-
sanindan olusmaktadir: Yapilan calismada veri toplama araci
olarak Metin ve Cin (2021) tarafindan gelistirilen gecerlik ve
givenirligi kanittanmis 21 maddeden olusan “Dijital Vatan-
daslik Yeterlik Olcegi” (DVYO) kullanilmistir. DVYO'den elde
edilen alt boyut ve toplam puanlarin yas, egitim, calisilan bi-
rim, kamu kurumundaki hizmet siiresi, is disinda internette
gecirilen sire acisindan karsilastirilmasinda Kruskal Wallis
testi, ikili karsilastirmalar icin de Bonferroni metodu tercih
edilmistir. [statistiksel analizler ve hesaplamalar IBM SPSS
Statistics 26,0 programi ile gerceklestirilmistir, Kamu kurumu
calisanlarinin dijital vatandaslik yeterlilik diizeyi puani 79"dur.
Buna ilaveten kamu kurumlari calisanlarinin dijital vatandas-
ik é6lcegi alt boyutlarina gére cinsiyete, internette gecirilen
siireye ve egitim durumlarina gére istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gésterdikleri gérilmustir. Calisma sonuclari ilgili
literatir ile karsilastirilmis ve arastirmacilara kamu kurumu
calisanlarina ve karar vericilere yénelik éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijjital Vatandaslk, Dijital
Vatandaslik Boyutlari, Dijital Vatandaslik Yeterligi,
Kamu Kurumu Calisanlari.

Abstract

Digital citizenship can be defined as the responsible use
of technology by all individuals who utilize computers, the
Internet, and digital devices to interact with society at all
levels. To be considered a digital citizen, one must be able
to use the Internet efficiently, verify the source’s reliability,
and be aware of dishonest behavior. This research aims to
determine the digital citizenship competency levels of the
personnel working in public institutions and to examine
them according to some demographic variables. For this
purpose, a quantitative research method was used and
data were collected through an online questionnaire. The
study group comprises 242 public employees working in 17
public institutions based in Ankara. In the study, the “Digital
Citizenship Competency Scale” (DCCS] consisting of 21 items
with proven validity and reliability developed by Metin and
Cin [2021) was used as a data collection tool. Kruskal Wallis
test was preferred for comparing the dimension and total
scores obtained from the DCCS regarding age, education,
working unit, length of service in the public institution, and
time spent on the internet outside of work. The Bonferroni
method was preferred for pairwise comparisons. Statistical
analyses and calculations were performed with the IBM SPSS
Statistics 26,0 program. The digital citizenship competence
level score of public institution employees is 79. In addition,
it was observed that the employees of public institutions
showed statistically significant differences according to
gender, time spent on the internet, and educational status
according to the sub-dimensions of the digital citizenship
scale. The results of the study were compared with the related
literature and recommendations for researchers, public
institution employees, and decision-makers were presented,

Keywords: Digital Citizenship, Digital Citizenship
Dimensions, Digital Citizenship Competence,
Public Institution Employees.
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GiRIS

Gunumiuzde toplum ve vatandaslik kavramlari dijital donidsimuin baskisiyla karsilas-
mistir. 21. ylzyildaki bu dontisim etkin vatandaslik, cok kdltirld vatandaslik ve dijital
vatandaslik gibi yeni vatandaslik turlerini ortaya cikarmistir. Bilginin teknolojiye yansi-
mayla birlikte bircok islem bilgisayar ve internet tzerinden gerceklestirilmektedir. Diji-
tal vatandaslik, dijital ortamlarda givenli ve sorumlu bir sekilde gezinme ve bu alanlara
aktif ve saygili bir sekilde katilma becerisidir. Bu kisiler, teknolojik gelismeleri takip
ederek, hizmet islemleri, egitim ve 6gretim, sosyal iletisim ve Uretim gibi cesitli alanlar-
da bilisim teknolojilerinin avantajlarini kullanabilirler. Dijital vatandaslar dijital ortam-
da iletisim kurabilir, e-devlet uygulamalarini kullanabilir durumda olan, dijital alisveris
yapabilecek seviyede, dijital ortamda Uriin Uretebilir durumda olup, dijital ortamda 6g-
renebilir ve bu faaliyetleri gerceklestirirken hak ve sorumluluklarinin bilincindedirler.
Dijital mecralarda islemler yaparken etik kurallara da dikkat ederler. Dijital vatandas-
ik, bilgi ve iletisim platformlarina erisimi olan ve bunlari uygun, elestirel degerlendir-
me ve ahlaki karar verme yoluyla kullanan kisiyi ifade eder. Ginimuzin hizla gelisen
cevrimici teknolojisinde bu platformlarin dogru sekilde degerlendirilmesi ve buna gore
kullanilmasi oldukca 6nemlidir (Larsen ve Rainey, 2002). Dijital vatandaslik, internet
ortamindaki her turlu riskin etik ve evrensel kurallar cercevesinde taninmasi ve bunlara
gore hareket edilmesi olarak tanimlanabilir (Global Digital Citizenchip, 2015). Buna ila-
veten dijital vatandas, elestirel bir bakis acisiyla bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan,
etik standartlari anlayan ve bilgi alisverisinde dogru tutumu benimseyen kisi olarak ta-
nimlanmaktadir (Mercimek, Kelek, Odabasi ve Yaman, 2015).

Literatur incelendiginde dijital vatandasligin boyutlarinin ve standartlarinin bireyler
veya kurumlar arasinda farklilik gésterdigi goriilmektedir. Ribble (2011) tek bir boyu-
ta odaklanmak yerine sorunu tim yonleriyle gormeye calismakta ve dijital vatandaslik
kavramini dokuz farkli boyutla aciklamaktadir. Dijital vatandasligin bu dokuz boyutu,
dijital erisim, dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital isletme, dijital givenlik, dijital
saglik, dijital etik, dijital hukuk, dijital haklar ve sorumluluk, olarak siralanabilir (Ribb-
le, 2011). Kim ve Choi (2018) yakin zamanda bu boyutlara onuncu bir boyut olan dijital
katiimi eklemistir (Metin, 2021). Daha sonra on birinci boyut olarak dijital tarim da ek-
lenmistir. Dijital vatandasligin ilk boyutu dijital erisim olup dijital topluma tam olarak
katilabilme becerisidir. Bu, tam katilima olanak taniyan internet ve bilgisayar gibi arac
ve teknolojilere erisimi icerir. Dijital erisim sayesinde zamana ve mekana bagimliligin
ortadan kalktigi soylenebilir. Diger bir boyut dijital ticarettir. Satis ve satin alma islemle-
rini elektronik olarak gerceklestirme anlamina gelir. Dijital iletisim bir diger boyut olup
bir mesaji paylasmak amaciyla diger bireylere veya belirli bir hedef kitleye ulasmak icin

,,,,,,,,,,,,,

(VB = KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Doc. Dr. Vildan Ates
Adem KOCAK

e-posta, sosyal medya veya mesajlasma gibi cevrimici araclarin kullanilmasidir. Bir web
sayfasindaki metni okumak kadar basit bir sey bile dijital iletisim olarak degerlendiri-
lebilir. Dijital vatandasligin bir boyutu da dijital okuryazarliktir ve dijital teknolojinin ne
zaman ve nasil kullanilacagini bilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Sonck, Livings-
tone ve Haan, 2011). Hague ve Payton (2010]) dijital okuryazarligin bes temel bilesenden
(iletisim, bilgi arama/secim becerileri, elestirel disiinme ve degerlendirme, kiltirel
ve sosyal anlayis, e-glvenlik) olusan bir kavram oldugunu ileri stirmustir. Dolayisiy-
la dijital okuryazarlik, dijital vatandasligin diger alt boyutlariyla dogrudan veya dolayli
olarak iliskili olan kosullari icermektedir ve dijital okuryazarlik, dijital vatandasligin on
kosulu olarak bilinmektedir (Bailey, Ribble ve Ross, 2004; Parsak, 2021). Dijital etik bir
diger boyut olup sanal diinyada gerceklestirilen eylem veya gorevlere iliskin elektronik
standartlarin anlasilmasi olarak tanimlanabilir. Cevrimici arac ve cihazlari kullanirken
dijital araclari etik ve uygun sekilde kullanmak, baskalarinin haklarina saygili, sorum-
lu davranmak onemlidir. Bu nedenle cevrimici ortamda uygun bir dil stilinin ve ahlaki
davranisin surdirilmesi etik olarak ifade edilebilir. Ayrica dijital etik, dijitallesme ko-
sullari altinda dogru eylemi ve iyi yasami da sorgular. Dijital teknolojilerin gelistirilmesi
ve uygulanmasinda sosyal, cevresel ve ekonomik uyumlulugu inceler. Dijital hukuk da,
teknoloji kullanimini dizenleyen yasal haklar ve kisitlamalar olarak tanimlanabilir. Di-
jital hak ve sorumluluklar, vatandasin sanal platformlarda hiir bir sekilde hareket etme
hakkina sahip olmanin ve bunun yasaklanmamasi gerekligini anlamasi ve ayni zamanda
sorumluluklarinin da farkinda olunmasidir. Bir diger alt boyut, saglik hizmetlerini sun-
mak icin bilgi teknolojisinin, elektronik iletisim araclarinin, hizmetlerin ve sireclerin
kullanimini ifade eden dijital sagliktir. Siber givenlik olarak da adlandirilan dijital gu-
venlik, dijital varliklar, verileri ve sistemleri yetkisiz erisim, saldiri, ifsa veya tahribattan
korumayi amaclayan cok boyutlu bir disiplindir. Teknik, prosedirel ve stratejik onlem-
lerden olusan genis bir yelpazeyi kapsar. Dijital guvenlik bireylerin sanal ortamda kendi
gluvenliklerini saglamak icin, bilgilerinin baskalari tarafindan izinsiz kullanilmasini veya
solucan, virus veya truva ati olusturulmasini dnlemek icin gerekli onlemlerin alinmasi
da dahil olmak lizere onlemler almasidir. Bir diger boyut dijital katilim boyutu olup yerel,
toplumsal veya uluslararasi faaliyetlere elektronik katilim seklinde tanimlanabilir (Kim
ve Choi, 2018). Akilli tarim ise ayni zamanda dijital tarim olarak da adlandirilmakta ve
genel olarak sensorler, mikroislemciler, otonom karar sistemleri ve bunlara dayali bilgi
ve iletisim teknolojileri gibi akilli teknolojilerin tarimda kullanilmasina dayanmaktadir.

Dijital vatandaslik veya teknoloji kullanim dizeylerini belirlemeye yonelik yapilan ca-
lismalar incelendiginde cok calisma yapilmadigini yapilan calismalarin (tez veya aras-
tirma makalesi) ise 6gretmen, 6gretmen adaylari veya 6grenciler tzerinde yogunlastigi
gorulmektedir (Bakir, 2016; Colak, 2022; Geng, 2023; Hakdar, 2022; Keskin ve Yazar,
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2015; Kim ve Choi, 2018; Ly, 2020; szay, 2022; Ozgmar, 2023; Parsak, 2021; Som Vu-
ral, 2016; Siizer, 2022; Yilmaz, 2022). Ayrica literatiirde bu konuda &lcek gelistirme veya
uyarlama calismalarinin da oldugu gérilmistir. Erdem ve Kocyigit (2019) Choi, Glass-
man ve Cristol (2017) tarafindan gelistirilen dijital vatandaslik 6l¢egdini, mezunlarin di-
jital vatandaslik dizeylerini kesfetmek amaciyla Tirkceye uyarlamasini yapmislardir.
Kus, Giines, Basarmak ve Yakar (2017) tarafindan da genclere yonelik dijital vatandaslik
dlcegi gelistirilmistir. Bir diger 6lcekte isman ve Giingéren (2014) tarafindan gelistirilen
Dijital Vatandaslik Olcegidir. Literatiir taramasi sonucunda Tiirkiye’de kamu kurumu
calisanlarinin dijital vatandaslik ya da dijital vatandaslik yeterligini arastiran bir calis-
manin olmadigr gorulmustur.

Bu calismada kamu kurumu personelinin dijital vatandaslik yeterlilik dizeyleri arasti-
rilacaktir. Ayrica dijital vatandaslik yeterlik diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim durumu,
hizmet siresi ve internette gecirdikleri siireye gore anlamli bir farklilik olup olmadigi
da incelenecektir. Bu calisma, kamu kurumlarindaki personelin dijital vatandas yeter-
likleri ortaya cikarmayi hedeflediginden onemlidir.

Calismada alti arastirma sorusu bulunmaktadir. Arastirma sorulari asagidaki sekilde-
dir:

1. Kamu kurumu calisanlarinin dijital vatandaslik yeterlik dizeyleri (puanlari) ne-
dir?

2. Kamu kurumu calisanlarinin cinsiyeti dijital vatandaslik yeterlik puanlarinda
farkllik yaratmakta midir?

3. Kamu kurumu calisanlarinin yasi dijital vatandaslik yeterlik puanlarinda farklilik
yaratmakta midir?

4. Kamu kurumu calisanlarinin hizmet siresi dijital vatandaslik yeterlik puanlarin-
da farklilik yaratmakta midir?

5. Kamu kurumu calisanlarinin is disinda internette gecirdikleri zaman dijital va-
tandaslik yeterlik puanlarinda farklilik yaratmakta midir?

6. Kamu kurumu calisanlarinin egitim durumu dijital vatandaslik yeterlik puanla-
rinda farklilik yaratmakta midir?

,,,,,,,,,,,,,

(A = KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Doc. Dr. Vildan Ates
Adem KOCAK

1. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin yontemi, calisma grubu, veri toplama araci, verilerin toplan-
masi ve verilerin analizi yer almaktadir.

1.1. Calismanin Yontemi

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Calismanin deseni nicel arastir-
ma desenlerinden tarama modelidir. Bu arastirma deseni, calismanin cok sayida kati-
limciyi veya onlarin ozelliklerini belirlemeyi amaclamasi nedeniyle secilmistir. Ayrica bu
desen katiimcilarin bir konu veya olayla ilgili gorislerini, ilgi alanlarini ve tutumlarini
belirlemeye imkan saglar.

1.2. Calisma Grubu

Arastirmanin evreni, kamu kurumu calisanlaridir. Tum kamu calisanlarina ulasmak im-
kansiz oldugundan calisma grubu kolayda ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Calis-
ma grubu Ankara merkezli 17 kamu kurumunda calisan toplam 242 kamu calisanindan
olusmaktadir. Tim katilimcilar calismaya gonilli olarak katilmislardir. Veri toplama
araci olan olcekte alti faktor ve soru sayisi 21 oldugundan soru sayisinin on katini gece-
cek sekilde 242 katilimciya olcek uygulanmistir.

1.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Metin ve Cin (2021) tarafindan gelistirilen ge-
cerlik ve giivenirligi kanitlanmis 21 maddeden olusan “Dijital Vatandaslik Yeterlik Olce-
gi (DVYO)” kullanilmistir. Olcedin kullanim izni icin arastirmaciya e-posta ve WhatsApp
iletisim kanallari ile ulasilmis ve kullanim izni alinmistir. Bu calismadaki DVYO iki bo-
limden olusmaktadir. ilk boliimde katilimcilardan demografik 6zelliklerine yonelik cin-
siyet, yas, egitim durumu, hizmet siresi, calistigi birim ve bir glinde is disinda internette
gecirdikleri siire (saat) sorulmustur. ikinci bélimde ise kamu kurumunda calisanlarin
dijital vatandaslik yeterliliklerini 6lcmek icin 21 madde yer almaktadir.
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Tablo 1. Dijital vatandaslik yeterlilik 6lcegi maddelerinin faktorlere gore dagilimi

Faktor No Faktor ismi ve Kisaltmasi Madde Sayisi Madde No
1 Dijital Okuryazarlik ve Erisim (DO) 4 1,2, 3, 4
2 Dijital Ticaret (DT) 3 56,7
3 Dijital Guvenlik (DG]) 2 8,9
4 Dijital Etik (DE) 5 10, 11, 12,13, 14
5 Dijital Katilim (DK] 4 15,16,17,18
6 Dijital Hukuk ve Haklar (DH) 3 19, 20, 21
Olcekteki toplam madde sayisi: 21

Tablo 1'de belirtildigi Gzere dijital okuryazarlik ve erisim (dort madde), dijital ticaret (lic
madde), dijital gtivenlik (iki madde), dijital etik (bes madde), dijital katiim (d6rt madde],
dijital hukuk ve haklar (¢ madde) olmak Uzere toplam alti faktor bulunmaktadir.

Dijital Vatandaslik Yeterlik Olcegi besli likert tarzindadir. Sorulan sorulara katilimci-
larin cevap verecegi ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Bu dlcegdin uygulanabilmesi icin
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 15 Subat
2023 tarihli, 02/22 karar numarali onay alinmistir.

1.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler 16.02.2023 ile 31.10.2023 tarihleri arasinda arastirmacinin kendisi tarafindan
kamu kurumu calisanlarina WhatsApp, e-mail gibi sosyal medya programlari ile Google
Forms ile hazirlanan cevrimici 6lcek gonderilerek toplanmistir. Olcek kamu kurumla-
rinda calisan personele sinif, unvan, yas, cinsiyet ayrimi gézetmeksizin uygulanmistir.

1.5. Verilerin Analizi

Calismanin bagimsiz degiskenleri cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet siiresi ve glinlik
is disinda internette gecirilen stredir. Bagimli degiskeni ise kamu kurumlarinda calisan
personelin dijital vatandaslik yeterlik puanidir.

Katilimcilardan edinilen veriler arastirmaci tarafindan ilk olarak Microsoft Excel prog-
ramina aktarilmistir. Toplanan veriler incelenerek sonrasinda, IBM SPSS Statistics 26.0
(IBM Corp, Released 2019, IBM SPSS Statistics for Windows, Version 26.0, Armonk, NY:
IBM Corp.) programina girilmistir.

Veriler analiz edilmeden once verilerin varsayimlari saglayip saglamadiklari kontrol
edilmistir. Calismada yer alan degiskenlerin normal dagilima uygunluk gosterip goster-
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medigi Shapiro-Wilk testi ile degerlendirilmistir. Veriler normal dagilim gostermedigi

icin tanimlayici istatistiklerinin gésteriminde ortanca (minimum-maksimum)] degerleri

kullanilmistir. Dijital Vatandaslik Yeterlik Olce§i Formundan (DVYQ) elde edilen al boyut

ve toplam puanlarin yas, egitim, kamu kurumundaki hizmet suresi, is disinda internet

basinda gecirilen siire acisindan karsilastirilmasinda Kruskal Wallis testi kullanilmistir.

ikili karsilastirmalar icin Bonferroni metodu tercih edilmis ve DVYO o6lceginin cinsiyet

bazinda karsilastirilmasinda Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Tim analizlerde ista-
tistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

2. BULGULAR

Bu bolimde ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular daha sonra
da arastirmanin alti arastirma sorusuna ait gerceklestirilen her bir analiz sonuclari ve-
rilmistir.

2.1. Katiimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimcilara cinsiyet, yas, egitim durumu, kamu kurumu hizmet siresi ve is disinda
internette giinliik gecirdikleri siire olmak iizere alti soru sorulmustur. Katiimcilarin bu
sorulara verdikleri yanitlar Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik bilgileri

Yas Sayi % Cinsiyet Sayi %
18-22 5 2,1 Kadin 100 41,3
23-27 33 13,6 | Erkek 142 58,7
28-32 47 19,4
33-37 35 14,5 | Egitim Durumu Sayi %
38-42 49 20,2 | Lise 4 1,7
43-47 32 13,2 | On Lisans 133 55
48 ve Uzeri 41 16,9 Lisans 31 12,8
Yiksek Lisans 30 12,4
Hizmet Siiresi Say!i % Doktora 44 18,2
1-5 Y1l 76 | 314 ';‘ Dfs.'l"das'?ter[“;ttf] Sayi | %
6-10 il 41 16,9 | 0-2 saat 120 49,6
11-15Yil 23 9,5 2-4 saat 89 36,8
16-20 Yil b4 26,4 | 4-6 saat 23 9.5
21 yil ve lzeri 38 15,7 6 saatten fazla 10 4,1

Tablo 2 incelendiginde %58,7'sinin erkek, %41,3'l kadin oldugu goridlmektedir. Katiim-
cilarin %20,2'si 38-42 yas araliginda olup %55’i 6n lisans mezunudur. Tablo 2'de kati-
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Limcilarin hizmet siresi incelendiginde ise 16 yil ve Uzeri hizmet slresi katiimcilarin
%42,1'ini olusturmaktadir. Katiimcilarin neredeyse yarisi (%49,6) is disinda internette
0-2 saat siire gecirmektedir.

2.2. Arastirma Sorularina Ait Bulgular

Arastirmanin birinci arastirma sorusunda kamu kurumu calisanlarinin dijital vatandas-
Lik yeterlik dizeyleri arastirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen sonuclar Tablo 3'te
sunulmustur. Ayrica DVYO 6lceginin alt boyutlarindan elde edilen puanlara ait tanimla-
yici istatistikler de Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. DVYO Olceginden elde edilen puanlara ait tanimlayici istatistikler

Olcek alt boyutlar Ortalama#SS Ortanca (Min-Maks,)
Dijital Okuryazarlik ve Erisim 27,20+3,72 28,00 (6,00-30,00)
Dijital Ticaret 14,26+2,05 15,00 (3,00-15,00)
Dijital Glvenlik 4,82+2,65 4,50 (2,00-10,00)
Dijital Etik 13,76+£2,19 15,00 (3,00-15,00)
Dijital Katilim 12,83+4,19 13,00 (4,00-20,00)
Dijital Hukuk ve Haklar 10,50+3,32 11,00 (3,00-15,00]
DVYO Toplami 83,37+18,12 86,50 (21,00-105,00)

Tablo 3 incelendiginde dijital okuryazarlik ve erisim alt boyutunun ortalamasi (27,20) ve
ortancasi (28) ile en yiksek oldugu gorilmektedir. Dijital ticaret, etik, katilim ve hukuk
haklari puanlarinin ortalamalarinin nispeten birbirine yakin oldugu Tablo 3'te goril-
mektedir. Diger taraftan dijital giivenlik alt boyutunun ortalamasi ise en dustk (4,82)
olan boyuttur. Kamu kurumu calisanlarinin dijital vatandaslik yeterlik ortalama puani
83,37+18,12; ortancasi 86,50'dir (minimum=21,00 ve maksimum=105,00).

Tablo 4. Katiimcilarin cinsiyete gore olcek puanlarinin karsilastirmasi

" Erkek (n=142 Kadin (n=140

Olcek Alt Boyutlar Ortanca [IE/Iin—Melks] Ortanca [IE/Iin—M;ks] z P
Dijital Okuryazarlik | 96 44 (7 99.30,00) | 28,00 (6,00-30,00) | 0,484 | 0,628
ve Erisim

Dijital Ticaret 15,00 (3,00-15,00) 15,00 (3,00-15,00) | 0,927 | 0,354
Dijital Givenlik 4,00 (2,00-10,00] 5,00 (2,00-10,00) | 0,698 | 0,485
Dijital Etik 15,00 (3,00-15,00) 15,00 (3,00-15,00) | 0,907 | 0,364
Dijital Katilim 12,00 (4,00-20,00) 13,00 (4,00-20,00) | 1,428 | 0,153
Dijital Hukuk ve 11,00 (3,00-15,00) 10,00 (3,00-15,00) | 3,063 | 0,002
Haklar

DVYO Puani 85,00 (22,00-105,00) | 86,00 (21,00-105,00) | 0,548 | 0,584

,,,,,,,,,,,,,
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ikinci arastirma sorusunda kamu kurumu calisanlarinin cinsiyetlerinin dijital vatandas-

lik yeterlik puanlarinda farklilik yaratip yaratmadigi arastirilmis ve sonuclar Tablo 4’te

sunulmustur. Tablo 4’e gore dijital hukuk ve haklar acisindan erkek ve kadinlarin pu-

anlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p=0,002) gorulmustdr.
Kadinlarin ortancasi 10 olup erkeklerinkiise 11°dir.

Kamu kurumu calisanlarinin yasinin dijital vatandaslik yeterlik puanlarinda farklilik ya-
ratip yaratmadigi bu arastirmanin iicincii sorusudur. DVYO puanlari yasa gore karsilas-
tirllmadan once katiimcilarin yas dagilimlari yeniden diizenlenmis ve yas araliklari 18-
27, 28-32, 33-37, 38-42, 43-47 ve 48+ olacak sekilde kategorik hale getirilmistir. Analiz
sonuclari Tablo 5'te gorilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin yaslarina gore puanlarinin karsilastirmasi

1 2 3 4 5 6
18-27 28-32 33-37 38-42 43-47 48+ (n=41)
. (n=38) (n=47) (n=35) (n=49) (n=32) Ortanca
gt:;euktl:lrtl Ortanca Ortanca Ortanca Ortanca Ortanca (Min- X? p i;:it
y (Min- (Min- (Min- (Min- (Min- Maks)
Maks) Maks) Maks) Maks) Maks)
Dijital 29,00 29,00 28,00 28,00 28,00 28,00
Okuryazarlik (6,00- (20,00- (8,00- (7,00- (17,00- (15,00- 4,600 | 0,467 -
ve Erisim 30,00) 30,00) 30,00) 30,00) 30,00) 30,00)
Diiital 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
TiJcaret (3,00- (10,00- (3,00- (3,00- (3,00- (3,00- 11,929 | 0,051 -
15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00)
Diiital 6,00 5,00 5,00 3,00 4,00 3,00
deenlik (2,00- (2,00- (2,00- (2,00- (2,00- (2,00- 13,797 | 0,017 156
10,00) 10,00) 10,00) 10,00) 10,00) 10,00)
15,00 15,00 14,00 15,00 15,00 15,00
Dijital Etik (3,00- (6,00- (4,00- (3,00- (4,00- (11,00- 3,444 | 0,632 -
15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00)
Diiital 15,00 14,00 12,00 12,00 11,50 13,00 154
K;tlllm (5,00- (6,00- (4,00- (4,00- (4,00- (4,00- 18,302 | 0,003 155
20,00) 20,00) 20,00) 20,00) 20,00) 20,00)
Diiital Hukuk 11,00 12,00 10,00 12,00 9,00 10,00
o (3,00- | (400- | (400- | (300- | (3,00- | (300- | 7870 | 0,164 | -
15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00)
. 91,00 90,00 84,00 85,00 82,50 84,00
DVYO Puani (22,00- (48,00- (25,00- (22,00- (33,00- (38,00- |13,705| 0,018 155
105,00) 105,00) 105,00) 105,00) 105,00) 105,00)

Tablo 5'e gore katiimcilarin dijital guvenlik, dijital katiim ve olcedin toplam puanla-
ri yas gruplari acisindan anlamli farklilik gostermektedir (p=0,017, p=0,003, p=0,018).
ikili karsilastirma sonuclarina bakildiginda 18-27 yas araligindaki katilimcilarin dijital
givenlik puanlarinin 48 ve lzeri yas grubundan istatistiksel olarak anlamli derecede
yuksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, 18-27 yas araligindaki katilimcilarin di-
jital katiim puanlarinin 38-42 ve 43-47 yas araligindaki katilimcilarindan anlamli dere-
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cede ylksek oldugu belirlenmistir. Toplam puana bakildiginda ise 18-27 yas araligindaki
katiimcilarin 43-47 yas araligindaki katiimcilarindan anlamli derecede yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir (p<0,05).

Dordiinci arastirma sorusunda katilimcilarin kamu kurumundaki hizmet siireleri ara-
sinda dijital okuryazarlik ve erisim, dijital ticaret, dijital givenlik, dijital etik, dijital hu-
kuk haklar ve toplam puanlar acisindan anlamli farklilik olup olmadigr arastirilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin hizmet siiresine gore olcek alt boyut puanlarinin karsilastirmasi

1 2 3 4 5
15yl 6-10yil | 11-15yil | 16-20yil | 21+ (n=38) | X p | Post
Olcek Alt (n=76) (n=41) (n=23) (n=64) Ortanca Hoc
Boyutlari Ortanca Ortanca Ortanca Ortanca | (Min-Maks)
(Min-Maks]) | (Min-Maks) | (Min-Maks]) | (Min-Maks)
Dijital 29,00 28,00 28,00 28,00 28,00
Okuryazarlik (6,00- (8,00- (21,00- (7,00- (20,00- 1,467 0,832 -
ve Erisim 30,00) 30,00) 30,00) 30,00) 30,00)
Diital 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Ti(J:aret (3,00- (3,00- (13,00- (3,00- (12,00- 11,069 0,051 -
15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00)
Dijital 5,50 (2,00- | 5,00 (2,00- | 6,00 (2,00- | 3,50 (2,00- | 4,00 (2,00- 7429 0115 )
Glvenlik 10,00) 10,00) 10,00) 10,00) 10,00) ' '
15,00 15,00 15,00 15,00 14,50
Dijital Etik (3,00- (4,00- (10,00- (3,00- (8,00- 1,991 0,737 -
15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00)
Diiital 14,00 12,00 12,00 12,00 13,00
KaJtlllm (4,00- (4,00- (5,00- (4,00- (4,00- 15,675 0,003 154
20,00) 20,00) 20,00) 20,00) 20,00)
Dijital 11,00 11,00 10,00 10,50 10,50
Hukuk ve (3,00- (4,00- (3,00- (3,00- (3,00- 2,340 0,674 -
Haklar 15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00)
B 89,50 86,00 86,00 84,00 85,00
DVYO Puani (21,00- (25,00- (54,00- (22,00- (49,00- 7,214 0,125 -
105,00) 105,00) 105,00) 105,00) 105,00)

Tablo 6’'ya gore 1-5 yil arasinda hizmet verenlerin dijital katiim puanlarinin 16-20 yil
hizmet verenlerin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli ve yuksek oldugu gorilmek-
tedir (p=0,003).

Besinci arastirma sorusunda katilimcilarin is disinda internet kullanim siirelerinin
DVYO ve alt boyutlari arasinda farklilik olup olmadigi arastirilmistir. is disinda internet
kullanim siirelerine ait kategoriler 0-2 saat, 2-4 saat ve 4 ve Uzeri saat olmak lizere
yeniden dizenlenmis ve karsilastirmalar buna gore yapilmistir. Analiz sonuclari Tablo
7'de sunulmustur.
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Tablo 7. Katiimcilarin bir giinde is disinda internet kullanim siirelerine gére dlcek

puanlarinin karsilastirmasi

1 2 3
2-4 saat L+
Olcek Alt 0-2 saat (n=120) (n=89) (n=33) Post
¢ X2 p
Boyutlar Ortanca Ortanca Ortanca Hoc
(Min-Maks) (Min-Maks) (Min-Maks)

Dijital 30,00 (19,00-
Okuryazarlik | 28,00 (7,00-30,00) | 28,00 (6,00-30,00) "30.00] 7,473 0,024 | 1<32<3
ve Erisim '
Dijital Ticaret | 15,00 (3,00-15,00) | 15,00 (3,00-15,00) 15'0105[33]'00' 0,977 0,614 -
Dijital 4,00 (2,00-10,00) | 5,00 (2,00-10,00) | 6,00 (2,00-10,00) | 11,558 0,003 1<3
Givenlik
Dijital Etik 14,00 (3,00-15,00) | 15,00 (3,00-15,00) | 15,00 (5,00-15,00) | 2,823 0,244 -
Dijital Katiim | 12,00 (4,00-20,00) | 13,00 (4,00-20,00) | 15,00 (7,00-20,00) | 11,096 0,004 1<3
Dijital Hukuk 44 44 (3 00-15,00) | 10,00 (3,00-15,00) | 12,00 (6,00-15,00) | 7,919 0,019 1<3
ve Haklar 2<3

. 84,00 (22,00- 86,00 (21,00- 93,00 (50,00~ 1<3
DVYO Puani 105,00) 105,00) 105,00) 18,215 | <0,001 2<3

Tablo 7 incelendiginde dijital okuryazarlik ve erisim puanlarinin internet kullanimi si-
resi acisindan istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi gorilmektedir (p=0,024).
Dijital giivenlik puanlarinin, internet basinda gecirilen sireler acisindan anlamu fark-
Ulik gosterdigi gorulmektedir. 4 ve Uzeri saat zaman gecirenlerin 0-2 saat gecirenlere
gore dijital glivenlik puanlarinin anlamli derecede yliksek oldugu gorilmektedir. Benzer
sekilde 4 ve Uzeri saat zaman gecirenlerin 0-2 saat gecirenlere gore dijital katilim, di-
jital hukuk haklar ve toplam puanlarinin anlamli derecede yliksek oldugu bulunmustur
(sirayla; p=0,004, p=0,019, p<0,001).

Altinci arastirma sorusunda katiimcilarin egitim durumlarinin DVYO &lcedi alt boyut-
larina gore farkllasip farklilasmadigi arastirilmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina
ait kategoriler lise ve on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora olmak Uzere yeniden
dizenlenmis ve karsilastirmalar buna gore yapilmis ve Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 8. Katilimcilarin egitim durumlarina gore olcek puanlarinin karsilastirmasi

1 2 3 4
Lise+On Lisans Yiiksek Doktora
. Lisans Mezunu Lisans (n=30) (n=44)
g:)geuktl.:l;'tl (n=137) (n=31) Ortanca Ortanca X ) :Ic:::t
Y Ortanca Ortanca (Min-Maks) (Min-Maks)
(Min-Maks) (Min-Maks)
Dijital
28,00 (7,00- | 29,00 (19,00- | 28,00 (6,00- | 29,00 (22,00-
Okuryazarlik 30,00) 30,00] 30,00) 30,00] 6029 1 0.110 -
ve Erisim
. 15,00 (3,00- 15,00 (3,00- | 14,00 (4,00- | 15,00 (11,00-
Dijital Ticaret 15,00) 15,00) 15.00) 15,00) 9,733 0,021 3<4*
Dijital 4,00 (2,00- 5,00 (2,00- 3,50 (2,00- 5,50 (2,00-
Glvenlik 10,00) 10,00) 10,00) 10,00) 1707 0.635 )
A 15,00 (3,00~ | 14,00 (4,00- | 15,00 (3,00- | 15,00 (9,00-
Dijital Etik 15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 3,078 0,380 -
13,00 (4,00- 13,00 (4,00- 13,00 (5,00- 12,00 (5,00-
Dijital Katilim 20,00) 20,00) 20,00 20,00) 3,933 0,269 -
Dijital Hukuk 11,00 (3,00- 12,00 (3,00- 10,50 (3,00- 11,00 (4,00- 4491 0213 _
ve Haklar 15,00) 15,00) 15,00) 15,00) ' '
. 86,00 (22,00~ | 88,00 (35,00- | 84,50 (22,00~ | 87,00 (53,00-
DVYO Puani 105,00) 105,00) 105,00) 105,00) 2818 | 0,421 -

*Sira sayilari ortalama (Mean Rank] degerlerine gore degerlendirilmistir.

Tablo 8'e gére DVYO 6lceginden sadece dijital ticaret alt boyutundan elde edilen puan-
lar katilimcilarin egitim seviyelerine gore istatistiksel olarak anlaml farkllik goster-
mektedir. ikili karsilastirma sonuclarina gore yiiksek lisans mezunlarinin dijital ticaret
puanlarinin doktora mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli derecede distk oldugu
belirlenmistir (p=0,021)

3. TARTISMA

Bu bdlimde calisma sonuclari 6zetlenmis ve literatiirdeki diger calismalarin sonuclari
ile kiyaslanmistir.

Kamu kurumu calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore alt boyut ve toplam puanlari de-
gerlendirildiginde sadece dijital hukuk ve haklar acisindan erkek ve kadinlarin puanlari
arasinda anlamu bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durum erkeklerin sanal ortam-
larda yasanan sorunlara iliskin hukuki haklarini daha iyi bildigi seklinde yorumlana-
bilir. Literatur incelendiginde cinsiyet acisindan [Gzc;lnar, 2023; Albayrak, 2022; Bakir,
2016) ile dijital haklar alt boyutunda da benzer sonuc ciktigi goriilmiistiir. Ayrica Ozcinar
(2023) calismasinda dijital iletisim, etik ve erisimde; Albayrak (2022) calismasinda dijital
saglikta; Bakir (2016) da dijital erisim alt boyutlarinda farkliliklar olmadigini belirtmis-
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lerdir. Parsak (2021) da sadece dijital iletisim alt boyutunda cinsiyet yoniinden anlam-
U bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Baska calismalarda da (Hakdar, 2020; Yilmaz,
2022) cinsiyet acisindan dijital vatandaslik alt boyutlarinda anlaml bir farklilik olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Bunun aksine sonuc bildiren calismalar da mevcuttur (Dinlemez,
2021; Keskin ve Yazar, 2015; Yilmaz, 2019).

Kamu kurumu calisanlarinin yas degiskenine gore alt boyut ve toplam puanlariincelen-
diginde ise dijital glivenlik ve dijital katiim puanlari yas gruplari acisindan anlamli bir
farklilik géstermektedir. ikili karsilastirma sonuclarina baktigimizda 18-27 yas araligin-
daki katilimcilarin cevrim ici ortamlarda uygulamalari basit ve pratik kullanim seviyesi-
nin 48 ve Uzeri yas grubundan anlamli derecede yliksek oldugu gorilmektedir. Benzer
sekilde, 18-27 yas araligindaki katilimcilarin, 38-42 ve 43-47 yas araliindaki katilim-
cilardan anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir. Dijital caga uyumda genclerin
kendinden yasca daha biylk olanlardan daha hizli adapte oldugu soylenebilir. Degisi-
min donidsimu gerektirdigi ve bireyin kendini giincellemezse cagin gerisinde yasamaya
mahk{m kalacagi dikkate alinmalidir. Literatiir yasa gore incelendiginde ise Ozcinar’in
(2023) dijital katilim alt boyutu haric bu calisma ile paralel sonuclari rapor ettigi gérul-
mustur. Diger calismalarda da dijital vatandaslik alt boyutlari arasinda anlamli farklilik-
lar goriilmiistiir (Dinlemez, 2021; Lily, 2020; Ozbay, 2022). Diger taraftan bu sonuclarin
aksine Suizer (2022) ve Yilmaz (2019) ise dijital vatandaslik alt boyutlari arasinda anlaml
bir fark olmadigini rapor etmislerdir.

Kamu kurumu calisanlarinin hizmet siresine gore dijital vatandaslik yeterlik puanlari
alt boyutlar acisindan incelendiginde; sadece dijital katilim puani acisindan, 1-5yil ara-
sinda hizmet verenlerin, 16-20 yil arasi hizmet verenden puanlarindan anlamli derecede
yuksek oldugu tespit edilmistir. Bu katilim sadece internete degil ayni zamanda cesitli
cevrimici hizmetlere ve icerige erisimi de kapsamaktadir. Dijital diinyaya katilmamak
sosyal dislanma hissine yol acabilirken, internete erisimin yani sira onu kullanma is-
tekliligi ve becerisine sahip olmak sosyal icerme hissine neden olabilir. Ayrica hizmet
siresi az olanlarin genc olduklari disinildiginde bircogu sosyal tartismalara katila-
bilir veya isletmeler ve kuruluslar tarafindan sunulan hizmetleri kullanabildikleri soyle-
nebilir. Literatiir incelendiginde Ozbay (2022) ve Yilmaz'in (2022) dijital katilim alt boyutu
haric bu calisma sonuclari ile paralel sonuclar rapor ettikleri gorilmektedir.

Kamu kurumu calisanlarinin internette gecirdikleri zamanin dijital vatandaslik yeter-
lik olcegi alt boyutlarina gore farklliklarina bakildiginda dijital givenlik puanlarinin,
internet basinda gecirilen silreler acisindan anlamli farklilik gosterdigi gorilmustir.
internette daha fazla vakit geciren calisanlarin dijital giivenlik konusunda daha bilgili ol-
duklari soylenebilir. Ayrica web hizmetleri, anti viriis yaziimi, akilli telefon SIM kartlari,
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biyometri ve glivenli kisisel cihazlari daha bilincli kullandiklari seklinde yorumlanabilir.
Benzer sekilde 4 ve lizeri saat zaman gecirenlerin 0-2 saat harcayanlara gore e-katilim
ve sanal ortamlarda diizenlenen etkinliklere katilim acisindan daha iyi seviyede olduk-
lari seklinde yorumlanabilir. Ayrica dijital katilim ile bireyler veya gruplar tartismalara,
karar alma sireclerine, politika olusumuna, aktivizme, hizmet sunumuna veya diger fa-
aliyetlere dahil olabilirler. Literatir incelendiginde Genc (2023) lise 6grencileri ile yap-
t1g1 calisma ve 6gretmenler ile yapilan calismalarin (Dinlemez, 2021; Som Vural, 2016;
Yilmaz, 2019; Yilmaz, 2022) sonuglari da bu calisma sonuclari ile benzerlik gosterdigi
gorilmus olup dijital vatandasligin ayni alt boyutlari arasinda anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir. Albayrak (2020) calismasinda, dijital saglik, erisim, iletisim, ticaret alt
boyutlarina gore anlamli bir farklilik oldugu, diger boyutlar acisindan farklilik olmadigi
sonucuna ulasmistir.

Kamu kurumu calisanlarinin egitim durumuna gore dijital vatandaslik yeterlik puanlari
incelendiginde dijital ticaret alt boyutundan elde edilen puanlar katilimcilarin egitim se-
viyelerine gore farklilasmaktadir. ikili karsilastirma sonuclarina gore yiiksek lisans me-
zunlarinin, doktora mezunlarindan; dijital mecralarda fatura vb. ddeme kolayliklarindan
daha az yararlandiklari ve internet bankaciligi vb. uygulamalari daha az kullandiklari
seklinde yorumlanabilir. Doktora mezunlarinin egitimleri siirecinde zamani kullanma
becerisinin artigini ve daha verimli hale getirdigi soylenebilir. Literatur incelendiginde
Genc (2023) calismasi, bu calismadan farkli olarak egitim seviyesine gére dijital vatan-
daslik alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik olusmadigi goriilmistiir. Ogretmenle-
rin egitim durumlari calismalari (Keskin Yazar, 2015; Ozbay, 2022; Siizer, 2022) ile bu
calismanin sonuclari arasinda paralellikler gorilmektedir.

4. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada kamu kurumu calisanlarinin dijital vatandaslik yeterlik puanlari be-
lirlenmis ve bazi demografik degiskenlere [cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet yili,
internetteki gecirdikleri siire) gore dijital vatandaslik yeterlik puanlarinin farklilasip
farklilasmadigi incelenmistir. Olcedin alt boyutlari dijital iletisim, dijital okuryazarlik ve
erisim, dijital ticaret, dijital giivenlik, dijital hak ve sorumluluk ile dijital katiimdir. Kamu
kurumu calisanlarinin dijital vatandaslik yeterlik puani 83.39+11.24, ortancasi 85.00
(minimum=28.00, maksimum=105.00) olarak bulunmustur. Yuzlik olarak bu puan 79'a
denk gelmekte olup kamu kurumu calisanlarinin dijital vatandaslik yeterlik dizeyinin
oldukca yiiksek oldugu soylenebilir.

Kadinlarin teknolojik cihazlari erkeklere gore daha az kullandigi g6z oniinde bulundu-
ruldugunda kamu kurumlari tarafindan teknolojik cihaz ve dijital ortami kullanim ko-
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nusunda kadin personel lehine pozitif ayrimcilik yapilabilir ve soz konusu personele
daha fazla imkanlar saglanabilir. Ayrica dijital hak ve sorumluluklari hakkinda farkin-
daliklarini arttirmak icin cevrimici ya da yiize seminerler diizenlenebilir ya da cevrimici

Ucretsiz 6grenme platformuna erisim imkani sunulabilir.

Dijital glvenlik konusunda hizmet yili fazla olan personele farkindalik egitimleri planla-
nabilir. Bu egitimler kurulusun verilerini, sistemlerini ve aglarini kot niyetli saldirilar-
dan ve siber tehditlerden korumaya yardimci olacagindan onemlidir. Calisanlarin dijital
givenligin onemini anlamalarina yardimci olur ve onlara potansiyel tehditleri nasil be-
lirleyecekleri ve uygun sekilde nasil yanit verecekleri ogretilebilir.

Kamu calisanlarinin dijital yeterliklerinin ortaya cikarildigi ve demografik degiskenlere
gore nasil degistigini ortaya cikaran bu calisma sonuclari yoneticilere kamu kurumla-
ri personel politikalarinda yol gdsterebilir. Kamu calisanlari icin DVYOQ'niin tiim boyut-
larinda, egitim durumlari arasinda farkliigin oldugu gorildiginden doktora mezunu,
yuksek lisans mezununa, yuksek lisans mezununun, lisans mezununa gore egitim sevi-
yesiylksek olan lehine farklilik oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuclarina gore ku-
rumlar Universitelerle isbirligi yaparak calisanlarinin doktora ve yliksek lisans yapmaya
tesvik etmesi onerilebilir. Bu sayede personel kendini yenileyip teknoloji ile uyumlu hale
gelebilir ve calismalarindaki verimliligi ve is memnuniyeti artabilir. Buna ilaveten cali-
sanlarin motivasyonu da yikselebilir.

Kurumlar ve Universiteler arasinda is birligi her alanda oldugu gibi yetkin personel ali-
mi icin de onerilebilir. Kurumlar ihtiyac olan bolimlerde sayi belirleyerek tniversiteler-
den personel yetistirmesini isteyebilir. istenen bélimlerde okuyan égrencilerin etkin,
yetkin ve ise ilk basladiklarinda daha yiksek dijital yeterliliklere sahip olabilmeleri icin
ogrencilere ilk yildan itibaren dijital vatandaslik yeterlik konulari lizerine dersler veri-
lebilir. Boylece kamu kurumu calisanlari yasam boyu 6grenen bireyler haline gelebilir.

Son ddnemlerde islem kapasitesi bir trilyon olan dijital ticaretin dijital ortamdan
urin-hizmet satin aliminin yayginlasmasi ile birlikte dolandiricilik faaliyetlerinin de
arttigi bilinmektedir. Dijital mecrada Uriin-hizmet satin alirken yasanabilecek sorunlar
konusunda kamu personeline dogru ve givenli kaynagi bulmaya yonelik seminerler ve-
rilebilir. Dijital ayak izinin var oldugu bu donemde giivenlik nedeniyle kisitlanan dijital
erisim sorunlarinin ortadan kaldirilmasi icin kurumlar teknoloji bakimindan donatila-
bilir ve personelin gelisen diinyada, doniisimini saglama amacli teknolojik alet kulla-
nimi yayginlastirilabilir.

insanlarin sosyal alanlarda kendilerini psikolojik olarak daha rahat hissettigi ve bu du-
rumun yeniliklere uyum saglama konusunda olumlu katki sundugu bir gercekliktir. Bu
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nedenle kamu kurumlari tarafindan calisma alanlarinda bulunan sosyal alanlarda, ca-
lisanlarin teknoloji kullanimi ve bu konudaki egitimleri icin yenilikci projeler gelistirile-
bilir.

Her calismanin oldugu gibi bu calismanin da bazi sinirliiklari vardir. Calisma verileri

icin bes boyutlu bir olcek kullanilmistir. Ayrica katilimcilar bu calismada Ankara ile si-
nirlidir.

Gelecek arastirmalarda tim kamu kurumlarini ve farkli illeri kapsayacak sekilde genis-
letilebilir. Ayrica farkl kurumlar arasindaki dijital vatandaslik yeterlik diizeyleri arasti-
rilip karsilastirmalar yapilabilir. Gelecek arastirmalarda dijital vatandaslik tim boyut-
lariniiceren bir veri toplama araci ile veriler toplanabilir. Buna ilaveten on test son test
kontrol gruplu deneysel desen karsilastirmalari yapilabilir.
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