KITLE HABERLESMESI ACISINDAN
SOSYAL ALGILAMA VE TUTUMLARIN
DINAMIGI

Dr. Unsal OSKAY

Haberlesme insanin toplumsallagsmasiyla. yagit bir olgudur. Dil,
bir haberlesme kanali olarak tarihin bilinmedik en eski giinlerine ka-
dar uzananbir olgudur. Dil’deki sembollere kaliciliik ve coga ses-
lenebilme yeteneginin kazandirmak icin girigilen resim ya da
daha stilize, soyut sekillere dayanan yaz tiirleri de cok es-
kidir, gecilmigtir. Kitabin bir ulusun kiiltiriinii sonraki kusakla-
ra aktaran bir ogreti araci olarak etkisi, ilk kez Samilerin bir bo-
liimiinde goriilmuigtiir. Daha sonralari feodal toplumlarin yerini mer-
keziyetcl ve uluscu kapitalizm—oncesi toplumlarin olusumu ile bas-
layan ve sinailesmeyle hizlanan gelismeler ise kitaba toplum icinde
daha genis bir rol taninmasini gerektirmistir. Kapitalizmin uluslara
dayanan topluluk yapis: icinde gitgide daha genis, daha etkin bir pa-
zar kurulmasini gerektirmesi sonunda ise, kitabin yamsira diger ileti-
sim ve haberlesme araclarina, yontemlerine, tekniklerine gecilmis-
tir. Yiizyilimiza dogru ise, kitle toplumu dedigimiz yeni bir olgu ile
kargilagilmigtir. Bu yeni donemde, toplum igindeki bireyler resmi
(formal) sosyalizasyon kurumlar ile, kitle haberlesme araclan ile,
cesitli propaganda yontemleri ile toplumsal hayata katilma ve top-
lumun sosyo—ekonomik yapisinin gerektirdigi toplumsal rollerini bu
yapimnin kendilerinden istedigi bicimde ve yogunlukta yerine getirme-
ye yoneltilmiglerdir.

Kitap uygarhgindan gecen Bati toplumlarinin bugiin icinde bu-
lunduklar: kitle haberlesmesi dénemine, cogu geri kalmig veya geri
biraktirilmis toplumlar (*) cok daha hazirliksiz girmisler; bu top-

(*) Geri kalmig ililke terimi, geri kalmighgin dig etkenlerini yeterince vur-
gulamamakta; buna kargihik, geri biraktirilmig iilke terimi de geri kalmaghg
toplumun icindeki geligmeyi onleyici etkenleri gdélgeleyerek, geri kalmighgl em-
peryalizmin bu iilkelerdeki etkilerinden de oOnceki donemleri kapsayacak sgekil-
de cok biliyik olclide iilke digindaki etkenlere baglayarak sorunu noksan deger-
lendirmisg olmaktadar.
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lumlar kitap uygarligimin yarattig1 daha olgun bir kiiltiir birikimin-
den yoksun bir sekilde, yetersiz olanaklar yuziinden cok genis odlcii-
de, dolayli ya da dolaysiz dis enformasyon kaynaklarina bagh kitle
haberlesme araclariyla isletilen kitle haberlesmesi dénemine girmis-
lerdir.

Haberlesme kaliplar: itibariyle, destan ve diger sozlii halk ede-
biyati dénemini yasamakta olan baz toplumlar bile bugiin en ileri iil-
kelerin ajanslarina bagh bir dis haber akiming ugramislar; transis-
torlii radyolarin son yirmi yil icinde buralara getirdikleri «dis diinya»
ulusal kiiltiir birligini gerceklestirecek bir ulusallasmadan bile énce,
diga bagimh bir kiiltiir degisimine yolagmaya baglamis; ekonomik ilis-
kilerin de bu yondeki etkileri siirecin daha bir derinlik kazanmasina;
sorunun daha da giiclesmesine neden olmustur.

Gelisme cabalar: icindeki bu toplumlarda, bireylerin yeni toplum-
sal iligkilerini yiiriitecek yeni roler ogrenmeleri gerekmektedir. Stz-
sel haberlesmeye dayanan geleneksel haberlesme ya da enformasyon
dagilimi kalibinin yerine aragsal bir enformasyon dagilimi kalibina ge-
¢ilmekte; haberlesme ya da enformasyon akimindaki bu degigikli-
ge paralel olarak toplumun iktidar, servet, statii kaliplarinda da de-
gismeler olmaktadir. Bu degismelerin yoneldigi hedef ise, her toplum-
sal degigmede oldugu gibi, toplumlar: daha geligkin bir yap: icinde
yeni bir dengeye vardirmaktir. Ortamin ve ¢cevrenin gozetlenmesi ve
denetlenmesi; toplumu meydana geliren birimlerin ortama yapacak-
lar1 tepkileri diizenlemek amaciyla birimler arasinda korrelasyon
onem kazanmig bulunmaktadir. Kamu oyu ve kitle haberlesmesi: kit-
le haberlesmesinde kanallar; kitle haberlesmesinde hukuksal ve top-
lumsal 6zgiirlitk sorunlar:: cesitli kitle haberlesme araclarinin degi-
sik niifus kesimleri iizerindeki etkileri; kitle haberlesmesinin sanat
ve disiin alaninda begeni ve anlayis gerilemesine yol acip acmadigi
gibi konular son yillarda derinlemesine ele alinmig bulunmaktadir. (%)
- Bu sorunlar, sorumlu karar alma durumundaki yetkilileri oldugu ka-
dar, toplumsal sorunlarla ilgilenme duyarhgindaki aydinlar icin de
onemli sorunlar olmustur. :

(1} Daniel Lerner, «Communication Systems and Social Systems,» Bk :
Wilbur Schramm (ed.), Mass Communications (Urbana, : University of Illinois
Press, 1960), ss. 131 - 140. ve Harold Laswell, «The Structure and Function of
Communication in Society,» Bk : Schramm, a. g. e., ss. 117 - 130.

(2) Kitle haberlegmesi ile kamu oyu arasindaki iligkiler hakkinda, Bk :
Bernarde Brelson, «Communication and Public Opinion.» Schramm, a. g. e,
as. b27 - 43. Burada, Berelson o6zetle gunlart sdylemektedir : Kitle haberlegmesi,
belli basli kitle haberlesme araglar: ile sembollerin aktarilmasidir. Kamu oyu
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Geligme cabasindaki toplumlarda, ozellikle, yeni degerlerin ve dav-
ranislarin benimsetilmesi konusunda isteklilik ve sabirsizhik gosteren
aydinlar icin de haberlesme gitgide ilgi cekici bir konu olmaktadir.
Toplumda. haberlesmenin igleyisi, 6geleri ve haberlesmenin etkinligi
celecek kusaklara aktarilmasi ise, kamusal haberlesme sistemlerin-
den gelenekseli olan sdzsel’den aragsal toplumsal haberlesme siste-
mine gecigle hizlandirilmak istenmektedir. Bir bagka deyisle, toplum-
larin dig diinya ile temaslarmimm onem kazandirdigl degisme stireci-
nin hizlandirilmasi ve etkinlestirilmesi icin eni bir toplumsal haber-
saglanmasi; toplumsal bilgi, gorgii ve geleneklerin olusturulmasi.

Haberlegme siirecinde énemli bir yeri olan, etkilenmek istenen bi-
reylerin algilamalarimmin nasil olustugu; algilamalara bagh olarak ha-
rekete gececek olan tutumlarin degigimi ya da tutumlarm pekistiril-
mesi ve savunulmasi gibi konular ise ayrinti sayilmakta ve onemsen-
memektedir. Oysa, her yonden gelen etkilerle karsi kargiya bulunan
toplumlarda, yeni degerleri savunan kitle haberlegmesi kargisinda bi-
reylerin tepkilerinin nasil olugacagini anlayabilmek icin, bireylerin
toplum icindeki grup iligkileri ile birlikte kendi iclerindeki algilama
islemlerinin de olugumunu cok yakindan bilmek gerekmektedir. Etki-
lenmek istenen bireylerin kendi dig diinyalarim algilamalariin, id-
rak etmelerinin, bu dig diinyay1 su ya da bu yonde degerlendirirken

ise, sosyal ve siyasal sorunlara karsi halkin onaylama, onaylamama, ilgisiz kal-
ma gekillerinde ortaya cikan davramigsal tepkileridir. Kamu oyunun Kitle Ha-
perlesmesine etkileri vardir. Kitle haberlegme araclarl, kamu oyunun istediklerini
vermeyi yayin politikalarina temel ilke yapmaktadirlar, Bunun icin arastirma-
lar: foedback irdelemeleri onem kazanmigtir. Okuyucu—dinleyici kitlesi ile ya-
yinci durumundakiler diinyay: aym gozlik ardindan gormektedirler. Kitle ha-
berlegme araclarinin da kamu oyunu olugturmalkta etkisi vardir. Fakat bu etki-
ler, toplumdaki bagat kiiltiiriin temel defer sistemleri ydnlinde olmakta; daha
cok, mevcut yapisim pekistirmekle simirli kalmaktadir. Berelson'un deyigiyle,
«baz1 sorunlarda, baz tii® kitle haberlegmeleri, bazi kogular altinda, bazi birey-
ler ilizerinde ve bazi etkilerde bulunmalktadirlar.» Etki, sorunlara, haberlegme-
nin bicimine, haberlesmenin kosgularina, etkilenen bireylerin kigiliklerine ve sos-
val ortamlarina gore degisik niteliklerde olabilmektedir. Kigiler arasi dolaysiz
iligki icindeki haberlesme daha etkindir. Bireyin kanaatlari, bireyin resmi ve
resmi—olmayan grup iligkilerinin muhtevas1 icinde bigimlenmektedir. Kiginin
kanaatlarinin, yakin gruplar icindeki digerlerince onaylanmasi bu kanaatlarin
benimsenmesinde tnemli bir motivasyonel etrnaen olmaktadir. Kitle haberlegme-
sinde gazete, radyo ve televizyondan duyulanlar da bireyleri dogrudan dogruya
etkileyememelkte; bu araglarla daha yogun iligkisi olan ve toplumda daha Ust
diizeylerde statiileri olan kimselere danigarak etkilenmektedir kitledeki bireyler.
Kitle haberlegmesinde bazi kimseler bazi kanallardan daha ¢ok ve daha kolay
etlkrilenmektedirler : kimisi dergilerden, kimisi televizyondan, kimisi de yalin-
larindan etkilenmektedir. Kigiler arasit bu farkliliklarin sebebi ise bireylerin pre-
dispozisyonlarimn (tnceden kazanilmig deger, kanaat, beceri ve bilgilerinin) ce-
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nelere gore degerlendirme yaptiklarim1 bilmenin, kitle haberlesmesi-
nin etkinligi acisindan yarari olacaktir.

Enformasyon Saglayicr Bir Siirec olarak Algilama

Bireyin dig diinyasindaki somut ya da soyut objelerle iliski kurma-
s1 bu objeler hakkinda degerlendirmede bulunmasi, bu objelere ilig-
kin bir davramsa gecmesi, bu objelerin algilanmasi ile baslar— sub-
liminal perception dedigimiz bilinclilik—oncesi algilamay: ilerde ele-
alacagiz.

Algilama, dis diinyamizdaki somut ya da soyut objelere iliskin
olarak aldigimiz dolaysiz duyumsal enformasyondur. soyut -objele-
re kargl alinan duyumsal (Sensory) enformasyon, soyut objelerin
somut objeler seklinde yasandigi onceki yasam—denemlerimizdeki
eski algilamalarimiza dayanmaktadirlar. Eskiden somut olarak ya-
sanmig bir denem —oOrnegin bir giiliin koklanmasi— daha sonrala-
r1 gul ciceginin resmi karsisinda, ya da giil kelimesi karsisinda soyut
bir objenin algilanmasi geklinde yasanmaktadir.

Ayni objelerin algilanmalarinin herzaman ayni sonuclar: verme-
mesi; ayni objenin bazan aigiianmasi bazan algilanmamasi; bazan
olumlu bazan olumsuz bulunmasi — idrakten sonraki degerlendiril-

git cegit olmasidir. Genel degil, 6zellestirilmisg, dar konulardalki haberlegme muh-
tevalar:t (ozel programlar, bir konuda yayinlanan dergiler, vh.,) yvorumlayici iis-
lubla bildirimei—aktarmac: iislub : haberlegmede sorunun yapilanmig bir gérii-
num iginde sunulup sunulmamasi; sunum sirasinda alternatif gériiglerle kars
kargiya kalma olanaginin bulunup bulunmamasi: haberlegsmenin belirli bir amacg
tagidiginin anlagip anlagilmamas: gibi sorunlar da kitle haberlegmesinin etkin-
lifini anlamak acisindan Snem tasimaktadir. Kitle haberlegsme araclarinin eg-
lendirici nitelikteki hafif yayinlara agirlik vermeleri ise kitlede ciddi sorunla-
ra karg ilgisizlik ve isteksizlik yaratmaktadir. Béyle bir ortamda, ciddi sorun-
lar1 elealmak isteyen az sayidaki dergiler, gazeteler veya belirli bir organdaki
yazilar ise, okuyucu veya dinleyicilerinin hafifletilme—eglendirme aliskanlik-
larina ters diigmekte; onlarda yilginlifa neden olmaktadir. Kitle haberlegme
araclarinin uzun donem siirecek etkileri ise, temel 6nem tagimayan degerlere
iliskin alanlarda olmaktadir. '

Kitle Haberlegsmesinin toplumdaki isleyisi konusunda ise Wilbur Schramm,
The Gatekeeper — A Memorandum'da sunlar: séylemektedir : Toplumda haber-
legmenin temel yapisal 6geleri mesaj ve zincirdir. Mesajin ardinda «sub-atomics
bir evren vardir : belirtken— uyarilar, hazirlik iglemleri, kodlama, iletme, alma,
kod agma, 6grenme ve benimseme, vbh. Mesaj ve zincirin ardinda haberlegme ge-
bekeleri ve toplumun cesgitli organizasyonlary vardir. Sebekeler sadece ve sade-
ce birkag¢ zincirin baglantili durumu oldugu icin ve difer yandan haberlegmeye
iligkin toplumsal organizasyonlar da (gazete ya da bir siyasal komite gibi) belirli
bir haberlegme amaci tagidiklari icin haberlesme siirecindeki ilgili tlim yapiy
mesa] ve zincir diye iki alanda ele almak miimkiindiir. Zincir, iki kisi arasindaki
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mesinde — algilamanmin bireyin icinde bulundugu sosyal ortama ve
kendi icsel Ozelliklerine bagh bulundugunu gostermektedir. Kigisel
motifler, kisinin icinde bulundugu duygusal (emotional) durum, be-
lirli bir objenin algilanmasi sirasinda bireyin icinde bulundugu grup
iligkileri algilamay1 etkilemektedir. Bu durum, algilamanin — higbir
birey toplumdan soyutlanmig olamayacagi icin— sosyal bir olgu oldu-
sunu; algilamanin bireysel degil, siibjektif etmenlere de bagh sos-
yal bir olgu oldugunu gostermektedir. Bireyin, dis diinyadaki obje-
lere iligkin olarak yapacagi algillamalarini elealdigimiz zaman, algi-
lama sorununu, bu nedenle, bir «sosyal algilama» olarak elealmamiz
gerekmektedir.

Sosyal algilamanin iki acidan birden elealinmasi gerekmektedir:
algilama siirecine etkide bulunan kigisel ve sosyal etmenler ve svsyal
objelere iliskin yagsam denemleri.

Algilamay1 Etkileyen Temel Siirecler ve Orgiitleyici Faktorler

Algilama, belirtilen bu etmenler nedeniyle, basit bir kamera ile
yapilan goriintii tesbitinden farkh bir olgudur. Bireyler, icinde bu-
lunduklar: her sosyal durumda ortamlarindaki objelerden gelen uya-
r1 duyumlamalarindan ancak bazilarim yasam denemi olarak algilaya-
bilirler; buiyik kisminda, uyari enerjileri duyumsal alicilara erigeme-

haberlegme de kigi ile kigi arasindadir. Kitle haberlegsme araglari ile yapilan ha-
berlegsmede ise, sirasiyla, olayl goren (haber kaynagi), gorenle konugan (muha-
bir), editér, haber ajansindaki yazi kurulu, ajansta haber biilteni alan cazetedeki
editor, gazetenin okuyucu olmayanlara gazetenin okucu olan ve okudugunu ister-
se nakleden, istemezse nakletmeyen ya da istedigi bicime sokarak, istedigi agidan
nakleden (opinion malkers, influentials) kimseler ve Kkitle geklindedir. «Gateke-
eper» dedigimiz bu kimseler «etkileyici—niifuzlu» kimselerdir. Efraflarinda cok
daha genig haberlegme a@1 vardir. Daha cok okurlar sosyal iligkileri daha cok-
cur. B uiligkileri sayesinde, okuduklarini, dinlediklerini daha ¢ok kimselere nak-
ledebilmektedirler. Ayrica, bu kimselerin toplumdaki statiileri daha yliksekce
oldugu icin, gériiz ve kanaatlarina itibar edilmektedir. Bu nedenle de, diiz oku-
yucularin, diiz dinleyici kitlesinin «dlinyay1 grmelerini belirlemede» bliylk onem
tagimaktadirlar, :

Kitle haberlegmesinin diigiin ve sanat alaminda begeni ve anlaylg gerileme-
sine yolactifini ileri siirenlerin goriiglerini ise Lazarsfeld ve Merton ikilisi «Mass
Communication, Popular Taste and Organized Social Action» baghkli yazilarinda
gbyle Gzetlemektedirler: kitle haberlesme araclarimin toplumda sanat ve diigin
alaninda bozucu ve geriletici etkilerinden stzedilmesinin de nedeni, son yillarda
bu araclarin toplumsal yagamamizin her yamni adeta istild etmig olmalaridir.
Kitle haberlesme araclarinin, iyiye oldugu kadar kotiiye de kullanmilabilecek «po-
tansiyel bir giice» sahip olduklarina inanilmaktadir. Yeterli bir denetimin olma-
mas1, kotiiye kullamimini  olanaklagtirmaktadir. Giliclii iktidar gruplarimin icra
ettikleri toplumsal kontrol buglinkii toplumlarda da degigik ydntemlerle varligi-
n1 stirdiirmektedir. Bu gruplar kitle kamusunu maniiple etmek icin dolaysiz kont-
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digi icin, algilama hi¢ s6z konusu olmamaktadir. Ornegin, bir gazete
okudugumuzda etrafimizdaki gérsel alamm ne kadar genig oldugu-
nu farketmeyiz. Odadaki seslerin ne kadar cox oldugunu da fark et-
meyiz. Hlimizdeki yaranin acisini unuturuz. Boyunbagimizin bogazi-
mizi sitktigim1 duymayiz. Herkesin konugtugu bir odaya girip belli biri
ile konusmaya basladigimizda, konugtugumuz kimsenin seslerindeki
sembolleri (uyarilari) algilariz, digerlerinin konusmalarini ise belli
belirsiz ve «arkadaki : background» sesler olarak algilanz.

Ayni sekilde, bir obje ile karg karsiya kaldigimizda ondan gele-
bilecek uyarilar gruplar; objevi bir arka—zemine gore algilariz. Or-
negin bir sosyal iliskide, karsimizdaki bireyi degerlendirmekte yarar-
lanabilecegimiz pekcok uyarilar vardir. Bunlardan bazlarin gruplan-
dirip algilamakla bir cesit kolay algilamada bulunuruz. Zencilerden
hoslanmayan biri, zenci ile kargilastiginda onu az akill, uyusuk, pis,
beceriksiz biri gibi géstermekte kullanabilecegi uyarilar: alip grup-
landirir; Gnyargilarimi olugturan icindeki idea’lara uygun bir algila-
ma yapar. Bu ise, 6nyargilarim desteklemeye yarar.

Bu siireclere algilamadaki orgutleyici faktorler denmektedir.

Algilamaya etkili uyar1 ile karsilasmadan onceki yasam
denemelerinin  bulunup bulunmamasidir. Organizmanin, o an-

rol yollar1 yerine propaganda aracilig: ile igletilen teknikler kullanmalktadirlar,
Urkiitme ve baskinin yerini, gliniimiiziin karmagik yapil toplumlarinda kurum-
sal reklamecilik ve kitle haberlesme araclariyla etkileme aimigtir. Bu teknikler-
le, kitle kamusu sosyal ve ekonomik status quo'ya uyumlanmaltadir,

Kitle haberlesme araclarinin toplumsal yasamin her yanini istila etmesi-
nin bir etkisi de sanat ve diiglin alaninda, begeni gerilemesine yolacmasidir. Bi-
reylerin kitle haberlesme araclarina dinleyici, okuyucu, seyirci olarak ayvirdik-
lar1 zaman arttikca insanin diigiinsel melekeleri felce ugramakta; diiglinsel bir
konformizme itilmektedir, Televizyonun kargisindaki bireyler narkozlanmg 2ibi
atalete itilmekte ve dig gercegi dolays1z olarak yvasayvamamak toplumsal sorun-
lara karsi yapay bir ilgiden bagka birgey yvaratamamaktadr, Insanlar, dig sos-
yal gergekle dolaysiz iliskinin olugturabilecegi &regiitlii sosyal eylemden uzak-
lagmaktadirlar. Eylem yerine, okuma, dinleme ve seyretmeyle yaganan yapay bir
dig gercekten sonra hergeyi bilen, ama higbir eyleme girisemevecek kadar meg-
gul bir insan tipine varilmig olmaktadir. Bu alanda kitle haberlegme araclarmnin
en etkin ydntemi, narkozlayici, iglevsizlegtirici yayinlar yapmaktan cok, ciddi
ve toplumsal yarara uygun yayinlar yapmaktan kacginma, yéntemidir, Kitle ha-
berlesme araclarimin ardindaki giicler, bu araglarin toplumun yapisi hakkinda-
ki temel sorunlara ilismelerini istememektedirler,

Kitle haberlesme araclarinin bu olumsuz etkilerinin yanisira, kitle egitimi-
nin (okullar, vb. ile yapilan formel egitim) diigiinsel nitelik kazandirmayacalk
kadar yiizeysel olmasi nedeniyle giinlimiizde okur—yazari cok, fakat efitim
diizeyi nitelikce diigiik bir kitle kiiltlirline varilmigtir., Bu nedenle, sanatin miig-
terisinin de niteligi degismisg; kitap uygarhg dénemindeki derin diiglinen, sabir-
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ki uyari ile daha once karsilagip karsilasmamasi, organizmanin o an-
ki algilamasini etkilemekte; drnegin, algilamayi kolaylagstirmaktadir.
Aymni uyar ile karsilagma siklagtirihirsa, bireyin bu uyariya karsi tep-
kide bulunmasi hem hizlanmakta, hem de her kargilasmada ayni ge-
kilde tepkide bulunmaktadir.

Bazan da, baz uyarilarla karsilagmamn sayica artmig olmasi,
bu uyariya karst aym sekilde tepkide bulunma olasihigini arttirma-
makta: tersine, azaltmaktadir. Uyan ile karsilagmalarda daha oOnce
vapilan tepkilerin armaganlandiriimaya mi, yoksa cezalandinlmaya
m1 yol acmig olmasina gore, o anki karsilasmada uyariya tepkide bu-
lunma olasihigl artmakta ya da azalmaktadir. Artma baslamissa, uya-
ri karsisinda bir cesit 6grenme baglamig olmaktadir. Buna tepkide
bulunma ahiskanh$ kazanma (response disposition) denmektedir.
Bir bagka deyisle de olumlu pekistirme (positive reinforcement) den-
mektedir. Cezalandirilma ile sonuclanmis Onceki yagsam denemeleri
varsa, bu durumda birey, ayni uyari ile kargilagtiginda, eskisinden
farkl bir yamtta bulunmaya caligmakta; bu yolla, cezalandirima-
dan kacinmak istemektedir. Cezalandiriimayla Sonuglanan eski ya-
mitlar kacinip, eski yamt yerine ikame yanitta bulunma strecine ise
kacinum ogrenimi (avoidance learning) denmektedir.

An ile ilgili belirleyiciler

Algilamada, icinde bulunulan anda ortamdaki uyarilardan han-
oisinin algilanacagl, hangisinin ne sekilde bir tepkiye (yanita) yol
acacagl sadece daha onceki yagsam denemelerimiz sayesinde bu uyari

ile aramizda iligkiler kurulmus bulunmasina bagh degildir. Uyari ile o
airadaki karsilasma aninda bireyin motifleri, uyarimnin sunuldugu orta-

Ii ve diigiinsel yetenekleri olan bir azinhifin &lciilerine gore yaratilan sanat ve
diiglin eserleri yerine, bugiin, ylizeysel, fazla ciddi olmayan, zevksiz ve deger-
giz sanat ve diislin eserlerine gelip dayanilmigfir.

Diger yandan, kitle haberlesme araclarindan alinan mesajlarin etkinligi bu
araclar dinlenip okunduktan sonra arasina girilecek gruplardaki konugmalarin,
danigmalarin da ayni yonde yapacaklari etkiye baghh bulunmaktadir. Bu acgidan
bakilacak olursa, kitle haberlegme araglarindan toplumdaki bagat kiiltiir deger-
lerinden fazla deZisik degerleri savunan mesajlarin yayinlanabilmesi de, bu yon-
de Dbir etkinlik saglayamayacaktir. Toplum yapisl degismedikce; ye-
ni yapl degigikliklerinin gerekli kilacagi, toplumdaki armaganlandirma— ceza-
landirma mekanizmasinin da ayni yonde degigtirilmesi gerceklegtirilmedikee; bu
depigikliklerle yagayabilecek yeni toplumsal iligkiler kurulmadikea kitle haber-
legme araclarinin etkisi toplumdalki sosyo—Xkiiltlirel yapinin degigtirilmesi yo-
niinde degil, korunmasi ve pekigtirilmesi yoniinde olacaktir. — Paul F. Lazars-
fold ve Robert K. Merton, «Mass Communication, Popular Taste and Organized
Yocial Action,» W. Schramm, a, g. e., §8. 492 - 512.
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ma, iliskin cesitli atmenler, bireyin cognitive bekleyislerini etkileyen
faktdrler de — ki bunlarin hepsine birden set ya da tepi siralamas
(response salience) denmektedir — uyarmin algilamp algilanmama-
sim, algilanmasi halinde daha Sneeki algilamalar sirasindaki nce-
ki tepilere benzer tepilerin olugup olusmamasini etkilemektedir. Or-
negin, korkutulmug bir kimse ortamdaki korkutucu uyarilari daha
duyarh bir gekilde algilamakta; yani, bu uyarilarin s6z konusu birey
tarafindan algilanma olasihgi artmaktadir, Zat yonde de ayni durum
gecerlidir : korku ve endige icindeki bir kimse, ortamdaki baz uya-
rilari algilayip tepide bulunmaktan alakoymaktadir kendisini. Boy-
le bir kimsenin, bu durumda, endigelerini arttirabilecek nitelikteki
uyarilara kars: algilama duyarhig: azalmaktadir.

Bu durum gdstermektedir ki, belli bir uyari ile karsillagma anin-
da uyarmin olup olmamasi, tepinin nitelikce alacag: sekil sadece 8n-
ceki yagsam icinde aym uyar: ile kargilagmig olup olmadigimiza, —
yani yamtta bulunma alskanlig: : response disposition— bagh res-
ponse salience’e— gore olmamaktadir.

An’hk etmenlere gére olusan bu tepiye cekilme (response sali-
ence) cesitli kisilerdeki motifiye edici durum degisince artmakta, ya
da azalmaktadir. Belirli amag-objeleri algilayacak bireyde ihtiyac
veya motif kuvvetlendikce bireyin bu objelerin belirtken—uyarilari-
na karsi duyarhgi artmaktadir,

Algilamaya yol acmas1 beklenen uyarinin sunhum siiresi kisalfi-
larrak yapilan denemelerden (low threshold) ise, bu durumdaki algila-
malarda bireyin icinde bulundugu sosyal faktirlerin onemlerinin mak-
simize edilebilecegi anlasilmistir. Bir baska deyisle, belirli bir uyari-
y1 algilamak icin gerekli sunum siiresinden daha kisa siirede ayni uya-
riy1 algilayabilenlerin, bu uyariy yaymlayan objeye kars: ihtiyaci-
nin, korkusunun, Sevgisinin, vb. diger kimselerinkinden fazla oldu-
gu soylenebilir. Deger farkhliklari, hissiyat farkhiliklar: objelerin bii-
~ yukliiklerinin, agirhiklarinin, veya diger ozelliklerinin algilanmasinda
bile farklhlklara yolacmaktadir. Degerli gordiigiimiiz, ihtiyac duy-
dugumuz, énceden tamdigimiz objelerin belirtken—uyarilarina kar-
s1 olan tamima—bilme baslangic cizgimizin (recognition threshold)
fazla yiiksek olmasina gerek kalmamaktadir. Eegu

Algilamasal savunma (perceptual defense)

Algilamayla ilgili 6nemli bir sorun da algilamasal savunmadir.
Baz durumlarda uyarilarin algilanmas zorlagmaktadir, Ornegin ayip
sayilan objelerin uyarilarinin algillanmasinda tanima—bilme baslan-
8i¢ ¢wgisi yiikselmektedir. Bu uyarilar karsisindaki bireylerin cilt-
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lerindeki elektrik aliminin siddeti artmakta — yani, algilama ol-
makta— fakat daha uzun bir siireyi gerektirmektedir. Duygusal ba-
kimdan can sikic1 ya da tehdit edici nitelikteki uyarlar da ayni du-
ruma yolacmaktadir. Bu, algilamasal savunmanin birinci yoludur :
algilamanin basgladig: ¢izginin yiiksek tutulmak istenmesi.

ikinei savunma yolu ise, sunulan uyarinin algilanmasi yerine
ikame algilamalara basvurulmasidir. Béylece, ayip sayilan bir obje-
nin uyari olarak algilanmas: yerine, ayip sayllmayacak bir algilama-
da bulunulur. Bunlar o kadar giiclii olur ki, reel uyarimn algilanma-
sim cogu defa onlerler.

Ugiineii yol ise, sikic1 uyarilarn algilanmasinda (bazan psiko-
analizlerde hastalarda goriildiigii gibi) algilanma olur olmaz idrake
varilacak noktadan geri cekilme seklinde gorilmektedir.

Buradaki durumu daha iyi anlamak icin, heniiz tam olarak acik-
lanmayan bir olgudan; biling—oncesi algilamadan sozetmek gerek-
mektedir.

Bilingc—oncesi algilama (subliminal perception)

Uyarilarin yogunlugu yada sunum siiresi belirli bir noktaya ka-
dar indirilirse algilama olmamaktadir. «Limen» Latinceden almma
bir kelimedir ve «threshold» anlamindadir : bilineliligin baslama nok-
tas1 veya cizgisi. Bazi denemeler ise, bireylerin bilinglilik oncesi nok-
talardaki uyarilardan da etkilendiklerini gostermistir. Reklamcilikta
bu teknikle hazirlanan baz reklam filmlerinden sonra bazi serinleti-
cilerin satislarinda biiyiik bir artis kaydedildigi bilinmektedir. Tani-
ma—bilmenin baslama noktasi (recognition threshold) mutlak de-
&ildir. Bireyin durumuna, algilamanin cereyan edecegi sunum orta-
minin faktérlerine gére degismektedir. Insanin — bireyin— normal
duyusal algilama tepilerinden (yamtlarindan) daha duyarl bir tepi-
de bulunma mekanizmasina sahip olabilecegi tizerinde durulmaktadir.
Boyle bir olasilik nedeniyle, bilinglilik—o6ncesi noktada algilamala-
rin ilgi cekiciligi ve 6nemi artmis bulunmaktadir. Burada hemen
belirtilmelidir ki, tamimlar: farkhhklarini ortaya koyan ilgili iki olgu
olarak bilinclilik—oncesi algilama ile, bilincli algilamalarin belli bir
sayl cokluguna erigmesinden sonra kazamlan motor—yeteneklerin
birbiriyle karistirilmamas) gerekmektedir. Birinde, biitiin dgeleri ta-
mam normal bir algilama hi¢ sézkonusu degilken, ikincisinde tam bir
algilama vardir; algilamalarin yasam icinde tekrarlanmasi sayesin-
de, bu algilamalarda karsilagilan uyariya karg: gerekli algilama sunum
siiresi cok kisalabilmekte; adeta birincisinde oldugu gibi, idrake yol-
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agmayacak kadar kisa bir siirede bir yanitta bulunabilme yetenegi
olugsmaktadir.

Algilamamn toplumsal etmenleri ve algilamasal vurgulama,

Algilamasal vurgulama konusunda yapilan denemeler, denekle-
rin ihtiyaclarina ve iclerindeki motiflere gére madeni paralarin ara-
sindaki nominal deger farkhliklarimmn etkisiyle, fiziki biiyiikliik fark-
larim olduklarindan bilyitk algiladiklarimi géstermistir. Bagka, bir
aragtirmada ise, Ornegin Zenci karsiti olan kimselerin Zencilerle il-
gili notr ibareleri degil, deri rengini, tenbelligi (yani, Zencilerle ilgi-
li boyutta yeralan ibareleri) vurgulayacak sekilde algilamada bulun-
duklarim géstermigtir. Objenin olumlu ya da olumsuz bir deger ifade
etmesi, bireylerin algilamalarini diger etmenler esgit kaldig1 siire-
ce— simetrik yonde etkilemektedir.

KISILERIN ALGILANMASI

Kitle Haberlesmesinde oldugu kadar Kamu Oyu alaninda da ya-
pilan arastirmalarda 6nemli bir sorun da, arastirmanin uygulama-
sinda yeralan personelin, arastirma niifusundan cikarilacak drnekler-
de yeralan kimselerle yapacaklar: miildkatlara bu kimselerce nasil
algilanacaklardir. Bu personelin, niifus icindeki bireylerce algilanma-
lar1, bazi durumlarda, miildkata veya ankete verecekleri cevaplari et-
kileyebilmektedir. Bu bakimdan, kisilerle yapilacak yuzyilize konus-
malarda, kigilerin biribirlerini algilamalarinin nelere gore belirlendi-
gini bilmek 6nem tasimaktadir. '

Ayrica, giindelik hayatta kentsel yerlerdeki islerde oldugu ka-
dar, hatta daha onemlisi, kirsal alanlarda, vapilacak cesitli medern-
legtirme uygulamalarindaki karsilikh iliskilerde de kisilerin biribirle-
rini algilamalarinin nasil olustugunu bilmek gerekmektedir.

Kigilerin, baska kisileri algilamalar: bu baskalar1 haklandaki iz-
lenimlerine, kanaatlarina ve bu kisilere iliskin hissiyatlarina baghdir.
Kisilerin bagkalar1 hakkindaki kanaatlari, dolaysiz gozlemleri oldu-
gu kadar, bu kisi hakkinda baskalarindan duyduklarina gore de yon
degistirebilmektedir. Genel bir anlatimla, kiginin baskas1 hakkindaki
kanaati (a) algilayicr kimsenin, algilanan kimse hakkinda bulabildi-
gi enformasyonun miktarimca; (b) algilayanla, algilanan arasinda-
ki etkilegimin yogunlugunca; (c¢) algilayia ile, algilanan arasindaki
iligkinin tam geligmislik derecesince olmaktadir.

Kisilerin algilanmasmda karsicilar (miidahiller)

Kigileri algilamamizda baz karisict etmenler de rol oynamakta-
dir. Bunlar:
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a) Sozsel belirtken—uyar: ogeleri : kigileri algilarken, algilala-
miz1 ifade etmekte «iri yar, giiclii kuvvetli biri,» deriz. Tutarh soz-
leri siralariz. Bunun nedeni, iri oldugunu gérdiigiimiiz birini, ayni za-
manda, «giiclil» biri olarak algilamamizdir.

b) Sunumun ilkliginin etkisi : kisileri algilarken, kisilerle ilk
karsilasmamizda onlara iligkin olarak yapacagimiz ilk algilamalari-
miz, sonraki algilamalarimizi etkilerler. Sonraki algilamalarda, ilk
algilamamizdaki begenimize uygun olarak, olumlu uyarilarn algilar;
kiginin, o andaki koti yanlarini vurgulamayz.

¢c) Sozsel olmayan enformasyonun etkileri : kigileri algilarken,
daha Once aym kisi hakkinda gtrdiigiimiiz resimler, adamin gorunu-
sii, bedensel durumu, vb., gibi &zellikler, kisiyi algilamamizi etkile-
mektedir., Kigilerin algilamamizda, Kkigilerin sozle ifade edilmeyen,
goze seslenen uyarilari da etkindir.

d) Ifadeci hareketlerin (jestler, ses kalitesi, vb.,) etkisi : kigi
leri algilamamizda, onlarin ifadeci hareketlerinin, sesinin ince ya da
kalin olmasinin etkisi vardir. Sesin kalitesi de, enformasyon uyarisi
olmaktadir.

Kamsielr Stireclerin Dogas:

Bu siiree, algilama ve tammayla, ilgili (perceptual/ cognitive) bir
siirectir. Ozetle soyle :

a) QGecici nitelikteki uyarinin daimi uyari yap:ilmasiyla : algi-
' lama sirasinda  karsimizdaki kisinin o anlik bir uyarisim (6rnegin,
giiliimseme seklindeki ifadeci bir hareketini) devamli bir dzellik (att,
ribute) olarak kabulleniriz. Kisi, o an icin giillimsemigtir. Biz ise,
«yi adam» olarak algilariz. Bunun benzeri bir durum da, kargimiz-
daki kiginin tek bir eylemine bakip, kalic1 intibalara varmamizdir.

b) Bildik birine benzeterek : icinde bulundugumuz anda kargi-
lagtigimiz kimseleri, daha énce gérdiigiimiiz birisine benzetmemiz ha-
linde, eskiden tamdigimiz kimsenin karakteristiklerinin yeni karsilag-
tigimiz kimsede de bulundugunu sanmyormus gibl algilama yapariz.
Bu bir aktarim (t¥ansference) islemidir.

¢) Kategorilestirmeyle : Elde edebildigimiz enformasyonu kul-
lanarak, karsimizda gordiiglimiiz kimseyi belirli kigilik ¢zellikleri olan
kategorilere koyarak algilariz. «lhtiyarlar hasta olur, ihtiyarlar agir-
dir» diye bildigimiz i¢in, karsimizdaki kisi ihtiyarsa onu da hemen «ih-
tivar ve hastalikh» biri olarak algilariz.

d) Benzetme yoluyla (metophorical generalization) : Kigile-
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rin kendileri hakkinda, ya da obje olay ise, olay hakkinda elde ede-
bildigimiz enformasyonda bir yetersizlik varsa, bu boslugu doldur-
mak icin benzetmeden yararlaniriz. «Entellektiiels kigiler goézliiklii-
diir, diye bildigimiz icin karsimizdaki adam hakkinda fazla enfor-
mayona sahip olmamamiz halinde, gozliigiine bakip onun hakkinda da
bir entellektiiel algilamas: yapariz. Kaln dudakli bir kadimi, kalin
dudakh kadinlari 6&yle bildigimiz ya da «dudaks Opiismekte kul-
lamldiga igin, cinsi cazibesi olan biri olarak algilariz.

Bu alanda etkisi olan bir faktor de kiiltiirce saglanmis kategori-
lerdir.

SOSYAL STEREOTIPLER

Stereotipler ile onyargilari birbirine karigtirmamak gerekir.
Stereotiplerin olusumu; (a) kigilerin belirli tammlatici 6zelliklerine
gore kategorilestirilmelerine ve (b) algilamacininin, bu kategoride
yeralan kisilerin sézkonusu ézelliklere sahip olduklar: konusunda bir-
¢ok bagkalan ile ayni goriiste ( goriis birliginde) olmasina baghdir.
Ashinda, ise, algilanan kigiyve atfedilen ozellikler ile— ki, kisinin al-
gllanmasi bunlara gore olmaktadir) kiginin gercekte sahip oldugu
ozellik verici 6geler arasinda bir uyumsuzluk, farkliik vardir. Fakat
bu, algilamanin yanlis bir temele da,yanmas;m onleyememektedir,

Giinliik yasamda kisiler hakkinda asdece kategorik bilgilere sapih
bulunmaktayiz. «O Yahudidir,» deriz. Ya da, «O ogretmendir» deriz.
Ve «Yahudi» diye neler biliyor, zannediyorsak ; «0gretmen» diye ne bi-
liyor, ne zannediyorsak, kigiyi oyle algilariz. Yahudi ya da ogretmen
kategorisine ait oldugunu sandigimiz ozelliklerin karsimizdaki kigi-
de de bulundugunu saniriz. Toplumsal yasamda, bireyleri, belirli $zel-
likleri olan bu kategorilere sokarak algilamis oluruz.

Ayni kategoride yeralan herkesin ortak ozellikleri olduguna inan-
digimiz icin de, érnegin, yash ve hi¢ evlenmemis bir kadini algilarken,
«evde kalmig kiz» kategorisine uygun olarak dantel éren, kedi besle-
yen, huysuz ve dedikoducu biri olarak algilariz.

KISININ ALGILANMASINDA ALGILAYICININ
NITELIKLERININ ETKISI

Algilanan kisilerin algilanmasinda, algilayan kiginin ozellikleri-
nin de etkisi vardir. Bunlan soyle Ozetleyebiliriz :

a) Baz kisiler algilama sirasinda «somuta, bakmas egilimi gd6s-
terirler. Bu kimseler, herseyi oldugu gibi kisileri de siyah—beyaz ve-
va 1yi —kotii ikilisinde oldugu gibi, keskin ve sert hatali olarak alg1-
larlar.
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b) Baazlan ise, soyutlama egilimi yilksek olduklar: icin, algila-
malarinda katibktan uzaktirlar. Otoritaryan terbiye altinda yetigen
kimseler algilamalarinda «sanki...adeta bir hirsiza benziyor» gibi za-
vif ifadelerle anlatilan algilamalarda bulunurlar.

c¢) Kigilerin algilamalarini etkileyen bir ozellikleri de, kisinin
kendi kafasinda bagkalarimi tarif etmekte kullandigr boyuttan olus-
maktadir. Bazlar karsilastiklarn kimseleri «dostca olup olmamas» bo-
yutuna gore degerlendirirler. Bazilar ise «diiriist olup olmama» bo-
yutuna gore algilayip degerlendirirler.

d) Algilayicimin genel 6zellikleri de algilamay: etkilemektedir.
Ornegin, kadinlarda stereotiplestirme egilimi erkeklere oranla daha
siddetlidir. Otoritaryan kigiligi olanlar, karsilarindaki kimseleri ken-
dilerine benzeyen o6zelliklerini vurgulayarak algilama egilimi goster-
mektedir. |

e) Bireyin «kendi—beni» de bagkalarini algilamakta etkindir.
Karsisindaki kimseyi sevenler, o kimsede kendilerindeki ozellikler
varmig gibi algilamaktadirlar. '

KARSILIKLI—ETKILESIM DEVAM EDERKEN ALGILAMA

Karsihkl iligskiler icindeki bireyler, algilamaci olarak algila-
ma, siirecini kolaylastirmak icin «ekonomize etmeye» bagvururlar. Bu
is su yollarla yapilmaktadir :

a) Dis objeleri degismezlikleriyle algilayarak. Ornegin, beyaz
renkli bir objeyi az 1sikta da cok 1sikta da beyaz olarak goriiriiz. Az
1g1kta beyazin grilestigini algilamayiz. Boylece, objenin degismelerini
algilamayiz. Uyarmmin degismez yamim algilar, ébiir yanlarinm algi-
lamayiz. Bireyleri de, her an degistikleri halde, negeli diye biliyorsak,
hep neseli diye algilarz.

b) Kigileri eylemlerin nedeni sayma egilimi ise, yapilan bir
isin ne denli cok sebebleri oldugunu unutmamiza; tek nedenin o kigi
oldugunu sanmamiza yol agmaktadir. Isin olusumu anindaki durum
ve ortamla ilgili faktorleri unuturuz.

c) Degerlendirmeci faktor etrafinda algilayarak yapilan eko-
nomize etmede ise, «iyi» diye haklarinda bir kanaata vardigimiz kim-
seleri bircok baska yanlarina ragmen hep 1yl goruruz.

d) Kategorilestirerek ekonomize edebilmemiz icin iki asamali
bir yol izlenmektedir. Bunlar; (a) bir simif insana ait «ozellikleriny
— bize gére— oOgrenilmesinden once, oyle bir sinifin oldugunun 6g-
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renilmesj, (b) bizce 6grenilen bu simflardaki insanlarn hepsine bir-
den «tenbel,» «pis» vh., gibi sifatlarin yakistirilmasinin 6grenilmesi.

Devam eden Etkilesimde
liskinin Yapisimin Algilamaya Etkisi

Kigileraras: etkilegim (interaction), kisilerin biribirilerini algila- .
malarim etkileyen yapilanmig iligkiler icinde cereyan etmektedir. Bu
surecte, baz yollarla, algilayic: kisi algilama sorunlarimin bazilarin
cozumler, kolaylagtirr : karsisindaki kigide degismez 6zelliklerin bu-
lundugunu zanneder; eyleminin nedenini o kiginin disinda gérmek is-
ter; kargithk ya da yandashk egilimi gostererek kisinin eylemini o
agidan goérmek ister; bireyi hazr, basmakalip kategorilere koyarak
algilama egilimi gosterir. Bunlarim nedenleri, ornegin anme ile cocu-
gu arasidaki iliskide aciklikla, gortilecek olan ii¢ iliski yapisidir : (a)
rol yapisi; (b) sevme ya da yakinhk duyma yapisi; (¢) statii ve ik-
tidar yapisidir.

Sebebin yeri ve Algilamaya Etkisi

Algilayiel, karsisindaki kisinin davraniglarini genellikle ikisi ara-
sindaki etkilesimin icerigi acisindan algilar. Bu konudaki en yaygin
ve etkin muhteva 6gesi, davranisin sebebinin yeri (locus of cause)dir.
Kisi, algilamasinda, karsisindakinin yaptigi igi algilarken, «bilerek
mj yapti?» der. Veya, «o yapti, ama hakh mi1, haksiz mi?» der ve bu
kontda alacag1 karara gére algilar. Locus of cause dérde ayrilmakta-
dir : (a) bireyin yaptig: isi kendi niyet ederek yapip yapmamasi: (b)
bireyin yaptig: isi durum (situation) yuziinden yapmis olup olmama-
s1; (c) yaptig: isin digsal bir etmen nedeniyle yapip yapmamasi; (d)
. isteyerek ya da kazaen yapip yapmamig olmasi; (e) yaptig: isin hak-
i ya da haksiz bulunmasi. '

Gindelik yasamda bunlar géyle saptanmistir : bekledigimiz bir
1gi yapamayan kisiyi, seviyorsak, zaten yapamayacagin diigiiniir, ko-
tu niyet aramayiz. Algilamamiz olumsuz olmama, egilimi tasir. Biz-
den daha iist statiideki kimseler bizim bir Snerimizi kabul ettiginde
sukran duyariz. Bizden ast statiideki kimseler bizim onerimizi kabul
ettiginde ise olagan karsilariz. Onerimizi, kendi iradesiyle kabul eden-
leri severiz. Digsal sebeblerden dolay1r kabul edenleri aramizdaki ilis-
kinin getirdigi kargihkli konumlanmamiz nedeniyle kabul etmis sa-
yariz. (Thibaut ve Riecken, 1955)

Algillamamizda, bizi ayni isi ayn nitelikte yapan 1ki kigiyi de-
netlemeye konumlamislar ve birini daha, yakindan denetlememiz sart
kilinmigsa, yakindan denetledigimizin igini «korkuy nedenine; uzak-

174



tan denetleyebildigimizin igini yapmasim ise «iyi niyete, caliskanlhiga»
baglariz. Daha sonra, ikisini aym derecede denetleyebilecek sekilde
konumlandigimizda ise, ayni kigilerden, dnceleri yakindan denetlemis
oldugumuzu daha siki denetlemeye caliginz. Algilamamizda bu kigi-
yve karsi olumsuz kalmamiz devam eder. (Strickland, 1958)

Digsal nedenin locus of cause etkisi ise Hastorf, 1964 deneyinde
saptanmigtir : grup tartismas: diizeninde yaptirilan tartisma ve ko-
nusmalarda, alinan bantlar dinletilmistir. Dinleyiciler (algilayicilar)
grup tartigmasina katilanlardan en c¢ok sozalani, konugam grup li-
deri olacak nitelikte biri olarak algilarlar. Fakat, daha sonraki
denemede, cok konusamn, grup tartismasini diizenleyen tara-
findan goérevlendirilmig biri oldugu soylendiginde, bu kiginin c¢ok
56z alabilme davranmisi digsal nedene baglandigi icin, olumlu algilama
azalmaktadir. Bu aragtirmanin sonucu sudur : karsimizdakinin eyle-
mini algilarken, o kimsenin eyleminin nedeninin icsel ya da digsal
olmas1 algilamamiz etkilemektedir. Digsalsa, bireye sorumluluk yuk-
lemeyiz. Kuvvetli, karsi konulamayacak bir digsal neden varsa, eyle-
mi hakh goruriiz.

Burada onemli bir husus da, bizden ugt statudeki kimseleri so-
rumlu tutmamizdir.

Gene, kargihkl iliskilerdeki etkinligimizi arttirmak acisindan
dnem tasiyan bir husus da, etkilemek istedigimiz kimselerin, bizim
sozlerimizi, davranmglarmmzi algilarken, ayni konuda kendi savunduk-
lar1 deger, gorils ve kanaatlarin, ya da yaptiklar1 davramsin grupla-
rincs, dogru  bulunmakta olup olmamasinin etkide bulunacagidir.
Strickland, Jones ve Smith (1960) deneylerinde, kendi diisiincelerinin
gruplarinca dogru bulundugundan haberdar kilinmig bir grupla,
kendi goriiglerinin gruplarinca dogru bulunup bulunmadigindan ha-
perdar kiinmamis bir grup ele alinmistir. Birinei topluluga gorusle-
ri aciklatilmig ve karsi cikihip elegtirilmigtir. Bunlar kendi goriisle-
rini hakli ve dogru bulmaya devam etmisler; olumlu algilamaya ya-
nagsmanuglardir. Ikinci topluluk ise, tersi yonde davranista bulunmus
ve algilamasi olumlu olmusgtur.

Kitle Haberlesmesinde etkinligi arttirmak icin yararlanabilecek
olan algilama ile ilgili bu sorunlardan sonra, algilamalardan olugan
tutumlarla ilgili sorunlara gecebiliriz.

TUTUMLARIN DINAMIGI

Algilama, bireyin belirli bir uyariya karsi belirii bir boyut uize-
vinden gdsterdigi tepidir. Ayni birey, ortamindaki daha genig bir ke-
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sim ile iligkiler kurdugunda ise, bir tek uyariya tepide bulunarak siir-
diurmez bu iliskisini, Algilamasal, diisiinmeci—tanimaci (cognitive),
ve hissiyat temelleri olan coklu tepilerle siirdiiriir. Ortammdaki obje-
lerle iligkiler kurdugunda sadece algilamakla kalmaz, bu objelere kar-
$1 tutum takimir; objeleri algilar, tanimaya—bilmeye calisir ve onla-
ra kargi ya yakimhk duyar, ya uzaklik. Giindelik yasaminl siirdiiriir-
ken ortamindaki ayni objelere karsi hep aym tutumlari takinmaya
baslayan bireyin ortaminin ayn1 kesimlerine kars: hissiyatinda, dii-
stincelerinde ve predispozisyonlarinda diizenlilikler gorulmeye baglar.
Bu diizenlilikler, bireyin dis ortamindaki somut objelere karsi oldu-
gu kadar, diisiince 6zgiirliigii, gelismemisglik, Insan Haklar ya da dis
yardim gibi soyut kavramlara karsi da aym sekilde olmaktadir. Bu
duzenliliklere tutumlar denmektedir. Her tutumun u¢ yam vardir :
(a) hissi yani— affective component; (b) diisiinsel yani— cogni-
tive component (c) prendispozisyon yani — behavioral component.

Bireyin, hissiyatinda, diigiinsel edimlerinde ve davranigsal alanda
dig ortamin belirli gériintimlerine kars: gosterdigi diizenlilikler diye
tammlayabilecegimiz tutumlarin bu ii¢ yanin, ornegin, «dis yardim»
objesinde soyle aciklanmaktadir:

a) Hissi yani : dig yardimdan sozedildiginde bireyin kan basin-
c1 artmaktadir (6fkelenmektedir) :

b) Diisiinsel yani : dis yardimlardan stz edildiginde, «dis yar-
dimlar yararsizdir» demektedir:

¢) Davramgsal yan : «dig yardims yanhs: siyasal partilere oy
vermemektedir.

Kanaatlarin tatumlardan fark:

Kanaat bireyin ortamindaki somut ya da soyut bir objeye kars:
besledigi bir inanctir. Tutumdan farkli yani, kanaatlards hissi yanin
daha az onem tasimasidir. Kanaatlarda, cognitive 6ge bagattir. Birey,
«kadinlar, erkekler kadar iyi araba kullanamazs diyorsa; va da, «diin-
yamin en guzel yemekleri Tiirk yemekleridir» derse, bunlar diyen bi-
rey icin bunlar birer bilinen seylerdir; cognitive dgelerdir. Duygusal
yamndan cok, bilinmeyle ilgili olduklar: icin énemlidirler. Kanaat ha-
line gelmiglerdir.

Tutumlar ve Deger Sistemleri

Tutumlarla degerler ya da deger sistemleri biribirinden farklidir-
lar. Tutumlar, tek bir objeye aittir. Deger tek bir objeye ait bir dav-
raniga yoneltici ya da onceki davramsglardan cikarsanmig bir olum-
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luluk— olumsuzluk konumlamasidir. Deger sistemleri ise, tek bir ob-
jeye karsi degil, aralarinda iligkili objeler simifina karsi bireyin or-
yantasyonudur. Bireyin tutumlari, cogu kez, bir deger sistemi sek-
linde Grgiitlenmektedir. Ornegin, humanizma bir merkez tutum ol-
mussa, boyle bir kiginin demokrasiden yana, sosyal giivenlikten ya-
na, senidka ozgiirliigiinden yana, sosyal daletten yana olmasi gerek-
mektedir. |

Tutumlarmm Fonksiyonel olma ozellikleri

Tutumlarin bir dzelligi de bireyleri gevrelerine uyumlamalaridir
(adjustive olmalaridir). Bireyleri, duygusal yonden tatmine yararlar.
Komsularina, grup iiyelerine benzer tutumlara sahip olmalari saye-
sinde tatmin bulurlar; birlikte olma duygusu kazamrlar. Pratikten
bir ornek verelim : insanlara kargi tutumu humanist olmayan biri,
bu tutumundan tatmin bulmaktadir. Diigiik iicretle igci calistirdig: za-
man o igcinin, kendi kafasindaki daha az haklara sahip olmasi olagan
kargilanabilecek tiirden insanlar kategorisinden oldugunu diistine-
bilmekte: az iicretle isci calistirmakta oldugu icin akli ya da dinsel
degerleri acisindan rahatsizhik duymasini onlemis olmaktadir.

Kisilik Yapis1 ve Merkezi Deger Sistemi

Bireyin tiim kigilik yapisit ve davramislar: birbirilerine baglanti-
I1 bircok tutumlar: iceren bir merkezi deger sistemi etrafinda orgut-
lenmistir. Otoritaryan bir kisilik iktidar, statii, otorite ve moral de-
gerler etrafindadrgiitlenmistir. Degerler ve kisilikle ilintilidir.

Hayat tarzi ve Degerler

Kitle haberlesmesinde seslenilmek istenen kitle icinde degisik
sosyal tabakalar ve smiflardan kimseler vardir. Bu kimselerin yasa-
diklar1 hayat tarzlar1 cok degisik oldugu icin, benimsedikleri tutum-
larda farkhdirlar. Orta simf iiyeleri arasinda yer alanlar sosyal
oiivenlik, kadin—erkek iliskisi, otorite, gelecekteki giicliiklere karst
hazirhikll bulunmak gibi konulardaki tutumlar:i bakimindan emekei
simif iiyelerinden farkhidir. Bu farkhilik sayesinde, her sinif ve taba-
kadan kisiler kendi yasayis kosullarina uymalarini; kendilerine top-
lumsal yam icinde verilen yerlere uygun rolleri icra etmelerini kolay-
lastirmig olmaktadirlar. Hayat tarzimin etkisi tutumlar: bicimlendir-
mekte; ayrica, yeni tutumlarla karsilasildiginda birey bu yeni tutum-
Jar1 kendi deger sistemine uygun bulmazsa, kabul etmemektedir. Bu
kabul etmemenin fonksiyonel bir eregi vardir : birey belirli bir top-
lumsal konuma yerlestirilmistir; bekleyigleri ve goérevleri itibariyle
kimlerle ne tiir iligkiler kurmasi gerektigi toplumsal yap: iginde sap-
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tanmigtir. Giindelik yagamim degistirecek olanaklara sahip olmadik-
¢a birey icin en rasyonel davrams, toplumla, uzlagmasini bozmamak-
tir. Bunu saglamak icin, tutumlar kendi aralarinda tutarli olmak zo-
rundadir. Ayrica, tek tek her tutumun da — daha 6nce Kisaca degin-
digimiz gibi— kendi i¢indeki duygusal, dusingel ve davramssal icerik-
lerin tutarh olmalar1 gerekmektedir.

Hayat tarzini degistirebilecek, yeni grupsal iligkiler kurabilecek,
toplum iginde degigik bir statiiye konumlanabilecek olanaklara kavus-
tugunda ise, birey, bu yeni yagamim kolaylagtiracak olan tutumlar:
benimsemekten kacinmamaktadir. Tutumlarin degigmesi dinamik bir
strectir. Bir tutum degisirken once, hissi, diisiinsel ve davranissal
icerikler arasindaki iligkiler degismektedir. Daha sonra, tutumun ken-
disi degigtirile bilmektedir. Daha, acik bir anlatimla, tutumun degisme-
sinde baz1 durumlarda hissi icerikteki degisimin ardindan, bireyin yeni
sosyal iligkiler kazanmasi sayesinde, davranissal icerik de degismek-
te; birey, yeni davranigsal icerigi diga ifade ederek, kendisinin yeni
sosyal iligkide bulunacag: kimselerin tutumlariyla ortak tutumlara
sahip oldugunu anlatmis olmaktadir.

TUTUM DEGISIKLIGINE ILISKIN TEORILER

Tutum degisiminin bu dinamigini aciklamak amaclyla ¢ok degisik
teoriler ileri siirililmiistiir. Bunlann bashicalar: sunlardir :

1. Tutarlihk teorisi (consistency theory) : Bu teorinin yandas-
larina gére insamn diigiincelerinin ve davramsglarinin 6zelligi tutar-
i olmalaridir. Birini seviyorsak, onda iyi nitelikler vardir deriz ve ter-
sini soyleyenlere kars1 direniriz. Inanclarimizla davranislarmmiz da
tutarhdir. Ik olarak 1906’da sosyolog Summer, «halkin diigiince ve
goreneklerinde devaml olarak bir tutarhilik cabasi goriiliir» demistir.
1945°de Lecky, insan diisiincesinin ve davraniginin en 6nemli 6zelli-
ginin kendisiyle tutarh olma gabasi oldufunu yazmistir. Ogrenme ve
unutma surecglerinde bile, birbirileriyvle tutarh seylerin Ogrenildigi,
tutarh olmayanlarin ise unutuldugu goriilmektedir.

Cagdag «Tutarlilik Teorisinin» kurucusu Heider (1946 ve 1958)
denge (balance( teorisi diye bir monograf yayinlamistir. Heider, ki-
sinin diger kisi hakkindaki olumlu ya da olumsuz hissiyati. olarak
herikisininhiss iyatinin dengeli olmasina bagh bulundugunu ileri siir-
miigtiir.

2. Rosenberg’in Hissi—Diisiinsel Tutarlilik Teorisi : Tutumlar
degistiginde, tutumun hissi yani ile tamima—bilmeci yam (affective/
cognitive) arasindaki iligkiler de degisir, Diisiinsel icerik degisirken
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sadece tutumsal objeve karsi cognition’lar degil, fakat o obje ile bire-
yin diger onemli degerleri arasindaki iligkiler hakkindaki inanclari-
da degisim gecirirler. Hissi oge, bireyin o tutum objesine kargi pozi-
tif ya da negatif hissiyatidir. Soyle aciklayalim :

Birey, bir belli partiye kargt olumsuz ya da olumlu bir hissiyat
besleyebilir. Diger yandan, bu partinin bireyin olumlu ya da olumsuz
buldugu objelerle olan iligkilerine gore de birtakim inanclari olabilir.
Partinin kendisine karsi olumsuzdur hissiyatl. Partinin olumlu bul-
dugu insan haklari, sosyal glivenlik, vb., gibi objelere karsi ise, bun-
larin zararh oldugu seklinde diisiincelere (cognitive component) sa-
hiptir. | |

Rosenberg’e gore, bir tutum objesine karst duyulan hissiyatin
siddeti ve dogas: ile, ayni tutum objesine karsi sahip olunan cogni-
tion’lar arasinda korelasyon vardir.

Eger birey bir tutum objesine karsi kuvvetli bir olumlu tutum
besliyorsa, ayn objeye karsi olan bu tutumu icin yiiksek bir cogni-
tive endeks takinmakta; bu cognitive dgenin diger olumlu degerlerin
elde edilmesinde ya da olumsuz degerlerle karsilagmaktan uzak ka-
hInmasinda enstriimantal nitelikte olduguna inanmalktadir. '

Bireyin tutumlarinda hissi dge ile cognitive endeks arasindaki
baglantinin en yiiksek oldugu alan bireyin temel tutumlaridir. Bire-
yin tutumlari, onemli tutumlarda cok tutarh gekilde lehimlenmis/
baglantilagtiriimiglardir.

Rosenberg’e gore bir tutumun degigimi soyle olmaktadir :

a) Bir tutumun hissi ve diigiinsel ogeleri karsilikh olarak tu-
tarl iseler boyle bir tutum istikrarhidir. Degilse, istikrarsizdir ve su
iki yolla reorganizasyona gidilir; (aa) hissi ve cognitive ogeler ara-
sinda, yeniden tutarhilik saglanarak; (b) tutarsizhk giderilemiyorsa,
ozaman aktif farkinda olma durumunun sebeb olacagl rahatsiziiktan
uzaklagmak icin, farkinda degilmig gibi davranilir. |

b) Bir tutumun hissi ya da cognitive dgelerinden birinde her-
hangi bir dig etmen degisiklik yaratmaya baglaymca, bu tutumun den-
gesi bozulur ve geri kalan 6gelerin de degistirilmesi i¢in bask1 baslar.
Bu bask: sonunda bir tutum degisikliginin olabilmesi ise, hissi oge 1le
cognitive 6ge arasinda meydana gelecek tutarsizligin belli bir nokta-
v1 bulmasi gerekmektedir. |

3. Festinger’in Tammma—bilme Uyumsuzlugu Teorisi : Festin-
ger’in «cognitive dissonance» teorisinin iistiin yani, tutumlarla ilgi-
1i sorunlar: tutumlarin goriillgen davraniglaria ortaya cikan ifadeleri
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agisindan elealmasidir. Bireyin, besledigi, sahip oldugu tutumlarmin
ne oldugunu anlamak icin kendisinin s6yleyecegi «sozlere» bakmak
yaniltici sonuclar verebilmektedir. Davraniglar: acisindan tutumlari-
nin ne oldugunu anlamaya calismak ise, daha az yaniltici olmaktadir.
Festinger, bireyin davranislar ile tutumlar arasinda, (a) tutumla-
rin normal olarak biribirileriyle tutarh oldugunu;: (b) davranislarla
tutumlar arasinda bir uygunluk oldugunu: (c) eylemlerimiz arasin-
da da bir tutarhilik bulundugunu vurgulayarak bireylerin davranis-
larini temel alip, tutumlarimin cikarsanabilecegini gostermistir.

Festinger’de cognitive dge bilgiler, kanaatlar, inanclardir. Uyum-
suzluk ise iki ya da daha cok cognitive oge arasinda ve ancak, arala-
rinda bir iliski olmasi beklenebilecek (relevant) ogeler arasinda mey-
dana gelebilir. Ornegin, mektup atmak ihtiyacimiz yokken cebimizde
100 kurus oldugunu bilsek, ucak pulunun da 110 kurug oldugunu bil-
sek, bu iki obje bizim i¢in o anda iligkisiz objeler oldugu icin bir uyum-
suzluk sozkonusu degildir. Fakat mektup atmamiz gerekiyorsa ilis-
kili objelerdir ve uyumsuzluk sézkonusu olmaktadir.

Uyumsuzluk, Festinger’e gére basit bir formiille ifade edilebil-
mektedir :
uyumsuz ogeler sayisli X dnem

Uyumsuzluk Miktar: = =
- uyumlu ogeler sayisi x énem

Birey, uyumsuzluk durumuyla karsilastiginda sunlarm yapmak-
tadir : | .

a) Uyumsuzlugun varhgi bireyi rahatsiz edecek duruma gelince, bu
uyumsuzlugu gidermek ve yeni bir uyum saglamak ister.

b) Uyumsuzluk ortaya ciktiginda, uyumsuzlugu giderme cabalari-
mn yanisira, uyumsuzlugu olusturan sosyal konumun disina cikma
ya da uyumsuzlugu arttiric: nitelikteki bilgileri (enformasyonu) duy-
mazhktan gelme egilimi de baslar.

¢c) Uyumsuzlugu giderme baskisinin siddeti uyumsuzlugun cviisa-
tinin» (magnitude) bir fonksiyonudur. Bu ise, uyumsuz olan konuyla
ilgili tiim elemanlarin oraninin bir fonksiyonudur.

Uyumsuzlugu azaltabilmek icin ise su iie yol izlenmektedir :

a) Davranigsal cognitive 6genin degistirilmesiyle. Birey, kendi-
sinin bir davrams hakkindaki bilgisinin gene kendisinin inanclarin-
dan biriyle uyumsuz oldugunu anladiginda, davranisini degigtirerek
uyumsuzlugu azaltir. Ornegin, sigara icerken...zararh oldugunu dii-
ginmeye baglar... gigaray: terkeder.

180



b) Ortamla ilgili cognitive dgeyi degistirerek. Bireyin davranig-
g1 bir belli ortamsal etmenle uyumsuz ise bunu degistirir. Ornegin,
sigara igen bir kimse...sigaranin kansere yolactigini t::-grem}mr .aglz-
ik ya da filtreli sigara icmeye bashyor.

En kolayi, uyumsuzluga yolacan toplumsal ya da kisiler—arasi
ortami degistirmektir. Ornegin, sigara icen bir kimsenin, sigara icip
de sigaranin kanser yaptigina inanmayan kimseler arasina katilma-
sl.

¢) Yeni cognitive dgeler katarak. Bazan, uyumsuzluk halindeki
cognitive ogelerden herhangi birini degistirmek giic olabilir. Bu du-
rumda, uyumsuz cognitive elemanlardan birinin agirhgm dengele-
mek iizere yeni cognitive ogeler katma yoluna gidilebilmektedir. Or-
negin, cebindeki parasindan, aylik gelirinin karsilayabileceginden da-
ha agir bir sekilde pahal bir otomobil alan biri, gelecek aylarda ek
gelir getirecek bir ig bulabilecegini diisiinerek bu katilan yeni cogni-
tive oge sayesinde, gelirinin ogiinkii yetersizligine iliskin uyumsuzluk
yaratan cognitive ogenin Snemini ve agirhigim uyumsuzlugu hafifle-
tecek yonde yeniden dengelemek ister.

Bagka, daha genel bir 6rnek ise, sigara icenlerde gorilmektedir.
Slgara iemeyi birakmadiklar: ve, sigaranin kansere vyolacma 6zel-
ligini reddedemedikleri igin, sigaranin insamn iiziintiilii halinde en ya-
kin dostu oldugunu soyleyerek, iiziintiilerini hafifletme seklinde yeni
bir cognitive 6ge katmaktadirlar.

Festinger'in Uyumsuzluk Teorisinin Sonuclarm ;: Bu teoriden bi-
reylerin tutum degisikliklerini onceden kestirebilmek 1¢in su varsa-
yimlara varilmaktadir :

a) Kendi kigisel tutumuna ters birsey sdylemek, ya da yapmak
zorunda birakilmig bireyler sdyledikleri ya da yaptiklar: seylere ilig-
kin cognition’lar: ile uyum saglamak icin tutumlarimi degistirmek
egilimi gdsterirler.

b) Bireyin, tutumuna ters diisecek bir davramista bulunmak
icin kargi karsiya kalacagl bask: ne denli biiyiik olursa (gereken mi-
nimum ol¢iiniin digindaki kadariyle) tutum degisikligi olasiligh da
okadar kiiciik olur.

4. Katz ve Stotland’m Fonksiyonel Teorisi ;: Bu teoriye gore,
bir tutumun degigip degismeyecegini anlamalkta kilit nokta
tutumun temelindeki motiftir. Durumla ilgili etmenler ve tutum degi-
simi amacina yOnelmis haberlesme (bildirigim), tutumun motivasyo-
-nel temeline gore degisik etkilerde bulunmaktadir. Bu teoriye gére,
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tutumun motivasyonel temeli, tutumun birey icin yerine getirdigi
fonksiyondur. Tutumlarin yerine getirdikleri fonksiyonlari ise dort
grup icinde toplamaktadir:

a) Arag olarak (instrumental), uyumlayici (adjustive) veya
yararci (utilitarian) islev. Bu acidan tutumlar toplumsal iliskilerde
armaganlandirilmalar: maksimize etmek, cezalandirilmalar: ise mini-
mize etmek; yarar getiren objelere karsi olumlu tutum beslemeye
yonelmislerdir,

b) Benlik—savunma islevi, Bireyin kendisi yada ortamindaki zor
kogullar, kotii kosullara iliskin olup da, hosnutluk duymayacag: ger-
¢ekleri gormesinden, 6grenmesinden alakonulmasina yararlar.

¢) Deger—ifade edici iglev. Birey, kendi kisisel degerlerine ya
da kendi «self - concept'ine» gére uygun olan degerleri diga ifade et-
mek ister. Ornegin, liberal degerleri benimsemis biri, bu degerleri
destekleyen sivasal eylemlerde bulunur.

d) Bilgi iglevi. Birey yasam—denemlerini anlamak, anlama ka-
vusturmak, «yapilamak» ister. Yagamindaki dgeler ilk bakista bire-
yin bildiklerine ters ise — uyumsuz ve tutarsiz ise— uyum elde edil-
mesi icin degistirilirler ya da yeniden diizenlenirler.

Tutum Degisikligi Olmasi Icin Gereken Kosullar :

Tutumlarin degisimi i¢in gereken kogullar: Katz ve Stotland goy-
le aciklamaktadirlar ;

a) Tutum ve ona iligkin faaliyetin eskiden beri saglayageldik-
leri tatmini saglayamaz duruma gelmeleri tutum deglg.lkhgme yolac-
maktadir.

b) Bireyin, tutum degisiminden yana arzusunun yiikselmesi
tutum degisikligini kolaylastirmaktadir. Ornegin, maasi ve statiisii
artan, ylikselen bir burokratin arabasini yenilestirmek istemesi ve es-
kisini begenmemeye baslamasi.)

¢c) Yeni davramiglar, bireyin tutumlarina ters diistiigii halde,
eger armaganlandirmalara yolacabiliyorsa, bireyin bu tutumlar: mo-
difiye edilirler. Tersi olursa, bildirimde bulunana (komiinikatdre)
kars: tutumlar daha da giiclenir.

d) Onyargilar benlik—savunucudurlar. Bunlarin degismesi da-
ha zordur. Bunlari degistirmek icin girisilen bir haberlesme progra-
mi1 bireyin direnigi ile karsilasmaktadir. Boyle bir haberlesme prog-
rami bireyin benlik—savunmaci tutumlar: ile kendisini oldugundan
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bityiik gérme (bolster) egilimini giiclestirecektir. Ornegin, 1rker bir
kimse 1rkeiligl, bagka nedenlerden olugan agagilik duygusundan kur-
tulmak icin kullanmaktadir. Irkcihgin yanhg oldugunu savunan bir
haberlesme programi ise, bireyin kendi agagiik duygusunun neden-
lerini arastirmasina varabilecek bir rahatsizhk duymasina yol aga-
bilecegi icin, bireyin direnciyle karsilasacaktir.

Armagan ve cezalandirma yolu da, benlik—savunmaya yarayan
tutumlarin degistirilmesinde etkin olamamaktadir. Bu yolla tutum
degigikligi olabilmesi, armagan veya cezalandirilmamn, benlik—sa-
vunmaci tutumun sagladigindan daha onemli tatminler saglamasina
baghdir. Tehdit ise, benlik—savunma egilimini daha da giiclendirdi-
&i icin, cok daha zor etkin olabilmektedir.

Benlik—savunmaeci tutumlar degistirebilmekte en etkin yol bu
amacla hazirlanacak komiinikasyon programinin tehdit edicl ya da
giivensizlik yaratan bir kaynaktan degil, rahatlama ve giivenlik ya-
ratan bir kaynaktan sunulmasidir.

Gene benlik—savunmac: tutumlar: degistirmekte etkinlik art-
tirmak icin izlenebilecek bir yol da, benlik—savunucu tutuma sahip
bireyi kendi icini dinlemeye yoneltmek; savunma mekanizmasinin ne-
denini kendi kendine anlamasim saglamaktir,

5. Kelman’in Tutum Degisiminin U¢ Siirecliligi Teorisi :

Kitle haberlesmesinde inandirmaya, maniiple etmeye ya da al-
datmaya dayanan etkileme tekniklerini anlamak icin Kelman'in teo-
risi cok yararhdir. Demokratik toplumlarda kitle kamusunu olus-
turmada kitle haberlesme araclarinin hukuksal, ekonomsal ve siya-
sal baskilardan masun tutulmasimmin nedenlerini kavrayabilmekte, ki-
sinin en olmadik konularda bile, ozamana kadar cok dnemli saydigl
tutumlarmi bile nasil degistirebildigi; degistirmek zorunda kala bil-
digini bilmek gerekmektedir.

Kelman'in teorisi (1961) tutumun degigebilecegi yollar tasarlar-
ken hangi durum ve kosullarda tutumun degistikten sonra bu degi-
sikligin diga vurulabilecegini, hangi durumda ise disa vurulamiya-
cagim aciklamaya yonelmistir. Bu énemlidir. Diger yandan, hangi
kosullarin gecici tutum degisikliklerine, hangi kosullarin kalie1r tu-
tum degisikliklerine yolagacagini da belirtmeye calismaktadir.

Kelman’a, gore toplumsal yasamda kigilerin biribirlerini etkile-
meleri (sosyal niifuz : social influence) su lg¢ siureg icinde olmakta-
dir.
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8. Kabullenme (compliance): birey karsisindaki kimseden yan-
dasca ve yarar saglayic: ya da hoggéoriicii (favorable) bir tepkide bu-
lunmasim istedigi zaman bu yola bagvurur. Amagc, kendi degerlerinin
tersine degerler yiiklii davranmslarda bulunarak bir yarar saglamak
ya da bir cezadan sakinmaktir. Ornegin, patronun yaptigi bir sakaya
—bu sakadan hi¢ hoslanmadig: halde— giilen biri, gercekte, patro-
nun hi¢ olmazsa yakin gelecekte, istemeden yapabilecegi bir hataya
kargl hoggoriisiinti elde etmek, o da olmazsa, sakanin yapildig: anda
patronun ofkesini uyandirmamak istiyor olabilir.

b. Ozdeslesme : Burada birey, bir kimsenin ya da bir gru-
bun davrams tarzim alip benimsemektedir. Bu yolla kendini o oru-
bun tiimiiyle, va da tek bir kimse ise o kimse ile ozdeslegtirmis; ken-
dini tamimlamig (self—defining) olur. Bireyle ya da grupla istendi-
gi yonde bir iligki kurmus olur. Bu iligki, bireyin kendini tanimlama-
sina su yollarla yardime: olur :

aa) Bir baskasi gibi olmakla ya da bir baskasi olmakla. Orne-
gin: babasini taklit eden cocuk.

bb) Bir bagkas: gibi olmak istemeden, bir baskasi ile Oylesine
bir iligki kurarak ki, kendi fikrine uymasa bile, karsisindaki baskasi
oyle istiyor (bekliyor) diye baz belirli davramslarda bulunabililsin.
(Doktorunun bekleyisi iizerine, baskas1 6niinde soyunmayl aylp sa-
yan bir kadimin, doktor—hasta iligkisine girerek, erkek karsisinda
soyunmasi.

cc) Birey, bazan da kendi—tamiminin esas dokusunu olustu-
ran (anchored) bir grupla olan iliskisi nedeniyle karsisindaki grupla
kendisini ozdeslestirir. Meslek iiyelerinin bekleyiglerine uygun olarak
doktor gibi davranmaya dikkat eden bir doktor bu konuda Ornek
gosterilebilir.

Ozdeslestirme, kabullenme de oldugu gibi tutumun ya da davra-
nisin kendisi tatmin edici olabildigi icin degil, bir baska grupla ya-
da kisiyle kurulan yeni iligki bir talim tatminler saglayabildigi siire-
ce devam eder.

Ozdeslestirmenin kabullenmeden farkh vani, bireyin 6zdesles-
me sonucu kabul ettigi tutumlarin ve davramslarin kendilerine, bu
yondeki degisikliklerden sonra inanc beslemeye baglamasina yolac-
masidir. -

¢. Internalization : Birey, tutum degistirici etkiyi, bu etkiyi
kendi deger sistemine uygun (congruent) buluyorsa, bu etkiyi ka-
bul ederek enternalize olur. Burada da degisik davranig ve tutumlar
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benimsendiginde, amag, bu yeni tutum ve davramslar sayesinde tat-
minler saglamaktir. Kabiilleri bireyin bir sorununun coziimlenmesi-
ne yarar ya da bireyin degerleri bu deger ve davraniglarin kabilunu
gerektirmektedir. Ornegin, Liberal siyasal tutumlar1 olan biri yagli-
birey devletin bu tiir gérevleri yiiklenmesini kendi degerlerine uygun
bir olgu olarak gorir.

Kabullenme, (Qzdeslesme ve Internalization’dan Hangisi, Ne za-
man Olusmalktadir?

Hangi durumda, hangisine gore bir tutum degisikligi olacagi, tu-
tum degistirici etkide bulunacak olan kimsenin ya da kurulusun gig
kaynagina baghdir.

a. Eger etkileyici kisi ya da kurum, armaganlandirma—ceza-
landirma konusunda giiclii bir kontrol kurabilmigse kabullenme yo-
luyla bir tutum degisikligi olur (Cocuk, istemese de babasim dinler).

b. Etkileyici kisi ya da kurulugla olan iligkisi birey icin tatmin
saglayicl ise, 6zdeslesme olur (annesini seven kiz, annesinin tutum-
larini benimser, ona benzemeye calisir).

c. Bildirimei cok giivenilir ya da inamlabilir birisi ise interna-
lization yoluyla tutum degisimi olur. (Bir uzmanin tavsiyeleri bu yol-
la kabul edilmektedir).

Bireyin bu tepkilerden hangisine yonelecegi su etmenlere bagl-
g

aa) HEtkileyici kisi ya da kurulus, bireyin kanaatlarimi ifade et-
mekte kullanacagl araclari, yollari, yahut da dogrudan dogruya ey-
lemini (davramigsim) denetleyecek kadar yalin bir kontrol kurabilmig-
se kabulenme yolu ile tutum degisimi olasihg: artar.

bb) Etkileyici kisi ya da kurulusla olan iliski kokli (salient)
bir iligki ise 6zdeslesme olasihigl artar. Durumun iligki tarafindan do-
mine edilmesi kolaylastirilmak istenir. (Kiz cocuk anneyi taklit eder,
ama, Obiir kardeslerine kars: annelik roliinii oynadig: bir iligki icindey-
ken olur bu.)

ce. Internalization’min olugmasi icin de, benimsenen tutum ya
da davramsin diga ifade edilbilmesi icin de ilk degisiklik bagladiginda
ilk temel degerlere ters diisiiimemesi gerekmektedir. (Ornegin, di-
riistliikle ilgili degerler ozellikle birey sinava girerken onem kazan-
maktadir.)

Bu iic siirecle yapilan tutum degisikliklerinde kaheilik sorunu

Kabullenme’de (compliance) ilk etkiyi yapan Kkisi ortamdan ce-
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kildiginde tutum degisikliginden vazgecilir. Veya diger tutumlardan
ve degerlerden tecrit edilirler.

Ozdeglesmede ise, tutum degisikliginin kalicilig1, etkileyici kisi
ya da kurulusun kendisiyle iliskinin etkilenecek olan kimse icin tat-
minkarhgl devam ettigi siirece siirer. Ayrica, etkileyiei kisi ya da ku-
rulusun da bu iliski icindeki tutumunu siirdiirmekte olmasi gerekir.
Cunkii bu yoldan amacg, ille bir tutum degisikligi gecirmek degil, bi-
zimkinden degisik tutumu olan kimseyle iliski kurmaktir.

Internalization'min devami ise, benimsenen tutumlara iliskin de-
gerlerin varliklarin devam ettirmesine baglhdir.

Gercek Hayatta Durum : Onemli bir sorun da, bu iic siirecten
hayatin kendi gercekliginde bireylerin ne sekilde yararlanmakta ol-
duklaridir. Gergek hayatta, tutum degisikliklerinde izlenen bu yol-
lardan herhangi birini secmek, ikisini birden, uctinii birden kullanma-
mak diye bir smmirlama goriilmemektedir, Bazan tek tek kullanila-
bildikleri gibi, bazan da bunlardan birden fazlas ayni anda kullanila-
bilir. Degistirici kisinin ya da kurulusun guclii bir kontrolii oldugu
zaman kabullenme siireci baglar. Fakat ayni anda, yeni kurulan iligki,
tutum degistiren birey icin tatminler saglamaya baslamigsa, kabul-
lenmenin yanisira 6zdeslestirme de baslayabilir. Bazan da, bu ikisi-
ne ildveten, eger yeni tutumlar ya da eylemler (bunlari yeni durum
gerektirmektedir), tutum degisikligi geciren bireyin kendi tutumla-
rina uygun goriinmeye baslamigsa, internalization da baglar.

Gortiluyor ki, Kelman'in bu teorisi su iic noktaya dikkati cek-
mesi bakimindan 6nem tasimaktadir :

a. Htkileyici durumundaki bireyin ya da kurulusun iktidarinin
kaynagina, o ir'”'*“,'
b. Herbir etkileme siirecini kontrol eden cesitli kogullara,

¢c. Ve bu kosullarin tutum degisikliginde kalieihga yola-
¢lp acmama etkilerine.

SONUC : Her toplumda oldugu gibi toplumumuzda da SOSYOo—
ekonomik yap1 acisindan bir degisim olmaktadir. Bu degisim, son iki
yuzyildan beri iilkenin dis tilkelerle olan iligkilerince baglatilmis; y6n-
lendirilmis; toplumun ekonomik ve teknolojik alanda Bati iilkelerin-
den geride kaldigim géren sorumlular toplumun iist yvapisindaki bir-
takim diizenlemelerle bu acigin kapatilmasi siirecini hizlandirmay:
umit etmiglerdir. Bu acik, toplumumuzun gecirdigi cok. 6nemli sos-
yo—ekonomik degigikliklere karsin, Batili geligmis {ilkelerin de gelig-
melerini siirdiirmeleri; bu iilkelerle olan iligkilerimizin kendi toplum-
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sal yapimizin temel niteliklerinde degisimleri dngérmemig olmala-
r1 nedeniyle bugiin de devam etmektedir. Batih toplumlarm ulusal
sinirlari icinde ekonomik giiclenmeyi saglayan bir gelisme—biiyiime
modeli izlemeleri karsisinda, 17. Yiizyildan beri ileri iilkelerle bizim
oibi toplumlarin iligkilerinin zorlayici bir etkisi nedeniyle, tilkemizde-
ki degisim siireci gelisme—biiyiime saglayicl nitelikte olmamug; sa-
dece, ekonomik yapida hacim artigina oncelik veren; kirsal yoreleri
kentlere, iilkeyi dis iilkelere daha giiclii bir pazar olarak acmayl amacg-
layan bir bilylime modeli olarak kalmigtir.

Giiniimiizde ise, cadin zorunlayici olaylar: kargisinda en kisa sii-
rede gelisme—bilyiime saglayici bir degisimi gerceklestirmekten bas-
ka kurtulug yolu kalmadigini anlayan toplumumuzda bir yandan de-
gerler, inang sistemleri, egitim gibi iist yap1 ogelerinde, bir yandan
da tarim ve sanayi alaminda hizh bir yenilesme geregi ile karsilagil-
mistir. Bu sorunun céziimlenmesinde tarimi ve sanayii geligtirecek
yatirimlar, rasyonel orgiitlenme ve yonetim bilimine olan ihtiyac¢ acik-
tir. Ayni derecede 6nem tasidigi halde, bu onemi henuz kavranma.-
yan sorun, iist yap: diizenlemelerinin genis kitlelere ne sekilde benim-
setilebilecegidir. Bu sorunu dogru bir sekilde elealabilmek igin, kigi-
nin sahip oldugu tutumlarin gercekte nelere yaradigin bilmek; algila-
mamnin nelere bagh oldugunu; kiginin digindaki diinya ile nasil uyum-
lanabildigini incelemek; disindaki diinyada — c¢ok kez kendisine so-
rulmadan yapilan— degisiklikleri nasil karsiladigini, bunlara katila-
bilmesinin nelere bagh oldugunu bilmek gerekmektedir.

Ortacag diinyasimn yikilmasindan itibaren, bu isi basaran sos-
yal giicler, eski diizenin Ozgiir diisiinceyi dar kaliplar icinde hapset-
mekle varhklarin stirdiirebileceklerini farkeden egemen gevrelerine
karsi, kitab1 ucuzlastirmayi; bireysel diistinceyi yayginlagtirmayi; in-
sanin degerlerinde, tutumlarinda ve davranmglarinda yeni duizene
kendi iradesi ile uyumlanmasi icin etkin bir yol saymiglardir. Kitap
uygarhgi, Bati uygarhg: dedigimiz genig bir tabana dayanan genel
kiiltiirden giic alan uygarhigin yaraticisi olmustur. Ardi ardina ge-
len savaslardan, cesitli feldketlerden sonra Batil tilkelerin kisa za-
manda yeniden gelisme cizgilerini siirdiirebilmelerinde bu kiiltir
yaygimhginmin etkisi olmusg; ekonomik faaliyetlerde etkinlik arttirici
buluslarda da — ekonomik hayata genis bir niifusun katiimasi ka-
dar— genel kiiltiirtin yaygmlig: da etkide bulunmustur.

Batili toplumlarda sosyal degisim ekonomik ve kiiltiirel bir ge-
lisme ile birlikte gerceklestirilmig; ust yap diizenlemeleri ise, ekono-
mik tabandaki degismeden giic alan kiiltiirel yenilesmeyi kolaylas-
tirmig: ekonomik yapidaki degismeler kargisinda, insanlarin uyum-
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suz bir kiiltiir yapisi icinde kalip, gelismeye karsi cikmamalarini sag-
lamig; tersine, ekonomik degismeyi kolaylastirici: ekonomik degis-
menin hacmini arttirie1 yénde iglevler yiiklenerek sosyo—ekonornik
hayata gitgide daha yogun bir bicimde katilmalarini ve bu katilma-
dan gitgide daha yiiksek oranda pay almalarmi amaclamigtir.

Bati iilkelerinde gelisme siireci, acik bir deyisle; (a) alt ve iist
yapidaki dengeli ve biribirini kuvvetlendirici degismelerle birlikte ya-
pimig; (b) bu birlikte degisme siireci sadece dis iilkelerle iliskileri
olan kentler cevresinde kalmamis, niifusun en genls kesimlerine ka-
dar yayilmis, kitleler bu degisme siirecinde yeralmis; (c¢) kitlelerin
laik 6gretim, yenilik asilayic kitap, gazete ve difer araclar sayesin-
de bagat kiiltire sosyalize edilmeleri sayesinde, yeni ekonomik yva-
pida iglev yiiklenen kitleler bu yeni islevlerini kendi gézlerinde anla-
ma kavusturacak, benimsetecek yeni deSer ve tutumlara da kavus-
turulmusglar; (d) ekonomik ve sosyal hayata katilmalari Olciisiinde
yagsamalarinda da bir gelisme olabildigini goriigmiisler: alt—yapida-
ki degigmelerin yanisira iist yapidaki degismeler de kitlelerin isti-
raki ile gerceklegtirilmig; (e) genis kitleler ekonomik yapida top-
lum bigiminin kendi verimlili§ini saglayabilmesi icin gerekli dlciide
yeralmiglar; dig somiirii, kitlelerin bu katilmasi kargiliginda alabil-
diklerini arttirdikea kitlelerle diizen arasindaki antagonistic olmayan
celigkiler azaltilmig; toplumda yeni ve bir daha etkin sosyo-ekonomik
bir diizen saglanmistir. Batili toplumlardaki bu sosyo—ekonomik bii-
tiinlegsme sistemin temeline yonelen hareketler diginda— kitlelere, bii-
buyitk 6lctide, kaba kuvvet ya da dinsel, ideolojik sartlandirmalardan
cok, sistemin temel 6zelliklerini koruyacak bicimde isletilmesinden
kendilerinin de yarar saglayabildigi fiilen gésterilerek gerceklestiril-
mistir.

Kultir ikilesmesi; yani, alt kiiltiirlerin basat kiiltiir karsgisinda
varhiklarini stirdiirmeleri nedeniyle, genis kitlelerin 6nemlice kesim-
lerinin ekonomik yasama katildigr halde, kiiltiir yagamina katilmadan
alt kiiltirleri icinde yasamalarimi siirdiirmeleri gibi uluslagsmanin ta-
mamlanmasini bile onleyecek nitelikteki sorunlarla, karsi karsiya
bulunan gelisme ¢abasindaki toplumlarin bu gibi noktalar iizerinde '
onemle durmalar: gerekmektedir.
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