GUNUMUZDE GAZETELER VE GAZETE OKUMA

Dr. Oya TOKGOZ

I — GENEL OLARAK GAZETECILIK HIiZMETLERI

Cagimizda basinin yaninda radyo ve televizyonun da gazetecilik
yapmasi dolayisiyla, diinyamizda en uzun gegmisi bulunan gazete-
lerin okuyucu bulmasi bugiin iizerinde durulan en 6nemli sorunlar-
dan bir tanesi olmustur. Radyo ve televizyondan verilen haberleri
duyan ve seyreden kisiler yine de gazeteleri biiyiik bir ilgiyle okuya-
caklar midir? Yoksa, gazeteler, radyo ve televizyonun yaninda ikin-
ci plana m itileceklerdir?

Aslinda, goze hitap eden bir kitle haberlesme araci olan gaze-
telerin verdikleri, yazdiklari, aracin yapisal ozellikleri gbzoniine
alinirsa, belge niteligini tasidigindan, kalicilik 6zelligine sahip bu-
lunmaktadir. Bu yonden iizerinde durulmasi gereken en 6nemli so-
run radyo ve televizyonun dogalarina has cekiciligi yaninda, insan-
larn ilgisini-cekecek sekilde gazetelerin nasil hazirlamip cikarilaca-
gidir. Yani temel sorun: insanlarin bulup gelistirdigi gazeteyi, veni
citkan kitle haberlesme araglari olan radyo ve televizyon yaninda,
yine insanlar icin nasil ilgi ceken bir arac¢ olarak korumayi basara-
bilmedir.

Uzun yillar hattd yiizyillarca kamu oyunu olusturan, bicimlen-
diren, sekillendiren hatti degistiren tek arac¢ olarak gazeteden bah-
sedilmistir. Amerikali yazarlardan Walter Lippmann! ise ilk defa
kamu oyu tizerinde yazdigi kitapta «gazete insanlarin hergiin oku-
dugu tek kitaptir» demekten kendini alamamistir. Ama, radyo ve
televizyonun gelismesiyle insanlar iizerinde fazlasiyla etkili bir arag
olan gazetelerin bugiin ikinci, hattd plana diismiis oldugu soylen-
mektedir. iEE e

(1) Walter Lippmann, Public Opinion, (MacMillian and Co. 1922).
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Gerek radyo, gerek televizyon, gerekse gazeteler ancak kisile-
rin bos zamanlarinda faydalandiklar: araclardir, Bunlar, kisilerin
monoton modern hayatlarina renk katmakta, onlar1 haberdar et.
mekte, eglendirmektedirler. Bir yandan da, yaptiklar1 hizmetleri
kullanmak kisiler icin bir aliskanlik haline gelmistir. Kisiler, gaze-
te okumadan, radyo dinlemeden, televizyon izlemeden calisma giin-
lerini tamamlanmis saymamaktadirlar. Daha baska bir deyisle, kit-

le haberlesme araclarindan yararlanma, goniillii bir islem olarak va-

pilagelmektedir.

Goniillii bir islem olmasina ragmen, televizyon seyretme, gaze-
te okuma, radyo dinleme, kisilerin kendileri bakimindan zorunlu
olarak zaman aywma durumunu da ortaya ctkarmistir. Yani, bu
araglarm verdiklerinden az veya cok &lciide yararlanma icin kisi,
bir bakima kendini zorunlu saymaktadir. Bu konuyu ilk defa bilim-
sel sekilde ortaya koyan Bernard Berelsonun 1945’lerde gazetesiz
kalmak» sorunu olarak nitelendirdigi arastirmasi? ayni sekilde bu-
glin radyo ve televizyon icin de arastirilirsa, ilk arastirmanin sonuc-
lar1 yéniinde bulgular elde edilecektir. Kisacasi, kisileri radyo, te-
levizyon ve gazeteler oylesine etkilemektedirler ki, kisiler diinyayi
ancak bunlar aracilig: ile algilayabilir hale gelmislerdir.?

Yalniz yukaridaki yargidan sonra, kisiler ne kadar radyo dinle
mektedirler, televizyon seyretmektedirler, gazete okumaktadirlar,
ayni zamanda, neden devamli olarak bunlara basvurmaktadirlar
sorularini da hemen arkasindan sormak gerekmektedir. Bu sorula-
rin cevabini bulma, hem kisilerin  kitle haberlesme araclarinin
verdiklerine karsi ne kadar ilgi duyduklarini, hem de ayni araclarin
ne kadar kisiye ulasabildiklerini saptayabilmek bakimindan &énem-
lidir.

Radyo haberlerinde spikerin okuyarak sundugu yazili metin-
de yer yer yerinde kayda almmis seslerin kullanilmasi, televizyon-
da ise haber olan olaylarin oluyormus gibi resimlerle, filimlerle
verilebilme olanaklari, gazetelerin ¢ok fazla hamle yapmasmi zo-
runlu kilmistir. Bol resim kullanma, renkli baskiya cecme, baslik-
larin irilesmesi, sayfa diizeninin degismesi, gazetecilikte yvapilan de-
gigikliklerin bazi Ornekleridir. Hele radyo ve televizyonun, her

(2) Bernard Berelson, «What A Missing Newspaper Means?» Wilbur
Schramm (der.) The Process and Effects of Mass Communication -
(Urbana: University of Illinois Press, 1954), s. 36-47.

(3) Marshall McLuhan, Understanding the Media: The FExtensions of
Men - (New York: The New American Library, 1964).
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bakimdan oldugu gibi habercilik yoniinden de giiniin 24 saatinin
belirli siireleri ile kisithh olmasi, yine gazeteciligin emin adimlarla
yiirtimesine engel olamamistir. Bununla beraber esas sorun, radyo
ve televzivon gibi kolay haber alma olanaklar: yaninda okuma gibi
zaman alan bir islemi zorunlu kilan gazetelerin nasil insanlarin
ilgisini gekecegidir.

Radyoyu dinlerken, televizyonu seyrederken kiginin bir is yap-
ma olanag1 olmakla beraber, gazete okurken bu olanak hemen he-
men ortadan kalkar duruma girmektedir. Bu durum da gazete oku-
mada dikkatin radyo ve televizyona oranla daha fazla onemli oldu-
gunu ortaya cikarmaktadir. Insanoglu gazete okurken dikkat sar-
fedecepine gore, neleri sececek neleri segmeyecektir gibi bir soru
dikkati tanimlayabilmk bakimindan 6nemli olmaktadir.

Aslinda, kisilerin, kisilikleri, yetistikleri toplumsal ortam, be-
enileri, birbirinden cok farklidir. Bu yonden de bos zamanlarinda
otniillii olarak kitle haberlesme araglarim1 kullanmalar: da birbirin-
den farkli olacaktir. Zaten, kitle haberlesme araglarinin verdigi ha-
berlerde olaylar olduktan sonra, olaylari okuyucuya, dinleyiciye,
seyirciye anlaml hale getirebilecek sekilde esas.cercevesi icinde ye-
niden diizenlenmis olaylardir.*

Haberlerde, olmus olaylarin, muhabirler tarafindan anlagilir
bir sekilde haber alinma suretiyle, yine anlamh bir sekilde izleyici-
lere haber verme seklinde sunulmas: olmaktadir® Boylelikle, kisi
lerin zihninde haber kavrami yerlesmekle beraber, aym1 zamanda
daha once kendisine secilerek hazirlanmis haberler arasindan han-
silerini secmesi gibi bir durum belirmektedir. Bir yandan, gazete-
ler radyo ve televizyon verdikleri haberler bakimindan aralarinda
kimler benden daha cok vararlanacak diye rekabet ederlerken, iz-
leyici durumunda bulunanlar da goniillii olarak izlemek icin «aca-
ba hangisine ilgi gostersem» diye bir segme yapmak durumunda
kalmaktadirlar. Daha baska bir deyisle, kitle haberlesme siireci di-
ye adlandirdifimiz siire¢ icinde oonderen ile alict arasinda pek cok
«secme, reddetme», «kabul etme» islemleri olmaktadir.

Verdiklerini kabul ettirme durumuyla karst karsiya bulunan
cazete haberleri, radyo ve televizyon haber biiltenleri bakimindan
sirisilen rekabet, izleyici durumda bulunan kisilerin bunlara goniil-

(4) Wilbur Schramm, «The Nature of News», Journalism Quarterly,
September 1949, s. 259.
(5) ibid.
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lii olarak ayiracagi zaman icinde kendini gostermektedir. Daha 6n-
ce de dokunuldugu gibi, kisiler kisilikleri, yetistikleri ortamim &zel-
liklerine gore bunlar arasinda bir secme yapmaktadirlar. Bu ara-
da, ayirabildikleri izleme siiresi icinde de, kendilerini ilgilendiren
haberleri araclar yardimiyla almaktadirlar.

«Kisiler se¢cmeyi nasil yapmaktadir,» «izleme siireleri kisilerin
ne kadardir,» «insanin ilgisini ceken haberler nelerdir» gibi yukari-
daki ciimlelerde gecen sorularin cevaplarini bulma ise, kisilerin
ozellikleri ile oldugu kadar, kisilerin haber almasini saglayan gaze-
teler, radyo ve televizyon bakimindan 6nemli konulardir. Zira, ha-
ber veren kuruluslar olarak gérev yapan gazeteler, radyo ve televiz-
yon, ozellikle verdikleri haberin ne kadarimin kisilerce alindid: iize-
rinde, izleyicilerinin kimler olduklarimi kestirebilmek bakimindan
onemle durmaktadirlar. Tabii, «izleyicileri» saptayabilmek, belirle-
yebilmek cok giigtiir. Bununla beraber; «insamin ilgisini cekme»
noktasindan hareket ederek, her iic kitle haberlesme araci da izleyi-
cilere ulasmagi amaclamaktadirlar. Yalniz, ilk basta da deginildipi
gibi, «radyo ve televizyon anilik ve cabukluk» o6zellikleri yaninda,
gazetelerin okuyucu bulmasi yoniinde «insanin ilgisini cekme» daha
giic kosullar altinda gergeklesmek durumuna gelmektedir.

IT — GAZETE OKUYUCUSUNUN ILGISI UZERINDE ARAS-
TIRMALAR

Radyo ve televizyonun gazetecilik yapmasi, bugiiniin gazeteleri-
ne hem cok seyler kazandirmis hem de cok seyler kaybettirmistir.
Radyonun cabuk olarak haberleri gerekli oldugu 6lciide verinde
kayda alinmis seslerle vermesi, televizyonun ise haberleri resim-
lerle, filmlerle stislemesi, yaninda, kisilerin duydugu, gérdiigii ha
berleri, gazetede okumak bakimindan iclerinde heves kalmasini te-
min etmek, radyo ve televizyonu geriden izleyen gazetelerin de ilk
gorevi olmustur’ Gazete hazirlanip, basilip kisilerin eline gecince-
yve kadar, kisiye gbre coktan tazeligini yitirmis haberleri nasil ilging
kilmak miimkiindiir sorunu, gazeteler bakimindan temel sorun ola-
rak on pladna cikmistir. Bu bakimdan, gazeteler kendilerini venile-
me c¢abalarma girismislerdir. Kullanilan yenilikler bir yana, «ilging
kilmak» icin biiyitk 6demelerin de yapilmasi gerekli olmustur.

Daha radyo yeni yeni kullanﬂmaﬁa baslanildig1 siralarda, ga-
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atilmistir.? Bu arada, A.B.D.'"de yapilan cesitli arastirmalarla gazete
okuma tizerinde durulmaga baslanilmistir.” Radyo izleme ile gazete
okuma yoluyla, kisiler ve ozellikleri incelenmis, ayrica her iki kitle
haberlesme aracinin kisiler iizerindeki etkileri olciilmiistiir. Tele-
vizyonun da yayina girmesiyle, aym1 yonde arastirmalar televizyon
bakimindan da baslatilmistir.

Kisilerin ozellikleri ile, gazete okuma, radyo dinleme, televiz-
yon izlemenin ilgili oldugunun ortaya konmasi bir yana, gazete ha-
berleri arasinda kisilerce neler okundugu yoniinde ilk adim 1930°da
George Gallup tarafindan -atilmistir. Gallup, nelerin okundugunu
saptamak bakimindan bilimsel yonden okuyucunun ilgisini belirle-
mek icin yontemini gelistirmistir? Bunun yaninda, <haberler kisi-
lere neler verir, neler kazandirir konusu iizerinde durmamistir.

Gallup, «gazete okuyucusunun ilgisini gosteren bazi etkenlerin
gazetelerin icinde» bulundugu noktasindan hareket ederek, «gazete-
lere gonderilen okuyucu sikayet ve tesekkiir mektuplarinin, gazete-
lerin verdikleri 6diillerin, gazetelerin uyguladiklar: anketlerin, ay-
rica gazete tirajlarnin, ilginin gdstergesi oldugunu» ve bunlarin
yaz1 isleri miidiirleri tarafindan kabul edildigini belirtmistir.” Say-
diklar1 gbsterge olmakla beraber, Gallup gazete okuyucusunun il-
pisini saptayabilmenin en kolay yolunun, «gazetenin son sayisi tize-
rinde cesitli okuyucularin okuduklar: haberleri isaretlemek seklin-
de oldugunu»® séyleyerek yontemini ortaya atmistir.

Gallup’un yontemine gore, her denek icin ayr1 gazete kullani-
larak, okuduklar isaretlenerek, arastirmacinin elde etmek istedik
leri temin edilmek yoluna gidilmistir. Bu yonteme dikkat edilecek .
olursa, gazetede nelerin okundugu noktasmndan hareket ettifinden
tek boyutlu oldugu goriiliir. Daha baska deyisle, okuyucularin in-
tibalar: bu yéntemin uygulanmasinda ise karismaktadir.

Aslinda, 6nemli olan sorun herhangi bir haberin ne kadarmi
ve ne uzunlukta olaninin, ortalama bir gazete okuyucusu okumakta-
dir? Haberin neresinde okuyucu okumay1 birakmaktadir? Neden

(6) William A, Wood, Electronic Journalism - (New York: Columbia Uni-
versity Press, 1967) s. 10-11.

(7) Oya Tokgoz,» Gazetecilik Arastirmalarimin Onemi» SBF. Dergisi, cilt
XXVII, No: 4 Ankara 1973, s. 88-90. -

(8) George Gallup, «A Scientific Method to Determine Reader’s Interest»
Journalism Quarterly, March 1930, s. 1-13. '

(9) ibid., s. 1-5.

(10) ibid., s. 5.
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birakip okumamaktadir? Bu soruna da ilk parmak basan Wilbur
Schramm olmustur.!

Schramm, yaptirdigi okuyucu miildkatlarmda yine Gallup'un
ve daha sonralari Advertising Research Foundation'un (Reklam
Arastirma Kurumu)®? gelistirdigi yontemi kullanmistir. Arastirma-
sinn. amact yliziinden bazi degisiklikler yapmast zorunlu olmus-
tur.® Kendisi, yaptig1 arastirmay: éncii arastirma (pilot study) ola-
rak nitelemekle beraber, bulgularinin bazilar: oldukca ilginctir.

«l — Bir haber bastaki ilk paragraflardan sonra okuyucu kay-
betmektedir.

2 — Haber uzadikca, okunma orani kiiciik olmakla kalma-
yip, ¢abuk okuyucu kaybetmektedir.

3 — Ortalama kisi, bir gazetenin tiim haberlerini 1/3 ile 1/10
arasinda degisen bir sekilde okumaktadir.» |

Gallup ve Schramm'in kisilerce neler okunur sorununu aras-
tirmalar1 yaninda, «neden, nigin, ne zaman ve nerede ?» gazete
okunur sorularmin da ilk sorunun ardindan gelmesi gerekmekte-
dir. Yani, «neleri» tanimlayabilmek icin bir bakima, «neden, nic¢in,»
gibi insanin ilgisini gosteren sorularin sorulmas: yoluyla miimkiin
olabilmektedir.

«Ne zaman» ve «nerede» sorulari kisilerin gazete okumaya ayir-
diklar1 zaman ve yeri gostermektedir. Belki gazete okuma bakimin-
dan, kimler, neden, nicin, ne zaman, nerede, neleri okurlar sorula-
rimi1 sormak, gazete okumanin neden insanin ilgisini ceken bir so-
run oldugu iizerinde parmak basmanmmn en dogru yollarindan bir
tanesidir,

Son yargidan hareket eden, yine Wilbur Schramm, <haberleri
insanlar bir karsilik bekleme umuduyla secerler»® goriisii, Gallup'un
kisilerin neleri okuduklarini saptama amaciyla gelistirdigi yontemi

(11)y Wilbur Schramm, «Measuring Another Dimension of Newspaper Re-
adership», Journalism Quarterly, December 1947, s. 293,

(12) Advertising Research Foundation, 138 Study Summary, The Counti-
nuing Study of Newspaper Reading, 5 Year Summary, 25 Western
Hometown Daily and Newspaper Readership Studies conducted by
Chilton R. Bush, Stanford University,

(13) Schramm, «Measuring Another Dimension of Newspaper Readership

_ op. cit., s. 293-94,

(14) ibid,, s. 295,

(15) Wilbur Schramm, «The Nature of News,» cp. cit., s. 259,
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yaninda, haberlerin kisilerce neden okundugu sorununa bir kar-
silik bulmayr amaclamaktadir. Schramm ve daha sonralar:
Herbert Kay,' giidiisel yonden, «neden» sorusunun cevabini arar-
larken, «rol teorisi ve algilama teorisi» ile bu soruya cevap bulma-
ya calisanlar da olmustur.” Ashinda, davranisci acidan gelistirilen
arastirmalar yaninda, baz1 yapisal etkenler kisilerin gazete okuma-
sina etkide bulunmaktadar.

Yapisal etkenlerin roliinii inceleyen ilk arastirma 1949 yilinda
Wilbur Schramm ve David M. White'in okuyucularin  yaslarinin,
cinsiyetlerinin, egitim ve iktisadi durumlarinin gazete okuma tizerin-
de etkileri oldugunu gosterebilmek icin yapilmistir.”® Birlikte giden
degiskenler olarak adlandirilan yas, ciusivet, egitim ve gelir bugiin
pek cok arastirmada oldugu gibi gazete okuma bakimindan da bii-
yiikk 6nem tasimaktadir. Schramm ve White'in yaptiklar: yukarida
anilan arastirma ile ilk defa kisilerin yapisal ozelliklerinin «bos za-
manlarini degerlendirme» bakimindan kullamilan bir arac olan ga-
zete okuma yoniinde etkisi iizerinde durulmus olmaktadir.

Aslinda, bu arastirma ile Schramm ve White kimlerin, neyi,
nasil, neden, nicin, nerede, ne zaman okuduklarimi ancak yapisal
etkenler dikkate alinarak ortaya konulabilecegini gostermek iste-
mislerdir. Bunun yaninda, arastirmacilar, yas egitim, cinsiyet ve ge-
lir durumunun, gazete okuma bakimindan onemine isaret etmekle
kalmayvip, kisilerin yapisal &zellikleri diisiiniilmeden gazete okuma
lizerinde egilmenin miimkiin olamiyacagma da dokunmuslardir.
Ayrica, aynl arastirma gazete okuma aliskanhiklarmi, kisilerin na-
s1l kazandip1 ve diger kitle haberlesme araclarinin verdikleri yanin-
da cesitli yas gruplarinda egitim, gelir diizeyinde bulunan kisilerin
sazetelere neden hevesli olduklar: iizerinde de durmustur.”

Gallup’un vukarida anilan yonteminin giivenirligi yiiksek ol-
makla beraber, arastirma sonucu olarak da bulunan gazete okuyu-
cusu yiizdelerinin neleri ifade ettigi, ayrica bunlarin coziimlenebile-
cegi yoniinden, sikltk dagilimu (frequency distribution) ve faktor

(16) Herbert Kay, «Toward an Understanding of News Reading Behavior»
Journ alism Quarterly 32 (1954) s. 15-32.

(17) Malcolm S. McLean Jr. «Research Planning» Nafziger ve White (der.)
Introduction to Mass Communication Research - (Baton Rouge: Lou-
siana State University Press, 1958) s. 33.34.

(18) Wilbur Schramm, David M. White, «Age, Education and Economic
Status. Factors in Newspaper Reading» Journalism Quarterly 26
(19493 s. 149-166.

(19) ibid., s. 155-56.
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analizi (factor analysis) yollar: kullamilmistir® Bu yollar: deneye-
bilmek igin, «gazetenin muhtevasmnm anlaml; kategorilere boliin-
mesinin gerektigini»* soyleyen Nafziger, McLean Jr, Ensgtrom, «ga-
zete okuyucusu arastirmalarmin aslinda denemeler ( tests) niteligin-
de oldugunu»?® ileri siirmiislerdir.

Sikhk dagihmi yolunun, «yapilan denemeler iizerinde bir ba.
kista, haber konusu ile bir digeri arasinda okuyucular tarafindan
cekicilik bulunup bulunmadigimi gésterdigini» 2 yazarlar ifade et-
mislerdir. Bunun yaninda faktor analizi yolunun ise, «bir tip ha-
ber okuma ile diger haber tiplerini okuma arasmndaki farkhiligr g6s-
terdigini, aym1 zamanda bu yolun okuyucularin bazi durumlarda
okuma ozellikleri ile digerleri arasindakileri ozetleyebildigini» * de
belirtilmislerdir.

Gallup'un gelistirdigi yontemle yapilan arastirmalar, orijinal
yontemin bazi aksakhklarimi ortaya cikarinca, A.B.D.’de Minnesota
Universitesi Arastirma Boliimii yontemin saha uygulamasi1 baki-
mindan bazi yenilikler getirmenin gerekli oldugunu ortaya koymus-
tur.® Gallup’un orijinal yonteminde denek gazete okuyucusu icin
her seferinde arastirma icin secilen gazetenin son niishas: kullani-
lirken, ilk yenilik olarak, «arastirma icin kullanilacak gazete niis-
has1 yerine hazirlanmis isaretlenmis gazete 6rnegi (master copy)
kullanilmasidir. Tkinci yenilik olarak, «daha 6nceden denek gaze:
te okuyucusunun verdigi cevaplarin yazilacagi standart veri kag:
dimin hazirlanmasidir» |

Ayn1 Universitece bundan sonra gerceklestirilen yenilikler da-
ha cok gazete okuyucular: icin 6zel olarak hazirlanmis IBM kartla-
rinin kullanilmas: ile verilerin analizi bakimindan yapilmistir. Saha
uygulamasi sirasinda, toplanan veriler aninda IBM kartlarina isle-
nerek, veriler toplanmis ve sonra analizine gecilmistir?

(20) Ralph N. Nafziger, Malcolm MCLean Jr., Warren Engstrom - «Useful
tools for Interpreting Newpaper Readership Data» Journalism Quar-
terly, 28 (1958) s. 442,

(21) ibid.,

(22) ibid., s. 443.

(23) ibid., s. 444.

(24) ibid.,

(25) Robert L. Jones ve Leslie A. Beldo, «Methodological Improvements in
Readership Data Gathering» Jourmalism Quarterly, 30 (1953) s. 347.

(26) ibid.
(27) 1ibid., s. 349.
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Minnesota Universitesince gazete okuyucusu arastirmalarinin
verilerinin toplanmas: bakimindan yapilan iki biiyiik degisiklik da-
ha bulunmaktadir. Bunlardan ilki, daha once kodlanmis veri kagit-
larimin kullanilmasi, ikincisi ise, temel 80 siitiinluk IBM kartlarinin
benimsenmesidir.®

Gallup’un gelistirdigi yontem yaninda Wilson L. Taylor'un oku-
may1r 6lcmek icin gelistirdigi, ayn1 zamanda gazete okuma baki-
mindan kullanilabilen kapatma kurali (cloze procedure) in anma-
dan gecmeyiz? Taylor, ‘kapatma kurali, haberlesmenin etkinligini
6lcebilme bakimindan yeni bir psikolojik aractir»® demekle bera-
ber, kuralinin amaci insan psikolojisinden hareket ederek insanin
son okududu seyi biitiine tamamladigini, mantiki olarak boslukla-
r1 doldurdugunu varsaymaktadir.?

Yukarida anilan arastirmalardan da anlasilacag: tizere, Gallup
hangi haberlerin okundugu ¢igrini agmis, Wilbur Schramm ise her
haberden nekadarinin okunduguna egilmistir. Bu iki yonde de yapi-
lanlar cok faydali bulgularin ortaya cikmasima yol agmakla bera-
ber, aslinda isin iiciincii boyutu olan kisilerin neden haberleri oku-
dugu daha dogrusu aliskanliklari iizerinde durmak gerekmektedir.
Daha oncede deginildigi gibi, gilidiisel yonden arastirmay: iceren bu
boyut iizerinde arastirmalar olmakla beraber hild da devam et-
mektedir.

3 — Kisiler Neden Haberleri Okur?

Daha 6nce de deginildigi gibi, Wilbur Schramm «kisiler haber-
leri bir karsilik bekleme umuduyla okurlar goriisti» ile gazete oku-
manin nedenine de parmak basmistir. Karsilik beklemeyi Schramm,
birdenbire karsilik bekleme (immediate reward), geciktirilmis ola-
rak karsilikli bekleme (delayet reward) diye ikiyve ayirmaktadir®
Kendisi bu terimleri ortaya koyarken Freud'un mutluluk ve ger-
ceklik ilkelerine dayandigini soylemektedir. Ayrica, her kisi icin bu

(28) ibid., s. 351.

(29) Wilson L. Taylor, «Cloze Procedure: A New Tool for Measuring Re-
adability», Journalism Quarterly Fall 1953.

(30) ibid., 417.

(31) 1ibid, s. 415, Kuralin gelismesi hakkinda Bakmiz: Wilson L. Taylor,

«Recent Developments in the Use of «Cloze Procedure» Journalism
Quarterly, 33 (1956), s. 42-48,

(32) Wilbur Schramm «The Nature of News» Journalism Quarterly - Sep-
tember 1949 s, 260. |
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iki sekil karsilik beklemenin sinirimin kararli olmadigini, ancak ge-
nel anlamda varliklarinin kabul edilebilecegini eklemektedir.”

Aslinda, kendisi haber se¢cimi bakimindan psikolojik olarak ne-
lerin meydana geldigine de merak sarmistir: «Birdenbire karsilik
bekleme umuduyla haberi okuyanlar, sorunlarimi cozmek veya ba-
sit anlamda 6grenmek icin bunu yapmaktadirlar. Kisive bir uyar:
(haber) yapilmakta, buna karsilik bir cevap (haberi okumaya,
dinlemeye, izlemeye karar verme) verilmekte wve cevap karsilan-
maktadir. (merak, siiphe ortadan kalkmakta veya daha cok tatmin

olunmaktadir). Daha baska bir deyisle birdenbire karsilik bekleme-
~ de, kisiler okuduklar: Slciide deneme ve hata yaparak dgrenmekte-
dirler. Halbuki geciktirilmis karsilik beklemede, haberi okumaya
karar verme hos oldugu icin degil, gercek oldugundan yapilmakta-

dir.»*

«Iki tip haber, iki cesit okuma sekli oldugunu kabul etsek»
diven Schramm, «her haber cesidi icinde hangisinin secilecegini ne-
yin belirlendiginin de»* bulunmas1 gereklidir, diye eklemektedir.
«Genellikle, okuyucu kendini en cok oOlclide haberle oOzdestirdigi
yonde karsilik bekleme umudunun daha yiiksek olmasi ve haberi
okumas1 olasilift vardir.»* seklinde de «ne» yi tamimlamaktadir,

Giidiisel yonden arastirmayr amaclayan «neden» sorusu,
ozellikle, giidiiler, duygular, baskilar, gerilimler gibi kisilerin psi-
kolojik vontinti kapsamakta oldugundan, gozlemleri glic oldugu ne-
deniyle cevap bulmanin zorluklar: iizerinde durulmaktadir. Bu yon-
de arastirma vapmis bulunanlardan biri olan Herbert Kay, ise ha-
beri bir siirec olarak tarif etmekle baslamakta «haberle, haberi
okuyan kimse arasinda karsihikli evlemlesme bulundugunu»® soy-
lemektedir.

Kay, «bir haber sayisiz elemandan meydana gelmektedir.
Kelimeler, semboller seklinde olanlar aciktir, normal gérme yete-
neklerine sahip kisilerce, bunlar, 6zdes bir sekilde algilanmakta-
dirlar. Elemanlarin bazilar1 ise kagit iizerinde basili degildirler.
Yalniz okuvucularmm belleklerinde mevcutturlar. Kisacasi, bunlar

(33) ibid., s. 261.

(34) ibid., s. 261

(35) ibid., s. 265.

(36) ibid.,

(37) Herbert Kay, op. cit., s. 16.
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okuyucunun Onceki yasam deneyimleridir,»® diye eklemektedir.
Kay, bu sozleriyle, Schramm'in «The Nature of News» (Haberin
Mahiyeti) adli makalesinde ileri siirdiigii goriislerine aynen katil-
mis olmaktadir.”

Kay'in goriislerine ekledigi yeniliklere gelince bunlar su sekil-
de ozetlenebilir:

«Kisilerin haberlerden bir karsibk ummalar1 ancak haberi an-
lamalar ile miimkiindiir. Haber okurken bir karsilhik beklemek, da-
ha 6nce bilinmeyen bir seyin 6grenilmesiyle temin edilebilir.»® Bun
dan sonrada kisiler haberin, cazibesine «eglenme, yakinlk, fayda
giidiileri yoluyla» kapilabilirler. Yalniz, her gidii tipi iki yonliidiir.
Olumlu tarafi cezbetmeyi, olumsuz tarafi ise reddetmeyi igermek-
tedir.*

Yukarida anlatilanlar bir yana, «neden haber okunur» sorusu-
na bir cevap bulma bakimindan «egitim» degigkeninin onemi uize-
rinde cok fazla durulmustur. Zira, yapilan deneysel arastirmalar,
iyi egitim gormiis kisilerin kitle haberlesme araclarindan daha cok
faydalandiklarini? degisik dergileri okuduklarini,® degisik radyo
ve televizyon programlarimi izlediklerini,* ortaya koymus bulun-
maktadir. Ozellikle, bu arastirmalarda fazla egitim gormiis kisile-
rin, daha az epitim gormiis kisilere oranla, yazili basmi daha ¢ok
<zlii basini daha az izlediklerini, ayrica egitimin kitle haberlesme
araclarina zaman ayirma ve bunu etkilemeyi de beraberinde getir-
digi, «egitimin kisilerin hayat gorusunu degistirdigini»® de ortaya
citkmis bulunmaktadar.

Aslinda gazeteler sosyal kurumlar olarak eskiden oldugu gibi,
bugiin de 6zellikle, radyo ve televizyonun baskisi dolayisiyla, beseri

(38) ibid., s. 17. |

(39) Wilbur Schramm, «The Nature of News», op. cit., s. 239,

(40) Kay, op. cit., s. 20 ve devami,

(41) ibid., s. 24 ve devam,

(42) Paul Lazarsfed, Bernard Berelson, Hazel Gaudet, The People’s Choice,
(N. Y, Columbia University Press, 1948). s. 120 ve devamu.

(43) Paul Lazarsfeld, «Audience Research» Bernard Berelson and Morris
Janowitz (der.) Public Opinion and Mass Communications, (Glencoe,
Illinois, Free Press 1953,) s. 339.

(44) Bernard Berelson, Paul F. Lazarzfeld, William N. McPhee, Voting,
(Chicago, The University of Chicago Press, 1954) s. 234 s. 234 ve de-
vami.

(45) 'Merill Samuelson, Richard F. Carter, and Lee Ruggels, «Education,
Available Time and Use of Mass Media» Journalism Quarterly, Au-
‘tumn, 1963 s, 493,
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ve toplumsal temel ihtiyaclarin yansitilmasi gorevini de yerine ge-
tirmek durumundadirlar. Bu bakimdan temel ihtiyaglara cevap ve-
rebilmek i¢in de kisilerin bunlar: okumasini temin etmek durumuy-
la kars1 karsiyadirlar. Bu gérevi yaparken de, ayrica, kisilerin me-
rakimi tatmin etmeleri de gerekmektedir. Daha baska bir deyisle,
sahte, dlizensiz goriisler suniduklar: olclide gazeteler kisilerin ihti-
yaclarini karsilamaktan uzaklasirlar ve okunma gliclerini yitirler.
Gazeteler, bu duruma diismemek bakmmundan, olaylar hakkinda
standard hiikiim verme gorevi yaparak, okuyucularini merak baski-
sindan kurtarmak icin calismalidirlar %

Gazete okumamn bir nedeni olarak kisileri merak baskisindan
kurtarmanin gosterilmesi, kisilerin nasil meraklarimin uyandirila-
cagina bizi gotiirmektedir. Daha baska bir deyisle, gazetelere ve ge-
zetecilere yine biiyiik bir is diismektedir. Isin bu yonii ise, 6nce gaze-
teyi hazirlayanlarin yaratici giiclerini seferber etmelerini gerektir-
mektedir. Okunabilme icin, neler yapalm ki, kisilerin merak: uyan-

‘SI_Sorusuna cevap degil, kisilerin sorularina cevap bulmak icin

gayret sarfetmek durumundadiriar,

«Merak, siiphe, karmasiklik, nefret, korku, sevgi, ask» gibi in-
sanin psikolojik yapisiyla ilgili kavramlarm kullanilmasi, 6zellikle
gegen yiizyiin sonlarindan itibaren gazetecilik acisindan 6nem ka-
zanmigtir. Dunyada okuma-yazma oranimimn artmasiyla, yeni okuma
ogrenen Kisileri cekmenin bir yolu olarak yukarida sayilan kavram-
lardan faydalanilarak, «sansasyon» diye anilan kavram ortaya atil-
mistir. Bu kavramin hedefi, kisilerin duygularina hitap ederek, kisi-
lerin ilgisini uyandirmaktir. Daha baska bir deyisle, kisilere ger-
cekleri duygu diinyalarina biiyiik 6lciide agirhk vererek sunmadir.

Bu yolun ilk uygulamas: da kisilere déniik haber sunma yO-
luyla, onlarin saglikli haber almasmi onlemek yoluyla baslatilmis.
tir. Ustiin nitelikli dramatik eserleri, ucuz melodramlar haline ge
line getirip giinliik olaylarin gercekleri saptirilmistir. «Sar1 gaze-
tecilik» dive adlandirlan bu akimi Amerika Birlesik Devletlerinde
baslatan Joseph Pulitzer ile Wiliiam Randolph Hearst olmustur.”

(46) Harold Mendelsohn, «Socio-Psychological Perspectives on the Mass
Media and Public Anxiety» Journalism Quartely, Autumn 1963, s. 515.
516.

(47) Edwin Emery, Press and America, An Interpretative History of
Journalism 2. baski, (Englewood Cliffs, N. J. Prentice Hall, 1962)
s. 415 ve devama.
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A.B.D.de baslayan sansasyonla dolu gazetelerin cikmasi akimi
ile beraber, gazete tiirlerinde de degisiklikler goriilmiistiir. Ameri-
ka'da ve Anglo-Sakson iilkelerinde kiiciik formali olarak ¢ikarilan
tabloid adi verilen gazeteler sansasyonu islemislerdir. Bol resimli,
iri baslhikli olarak hazirlanan bu tiir gazeteler genel anlamda ver-
dikleri haberlerle sokaktaki adamin sorunlarina hitap ettiklerini
soylemislerdir. Bu tiir basin Avrupa da bulvar basmi adi altinda
varhgini siirdiirmiistiir.

Endiistri devriminin hizlanmasi, bunun ardindan I. Diinya Sa-
vasinin cikmasi, diinyaya vayilmasi ile, diinyada ilk kez olarak sa-
vas cok verde goriilmiistiir. Arkadan gelen biivitk para bunalim,
II. Diinya Savasinin etkisi ile her seyde oldugu gibi gazetecilikte
de gercekler 6n plana cikmistir. Hem. gazeteleri hazirlayanlar hem
de bunlari okuyanlar bakimindan gercekler aranir olmustur. Da-
ha baska deyisle iizerinde durulan konular arasinda savasin kotii-
litkkleri, kan, 6liim, sefalet biiyitkk ver tutar hale gelmistir. Gerek
gazeteler, gerekse de kisiler bu tip konulart yorumlanmis olarak og-
retmek ve ogrenmek ister olmuslardir.

Gazetelerin bu yola kaymalarinda 6nce radyonun sonra da
televizyonun biiyiik etkisi de bulunmaktadir. Bunlarin daha once
de deginilen ozellikleri gazetelerin kendilerine yeni bir yol arama-
larina yol acmistir. Bunun yanunda, yine sansasyonla dolu gazeteler
citkmaga devam etmistir. HAlA da etmektedir. Buna neden olarak
da, modern hayatin monotonlugu icinde bunalan kisilerin hayatla-
rina renk katmak ve eglendirme gorevi yapmak gosterilmektedir.

Biitiin bunlar bir ayna, gazetelerin yaptiklar1 yenilikler, degi-
siklikler de her okuyucunun ilgisini, merakim1 uyandirmay1 hedef
almakla beraber, okuyucunun ilgisini de devaml olarak yenilen-
‘mekte, sekillenmekte, hattd degismektedir. Bu bakimdan, bir yan-
dan artan konular yaninda, gazeteler radyo ve televizyona ayak uy-
durmaga calismakta, bir yandan da ayn1 zamanda okunabilmek i¢in
degisen okuyucu ilgilerine cevap bulmaga cabalamaktadirlar.
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