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OZET

Doga olay1 olarak bilinen deprem, can ve mal kayiplarma sebep oldugu zaman dogal afete
doniismektedir. Kahramanmaras Merkezli Depremlerde Tiirkiye’deki voleybol miisabakalarina
katilmak iizere Kibris’tan giden GTMK voleybol takim kafilesinin de oldugu anlagilmistir. Olayin
altinct giiniinde 39 kisilik kafileden dort kisinin sag olarak kurtuldugu saptanmistir. Bu olay, 1974
savasi sonrasinda Kibrish Tiirklerin yasadigi en biiyiik ve toplu kayip olarak tarihe gegmistir. Bu
calisma afet durumunda halkin medya se¢imi ve kaynaklara giiveni lizerine odaklanilmistir. Kriz
durumlarinda iletisimin nasil saglandigina odaklanilan bu galismada Medya Zenginligi Kurami1 ve
Sosyal Medya Kriz Iletisim Modeli temel ahmmustir. Yapilan saha arastirmasinda yari
yapilandirilmig elektronik anket formlariyla veriler toplanmistir. Katilimcilarin depremle ilgili
haberleri daha yogunluklu olarak sosyal medya iizerinden takip ettikleri, anlik ve taniklik yapanlarin
paylagimlarinin 6nem kazandig1, ana akim medya organlarina dogru habercilik konusunda giivenin
cok diisiik oldugu yapilan saptamalar arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Kahramanmaras Merkezli Depremler, Kibrish Tiirk Sporcular, Kriz
[letisimi.
JEL Smiflandirmasi: Q54, H84, Z10.

Disasters and Media Usage in Times of Uncertainty: A Case Study
of Turkish Cypriot Athletes Who Lost Their Lives in
Kahramanmaras Center Earthquakes

ABSTRACT
An earthquake, known as a natural event, turns into a natural disaster when it causes loss of life and
property. It was understood that there was also a GTMK volleyball team that went from Cyprus to
participate in volleyball competitions in Turkey during the Kahramanmaras Center Earthquakes. On
the sixth day of the incident, it was determined that four people from the 39-person convoy survived.
This incident went down in history as the largest and most collective loss experienced by Turkish
Cypriots after the 1974 war. This study focused on the public's choice of media and trust in sources
in case of disaster. This study, which focuses on how communication is achieved in crises, is based
on the Media Richness Theory and Social Media Crisis Communication Model. In the field research,
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data was collected with semi-structured electronic survey forms. Among the findings were that the
participants followed the news about the earthquake more intensively on social media, that instant
and witness shares gained importance, and that the trust in mainstream media organs regarding
accurate reporting was very low.

Keywords: Media, Kahramanmaras Centered Earthquakes, Turkish Cypriot Athletes, Crisis
Communication.

JEL Classification: Q54, H84, Z10.

1. GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2002, s. 3) afet kavramini, dis yardim gerektirecek kadar
biiyiik ve ani bir ekolojik olay olarak tanimlamaktadir. Dogal afetler, depremler, kasirgalar,
seller, tsunamiler, yangin, kasirgalar ve asir1 sicakliklar gibi doga giiclerinden
kaynaklanabilmektedir (Noji, 1991; Guo, 2010). Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma
Ofisi'ne (UNDRR: United Nations Office for Disaster Risk Reduction) (UNDRR, 2023)
gore afet, tehlikeli bir olay veya olaylar nedeniyle gerek insan, gerek malzeme, gerekse
ekonomik kayiplara sebep olmarak sistemin ciddi bozulmasina etkisi olan olay/ olaylardir.
Britannica (2023), dogal afeti, biiyiik insan hayati kaybina veya dogal c¢evrenin, 6zel
miilkiyetin ve/ veya kamu altyapisinin tahrip olmasina neden olan, insan kaynakli degil,
dogal olaylarin etkilerinden kaynaklanan herhangi bir vahim olay olarak agiklamaktadir.
Ayrica bu sozliikte dogal afete, hava ve iklim olaylar1 veya depremler, toprak kaymalar1 ve
diinya yiizeyinden veya gezegenin kendi i¢inden kaynaklanan diger olaylar neden
olabilecegine deginmektedir. Dahas1 diinya iizerindeki higbir yerin dogal afetlerden muaf
olmadigini; ancak, belirli afet tilirlerinin genellikle belirli cografi bolgelerle sinirli oldugunu
veya bu bolgelerde daha sik meydana geldigini belirtmektedir. Ancak afetin dogal
olabilecegi gibi insan kaynakli (niikleer, petrol tesislerinde sizinti kaynakli, vb.) da
olabilecegi unutulmamalidir. Su’ya (2012) gore insanlik gelistirdigi teknolojilerle ¢evresel
olaylarin etkisini daha kolay ve ongoriili sekilde tespit etmeye, kontrol etmeye ve
onlemeye yonelik teknolojik girisimlerde bulunsa da, dogal afetler bir tehdit olmaya devam
etmektedir. Diger yandan Kolukirik ve Tuna'ya (2009) gore deprem, dogal ve tam olarak
ne zaman olacagi tahmin edilemeyen bir olaydir. Yine de riski en aza indirebilmek igin
binalarin altyapisal, insanlarin biling agisindan donanimli olmasi sarttir. Bu noktada
direnglilik kavrami ve bu kavramin fen ve miihendislik bilimleri ile iliskisi akla
gelmektedir. Gokalp Yilmaz’in (2021) dogal afetler, toplumsal degisme ve direnglilik
iliskisi lizerine yaptigi calismada, esasen fen ve miihendislik alanlarinda kullanilan
direnclilik kavraminin, kent ¢alismalarinda kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, farkli
disiplinlerde de incelenmeye baslandigina deginmistir. Gokalp Yilmaz’a gore deprem
sadece fiziki bir olay olarak degerlendirilemez, deprem “mekan ve toplumsal iliskiler
baglaminda degerlendirilmesi gereken bir olgu olarak” ele alinmalidir (Gokalp Yilmaz,
2021, s. 125). “Toplumsal sistem baglaminda direnclilik; bir toplumsal sistemin ya da
Ogesinin herhangi bir tehdit, afet ya da travma sonrasinda hayatta kalma becerisinin bir
ol¢iitii olarak tanimlarken, esneklik, degisime ayak uydurma, ani gelisen olaylar karsisinda
geri donebilme ya da uyum saglayarak siirdiiriilebilir olma yetenegi gibi farkli boyutlar da
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direnclilik kavraminin alt kapsaminda ele alinabilmektedir. Sosyal bilimler agisindan
ozellikle uyum ve adaptasyon kavramlariyla sosyolojinin da 6énemli bir ¢alisma konusu
olmasi nedeniyle Direnglilik kavrami sosyal bilimlerde daha fazla ele alinir duruma
gelmistir. Bu baglamda, direngliligin doniisiim, degisim, yenilenme ve siirdiiriilebilirlik
boyutlar1 da sosyolojik agidan 6nem tasimaktadir. Toplumsal ve fiziksel cevre arasindaki
iliski dogru sekilde anlasildigina, karsilikli bagimlilik iligkisi anlagilir olmaktadir” (Gokalp
Yilmaz, 2021, s. 125).

Diinya Saglik Orgiitii’ne (WHO, 2023) gore son on yilda 2,6 milyardan fazla insan deprem,
tsunami, toprak kaymasi, kasirga, sicak hava dalgasi, sel veya siddetli soguk hava gibi
dogal olaylardan etkilenmistir. Acil Durum Veri Taban1 (Emergency Events Database:
EM-DAT) arastirmalarinin sonuglarinda, 2022 yilinda diinya ¢apinda 387 dogal afet ve
felaket kaydedilmistir. Bu afet ve felaketler 30.704 can kaybina neden olmus ve bu afetler
185 milyon kisiyi etkilemistir. Yine bu rapora gore dogal afet kaynakli ekonomik
kayiplarin toplami 223,8 milyar ABD dolar civarinda seyretmistir. Sicak hava dalgalar
Avrupa'da 16.000'den fazla 6liime neden olurken, kuraklik Afrika'da 88.9 milyon insani
etkilemis, kasirga, Amerika'da tek basina 100 milyar ABD dolarina mal hasara neden
olmugtur. Afetlerin insani ve ekonomik etkisi Asya, 2022'de en yikici felaketlerden
bazilarim1 yasamasma ragmen, Afrika'da daha yiiksek olarak saptanmistir (EM-DAT,
2022). “Deprem riskinin diinyada ve Tiirkiye'deki yansimalar1 degerlendirildiginde yapilan
analizlerin; depremin bir doga olaymin yarattig1 riskin Gtesinde, iilkelerin gergekligine
bagli olarak toplumsal bir risk 6zelligi tagidigi ifade edilmistir” (Akpolat, Kaya, Caligkan,
& Karaagag, 2021, s. 723). Riskin kabulii ve bilimsel verilerden yararlanarak gerekli
Onlemlerin alinabilmesi afetin daha iyi yonetilebilmesini ve kimi zaman dogal olayin afete
doniigsmesini engeleyebilmektedir.

Afetler daha ¢ok doga bilimleri alanlarinin konusu olarak one ¢iksa da beseri olarak
yarattig1 etkiler afetleri sosyolojinin de konusu haline getirmektedir. 20. yiizyilin basinda
sosyal bilimler alaninda afet ve toplum psikolojisi iizerine ¢alisma yapilmis olsa da ilk
sosyolojik anlamli ¢aligma 1920°de Prince tarafindan yapilmistir (Quarantelli, 2009). iki
Diinya Savaginin ardindan afet sosolojisinin dnciilerinden biri olarak bilnen Quarentelli
(1989) toplum ve toplumsal davranigla alakali herhangi bir bilim dalinin bu alanda
inceleme yapabilecegini ortaya koymustur. Bu baglamda alana olan ilgi artis géstermistir.
Medya ¢aligmalari, iletisim disiplini ve 6tesinde beseri bilimlerin bir alt dalidir. Tam da bu
sebeple afet durumlarinda medyanin rolii sosyolojinin bir alt bilimi olarak ortaya ¢ikan afet
sosyolojisinin ¢alisma alanlar1 arasindadir (Can, 2020). Bu ¢alisma dogal afete doniisen
Kahramanmaras merkezli depremlerde hayatini kaybeden Kibrish Tiirk Sporcu kafilesi ile
ilgili haberlerin hangi kaynaklardan takip edildigine odaklanmistir. Ancak bu ¢aligmada
afetlerin belli bolgelerde olma olasiliginin daha yiiksek oldugunun bilinmesine ragmen
gerekli onlemlerin alinmamasi afetin verdigi zararin sadece dogal kaynakli gérmeyi haksiz
cikaran bir yaklagim olarak ele alinmaktadir. Calisma kapsaminda, afet gibi belirsizlik ve
kriz durumlarinin olustugu zamanlarda medya kullanimi incelemesi Kahramanmarag
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Merkezli depremlerde yasamini yitiren Kibrish Tiirk Sporcular 6mnegi {izerinden
incelenmektedir.

Yakin tarihin en yikict depremlerinden biri Suriye sinirina yakin Gaziantep ilinin Nurdagi
ilgesinin yaklagik 23 kilometre dogusundaki Kahramanmaras ilinde 6 Subat 2023 Pazartesi
giinii yerel saatle 04:17'de 7,8 biiyiikliigiinde yikici bir deprem ve ardindan dokuz saat
sonra 7,5 biiylikliiglinde bir art¢i sarsinti meydana gelerek Tiirkiye’de gergeklesmistir
(Bacon & Ortiz, 2023; Grantham-Philips, 2023; NTV, 2023). Insanlarin derin uykuda
oldugu zamanda gergeklesen bu depremin yarattigi yikimin biiyiikligi giin agarinca
gorlilmiistiir. Bu deprem, Kahramanmarag, Hatay, Gaziantep, Malatya, Diyarbakir, Kilis,
Sanliurfa, Adiyaman, Osmaniye, Adana ve Elazig olmak iizere 11 ili etkilemistir (Aksam
Gazetesi, 2023). Depremin gerceklestigi tarihte Kuzey Kibris’tan Tirkiye’ye voleybol
miisabakalarina katilmak iizere Kahramanmaras ve Adiyaman illerinde 6grenci, 6gretmen
ve velilerden olusan dort kafile bulunmaktaydi. Konu hakkinda yapilan ilk haberlerle
birlikte “Yetkililer, Kahramanmarag’taki kafilelerden iyi haberler geldigini,
Adiyaman’daki Canbulat Ozgiirliik Ortaokulu 6grencilerinden de iyi haberlerin alindigim
ancak 28 kisilik Magusa TMK kafilesinden heniiz haber alinamadigini” agiklamistir
(Yenidiizen, 2023). Adiyaman’daki kafilede alt1 veli, bes 6gretmen ve 12-14 yaslarinda 24
sporcu geng yasamini yitirmistir. Kahramanmaras merkezli yasanan bu depremlerde
toplam 49 KKTC vatandasi hayatin1 kaybetmis ve bu olay, 1974 savasi sonrasinda Kibrish
Tiirklerin yasadigi en biiyiik ve toplu kayip olarak tarihe gegcmistir. Kiigiik bir toplum
olmanin getirisi olarak ister Kibrish Tiirk olsun ister Kuzey Kibris’ta yasayan bir birey,
adada yasayan ¢ogu kimsenin depremde hayatin1 kaybedenlerle bir bagi bulunmaktadir. 11
Subat tarihinde depremde KKTC yurttasi1 sporcu kafilesinin biiyiik ¢ogunlunun hayatini
kaybettiginin netlesmesiyle birlikte {ilkede ulusal yas ilan edildi. Bu bilginin netlesmesi
sonrasi, deprem, haber takip kaynaklari, haber alinan kaynaga giiven, ve bu afetin ardindan
medya kullanimi tizerine Kibrishi Tirkler {izerinde arastirma bir yapilmasina Karar
verilmistir. Medya Zenginligi Kurami temelinde kriz durumlarinda Sosyal Medya Kriz
[letisim Modeli’nin isleyisi anlasilmaya ¢alisilmustir.

Niteliksel aragtirma metodunun tercih edildigi bu ¢aligmada, birden ¢ok secenekli kapali
uclu ve tematik ayrima tabi tutulabilecek sekilde diizenlenmis acgik uglu sorular
katilimcilara yoneltilmigtir. 19 Subat -22 Mart 2023 arasinda gergeklestirilen ve ortalama
bir ay siiren arastirmaya Kibris’in kuzeyinde yasayan 222 kisi katilmistir. Arastirma
bulgularina gore Kibris Tiirk toplumu afet durumunda devlet yetkililerinin agiklamalarini
esas almaya calisirken, yasanan ¢eligkili agiklamalar, devlet yetkililerine olan giiveni
sarstmistir. Olay yerinden yapilan canli bildirimler, anlik paylasimlar, taniklarin
aktarimlari, baz1 gazetecilerin, taniklarla iletisim igerisinde yaptig1 haberler, hem devlet
kurumlarina olan giiveni sarsmis hem de ana akim medyaya yonelik stipheler uyanmasina
sebep olmustur. Katilimeilarin boylesi afet durumlarinda aslinda hi¢bir medya organina
(geleneksel ve/veya sosyal medya) ve/veya birey ve kuruma tam olarak giivenmedigi ve
resmi kaynaklarla resmi olmayan kaynaklar1 haber teyidi i¢in birlikte kullandig1 yapilan
saptamalar arasindadir.
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2. AFET SOSYOLOJiSi

Birinci Diinya Savasi ile Ikinci Diinya Savasi arasinda, birkag sosyologun felaketleri
inceleme ve bunlar1 bir toplumsal degisim cergevesine yerlestirme yoOniinde miinferit
cabalar1 bulunmaktaydi. Afet sosyolojisi alaninda ilk ¢aligsma olarak kabul edilen Prince'in
tezi (1920) "Felaket ve Sosyal Degisim" basligini tasiyordu. Her ne kadar genel sosyoloji
literatiiriinde ara sira bahsedilse de teorik oldugu kadar ampirik bir ¢aba olan bu ¢alismay1
hi¢ kimse fazla 6ne ¢ikartmamistir (Scanlon, 1988). Ancak Quarantelli (2009, ss. 13-14)
calismasinda Prince’in tezinin felaketlerle ilgili ilk sosyal bilim tezi olmadigini ancak ilk
afet sosyolojisi calismasi olduguna deginmistir. Quarentelli (2009), sosyal bilimler
alaninda afetle ilgili ilk yapilan ¢alismanin Stierlin'in 1909'da yayimladigi “10 Mart
1906'daki Courrieres felaketinden sag kurtulanlarda goriilen psiko-ndropatik etkiler
hakkinda” oldugunu belirmistir. Ayn1 ¢alismada Quarentelli (2009), Prince’in sosyoloji
alaninda ilk oldugunu ve onuruna, Uluslararasi Afet Arastirma Komitesi (IRCD) tarafindan
bu alanda one ¢ikan bir tez nedeniyle verilen, adimi tasiyan bir 6diil bulunduguna
deginmistir. Daha sonra Carr (1932), ampirik bir ¢alismadan ziyade teorik bir makale olan
felaketleri agikca toplumsal degisimin bir parcast olarak ele almistir. Bu calismanin
1950'lere dek pek farkina varilmamustir, hatta gliniimiiz aragtirmacilarinin ¢ogu tarafindan
hala bilinmemektedir. Ayrica, sosyolojide ¢ok énemli bir isim olan ve toplumsal degisim
ve dinamiklere olan ilgisiyle taninan Sorokin, igerisinde istatistiklere ve tarihsel verilere de
atifta bulundugu teori yogunluklu olan Felaket iginde insan ve Toplum (1942) baslikl1 bir
cilt yazmistir. Ancak bu cilt bilinmesine ragmen, yayimin iizerine dogrudan bir seyler
ekleme girisiminde bulunulmamustir.

Prince'in tezi bu alanda etkili bir kurucu belge olmaya devam etse de, sosyal bilimcilerden
olusan ekipler 1940'larin sonu ve 1950'lerin basina kadar Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
felaketleri sistematik olarak incelemeye baglamamisti (Anderson, 2014; Tierney, 2019).
Sosyal bilim afet arastirmalari ciddi anlamda bu Soguk Savas doneminde, ABD ordusunun,
Amerikan sivil niifusunun asir1 baski kosullar1 altinda nasil tepki verecegini incelemek i¢in
universite temelli saha arastirma ekiplerinden olusan kii¢lik bir kadroyu finanse etmesiyle
baslamistir (Quarantelli, 1987). Kasirgalar, yanginlar, ugak kazalari, trenin raydan ¢ikmast,
tehlikeli kimyasal salinimlar1 ve diger baz1 beklenmedik, akut baslangi¢li acil durumlar ve
felaketler, bireysel ve kolektif davranislarin incelenmesi i¢in dogal deneyler olarak hizmet
etmistir. (Knowles, 2013). ilging bir sekilde, 1970'lerde Isveg'te Afet Arastirma Grubu'nun
kurulmasiyla Avrupa'da bir baska oOnemli afet sosyolojisi akimi ortaya cikmistir.
Sosyologlar Jan Trost ve Orjan Hultiker, Isve¢ hiikiimeti tarafindan desteklenen ve
ABD'de oldugu gibi dncelikle ordu tarafindan finanse edilen bu ¢abalara onciiliikk etmistir
(Danielsson, Johansson, & Neal, 2015).

Afet sosyolojisi veya sosyolojik afet arastirmasi, sosyolojinin hem dogal hem de insan
kaynakli afetler arasindaki sosyal iligkileri arastiran bir alt alanidir. Kapsami yerel, ulusal
ve kiiresel felaketleri icermektedir. Bunlar, insanlar tarafindan yaratilan yerinden edilme,
travma ve kayip yoluyla birbirine baglanan farkli olaylar olabilmektedirler. Bu baglantilar,
ister hayatta kalan kisi olarak, ister afet yonetiminde ¢alisan olarak, ister fail roliindeki kisi

216



Nuran Oze

olarak, ayrik olmayan ve bu alt alan araciligiyla anlagilmasi aranan karmasik bir
deneyimdir. Bir insan toplulugunun, bir orgiitiin, bir kasabanin veya ulusun, kendi sosyal
sistemlerinin temel yapilarina veya temel degerlerine ve normlarina yonelik ciddi bir tehdit
algilamas1 durumunda bir krizden s6z edilebilmektir. Boyle durumlarda zaman baskis1 ve
belirsizlik, kritik karar almay1 gerektirmektedir (Rosenthal, Boin, & Comfort, 2001). Bu
tanim, krizin déniim noktasini toplumsal bir sistem i¢inde konumlandirmaktadir. Ancak
krizin kendisi hem bir tehdidin algilanmast hem de kritik bir olay yoluyla
gerceklesebilmektedir. Afet sosyolojisi geleneginde olay genel olarak, bir tehlike
unsurunun kendi tabakalagmasi ve normlariyla bir sosyal sistemi etkilemesi ve dolayisiyla
bu sistemin kirllganligini tanimlamasiyla ortaya ¢ikan, dogasi geregi sosyal bir olgu olarak
tanimlanmaktadir (Perry, 2007; Quarantelli, 2005). Dogasi1 geregi disiplinlerarasi olan alan,
sosyal bilimlerin bir alt alan1 olan iletisim bilimi ile yakindan baglantilidir. Afet kaynakli
kriz durumlarinda toplumlarin konuyla ilgili bilgi edinme kanallar1 iletisim ve medya
calismalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.

3. YONTEM

Kibris Tiirk toplumunun yasanan bu kriz esnasinda afet iletisimindeki tavir ve tutumlarini
anlamak i¢in Medya Zenginligi Kurami temel alinmistir. Glinlimiizde gerek birey gerekse
toplumlarin kitlesel iletisim olarak anilan geleneksel medya organlari disinda internet
tabanli kaynaklardan ve bilhassa sosyal medyadan bir¢ok konuda bilgi edinebilmektedir.

Aragtirma sorulari (AS) asagidaki gibidir:

AS1: Medya Zenginlik Kurami Kahramanmaras merkezli depremlerde Kibrisli Tiirk Spor
kafilesi ile ilgili haber takibinde islevsel oldu mu?

AS2: Kibris’ i kuzeyindeki bireyler {izerinde medya, kullanimi, haber takibi ve medyaya
giiven acisindan Medya Zenginligi Kurami zemininde Sosyal Medya Kriz Iletisim Modeli
Kahramanmaras Merkezli Depremde Kibrislhi Tiirk Spor kafilesi ile ilgili uygulanmasi
miimkiin midiir?

AS3: Geleneksel medyanin sosyal medyaya nazaran giiven kaybinin sebepleri hiz,
dogruluk ve belli ¢ikar iligkileriyle mi ilgilidir?

3.1. Medya Zenginligi Kuram

Daft ve Lengel (1986) tarafindan sunulan Medya Zenginligi Kurami, esas olarak is ve pazar
arastirmalarinda, iletisim medyasinin se¢imi (son zamanlarda e-posta yazigsmalar1 ve video
konferansa odaklanilmasiyla birlikte) ile miizakerelerin verimliligi, yonetim arasindaki
iligkiyi tanimlamak igin kullanilmaktadir. Teorinin iki ana varsayimi sunu belirtmektedir:
1) insanlar belirsizlik ve belirsizligin listesinden gelmek isterler ve 2) belirli medya tiirleri
bu amaca digerlerinden daha iyi hizmet ederler (EI-Shinnawy & Markus, 1997). Daft ve
Lengel (1986), medya zenginligi hiyerarsisini yiiksekten diisiige dogru medya zenginligi
diizeyini temsil eden dort kriter kullanarak tanimlanmaktadir. Bunlar, 1) aninda geri
bildirimin varligi; 2) ortamin birden fazla ipucu (beden dili, ses tonu, ses tonu) iletme
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kapasitesi; 3) dogal dilin kullanimi ve 4) ortama kisisel odaklanmadir (Daft & Lengel,
1986; El-Shinnawy & Markus, 1997; Kock, 2005).

Afet sosyologlari, halkin uyar1 mesajlart aldiginda dort agsamali bir degerlendirme siirecine
girdigini One siirmektedir. Bunlar, anlama (understanding), inanma (believing),
kisisellestirme (personilisizing) ve karar verme (decision making) asamalaridir.

a. Anlama: Mesaja kisisel bir anlam yiikleme,

b. Inanma: Risk/afet, uyar1 ve mesaj igeriginin dogru olup olmadigin belirleme,
€. Kisisellestirme: Mesajin aliciya yonelik oldugunu anlama, ve

d. Karar verme: Uygun eylemi belirlemedir (Mileti & Sorensen, 1990).

Ogiitme (milling) ad1 verilen bir siire¢ araciligiyla, risk altindaki halklar ne oldugu ve ne
yapilmast gerektigi hakkinda bilgi aramakta ve koruyucu eylem(ler)in alinmasinin
gerekliligi hakkinda bilgiler paylagsmaktadirlar (Liu, Jin, & Austin, 2013; Mileti &
Sorensen, 1990).

Afet bilgilerine odaklanan bazi arastirmalar, halkin, afet bilgileri konusunda devlet
kurumlar1 gibi resmi kaynaklari, hem geleneksel hem de sosyal medya yoluyla halk iiyeleri
gibi resmi olmayan kaynaklara gore daha giivenilir olarak algiladigini ortaya koymustur
(Palen, Starbird, Vieweg, & Hughes, 2010; Palen, Vieweg, Liu, & Hughes, 2009; Wogalter,
2006). Ancak farkli arastirmalarda, halkin bazen resmi kaynaklar1 yavas veya giincelligini
yitirmig olarak gordiigiinii (Palen, Vieweg, Liu ve Hughes, 2009) ve dolayisiyla resmi
olmayan kaynaklara gore daha az dogru oldugunu diisiindiigiinii ve halklarin genellikle
resmi olmayan ve resmi kaynaklarin bir kombinasyonunu kullandigini ortaya ¢ikarmustir.
Yine bagka arastirmalar, gazetecilerin afet bilgisinin en giivenilir kaynag1 olduguna isaret
etmistir (Stults-Kolehmainen & Sinha, 2014) ve ¢evrimigi halklarin, hiikiimetin afetlerle
ilgili haberleri yerine afetlerle ilgili haber medyasini paylasmay tercih ettigini gostermistir
(Chew & Eysenbach, 2010). Ancak, oOnerilen koruyucu eylemlere uyma séz konusu
oldugunda halkin, mesajlarin kullanic1 tarafindan olusturulan bir kaynaktan (or.
Facebook'ta paylasilan blog gonderisi) ziyade resmi bir kaynaktan (6r. Hastalik Kontrol
Merkezleri) geldiginde uyma olasilig1 daha yiiksek olabilmektedir (Freberg, 2012). Son
olarak, afetler diginda arastirmalar, halkin yerel ve ulusal haber kaynaklarina normal
sartlarda kriz durumlarindan farkli tepkiler verebilecegini gostermektedir (Moy,
McCluskey, McCoy, & Spratt, 2004), ancak aynmi seyin afet baglaminda da gegerli olup
olmadig1 bilinmemektedir. Ozetle, arastirmalar, halkin afet mesajlarina nasil tepki verecegi
konusunda kaynagm énemli oldugunu gosterirken hangi kaynagin/ kaynaklarin, 6giitmeyi
azaltmak ve koruyucu eylem almayi artirmak i¢in en ¢ok tercih edilebilecegi konusunda
kesin bir rehberlik saglamaktadir.

Krizler, dogasi geregi kuruluslarin ve kamuoyunun genellikle ger¢ek zamanl olarak bilgi
olusturup paylasarak doldurmakta zorlandigi bilgi bosluklar1 yaratabilmektedir. Ornegin,
Kahramanmaras Merkezli Depremlerde ana akim medya kurumlari gegici olarak hiikiimet
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yetkililerinin, haber kaynaklarinin ve vatandaslardan kendilerine ulagsan goriintiileri
yayinlayan canli kanallara veya yayim organlarina donismiisti. Krizlerin medya
tizerindeki bu etkilerini gozlemleyen bilim insanlari, gesitli kriz bilgi formlarmin ve
kaynaklarinin, halklarin geleneksel ve sosyal medya yoluyla kriz bilgilerine tepki verme
seklini nasil etkiledigini aciklamaya ve tahmin etmeye calistilar (Jin, Liu, & Austin, 2014;
Liu vd., 2013; Schultz, Utz, & Goritz, 2011; Utz, Schultz, & Glocka, 2013). Krizlerle
birlikte ilgi goéren bu arastirma alani, halklarin kriz bilgilerini elde etmek ve paylagmak icin
geleneksel ve sosyal medyay1 nasil kullanabilecekleri arasindaki temel farkliliklara ve bu
secimlerin halklarin kuruluslarin kriz iletisimine iliskin algilar1 ve tepkileri tizerindeki
etkisine odaklanmaktadir. Bu ¢aligmalarin bir¢ogunda krizler, genellikle kurumsal temelli
olarak ele alinmaktadirlar, ancak krizlerin aslinda toplum temelli oldugu da
unutulmamalidir. Kahramanmaras Merkezli Depremlerin yarattigi enkazin altinda
onbinlerce yasam yitirilirken, gerek Tiirkiye halki, gerek Kibris Tiirk toplumu gerekse tiim
diinya yasanan bu felaketle ilgili dogru bilgiye ulasma gailesindeydi. Tam da bu noktada
kriz iletisimi, afet iletisimi gibi kavramlar 6ne ¢ikmugtir.

Birgok arastirmaci davranis aliskanliklarinin, kosullara bagli olarak degisebildigini, stres
ve siirekli belirsizligin hakim oldugu kriz durumlarinda davramisin en giiglii
belirleyicilerinden birisi oldugu iddia etmektedir (McKenzie & Harris, 2013; Stults-
Kolehmainen & Sinha, 2014). Kriz ortamlar karar vermeyi farkli diizeylerde etkilerken,
bu etkilerden biri de medya tercihleridir (Stults-Kolehmainen & Sinha, 2014). izleyicilerin
medya sec¢imlerini inceleyen ¢aligmalar ¢ogunlukla daha genel terimlere odaklanmakta,
uzun vadeli etkisi olan faktorleri tanimlamaya calismakta, tercihleri sadece tiir/format
konusunda degil ayn1 zamanda belirli medyanin igerigi konusunda da sekillendirmektedir
(Bowman, Jockel, & Dogruel, 2012; Gezduci & d’Haenens, 2007; Moody, 2011; Nasi &
Résdnen, 2013). Bu calismada Kuzey Kibris’ta yasayan toplumunu 6bege alan kriz
kaynakli kisa vadeli medya kullanimi ve etkisine odaklanmistir ve esas olarak Kuzey
Kibris’ta yasam siirdiiren insanlarin Kahramanmaras merkezli depremlerde kaybedilen
sporcu kafilesiyle ilgili haberleri hangi kaynaklardan edindikleri incelenmektedir.

Kock (2005) Medya Zenginligi Kuramini teknikler veya izleyici ¢aligmalarinda mesajin
farkli ortamlardaki verimliligini tahmin etmek i¢in kullanmistir. Kwak (2012) ise ¢evrimici
medya kullanicilarim iletisim amaglarina gore siiflandirmak igin Medya Zenginligi
Kurami kavramlarimi kullanmaktadir. Medya Zenginligi Kurami, belirli ortam tiirlerinin
secimi s6z konusu oldugunda belirsizligi ve bilinmezligi karar verme faktorleri olarak
tanimlamaktadir (Mammadov, 2022). Bu ¢alismada ise izleyicinin geleneksel medya ile
sosyal medya arasindaki medya tercihinde diisiik diizeyde genel gliven ve memnuniyetle
ifade edilen yiiksek diizeyde belirsizlik igeren bir kriz durumunun etkisini agiklamak i¢in
Medya Zenginligi Kuraminin anlasilmaya ¢alisilmistir.

3.2. Afetlerde Sosyal Medya Kullanimi: Sosyal Medya Kriz iletisimi Modeli

Medya Zenginligi Kuramiyla birlikte Liu ve arkadaslar1 (2013) tarafindan onerilen krizler
sirasinda farkli medya tiirleri, ¢evrimigi ve ¢evrimdisi iletisim, kuruluslar ve etkili halklar
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arasindaki bilgi akisin ve iliskileri agiklamak icin 6nerilen Sosyal Medya ve Kriz Iletisimi
Modeli (Social Media Crisis Communication Model: SMCC Model) kullanilmistir. Sosyal
Medya Kriz Iletisimi model arastirmasi ilk ¢alisildiginda model dnermeleri réportajlar,
anketler, deneyler, icerik analizi ve biiylik veri analizi yoluyla test etmistir. Bir dizi roportaj
ve deney yoluyla, ilk arastirmalar kriz bilgi formunun (6r. geleneksel/sosyal medya ve
cevrimdist) ve kaynagin (6r. organizasyon veya lgiincii taraf) halkin bilgi arayisi
lizerindeki etkisini arastirmistir. Bu calismada Sosyal Medya Kriz iletisimi Modelinin
temel kullanim nedeni farkli medya bigimleri araciligiyla bilgi arama ve paylasmaya
yonelik farkli kullanimlar1 ve motivasyonlar1 da ortaya ¢ikarmaktir (Austin & Jin, 2018;
Liu vd., 2013). Fraustino ve ark. (2017), bireylerin afet miidahalesi sirasinda ek bilgi
aramak, zamaninda ve filtresiz bilgi almak, afetin biiyiikliigli hakkinda bilgi edinmek,
ailesini/arkadaglarin1 kontrol etmek, harekete ge¢mek, toplulukla baglanti kurmak ve
duygusal destek/iyilesmeyi tesvik etmek icin sosyal medyay1 kullandigini tespit etmistir.

Sosyal medya, halkin afetlere ve diger kitlesel acil durumlara katilma yollarim
degistirmistir. Bazi arastirmacilar sosyal aglarin iletisim kaliplar1 genis aglar olugturmasina
ragmen, iki yonlii iletisim ve sistem i¢inde hareket eden bilgilerin yavas olmasi agisindan
hala eksik oldugunu iddia etmektedir (Samatan, Fatoni, & Murtiasih, 2020). Diger yandan
baska arastirmacilar sosyal medya bir afet olay1 sirasinda diger insanlara erigim, yeni bilgi
arama ve paylasma bigimlerinin yani sira yardim aligverisini de miimkiin kildigini ve sosyal
medya ve sosyal medya kullanicilar1 afet durumlarinda yardima ne kadar hazir olduklarini
gosterdiklerini ortaya koymustur (Hughes, Palen, Sutton, Liu, & Vieweg, 2008; L. Palen
& Liu, 2007; L Palen vd., 2010). Dahas1 yeni medya ve sosyal medyanin, bir afet
durumunda dogru ve sorumlu bilgilerin yayilmasinda énemli bir rol oynadigi, dogru
iletisim medyasinin kullanilmas stratejisi, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme
asamalarinda afetlerden kaynaklanan etkileri azaltacagi savunulmaktadir (Widyastuti,
2021). Haber alma ve yayma konusuna gelindiginde sosyal medya araciligiyla, afet
olaylaryla ilgili gittikge artan sayida gorgii tanig1 metinler, fotograflar, videolar, haritalar
ve diger bilgilere ¢ok kolaylikla erisilebilmektedir. Bunlar, sosyal medyadan once
erisilmesi zor olan bilgilerdi ve resmi kanallardan veya kitle iletisim araglar1 olmadan da
dijital iletisim sayesinde yayilabilmektedirler. Liu ve arkadaslarina (2013) gore kriz
iletisimi durumunda sosyal medyanin gerek c¢evirimigi gerekse c¢evirimdigi ortamda
anlamak Sosyal Medya Kriz letisim Modeli ile miimkiindiir.

Sekil 1. Sosyal Media Kriz letisim Modeli (Social Media Crisis Communication Model)
(Liu vd., 2013)
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\d
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Medya

Sosyal Medya Kriz Iletisimi Modeli birka¢ temel bileseni icermektedir (Sekil 1):
Kuruluslar, kilit kitleler (etkili sosyal medya yaraticilari, takipgileri ve aktif olmayanlar
olarak tanimlanir), iletisim bigimleri (or. geleneksel medya, sosyal medya ve ¢evrimdisi
agizdan agza iletisim) ve bilgi akisi (6rnegin, modelde dogrudan ve dolayl iligkilerle
belirtildigi gibi bilgi isleme, arama ve paylasma). Modelde ayrica krizin kendisi (6rnegin,
krizin kdkeni ve kriz tiirli), kurulusun &zellikleri (6rnegin, organizasyonel altyapi) ve
mesajlagma Onerileri (6rnegin, mesaj stratejisi ve mesaj bigimi) ile ilgili faktorleri igeren
orgiitsel hususlar da dikkate alinmaktadir.

Yasanan travmatik deprem felaketi sadece Tiirkiye Cumbhuriyeti’'nde ve Kibris’in
kuzeyinde degil, diinyada biiyiik bir etki yaratmistir. Bu olay, 1974 savasi sonrasinda
Kibrish Tiirklerin yasadigi en biiyiik kayip olarak tarihe gegmis ve kafiledeki bireylerin
cansiz bedenlerine ulasilmasi ile yedi giin ulusal yas ilan edilmistir. Subat ay1 boyunca tipki
Tiirkiye’de oldugu gibi Kuzey Kibris'ta da sosyal ve ekonomik anlamda derin bir sessizlik
hakim olmus, hayat durma noktasina gelmistir. Boylesi bir toplumsal travmanin, iletigim
ve medya caligmalar1 agisindan incelenmesi alana katki saglayacak niteliktedir. Bu
calismada Kahramanmaras Merkezli Depremlerde enaz altinda kalan sporcu kafilesi ile
ilgili haberlerin olayn ilk gliniinden itibaren Kibris’in kuzeyinde yasayan kisiler tarafindan
nasil takip edildigi incelenmistir. Bu inceleme yapilirken Kuzey Kibris’ta yasayan kisilerin
olay siiresinde medya kullanimi, haber takibi ve medya organlarina kars1 gliven durumlar
Medya Zenginligi Kurami zemininde Sosyal Medya Kriz Iletisim Modeli ile incelenmistir.
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3.3. Arastirma Modeli ve Veri Toplama Araclari

Nitel olarak yapilmis bu arastirmada yapilandirilmis sorularla veri toplanmaya ¢aligilmigtir
(Creswell, 2018; Kvale & Brinkmann, 2009; Merriam & Tisdell, 2015; Polat, 2022).
Katilimcilara yapilandirilmig sorular yoneltilen bu aragtirmada standartlagtirilmis ve belli
bir diizende sorular sorulmustur. Nicel yonteme en yakin goriilen yapilandirilmis gériisme
yonteminde sorulara cevap kategorileri olusturulup, esneklige yer vermeyen acik uclu
sorular kullanilmigtir. Tam da bu yilizden bazi nicel sonucglara ulagsmak miimkiin
olabilmistir. Genis bir kitle iizerinde c¢alisilacagi icin tercih edilen bu yontem, homojen
Ozelliklere sahip orneklemden standartlastirilmis veriler elde edilmek istendigi i¢in
kullanilmistir (Berg & Lune, 2015).

Yapilandirilmis soru tarzinda hazirlanmis elektronik anketlerle veri toplandigi bu nitel
calismada anket sorulari iki ana boliimden ve on alt1 sorudan olusmaktadir. Birinci boliim
demografik sorulardan (yas araligi, cinsiyet, uyruk, egitim seviyesi) olusmaktadir. Ikinci
boliim deprem ve medya (depremle ilgili haberlerin hangi kaynaklardan takip edildigi,
medya, sosyal medya giiven iliskisi, medya ve dezenformasyon, Kuzey Kibris medyasinda
takip edilen kurum ve gazeteciler) konusuna deginmektedir.

3.3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Sorular hazirlandiktan sonra alanda uzman iki kisinin soru formlarinin uygunlugu ile ilgili
gortigleri alinmig ve 20 kisiyle pilot bir ¢alisma yapilmistir. Alinan geri-bildirimler
dogrultusunda arastirma sorularina son sekli verilmis ve etik kurul onayi i¢in basvuru
yapilmistir. Arastirma sorularma Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi Etik
Kurul Komitesi'nden 15 Subat 2023 tarihinde 2022-2023/02 etik kurul onay numarasi ile
onay alinmigtir.

Google Forms vasitasiyla hazirlanmig elektronik anketlerin uzantilar1 rastgele 6rneklem
yontemi kullanilarak paylasilmis ve bu sekilde katilimcilara ulasilmistir. Duygular
tazeyken olabildigince ¢ok kisiye ulasma gayesiyle rastgele orneklem yontemi tercih
edilmistir. 19 Subat- 22 Mart 2023 tarihlerinin her ikisini de kapsayan bir aylik donemde
anket baglantis1 2000 kisiye gonderilmis, 222 kisi anketi sonuna kadar doldurmustur.
Doldurulan her baglantinin sonucu Google formlar vasitastyla kayit altma alinmistir. Tiim
aragtirma bulgulari, arastirmaci tarafindan bes yil boyunca sifreli elektronik dosyalarda
saklanacaktir.

3.3.2. Katihmcilar

19 Subat -22 Mart 2023 tarih araliklarinda gergeklestirilen arastirmaya Kibris’in kuzeyinde
yasayan 222 katilan kisilerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de goriildigi gibidir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Yas Arahgi N %
18-24 23 10.4
25-34 54 24.3
35-44 68 30.6
45-54 39 17.6
55-64 27 12.2
65-74 7 3.2
75-84 1.8
Cinsiyet N %
Kadin 124 55.9
Erkek 96 43.2
Diger 2 0.9
Tabiyet N %
KKTC 162 73
KKTC-TC 33 14.9
TC 22 9.9
Kibris Cumhuriyeti 2 1
KKTC+Kibris Cumhuriyeti 1 0.5
Ingiltere 1 0.5
fran 1 0.5
Egitim Seviyesi N %
Okuma Yazma Bilmiyor 1 0.5
flkokul 4 1.8
Ortaokul 5 2.3
Lise 37 16.7
Onlisans 11 5
Lisans 86 38.7
Yiiksek Lisans 47 21.2
Doktora 31 14
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Tablo 1’de gorildigi tizere %30,6 ile en yogun katilim 35-44 yas araligindaki yas
grubunda olmustur. Bu yas grubu Adiyaman’da cocuklarin1 kaybeden ailelerle benzer
yaslarda olan kimselerdirler. Benzer yaslarda ¢ocuklari olan bu kimselerin arastirmaya
kars1 ¢cok daha duyarli olmasi rastlanti olarak goriilmemektedir. %24,3 ile 25-34 yas aralig
ikinci derecede, %17,6 ile 45-54 tiglincii derecede en yogun katilim saglayan yas grubu
olmustur. 65 yas iizerinde katilimin diisiikk olmasinin arastirmanin elektronik ortamda
gerceklesmesinden kaynaklanmasindan oldugu diistiniilmektedir. Cinsiyet dagilimina
bakildiginda katilimcilarinin %55,9’unun kadin, %43,2’sinin erkek oldugu ve %0,9’unun
kendini diger diye tanimladig1 goriilmektedir. Uyruk bazinda bakildiginda katilimcilarin
biiylik yogunlugunun (%74,5) Kibrish Tiirk oldugu (sadece Kibrishi Tiirklerin KKTC ve
Kibris Cumbhuriyeti kimligi bulunmaktadir), %14,9 KKTC-TC kimliklerine sahip oldugu
(Ya Tiirkiye’den uzun yillar 6nce gelip Kibris’a yerleserek KKTC kimligi almaya hak
kazanmistir, ya da Kibrishh bir Tiirk ile evlilik yapmistir), %9,9 TC uyruklu oldugu
(Calisma izinli, 6grenci veya Kibris’ta yasamak iizere yerlesmis), %0,5 (1) Ingiltere, %0,5
fran uyruklu oldugu saptanmistir. Egitim seviyesi incelendiginde ise katilimcilarm
%38,7’sinin lisans, %21,2’sinin yiiksek lisans, %16,7’sinin lise ve %14 {iniin doktora
derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Lise mezunu olmayan katilimcilarin orani
toplamda %4,6’dir Kuzey Kibris egitim seviyesi yliksek olan bir iilkedir, okuryazarlik
hemen hemen toplumun tiimiine yayilmaistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Her katilmciya arastirmaya katilim sirasina gére numara verilmistir (K1, K2, K3, ...,
K222). Arastirma sonuglar1 iki farkli sekilde derlenmistir. Birinci sekil, birden g¢ok
secenekli kapali uclu sorulardan elde edilen sonuglara gore hazirlanan grafikler ve
tablolardir. Ikincisi ise neden dyle oldugunu diisiiniiyorsunuz tarzi sorulan sorulara verilen
cevaplardan yapilan direkt alintilardir.

Anlat1 (narrative) yonteminin kullanildigi bu analiz tekniginde, katilimcilarin verdikleri
yanitlar, metne higbir degisiklik yapilmadan aktarilmaktadir. Anlat1 yonteminde kisilerin
diinyay1 deneyimleme bigimlerini kendi iirettikleri hikdyeler araciligiyla incelendigi bu
arastirma tiiriinde kisilerin belli bir olguya iligkin kigisel deneyimlerini derinlemesine
analiz etmeyi amagclar (Saban & Sarigelik, 2018; Uguz Arsu & Tekindal, 2021). Anlati
analizi tiirlerinden olan kisisel hikayelere yer verilen bu ¢alismada deprem sonrasi Kibrisl
Tiirk voleybol takimimin enkaz altida yagsamlarim yitirmeleri sonrasi medya kullanimi ve
kiginin belirli bir zaman diliminde veya belirli bir olaya iliskin deneyimlerine yer
verilmistir. A¢ik uglu sorulan sorulara katilimcilarin verdikleri yanitlar, tematik olarak
aynistirilmis ve bulgularda garpici olan yanitlara yer verilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Deprem ve Medya

Bu boliimde Kahramanmaras merkezli depremle ilgili haberlerin hangi medya organlarini
takiben Ogrenildigi sorgulanmistir. Katilimcilara depremle ilgili haberleri hangi
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kanallardan takip ettiniz sorusuna birden ¢ok secenegi isaretleme sansi verilmistir. Kuzey
Kibris’ta, TC medya kanallar1 rahatlikla takip edilebilmektedir. O yiizden medya ile ilgili
sorularin yanitlar1 yerel bazda diisiiniilmemelidir. Internetin kendi basina her seyi
evrensellestirebilme potansiyeli nedeniyle giliniimiizde her tiir haber incelemesi, yerel
bazda da olsa evrensel 6l¢ekte takip edilebilme potansiyeline sahiptir. Elde edilen sonuglara
gore katilimcilarin = %67,1°1  televizyon, %56,3 Facebook’tan, %55,9’u internet
gazetelerinde, %%47,3’1 Instagram’dan, %35,6’s1 Twitter'dan, %22,5’1 YouTube’dan,
%19,8’i WhatsApp gruplarindan, %6,3 Radyodan, %5,4 basili gazetelerden, %5
TikTok’tan ve %3’liik kesim olay1 yasayanlardan, giivendigi bilirkisilerden, ailesi ve yakin
arkadaslarindan ve Halk TV’den haberleri takip ettiklerini bildirmistir. Sadece 2 kisi
(%0,9) haberleri takip etmedigini ifade etmistir. Bu soruya toplamda 721 yanit verilmig
olup, katilimeilarin %24,6’sinin geleneksel medya kanallarini takip ederek, %74,6’sinin
sosyal medya kanallari vasitasiyla bilgiye eristigi ve %0,8’inin bireysel iliskilerini
kullanarak enformasyon edindigi ortaya ¢ikmistir. Verilerden de goriilecegi lizere dijital
medya kanallar1 geleneksel medyaya nazaran ii¢ kat daha fazla takip edilmektedir.

4.2. Ana Akim Medyaya Giiven

Diger bir soru ise katilimcilarin ana akim televizyon kanallarinin, radyolarin ve gazetelerin
olaylar1 dogru aktardigmma inanip inanmamasi hakkindaydi. Verilen cevaplara gore
katiimcilarin, %91,9’u ana akim televizyon kanallarinin olaylar1 dogru aktardigina
inanmazken, sadece %8,1 dogru aktarim yapildigina inanmaktadir. Haberlerin dogru
aktarildigina inanmayan katilimcilar, ana akim medyanin iktidar yanlis1 haberler yaptigi,
spekiilatif habercilik yapildigi, yandas medya olduklarina dair yorumlar yaparken, dogru
haberler yaptigina inanan kiigiik azinlik ise bdylesi bir olayda haberlerin
carpitilamayacagina olan inanglarini dile getirmislerdir.

4.3. Sosyal Medyaya Giiven

Katilimcilara sosyal medyada (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, vb.) yayinlanan
haber ve/veya bilgilerin dogru olduguna inanglar1 soruldugunda, %55,4°1 (123 kisi) hayir
yanitim1 verirken, %44,6’1s1 (99 kisi) evet yanitin1 vermistir. Buradaki verilerden de
goriilecegi lizere sosyal medya ana akim medyaya gore katilimcilar tarafindan her ne kadar
cok giivenmese de daha giivenilir bir haber kaynagi olarak goriilmektedir.

4.4. Medya, iktidar, Alg1 Ucgeninde Haberclik

Ana akim medyanin dogru haber yapmadigina inanan katilimcilara, neden inanmiyorsunuz
diye soruldugu zaman elde edilen bazi1 yorumlar agagidaki gibidir:

“Gergekleri saptirdiklarini ve olaylar1 diizgiin sekilde anlatmadiklarini diistiniiyorum.
Dogrular1 sdyleyen spikerleri da istifaya zorladiklart bunun en basit 6rnegi oldugunu
ispatliyor” (K7, Erkek, 35-44 yas aralig1).

“Sahibi iktidar yanlis1 insanlarin oldugu medyada tabii ki iktidari elestirecek haberler
yapilmayacaktir....” (K8, Erkek, 45-54 yas araligy).
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Toplumu iktidarin lehine manipiile ettikleri i¢in” (K15, Erkek, 45-54 yas araligi).

“Algilar1 kendi lehlerine degistirmek amaciyla kurmaca haberler iirettiklerine ve aleyhte
olan sorunlan gostermediklerine inantyorum” (K3, Erkek, 25-34 yas aralig1).

“Bir¢ok yerde arkadagim miidahale ve destek i¢in hala orda haberlerin bir kismi ile onlarin
sahit oldugu seyler aym degil ne yazik ki ©” (K40, Kadin, 25-34 yas aralig1).

4.5. Ana Akim Medya ve Kriz Durumunda Giiven

Ana akim medyanin dogru haber yaptigina inanan katilimcilara, neden inantyorsunuz diye
soruldugu zaman elde edilen baz1 yorumlar asagidaki gibidir:

“Boylesi ani gelen bir facianin kurgu ile kamuoyuna iletilmesi zaman ister dolayisi ile ilk
verilen haberlerin dogru olacagina inantyorum. Bundan sonrakiler kurguya agiktir” (K109,
Kadin, 35-44 yas aralig1).

“Bu konuda da bir siyaset olacagina ihtimal vermiyorum (K50, Erkek, 35-44 yas aralig1).
“Radyo ve gazetelerin gilivenilir olmas1” (K128, Kadin, 25-34 yas aralif).
4.6. Sosyal Medyada Popiilerlik ve Dogruluk Sorunu

Sosyal medyayr giivenilir bulamama nedenleri ¢ok fazla dezenformasyon ve
misenformasyon icerikli haberlerin dolasima girmesi, popiiler olmak ve ilgi cekmek isteyen
kisilerin, yalan ve yanlis paylagimlarda bulunmasi gibi sebepler gosterilmistir.

“Izlenme ve begeni ugruna insanlar etki yaratacak kesin olmayan haberler yaymakta”
(K107, Erkek, 25-34 yas araligi).

“Klavye kahramani ¢ok kisi oldugundan ¢ok gercek disi haberler yayinlanmakta o yiizden
tanimadigim giivenmedigim kisilerin haberlerine siipheli yaklasiyorum (K8, Erkek, 45-54
yas araligi).

“Dogru olanlar da ¢ikiyor evet , fakat insanlar bu tarz kaos olaylarii eglence amach
zannedip sagma paylagim yaparak insanlar1 yanls yonlendirip, bilgilendiriyorlar” (K25,
Erkek, 18-24 yas aralig1).

“Bilgi kirliligi oldugunu diigiinityorum” (K76, Kadin, 55-64 yas aralig1).

“Bu siirecte 0 kadar ¢ok bizi timitlendirici bos bilgi aldik ki koriikériine inanmamak
gerektigini ac1 sekilde tecriibe ettik!” (K93, Kadin, 35-44 yas araligi)

Giiniimiizde kaynagi belli olmayan haberin birgogu halki galeyana getirmek araciyla
asparagas haberler oldugunu fark ediyoruz. Fakat bu dogru olmayan bilgilerin yaninda ne
yazik ki dogru haberler de dnemsenememe gibi durumlarla kars1 karstya kaliyor (K101,
Erkek, 25-34 yas aralig1).

4.7. Sosyal Medya ve Giiven iliskisi
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Sosyal medya haberlerinin giiven tesis ettigini belirten katilimeilar ise canli olarak yapilan
yayinlarin yalan olamayacagi, insanlarin 6zgiir iradeleriyle yaptiklar1 paylasimlarin dogru
oldugu, giivenilir kaynaklar1 takip ederek dogru bilgilere ulasilabilecegi gibi nedenler
siralanmustir.

Kismen de olsa gelen bilgiler videolar ile destekleniyor. Cogu insanin kisisel hesaplarindan
yasananlar1 aktarirken iktidar elestirisinden ¢ok mevcut durumu aktardigina inaniyorum
(K25, Erkek, 25-34 yas aralig1).

“Sosyal medyanin giicii bir kez daha kanitlanmig oldu. Her gordiigiimiize inanmak yerine
onayl1 kurumlar1 takip ettigim i¢in inaniyyorum” (K14, Erkek, 35-44 yas aralig).

Olay1 yasayanlarin anlattig1 ve canli yayinlar var olan durumu yansitiyor (K26, Erkek, 18-
24 yag aralig1).

“Halk sesini daha 6zgiirce bu kanallardan duyurabilir” (K20, Kadin, 35-44 yas aralig).
“Direk olay1 yasayanlar durumlari anlatiyor” (K39, Kadin, 25-34 yas araligi).

Giivendigimiz kisilerin yayinlar1 olay yerinden paylasilan bilgiler oldugundan dolay1
inantyorum ve o bélgede yasayan tanidiklarimizdan aldigimiz bilgiler ile tutuyor/ uyusuyor
(K119, Kadin, 25-34 yag aralig).

“Kisilerin kendi kayiplarimi ve yasadiklar1 olayi anlik ve canli olarak yayinlamasindan
kaynakli inancim biraz daha iktidar yanlist medyaya gore yiiksek durumda” (K179, Erkek,
18-24 yas araligi).

Yukaridaki yorumlarda da goriilecegi lizere bir taraftan sosyal medyanin dezenformasyon
ve yalan haberlerin yayillmasina zemin hazirlayabilecegi gibi, sagladigi Ozgiirlikkle
gercekleri aktarmak i¢in bir arag, kullanicilarin kendi fikrini beyan edebilecegi bir zemin
ve canli olarak olaylarin aktarilmasini saglayan gercekci bir medya alani olarak da
goriilebilmektedir.

4.8. Kuzey Kibris’ta Deprem Haberlerinin Yerel Medya Kanah Uzerinden Takibine
Dair Bulgular

Yine birden fazla segenegin isaretlenebilecegi ve yerel medya organlarnin takibini
Olciimlemeye yonelik ilk soruda katilimcilara Kahramanmaras merkezli yasanan
depremlerle ilgili haberleri Kibris’in kuzeyinde yer alan hangi medya araciligiyla takip
ettigi sorulmustur. Verilen cevaplarda %5’in iizerinde takip oranina sahip yerel medya
organlarina yer verilmigtir. Katilimcilarin %29,7°si BRTK’y1 (KKTC devlet televizyonu-
ana akim medya), %27,9’u Kanal Sim’i (Sol tandansli muhalif TV kanali), %27’si
Yenidiizen Gazetesini (Kanal Sim ile ayn1 sahiplige sahip Sol tandansli muhalif, hem basil
hem internet gazetesi), %20’si Kibris Postasi’n1 (Ana akim internet gazetesi), %18 Havadis
Gazetesini (Ana akim internet gazetesi), %17,1’i Ozgiir Gazeteyi (muhalif internet
gazetesi), %13,1 Kibris TV’yi (Kuzey Kibris’in ilk 6zel medya grubunun pargasi),
%12.6’s1 Sim Radyo’yu (Kanal Sim ve Yenidiizen gazetesi ile ayni sahiplik), %9,9 Geng
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TV’yi, %7,2 Avrupa Gazetesini, %5,4 BRTK Radyo’yu (devlet radyosu) takip etmektedir.
Yanitlarda da goriilecegi lizere devlet medya organlarindan ziyade 6zel medya kanallari
takip edilmektedir. Devlet kanallarina olan giivensizlik burada da belirginlesmektedir.

4.9. Kuzey Kibris’ta Deprem Haberlerinde One Cikan Gazeteciler
Calismanin bu kisminda verilen yanitlarda 6ne ¢ikan ilk on gazeteci paylagilmistir.

Tablo 2. Deprem Haberleri Takibinde Kibris’ta One Cikan Gazeteciler

Gazeteci Ismi Calistig1 Kurum N %
Hiiseyin Ekmekgi Haber Kibris 116 52,3
Sami Ozuslu Kanal Sim, Sim Radyo, Yenidiizen* 64 28,8
Serhat Incirli Kanal Sim, Sim Radyo, Yenidiizen* 52 23,4
Cenk Mutluyakali Yenidizen Gazetesi 39 17,6
Ali Baturay Bagimsiz Medya Grubu 27 12,2
Ulas Barig Kibris Postast 23 10,4
Pinar Barut Ozgiir Gazete 21 9,5
Serkan Soyalan Kanal Sim 13 59
Levent Kutay BRTK, Kibris Postasi 9 41
Resat Akar Diyalog Gazetesi 6 2,7

Yerel medya organlarinin takibi ve takip edilen gazetecilerle ilgili bulgular arasinda
paralellik gozlemlenmemesi dikkat cekicidir. En ¢ok takip edilen gazeteci olan Hiiseyin
Ekmek¢i’nin aragtirmanin yapildigr dénemde Genel Yaymn Yonetmeni ve su anda Genel
Miidiir ve Genel Yayin Yonetmeni oldugu Haber Kibris haber kanali, takip edilen ilk on
medya organi arasinda ¢cikmamistir. Bu da kisilerin medya organi secerken medya organina
giivene, gazeteci takibi yaparken ise gazeteciye olan giivene dayali olarak se¢im yaptiginin
gostergesidir.

4.10. Deprem Sonrasi Sosyal Ag Kullanim

Kahramanmaras merkezli depremler meydana geldikten sonra katilimecilarin, sosyal
aglarda depremle ilgili herhangi bir paylasim yapip yapmadigma dair soruya %54,1
oraninda evet yaniti verilirken, %45,9 oraninda hayir yaniti verilmistir. Birden c¢ok
secenegin isaretlenebilecegi sosyal medya paylasim igerikleriyle ilgili soruya en yogun
yanit alian bes konu bagligi Tablo 3°te gortildigi gibidir:

Tablo 3. Depremle Ilgili Yapilan Sosyal Medya igerikleri

Sosyal Medya Paylasim Temasi N %
Bilinglenme Igerikli Génderi 66 54,5
Depremzede Magusa Tiirk Maarif Koleji Ekibi 57 471
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Bagsagligi Mesajt 48 39,7
Kurtarilan Depremzedeler 18 149
Yikintilar 13 10,7
Depremi Hissettiniz mi? 6 5

Jeolog, sedimantoloji ile deniz jeolojisi uzmani ve Tiirkiye Bilim Akademisi Uyesi Prof.
Dr. Naci Goriir'iin Kahramanmaras merkezli depremlerden kisa siire sonra yaptigi
aciklamada, Kibris'ta 7 ve {lizeri biiyiikliiglinde depremler olabilecegine isaret ederek,
onlem alinmasi gerektigini belirtmisti (Kibris Postasi, 2023). Kahramanmaras merkezli
depremler Kuzey Kibris’ta hissedildiginden adada bu agiklama sonrasi kisa siireli panige
yol act1. Bilinglenme igerikli gonderilerin en yogun paylasim (%54,5) olarak ortaya ¢ikmasi
boylesi bir ortamda beklentiler arasindaydi. Kuzey Kibris’ta derin iiziintii yaratan
depremzede Magusa Tiirk Maarif Koleji ile ilgi paylasimlar %47,1 ile ikinci sirada yer
almustir. Ugiincii siraya depremlerde hayatini kaybedenlere yonelik bassagligi mesajlaridir.

4.11. Sosyal Medya Kriz iletisim Modelinin Arastirmaya Uygulanmasi

Sekil 2. Sosyal Media Kriz Iletisim Modeli’nin arastirmaya uygulanmasi
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Sosyal Medya
Facebook
Internet gazeteleri
Instagram
Twitter D Gevirimdist Agizdan
Youtube O Agza Tletisim
y Medya Icerigi
O
O Kurulug
~—p  Direkt Iligki
Resmi Kaynaklar / Resmi Olmayan “® Indirekt lligki
Kaynaklar
* Kahraman Marag Merkezli Depremlerde
hayatini kaybeden kafile
* Afet iletigimi
* Acil haber Ihtiyact

* Sanstirlii bilgi/ Filtresiz ve/veya yanhs bilgi
* Geleneksel medya yayii/ Web tabanl
bildirim

y

\. Geleneksel Medya

(T.C. ve KKTC)
Televizyon
Radyo
Gazete

Sekil 2’deki Sosyal Medya Kriz iletisimi Modeli’nin arastirma sonuglariyla birlikte
degerlendirildigi zaman Medya Zenginlik Kuraminin afet durumlarinda Kuzey Kibris’ta
yasayan toplumun daha dogru bilgiye ulagsmak ve haberin dogrulugu ile ilgili teyit
alabilmek igin gerek sosyal medya organlarini gerekse geleneksel medya kanallarini
birlikte kullanmldig1 goriilmektedir. Sosyal medya etkileyicileri diye adlandirilan toplumsal
anlamda giiven kazanmus kisiler de bu gibi acil durumlarda &ne ¢ikabilmektedir. Ornegin,
bu olayda Mehmet Ekin Vaiz, Urban Cypriot ¢ok 6ne ¢ikmigtir. Mehmet Ekin Vaiz’in ayn1
zamanda Twitter (X) araciigiyla Grand Isias Hotel’de hayatim kaybeden
Ogrenci/0gretmen/aileler i¢in her giin farkli bir hashtag ile kampanya baslatmigtir. Hala,
#isisasortakdavamiz adli genel hashtag ile kampanya devam etmektedir.
#isisasortakdavamiz hashtag’i Kuzey Kibris’ta uzun siire ¢ok sayida Twit alan ve giindem
olan konu olmustur. Resmi kaynaklar (devlet kurumlari, afetle ilgili kurulan kriz masasi,
gazetelere bagli calisan gazeteciler) giiven tesis ettigi takdirde takip edilmektedirler.
Katilimeilarin kriz durumlarinda bilhassa gorgii taniklarina, onlarin paylasimlarina daha
fazla inandiklar1 (resmi olmayan kaynaklar) ve merak/ endise dolayisiyla da stirekli
etraflarindaki herkesle reel ve sanal yasamda bu konu hakkinda konustuklar1 saptanmustir.
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Agizdan agiza dolasan sdylemlerin Kibris’in Kuzeyinde kiictik bir iilke olmasi dolayistyla
cok hizli yayilimi s6z konusudur. Yanlig bir bilginin yaratabilecegi kaos buradan
anlasilabilir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Insan hayatmin ve toplumsal yasam alanlarmin siyasi rantin bir pargasi olamayacagi,
deprem gibi Onlenemez ve kontrol edilemez dogal olaylara karsi gerekli tedbirlerin
zamaninda alinmasi gerektigi apagik ortadadir. Dijital iletisimin artik geleneksel iletisim
yontemlerine nazaran daha etkin oldugu rahatlikla yapilabilecek saptamalar arasindadir.
Diger bir deyisle tek yonlii iletisime (geleneksel medya) karsin ¢ift yonlii iletisimin (sosyal
medya) etkisi de denebilir. Boylesi olaylarda ana akim medyanin glivenilirligini artirmak
icin gelecek kaygisiyla degil, asli gorevini unutmadan gergeklik kaygisiyla haber tiretmesi
gereklidir. Sosyal medya her ne kadar daha gergek haberlere ulasma araci olarak goriilse
de, teyit edilmemis haberlerin ve ilgi ¢ekmek i¢in dezenformasyona sebebiyet veren
kitlelerin belli bir filtreden gegcmesi ve haber teyit mekanizmalarinin gelismesi sarttir.
Dezenformasyon ve yalan haberden etkilenme oraninin disiiriilmesi medya
okuryazarliginin da geligmesi ile iligkilidir. Bunun olabilmesi i¢in medya okuryazarligi ve
bilingli medya kullamim pratiklerinin gelismesi gerekmektedir. Bu da ancak devlet
destegiyle yapilabilecek bir ¢alismadir.

Aragtirma bulgularina gére Medya Zenginlik Kuraminin Kahramanmaras merkezli
depremde Kibrisli Tiirk spor kafilesi ile ilgili haber takibinde islevsel oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Kuzey Kibris’ta yasayan bireyler iizerinde medya, kullanimi, haber
takibi ve medyaya giiven agisindan Medya Zenginligi Kurami zemininde Sosyal Medya
Kriz Iletisim Modeli Kahramanmaras merkezli depremlerde Kibrish Tiirk spor kafilesi ile
ilgili uygulanmasi miimkiindiir. Geleneksel medyanin sosyal medyaya nazaran giiven
kaybinin temel sebepleri hiz, dogruluk ve belli ¢ikar iliskileriyle ilgili oldugu yapilan
saptamalar arasindadir. Kuzey Kibris’ta yasayan toplum yasanan olay karsisinda
belirsizligin iistesinden gelmek istedikleri i¢in canli/ yerinden/ taniklardan anlik ve daha
dogru olduguna inandiklar1 bilgi alabilecekleri sosyal aglara karsi daha fazla giiven
sergilemislerdir. Sosyal aglardaki ¢ift yonlii iletisim olasilig1, ortamdan birden fazla ipucu
iletme kapasitesi, dogal dilin kullanilmasi ve ortama kisisel olarak odaklanma sans1 Sosyal
Medya Kriz Iletisim Modeli kullanilarak geleneksel medyaya nazaran sosyal medyaya olan
giivenin artma sebepleri olarak saptanmugtir.

Medya Zenginligi Kuraminin gecerli oldugu bu calismada sosyal medyanin ¢evirim disi
iletisimi de ¢ok derinden etkiledigi yapilan saptamalar arasindadir. Sosyal medya Kriz
fletisimi Modeli’ne gére kurulus adi altinda gegen bilhassa resmi kurumlarin
Kahramanmaras merkezli depremlerde Kibris Tiirk halkinda yeterli giiveni tesis edemedigi
ve bundan sonra yasanabilecek herhangi bir kriz durumunda merkezi afet bilgi
merkezlerinin kurulmasimin dezenformasyonu engelleyerek dogru bilgi akigini saglamak
icin dnemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Kriz iletisiminin ayr1 bir uzmanlik alani oldugu
bilincinin resmi kurumlarda anlasilmasi ve gerekli onlemlerin alinmasi Onerilmektedir.
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Kriz durumunda yanlis bilginin halk arasinda ¢ok kolaylikla yayilabilecegi, panik, kaygi
ve depresyona neden olabilmektedir. Kuzey Kibris’ta yasanabilecek afet ve/veya kriz
iletisimiyle ilgili enformasyon, misenformasyon, ve dezenformasyon iizerine ¢aligmalar
yapilmasi 6nerilmektedir.

Afet ve o0lim konusu temelinde ¢ok hassas bir konudur. Kahramanmaras merkezli
depremlerde yasanan bu olay Kibrishi Tiirkler acisindan 1974 sonrast olan en biiyiik
kayiptir. Konunun hassasligindan dolay1 arastirmaya katilim beklenenden diisiik seviyede
gerceklesmigtir. BOylesi hassas konularda birgok insan olayin agirhigmi yeniden
hissetmemek i¢in anketi doldurmak istemediklerini belirtmislerdir. Yine Kibris’in kii¢iik
popiilasyonlu bir iilke olmasindan dolay1 katilimcilarin birgogunun yasanan kayiplari
yakindan tantyor olmasi, akrabalik iligkileri anketi doldururken olay1 yeniden yasadiklarina
dair hissiyatlarinin gelistigiye ilgili geri-bildirimler alinmis ve bir¢cok anket yarim
birakilmistir. Yukaridaki sebepler ¢calismanin sinirliliklart arasinda yer almaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Makalenin tiim siireclerinde Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi'nin arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Makalenin tamami Nuran Oze tarafindan kaleme alinmistir.
Cikar Beyam

Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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