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E-Demokrasi Uygulamalarindan Elektronik Oy Kullaniminin Tiirkiye’de
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Sili, Estonya, Fransa vb. gibi tilkeler teknolojik degisimler sonucunda devlet E-Demokrasi

yonetimlerinde degisen diinya kosullarina uyum saglamak ve vatandaslarinin E-Parlamento

yasantilarin1 kolaylastirmak amaciyla vatandaslarina elektronik oy imkani

sunmaktadirlar. Estonya’da 2005 yilindan giiniimiize yerel, ulusal ve Avrupa E-Oy
Parlamentosu segimleri elektronik oy ile yapilmaktadir. Elektronik oy ile E-Vatandas
vatandaglarin ikametgah adreslerine bagh olmaksizin vatandaghk hakkin ve Dijital Secmen/Vatandas
gorevini yerine getirme secenegi mevcuttur. Bu arastirma elektronik oy Se¢me Hakk:
uygulamasinin Tiirkiye’de uygulanabilirligine yonelik vatandas goriislerini
Ol¢me amaciyla gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada e-Oy sisteminin avantaj ve
dezavantajlarina yonelik vatandaslarin goriisleri incelenecektir. Calisma
tarama modelinde tasarlanmistir. Veri toplama araci olarak c¢evrimigi
formlar/anket kullanilmistir. Aragtirmaya oy kullanma hakk: bulunan 370 kisi
katilmigtir. Elde edilen bulgular betimsel analiz yontemi ile analiz edilip
yorumlanmustir. E-oylama sisteminin en avantajli yonii zaman, mekan ve Makale Hakkinda
maliyetten tasarruf, katilim oraninin artmasi, se¢im siireglerinin hizli olmasy;
en 6nemli dezavantajlari ise siber saldirilar, bilgi ve alt yap: yetersizligi, belirli Gelis Tarihi: 25.01.2024
yas gruplarina baski ve yonlendirme ile giivenlik problemi oldugu sonucuna Yayin Tarihi: 27.03.2024
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E-Demokrasi Uygulamalarindan Elektronik Oy Kullaniminin Tiirkiye’de
Uygulanabilirligine Yonelik Vatandas Gériislerinin incelenmesi

Giris

Elektronik devlet (electronic government) veya e-Devlet (e-government) kamu yonetiminde
teknolojinin kullanilmasidir. E-Devlet araciligiyla kamu kurum ve kuruluslar: bilgi ve iletisim
teknolojilerini (BIT) kullanarak vatandaglarina bilgi ve hizmet sunmaktadir (Yildiz, 2009: 4).
E-Devlet kamusal alanlarda BIT teknolojileri araciligiyla vatandasa daha yakin, ucuz, seffaf ve
iyi calisan bir idari sistem olarak degerlendirilmektedir (Ince, 2001: 21; Birlesmis Milletler,
2001: 1). Elektronik devlet kavraminin, e-Devlet seklinde kisaltilmasinin amaci, elektronik
kelimesiyle giintimiiz teknolojilerinin devletin degisim ve doniisiim stirecinde amag degil bir
arag oldugunu vurgulamaktir. Kavram igin dilimizde “dijital devlet” (digital government) ve
“elektronik yonetisim” (electronic governance/e-governance) gibi farkli tanimlamalarda
kullanilmaktadir (Yildiz, 2019: 4).

E-Devlet uygulamalar1 araciligiyla vatandaslari, devlet iligskilerinde zaman ve mekandan
bagimsiz kilan 6zellik “24/7/365” kavramiyla ifade edilmektedir. Bu kavram vatandaslara
gliniin 24 saati, haftanin 7 giinii ve yilin 365 giinii kesintisiz bilgi ve hizmet verilmesini
yansitmaktadir. Elektronik devlet uygulamalari hem diinyada hem Tiirkiye’de ilk olarak
merkezi ve yerel yonetim diizeyinde resmi kamu web sitelerinin kurulmasi ile ortaya
cikmigtir. Web sitesi kanaliyla bilgi ve hizmet sunumu tiim diinyada bir kamu hizmet sunum
standardi haline doniigsmiistiir. Web sitesi araciligiyla bilgi ve hizmet sunum standards,
internet erisimi bulunan tablet bilgisayarlar ve akilli cep telefonlarinin yayginlasmas: ve
internet baglant1 iicretlerinin nispeten diismesiyle yetersiz kalmaya baglamistir. Tkinci dalga
hizmet standardi olarak kurumsal web sitesi sahibi olmanin yan1 sira bazi bilgi ve hizmetler
cep telefonu ve tablet gibi tagmabilir teknolojik araglarin kullanimi ile mobil platformlar
tizerinden sunulmaya baglanmigtir. E-Devlet kavraminin tamamlayicisi olarak “mobil devlet”
(m-Devlet) veya kullanim yeri belediye ise “mobil belediye” (m-Belediye) seklinde tanimlanan
yeni bir elektronik hizmet standardi ortaya ¢ikmistir (Yildiz, 2006). Uctincii dalga hizmet
standard:r olarak resmi sosyal medya sayfalari/hesaplart olusturulmustur. E-Devlet
uygulamalarinda rol oynayan aktorler temel alinarak “devletten devlete” (government to
government, G2G), “devletten vatandasa” (government to citizen, G2C) ve “devletten 6zel
sektore/is alemine” (government to business, G2B) olmak iizere ii¢ ana tiir e-Devlet etkilesim
smiflamasi yapilmistir (Yildiz, 2019: 7, 9).

Prusya, Avusturya ve Fransa gibi kita Avrupasi tilkeleri, “kameralizm” hareketi kapsaminda
iilkelerinde faaliyet gosteren yiiksekogretim kurumlarindan yonetime faydali bilgi ve
teknolojilerin tiretilmesini talep etmislerdir. Gelistirilmesi talep edilen bu bilgi ve uygulamalar
genellikle maliye, ordu, tarim ve sanayi alanlarinda devletin giiciinii ve gelirini, vatandagin
ise refahini artirabilmek amaciyla secilmistir (Spicer, 1998). Kamu yonetimi sistemleri alaninda
teknolojik gelismeler Sanayi Devrimi sonrasinda hiz kazanmusgtir. 19. yiizyilda Ingiltere basta
olmak {izere Avrupa tilkeleri ve tiim diinya tizerinde etkili olan Sanayi Devrimi siirecinde
ortaya ¢ikan ilk ve en 6nemli teknolojik gelisme olan buhar giicii, sinai iiretim ve ulastirma
alan1 basta olmak iizere devletlerin idari ve askeri amaclarina da hizmet etmistir. idari alanda
basarili teknoloji kullanimi 6rnekleri, bir devletten digerine Ogretilerek diinya genelinde
yayginlik kazanmistir (Headrick, 2010: 381).

1800111 yillarda icat edilen ve yaygin olarak kullanilmaya baglanan tren, telgraf ve telefon gibi
ulastirma ve haberlesme teknolojileri, idari alanda 6nemli faydalar saglamistir. E-Devlet
kavraminin ortaya ¢ikmasimna neden olan en onemli gelisme 20. yiizyilin ikinci yarisinda
internetin kesfedilerek gelistirilmesi ve diinya genelinde yayginlastirilmasidir. Bilginin en
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temel iiretim araci haline gelmesi, 20. yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan “bilgi toplumu”
ile birlikte miimkiin hale gelmistir. Cografi bilgi sistemleri, karar destek sistemleri, yonetim
bilisim sistemleri ve e-Devlet gibi kavramlar bilgi toplumunun trtinleridir (Yildiz, 2019: 11-
12). Internet Soguk Savas déneminde ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan
askerl amaglarla gelistirilen bir teknolojidir. 1950'lerden itibaren ABD’de bir niikleer savas
¢ikmasi ve bunun sonucunda geleneksel iletisim kanallarinin ¢alisamamasi ihtimaline kars:
sivil ve askeri kurumlarin ve liderlerin nasil etkilesimde kalabilecegi konusunda cesitli
arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Bunun sonucunda dagitik bilgisayar aglar1 {izerinden
iletisim kurabilmeyi saglayan ilk internet altyapis1 gelistirilmistir. Baglangicta askeri kaygilar
ile ortaya c¢ikan internet akademik camia olmak tizere ticari aktorlerin ve halkin kullanimina
acilmistir (Leiner, vd., 2009). Kamu kurum ve kuruluslarinda internet kullaniminin
yayginlasmasi, gelismis iilkelerde 1990’lar1, gelismekte olan iilkelerde 2000°li yillara tekabiil
etmistir. Kamu web siteleri, dikey bir biitiinlesmeye giderek tiim kamu kurum ve
kuruluglarinin sundugu bilgi ve hizmetlere tek bir portaldan (kapidan) erisilmesini saglayan
bir “ulusal e-Devlet kapis1” kurulmas: asamasi, e-Devlet bilgi ve hizmet sunumu siirecindeki
en son agamadir. {lerleyen zamanlarda yapay zeka uygulamalarmin aktif hale gelmesiyle belli
bir kisinin ihtiyag duyacag1 hizmetler dnceden ongoriilerek kisiye ozel, kisisellestirilmis ve
pro-aktif bir hizmet sunumu yapilmasi beklenilmektedir (Yildiz, 2019: 12- 13).

Layne ve Lee’ye gore e-Devlet uygulamalar1 siireci dort asamali bir gelisim modelidir:
Modelin ilk agamasi, kamu kurumlarmin resmi bir web sitesi kurarak bilgi sunmaya bagladig:
“kataloglama basamag1” olup bu asamada, yalnizca devletten hizmet alanlara yonelik tek
yonlii bir bilgi akisi sunuldugu igin “brosiir veya reklam panosu (billboard) basamag1” da
denilmistir. Ikinci asama, kamu kurumlar1 hizmet sunma platformlarinda (web sitesi, mobil
platform, vb.) ¢evrim ici (online) islemler sundugu “islem” basamagidir. Bu basamakta,
yonetenle yonetilenler arasinda ¢ift yonlii etkilesim mevcuttur. Uciincii asama, ayni
alanda/sektorde hizmet veren kurumlarin is yapis siire¢ ve araglari birbiri ile etkilesime
gectikleri “yatay/sektorel biitlinlesme” basamagidir. Son asama ise tiim bir iilkenin e-Devlet
ekosistemini olusturan yasama, yiiriitme ve yarg: erkleri ile ilgili sunulan bilgi ve hizmetler
bir “kap1” veya “portal” altinda toplanarak tek noktadan hizmet sunum modelini igeren
“dikey biitiinlesme” agamasidir (2001: 124). Ilk olarak 6zel sektorde yayginlasan “Tek durak
ofis” (One stop shop) anlayisin1 yansitan bu yaklasim, e-Devlet uygulamalarmin yan sira
bakanliklarda ve belediyelerde tiim iglerin tek noktadan halledildigi “mavi masa” veya “beyaz
masa” uygulamalari ile benzer 6zellikler tasiyan bir idari manti$1 yansitmaktadir. Geligsmis
iilkelerde 1950’1erde, gelismekte olan tilkelerde ise 1960’larda bilgisayarlarin kamu kurumlari
ve yerel yonetim birimleri tarafindan kullanilmaya baslanmasiyla, 6zellikle muhasebe ve
personel yonetimi gibi otomasyona yatkin alanlarda, bilgisayar kullanimmin etkileri
goriilmeye baslanmistir (Danziger ve Dutton, 1983). E-Devlet kavraminin kamu kurum ve
kuruluglarinin orgiitsel yapisi, calisma sekli ve personel politikalar1 vb. kritik 6nemdeki
faaliyet alanlarmi degistirmesi ve doniistiirmesi nedeniyle e-Devlet ¢alismalarmin kamu
yonetimi disiplini icerisinde yer alan o6rgiit kurami ile de yakin bir ilgisi oldugu sodylenebilir
(Yildiz ve Leblebici, 2018). E-Devlet Kapis1 araciligiyla, mobil platformlar {izerinden, kurumun
resmi sosyal medya sayfasi veya ¢agri merkezi iizerinden bilgi veya hizmet almak miimkiin
hale gelmistir (Yildiz, 2019: 13, 19).

Fransizca “parlament” sozcii§linden tiireyen parlamento kavrami Fransa’da krallik
zamaninda vilayetlerde bulunan meclis anlamma gelmektedir. Parlamento yerine
parlamenter (parlamento ile ilgili) ve parlamentarizm (Parlamento ile idare olunma rejimi)
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kavramlar: da literatiirde siklikla kullanilmaktadir (Altay ve Keskin, 1969: 262). Tiirk Dil
Kurumu (TDK)'na gore ise kavram Italyanca “parlamento” kelimesinden gelmekte olup
“Baglica gorevi yasama, devlet biitgesini ¢ikarma, hiikimeti denetleme olan ve iiyeleri
halkoyu ile belirli bir siire i¢in segilen meclis veya meclisler, yasama meclisi, yasama kurulu,
yasama organi” olarak tanimlanmaktadir. TDK'nin Tarih Terimleri Sozliigiinde ise kavramin
Ingilizce “parliament” kelimesinden iiretildigi belirtilmektedir (TDK, 2019). Elektronik
parlamento (e-Parlamento) ise “parlamentolarda/ meclislerde/ yasama organlarinda bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) kullanimimi” ifade etmektedir (Lusoli, Ward & Gibson, 2006: 28).

E-Parlamento kullanimi aracilifiyla daha seffaf, hesap verebilir, erisilebilir ve parlamento
belgelerine daha fazla erisim saglayarak kamu yasamina ve faaliyetlerine daha fazla dahil
olunmasi miimkiin hale gelmistir. Bu sayede vatandasglar BIT teknolojileri kullanimu ile temsil,
kanun koyma ve gozetim gibi temel islevlerini etkili bir sekilde kullanmaktadir (IPU, 2008:
vii). E-Parlamento, teknolojileri, bilgiyi ve standartlar is siireclerinin merkezine yerlestirir ve
is birligi, katihm, kapsayicilik ve insanlara aciklik degerlerini kurumunda somutlagtirir (IPU,
2018: 5).

Atina gibi Yunan sgsehir devletlerinde antik ¢aglarda dogrudan demokrasi sistemi
uygulanmaktaydi. Dogrudan demokrasi de oy verme hakki bulunan kisiler, kamusal kararlar
yliz yiize miizakereler yaparak almaktaydi. Oy hakkina sahip kisilerin sayisi arttikca ve
iilkeler genisledikce kamusal kararlar: bir araya gelerek almak zor ve imkansiz hale gelmistir.
Sayica kalabalik ulus devletlerde dogrudan demokrasiden temsili demokrasiye gegcis bir
mecburiyet haline gelmistir. Temsili demokraside temsilcilerin/ vekillerin bir araya geldikleri
meclisler (parlamentolar), siyasal sistemlerin isleyisine katk: saglayan temsil kurumlar1 haline
gelmistir.

Parlamentolarin yap1 ve igleyisinde 20. yiizyiin son ¢eyreginde basta internet olmak {izere
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlik kazanmasiyla beraber onemli
degisimler yasanmaya meydana gelmistir (Leston-Bandeira, 2007). E-Parlamento talep-odakl
degil, arz-odakl bir siire¢ sonucunda sekillenmistir. Bu olgunun ortaya ¢ikisinda Avrupa
Birligi, Birlesmis Milletler ve Diinya Bankas1 gibi uluslararas: orgiitlerin parlamentolarda
teknolojinin daha fazla kullanilmasini tesvik etmesi de 6nemli bir etken olmustur. Uluslararas:
orgtitler, teknik ve finansal destekler saglayarak ve kiiresel diizeyde karsilastirmali raporlama
calismalar1 gerceklestirerek ulusal parlamentolarin temel islevlerini yerine getirirken
teknolojiden daha fazla yararlanmalarini zendirmektedir. Parlamentolarda Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Kullanim1 Kiiresel Merkezi gibi uluslararasi merkezler/ enstitiiler ile
Parlamentolar Arasi Birlik gibi baz1 kiiresel birliklerde e-Parlamentonun aktif olarak
uygulanmasinda ve yayginlik kazanmasima katk:i saglamaktadir. Bu merkez ve birlikler e-
Parlamento konusunda bilimsel toplantilarin diizenlemesine Onciilitk etmektedirler. Or;
Parlamentolar Arasi Birlik, 2007 yilindan itibaren iki yilda bir kiiresel diizeyde Diinya E-
Parlamento Konferansi’'ni (World E-Parliament Conference) diizenlemektedir (Yildiz, 2019:
71). Diinya E-Parlamento Konferansi'nda, teknoloji kullanilarak parlamentolarin temsil, yasa
yapma siireci, vatandagslarla etkilesim performanslarinin nasil iyilestirebilecegi ve
parlamentolarin agiklik, hesap verebilirlik, erisilebilirlik ve etkinliginin arttirllmasinda
teknolojinin nasil kullanilabilecegi konulari ele alinmaktadir (IPU, 2019).

Yerel yonetimler diizeyinde elektronik devlet, tematik parlamentolar gibi cesitli e-Parlamento
tiirleri vardir. Tematik parlamentolar, birden fazla {ilkeden gelen ve belirli bir alana/temaya
odaklanan parlamenterlerin olusturdugu, ¢ogunlukla tek bir sorun veya konu ile ilgilenen
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meclislerdir. Tematik parlamentolara 6rnek olarak Iklim Parlamentosu (Climate Parliament)
verilebilir (Yildiz, 2019: 72). Kurumsal diizeydeki e-Parlamento faaliyetleri, (i) yasama
siirecine katilim, (ii) iletisim ve temsil, (iii) denetim ve gozetim olmak tizere ii¢ baslik altinda
degerlendirilebilir (Sobaci, 2012b; 2012c).

2018 Diinya E-Parlamento Raporu'na gore milletvekillerinin %96’s1 vatandaslar ile mobil
cihazlar araciligiyla iletisime ge¢mektedir. Ayni raporda, vekillerin %80'i bu tiir teknolojik
etkilesimlerin gelecekte daha da artacagi kamisindadir. Milletvekillerinin yaygin olarak
kullandiklar etkilesim araglar1 e-posta ve sosyal medya hesaplaridir. Vekillerinden %25’i bu
iletisim araglarmi kullanirken bir yardimci eleman kullanmadiklarini ifade ederken, tigte
birinin bu alanda yalnizca bir yardimcis: vardir (IPU, 2018: 6).

Yasal veya anayasal degisiklik Onerisinin basta parlamento web sitesi olmak tizere farkh
teknolojik platformlar {izerinden kamuoyu ile paylasilarak kisi ve kurumlardan taslak metin
hakkindaki goriis ve Onerilerinin talep edildigi uygulamalar, elektronik katiim imkamn
saglayabilir. Taslak yasal diizenlemelerin bu sekilde, “askiya c¢ikarilmas1” yoluyla
vatandaslarin ve diger paydaslarin fikir ve Onerilerinin sorulmasina, e-Devlet literatiiriinde
“e-Danigsma” (e-Consultation) ad1 verilmektedir (Yildiz, 2019:74).

E-Demokrasi kavrami, vatandaslarin kamusal siireclerde karar alma iglemlerine aktif olarak
katihmini saglamak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasini (Spirakis vd.,
2010: 77) ifade etmektedir. E-Demokrasi; 6zgiir ve esit sekilde internete erismek, elektronik
katihmin saglanmasi ve elektronik devletin varli§1 olmak tizere 3 ana bilesenden meydana
gelmektedir (Kneuer, 2016: 671; Durukal, 2021: 27). Elektronik katilim ise demokratik stireclere
katilimin genisletilmesi amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir (Sabo, Rose
& Flak, 2007: 401). Demokrasileri mesru kilan en 6nemli unsur ise secimlerdir. Bir tilkede
yasayan insanlar segimler araciligiyla iilkenin yonetiminde sz sahibi olmaktadirlar. Segimler
oylama islemi ile gerceklesir.

Oylama sistemi kayit, kimlik dogrulama, oy verme ve sayim asamalarmi icermelidir (Cranor
ve Cytron 1997, Jardi-Cedo vd., 2012). Kagit temelli ve elektronik olmak iizere iki tiir oylama
sistemi mevcuttur. Tarafsiz ve adil bir secim herkes tarafindan arzu edilen bir durumdur.
Glintimiizde halen oylama islemleri, sayim islemleri ve sonuglarin agiklanmas: asamalarinda
baz1 saibelerin yasandig tespit edilmistir (Achieng ve Ruhode 2013; Bishop ve Hoeffler 2016;
Water 2017; Shukla vd., 2018). Teknolojik gelismelerin her alanda oldugu gibi oylama
stireclerinde de insanlarin hayatina olumlu katki saglayacagi bir gergektir. Teknolojik
gelismelerin oylama sistemlerindeki insana bagh hatalar1 en aza indirgeyecegi ve kolayliklar
saglayacag1 diisiiniilmektedir (Blanc, 2007). Internet teknolojisinin gelisimi ile birlikte kolay
se¢im organizasyonu, hizlilik ve diisiik maliyet gibi avantajlar saglayacagi dngoriilmektedir.
Bu nedenle elektronik cihazlarin farkl ¢esitleri bu alanda kullanilmaktadir. Biyometrik kimlik
dogrulama (Gentles ve Sankaranarayanan 2012), uzaktan oylama (Volkamer ve McGaley
2007), kiosk sistemleri (Gurubasavanna vd. 2019) vb. bir¢ok teknolojik oOzellik oylama
sistemlerine dahil edilmis ve gelistirilmeye de devam edilmektedir.

Elektronik oylama (e-oylama) sistemi, sec¢im verilerinin dijital bilgi olarak kaydedildigi,
saklandig1 ve islendigi bir oylama sistemidir. Bu sistem, se¢menlere elektronik cihazlar
yardimiyla oy verme imkani saglamaktadir. Geleneksel oylama yontemine gore elektronik
oylamanin bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Oy pusulalarinin hizli olarak toplanmasi,
sonuglarin daha kisa siirede belirlenmesi, gecersiz oy olasiligin1 azaltmasi, oy kullanma ve
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sayma siirecindeki hata payini 6nemli 6l¢lide azaltmas: agisindan 6nemli bir avantaja sahiptir.
Ayrica engelli bireyler icin gelismis erisilebilirlik ve oy pusulalari i¢in ¢oklu dil destegi de
saglanabilmektedir (Sedky ve Ramzy Hamed 2015). Elektronik oylama sistemlerinin uzaktan
oylamaveya izin vererek katilimi kolaylastirdig: ifade edilmektedir. Avantajli yanlarinin yani
sira bazi dezavantajli yonleri de bulunmaktadir. Se¢gmen kimligine biiriinme, yolsuzluk,
dolandiricilik veya miikerrer oy kullanimi gibi giivenlik ihlallerinin yasandig: belirtilmistir
(Zheng Wei ve Wen 2018, Fan vd., 2021). Oylarin saklanmas1 asamasinda kurcalanmaya agik
olmasi ihtimali her zaman 6nemli bir problem olmustur (Blanc, 2007). Klasik e-oylama
uygulamalarinda merkezi yetki kontrolii altinda diizenlenerek sonuglandirilmaktadir. Bu
durum, e-Oylama sistemi standartlariin eksikligi, bilgisayar korsanligina kars:
savunmasizlik, kotii amagli yazillm programlariin yiiklenebilmesi, islemlerin giivenli
depolanmamasi, giivenlik ve giivenilirlikle ilgili riskler ve dolandiriciliga agiklik olarak
belirtilmektedir (Bishop ve Wagner 2007, Epstein 2007, Abuidris vd., 2019)

Farkli amaglar i¢in kullanilan pek ¢ok e-Oylama sistemi vardir. Ornegin; Delikli Kart (Punch
Card), Dogrudan Elektronik Kayit (Direct-Recording Electronic - DRE) (Fink vd., 2009), Halka
acgik aglarda DRE (Public network DRE), Kiosk oylama (Gurubasavanna vd., 2019), mobil
oylama (Khelifi vd., 2013) ve internet iizerinden oylama (Oo ve Aung, 2014; Tarasov ve Tewari,
2017) gibi sistemler mevcuttur.

Gelismis baz1 demokrasilerde segimlere katilimin biiyiik oranda azaldig1 gozlenmistir. 2014
yilinda Avrupa’da segimlere katim orani % 42,5 seviyesine diismiistiir. E-Oylama
sistemlerinin katilim oranin artirabilecegi degerlendirilmektedir (Trechsel vd., 2016).

ABD’de mekanik kollu oylama makineleri ilk kez 1892’de kullanild1. Elektronik teknolojiler
ise 1960 yillarda ortaya ¢tkmaya basladi. Sonralar1 DRE (Dogrudan Kayit Sistemi) makineleri,
oy pusulas! tarama cihazlari, internet oylar: ortaya ¢ikt1 (NDI, 2013). E-oylamanin ilk érnegi
1964'te ABD'nin Georgia eyaletinde gerceklesmistir. IBM (International Business Machines)
tarafindan gelistirilen sisteme delikli kart (punch cart) ismi verilmistir (Jones, 2003: 6). Bu
sistemde oy pusulas1 kagit yerine karttan olusmaktadir. Her se¢men i¢in olusturulan kartlar
tizerinden adaylar bulunmaktadir. Vatandaslar oy vermek istedigi secenegi delerek oy
kullanmistir. Oylar se¢im merkezinde anlik olarak kaydedilmis ve oylar bilgisayar araciligiyla
sayllmistir (Krimmer, 2012: 22). 1970’li yillarda optik isaret okuyucular (optical mark sense)
kullanilmaya baslanmistir (Jones, 2003: 8). 1986 yilinda gelindiginde bahsedilen iki
uygulamaya alternatif olarak dogrudan kaydeden elektronik sistemler (direct- recording-
electronic) gelistirilmistir (Akin, 2016: 33). E- Oy kullanma Tkinci Diinya savagi stirecinde
ABD’de ortaya atilmistir (Krimmer, 2012: 23). 1982’de uzaktan elektronik oy kullanmanin
kokeni kabul edilen kor imza (blind signatures) fikri 6ne stiriilmiistiir. Bu sistem, oy kullanma
islemi siirecinde se¢menin kimligi gizli tutularak oylar dijital imzalarin karsilastirilmasi
yoluyla dogrulanmasini saglamaktadir (Chaum, 1983: 201).

2007 yilinda Estonya’da internet oylamasi ile gergeklestirilen segimlere genis katilim
saglandig1 e-oylama siirecinin basarisi agisindan iyi bir 6rnektir. E-se¢im ile ilk kez elektronik
kimlik kartiyla oy verenlerin sayis1 %39‘a kadar ¢ikmistir (Clarke ve Martens 2016, Kitsing
2011). 2011 ile 2013 yillar1 arasinda Norveg¢'te de denemeler yapilmistir. Fakat giivenlik
kaygilari sonucunsa 2014 yilinda proje iptal edilmistir (Bull vd., 2018).

Tiirkiye’de e-se¢im sistemine yonelik ilk ¢alisma Se¢im bilisim Sistemi (SECSIS) tarafindan 22
Temmuz 2007’den beri uygulanan projeye dayanmaktadir. Bu projenin temeli ise 1986 yilina
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uzanmaktadir. E-se¢im sistemine gegis i¢in 6n ¢alisma olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye'de
uygulanacak e-secim sistemi modeli ise Hava Elektronik Sanayi (HAVELSAN) tarafindan
tasarlanan elektronik se¢im sandigr (e-Sandik) ilk kez Tiirkiye Bilisim Dernegi'nin
secimlerinde kullanilmistir (Erol, 2021:428).

2008’de 5749 sayil1 kanunun 10. Maddesi ile 298 sayili kanunun 94. Maddelerine yurtdisinda
yasayan vatandaslarin oy kullanimmi arttirmak ve oy verme siireglerini kolaylastirmak igin
sandikta oy verme, giimriik kapilarinda oy verme uygulamalarma mektupla oy verme ve
elektronik oy kullanma ifadeleri eklenmistir. 298 sayili kanunun 94. Maddesine gore Yiiksek
Se¢im Kurulu (YKS) se¢im tarihinin 30 giin 6ncesinden baslayarak Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.)
kimlik numarasi ile elektronik ortamda oy kullanabilmeleri i¢in teknik alt yapiy1 kurmak ve
giivenlik tedbirlerini almaya yetkilidir (Giiler, 2021:214).

Arastirmanin Amaci

Bu calisma yaklasan 2023 secimleri Oncesinde vatandaslarin elektronik oy (e-Oylama)
hakkinda bilgisini 6lgme, Tirkiye’de bu sistemin uygulanabilirligi, 2023 secimlerinde e-
oylama ile vatandaslik gorev ve hakkini yerine getirme konusunda diistlincelerini belirlemek
amaciyla gergeklestirilmistir. Yurtdisinda siiregelen uygulamalardan yola g¢ikarak
milletvekillerinin vatandaslarla sanal ortamlarda bir araya gelerek yasa tasaris: olusturma vb.
faaliyetlerinin vatandas olarak kendilerini degerli hissettirip-hissettirmemesi konusunda
goriiglerine bagvurulmustur. Ayrica elektronik oylama siirecinin olas1 avantaj ve
dezavantajlar1 segmenler goziiyle ele alinmigtir. Bu nedenle arastirmanin temel problemi
“Elektronik oy sistemi Tiirkiye’de uygulanabilir mi?” olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda asagida yer alan alt problemler incelenmistir.

1. E-Demokrasi uygulamalarindan biri olan elektronik oy kullanimi (e-Oy) hakkinda
bilgi sahibi misiniz?

2. 2023 se¢imlerinde elektronik oy kullanmak ister miydiniz?

3. Elektronik oy kullanimmin vatandaslarin hayatim1 kolaylastiracagini diisiiniiyor
musunuz?

4. Elektronik oy kullaniminin segimlere katilm oranmi arttiracagini diistiniiyor
musunuz?

5. Elektronik oy sisteminin oy verme islemlerini hizlandiracagini diistiniiyor musunuz?

6. Elektronik oy sisteminin oy sayim stiirecini hizlandiracagin diisiiniiyor musunuz?

7. Elektronik oy kullanimimin oylarn ¢alinmasini énleme konusunda daha giivenilir
oldugunu diistintiyor musunuz?

8. Elektronik oy kullanimimin se¢men listeleri, se¢men kagitlari, oy pusulalar: vb. kagit
israfin1 dnleyecegini diisiiniiyor musunuz?

9. Elektronik oy kullaniminin devlete ekonomik agidan yarar saglayacagini diistintiyor
musunuz?

10. Elektronik oy kullanimmin daha seffaf ve giivenilir se¢cim sonuglar1 verecegini
diistintiyor musunuz?

11. Elektronik oy, e- Dilekce, milletvekilleri ile sanal sohbet, milletvekilleri ile
vatandaslarin chat iizerinden yasa tasarist hazirlamas: vb. uygulamalarin halkin
demokratik stireclere etkin bir sekilde katilmasina (oy kullanmanin Otesinde) katki
saglayacagim diistiniiyor musunuz?
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12. Milletvekilleri ile vatandaslarin chat tizerinden yasa tasaris1 hazirlama uygulamasimnin
Tiirkiye'de uygulanmasi bir vatandas olarak kendinizi degerli hissetmenize katki
saglar miydi?

13. Devletten devlete, devletten vatandasa anlayisi ile sunulan e- Devlet hizmetlerinde
vatandastan devlete e- Vatandas uygulamasmin olmasini ister miydiniz?

14. E- Vatandas vb. bir uygulamanin vatandaslarin demokratik stireclerde aktif olmasin
saglayacagimi diistiniiyor musunuz?

15. Elektronik oy sisteminin avantajlari nelerdir?

16. Elektronik oy sisteminin dezavantajlar1 nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Mevcut sistemde gerceklestirilen secimler ekonomik agidan masrafli oldugu gibi kagit israfi
nedeniyle ekoloji agisindan da zararhdir. E-oylama ile secimlerde katilim orani artacag: gibi
secimler ¢cok hizl1 bir seklide gergeklesip hizli sekilde elektronik ortamda sayilarak anlik se¢cim
sonuglarmi izlemek kolaylasacaktir. Vatandaglar zamandan ve mekandan bagimsiz olarak oy
kullanabilecektir. Avrupa ve diinyada sik¢a ornegi olan e-oylama sisteminin Tiirkiye’de de
gerceklesmesi amaciyla se¢men kimligi olan vatandaslarin goriislerine basvurulmasi
agisindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu calismada tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelindeki arastirmalar “ne, nerede, ne
kadar, hangi siklikla, nasil” gibi sorularin cevaplanmasina olanak vermektedir. Bu model
gecmiste veya halen var olan durumlar oldugu gibi betimlemeyi amaclamaktadir.
(Biiytikoztiirk, 2012; Karasar, 2014). Tarama modelindeki aragtirmalar ilk ve temel arastirma
olma o6zelligi tasirlar (Balci, 2001).

Calisma Grubu

Tiirkiye'de oy kullanan vatandaslar iizerinde bir arastirma gergeklestirilecekse arastirmanin
evreni Tirkiye'de oy kullanan vatandaslarin tamamidir (Lin, 1976: 146). Arastirma evreninin
de yer alan herkesin hakkinda bilgi toplanmasma tam sayim denir. Tam sayimmn en tipik
ornegi niifus sayimlaridir. Ancak, zaman ve mali kaynaklar konusundaki simurliliklar
¢ogunlukla tam sayimi imkansiz kilmaktadir. Evreni temsil edecek alt grubun segilmesine
orneklem denir. Bilgileri, evrenin tamamui yerine, evrenden segilen bir 6rneklemden toplamak,
daha ucuz, daha hizli ve daha kolay bir yoldur (De Vaus, 1990, s. 60). Arastirmaci,
orneklemden elde ettigi bulgulari evrene genellemek ister. Ornekleme iligkin bulgularin
evrene genellenmesi siirecine gikarsama denir (Lin, 1976, s.146). Ait oldugu evreni dogru bir
sekilde temsil eden 6rnekleme temsili 6rneklem denir (De Vaus, 1990, s.60).

Gludiimlii Orneklemede, arastirmanin amaglar1 dogrultusunda evreni temsil eden bir
orneklem yerine, giidiimlii bir alt grubu, yani evrenin bir kesimini secilir. Giidiimlii 6rnekleme
tekniginin kullanmildig1 arastirmalarda evrenin tamami degil, sadece bir kismi hakkinda,
aragtirma problemini en belirgin olarak yansitti1 diistiniilen grup hakkinda bilgi toplanir
(Sencer ve Sencer, 1978, s. 486).
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E-oylama ile ilgili veri toplanan bu ¢alismada arastirmanin evrenini Tiirkiye’de oy kullanma
hakki olan insanlar olusturmaktadir. Tiirkiye’de oy kullanma yas1 18 oldugundan
aragtirmanin evrenini 18 yas lizeri tim bireyler olusturmaktadir. Tiirkiye niifusu 2023
verilerine gore 85 milyon 279 bin 553 kisidir. YKS 2023 se¢imlerinde 64 milyon 197 bin 419
kisinin oy kullanacagmi agiklamistir. Bu arastirmanin evrenini 64 milyon insandan
olusmaktadir. Say1 fazla oldugu igin arastirma verilerini iilke kapsaminda genellemek veya
genelleyebilecek 6rneklem sayisina ulasmak imkansiz olmasa bile olduk¢a maliyetlidir. Bu
nedenle bu ¢alismada giidiimlii Srnekleme yontemi tercih edilmistir. Orneklem evrenin tipik
ornegi olarak kabul edilmeyerek {ilke kapsaminda bir genelleme amaci bulunmamaktadir.
Gudimli  6rnekleme kapsaminda evrenin bir kesiminin arastirma problemi ve alt
problemlerine iliskin goriisii incelenmistir.

Aragtirmanin katillmcr grubunu Tiirkiye’de 18 yas istii (oy kullanma hakki bulunan)
se¢gmenler olusturmaktadir. Bu arastirmaya 370 segmen katki saglamistir.

Katilimcilarin %51 (190)’i kadin; %49 (180)"u erkektir. Kadin-erkek oraninin nispeten dengeli
dagilim gosterdigini soyleyebiliriz. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun %69 (256)'unun
bekar; %30 (112)'unun evli; %1(2)'inin nisanli oldugu bilinmektedir.
Katilimcilarin yas araligi Tablo 1'de gosterilmektedir.
Tablo 1. Katiimcilarin Yas Araligi

Yag Aralig1 Say1 Oran
18-25 170 9045,9
26-35 144 %38,9
36-45 28 %7,6
46-55 18 94,9
56-65 8 %2,2
65+ 2 %0,5
Toplam 370 100

Katilimailarmn biiyiik cogunlugu %45 oranla 18-25 ve %38 oranla 26-35 yas araliginda
iken 2 kisi ile en az katilimcmin oldugu grup 65 ve tizeridir. Arastirmaya 18 yas ve tizeri
toplam 370 kisi katilmistir.

Katilimcilarin egitim seviyelerine gore dagilimi Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Katihmcailarin Egitim Diizeyleri

Egitim Durumu Say1 Oran
1. Ortaokul 6 %2
2. Lise 20 %5
3. On Lisans 26 %7
4. Lisans 182 %49
5. Yiiksek Lisans 80 %22
6. Doktora 56 %15
Toplam 370 100

Katilimcilarin ¢gogunlugu lisans mezunu olup bunu sirasiyla yiiksek lisans, doktora, 6n
lisans, lise ve ortaokul mezunlar takip etmektedir.
Katilimcilarin mesleklere gore dagilimi Tablo 3'te gosterilmektedir.
Tablo 3. Katilimcilarin Meslek Gruplarina Gore Dagilimi
Meslek Say1
Ogrenci 115
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Akademisyen 64
Ogretmen 62
Serbest Meslek 24
Miihendis 22
Doktor/Hemsire/Dig 14
Hekimi/Diyetisyen
Ev Hanimi
Fizyoterapist

Eczac

Uzman Ebe
Asker/Polis

Mimar

Denetci

Anestezi teknikeri
Radyoterapi teknikeri

—_
(@]

Biiro personeli
Sigortaci

Asci

Hayvancilik ve Tarim
HI uzman

Tekniker

Terciiman
Muhasebeci

Memur

Isci

Esnaf

Miisteri Hizmetleri
Issiz

Toplam 370
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Katilmaillarin  biiytik ¢ogunlugunu 0Ogrenci, akademisyen, Ogretmen, mimar,
asker/polis, uzman ebe, doktor, diyetisyen, hemsire, miihendis, ev hanimlar1 ve serbest
calisanlar olusturmaktadir. Denetgi, tekniker, muhasebeci, ¢iftci, sigortaci, as¢l, memur, isgi,
biiro personeli, terciiman ve miisteri temsilcisi katilimcilarda bulunmaktadir. 4 katihmar ise
issiz oldugunu belirtmistir.

Veri Toplama Araglar

Arastirmanin verileri anket (¢evrimigi formlar) araciligiyla toplanmistir. Cevrimigi formlarda
acik uglu sorular, iki secenekli (evet-hayir) ve 51i likert dlgegine uygun sekilde arastirma
sorularma yer verilmistir. Ayrica alana 6zgii ¢alismalarin elde edilmesi asamasinda literatiir
taramast ve dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi teknigi,
arastirilmas: hedeflenen olay veya olgular hakkinda yazili bilgi igeren her tiirlii kaynagin
analiz edilip ¢oztimlenmesine dayanmaktadir. Bu teknik; diisiik maliyet, nitelik, bireysellik
orneklem biytkliigli, tepkiselligin olmamasi, 6zglinliik, ve uzun siireli analiz agisindan
avantajlara sahiptir (Simsek ve Yildirim, 2011). Literatiir taramas: ise belirli bir konuda
gecmiste tamamlanmis calismalari sistematik bir sekilde incelemeyi gerektirmektedir.
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Literatiir taramasi son yillarda yapilan calismalarin egilimlerinin ne yonde oldugunu
gostermesi agisindan bir avantaja sahiptir (Biiylikoztiirk, 2012; Galvan, 2006; Simsek ve
Yildirim, 2016).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma kapsaminda ulasilan verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu
analiz yonteminde, goriisme yapilan veya gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpici bir bigimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Betimsel analiz yonteminde amag,
elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmus bir bicimde okuyucuya sunmaktir
(Bliytikoztiirk, 2012).

Etik Kurul Bilgisi

Bu ¢alismanin etik kurul onay:r Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii tarafindan 2
Ocak 2023 tarihinde 445271 sayili karari ile alinmistir. Onay tarihi ve sayisi: 19.12.2022/10-29.

Cikar Catismasi Beyam

Arastirmada herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadr.

Yazar Katki Oranlar

Calisma tek yazarh yiiriitiildiigii igin arastirmaci %100 katk: saglamistir.
Bulgular

Bu aragtirmada Tiirkiye’de oy kullanma hakkina sahip 18 yas ve {izeri bireylerin elektronik oy
kullanma hakkindaki bilgi diizeyleri ve 2023 secimlerinde Tiirkiye’de e-oy ile oy kullanma
konusundaki diisiincelerini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Arastirmanin temel problemi
olan “Elektronik oy sistemi Tiirkiye’de uygulanabilir mi?” sorusuna yonelik se¢men goriisleri
Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Tirkiye'de Elektronik Oy Sisteminin Uygulanabilirligine Yonelik Katilima
Gortisleri

Yanitlar Say1/Oran
Kesinlikle Katiliyorum 68 (%18,4)
Katiliyorum 94 (%25,4)
Kararsizim 76 (%20,5)
Katilmiyorum 58 (%15,7)
Kesinlikle Katilmiyorum 70 (%18,9)
Toplam 370

Katilima yanitlari incelendiginde 94 kisi katildigini belirtirken 70 kisi kesinlikle katilmadigini
ifade etmistir. Se¢menlerin %20,5'i ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
deneyimlemedikleri ve bilgi sahibi olmadiklari bir sistem olmasi nedeniyle ¢ekimser olduklar:
sOylenebilir. Bir katilimci ise “Blokchain teknolojisi kullanilarak segimlerin yapilmasi
taraftartyim.” agiklamasini eklemistir.
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“Bilgi ve teknoloji hizmetlerinde yasanan doniisiimler sonucunda yasadigimiz dijital cagda
se¢menlerin oy kullanma islemini elektronik ortamda gerceklestirmesi gerekir.” A¢iklamasina
katilmailarin yanitlar1 Grafik 1'te verilmistir.

Katilimci Yanitlari

M Evet

W Hayir

Grafik 1. Katilimc: Yanitlari

Katilmailarin biiytik ¢ogunlugu oy kullanma isleminin dijital platformlar kanaliyla
gerceklesmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Arastirmanin ilk alt problemi olan “E-Demokrasi uygulamalarindan biri olan elektronik oy
kullanim1 (e-oy) hakkinda bilgi sahibi misiniz?” sorusuna katilimci yanitlar1 Tablo 5'te
gosterilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Elektronik Oy (e-Oy) konusunda bilgi diizeyi

Bilgi Diizeyi Say1 Oran
Bilgi sahibiyim 154 %042
Bilgi sahibi degilim 208 %56
Biraz bilgi sahibiyim 8 %2
Toplam 370 100

Katilimailarin biiyiik ¢ogunlugu konu hakkinda bilgi sahibi olmadiklarimi ifade etmistir.

“2023 secimlerinde elektronik oy kullanmak ister miydiniz?” alt problemine yo6nelik katilimci
gortisleri Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin 2023 Secimlerinde E-Oy Kullanma Istegi

Yanit Say1 Oran

Evet 274 %74
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Hayir 96 %26
Toplam 370 100

Katilimcilarin gogunlugu 2023 segimlerinde e-devlet tizerinden elektronik oy ile oy kullanmak
istediklerini belirtmistir. Bir katilimc1 “E-devlet {izerinden oylarin manipiile edilebilecegini
diistiniiyorum. Oylarmn Blokchain’e islenmesi gerek” yanitini vermistir.

“Elektronik oy kullaniminin vatandaslarin hayatini kolaylastiracagin diistiniiyor musunuz?”
sorusuna yonelik katilimc yanitlar1 Tablo 7' de gosterilmektedir.

Tablo 7. E-Oy Sisteminin Vatandaslarin Hayatini Kolaylastirmasina Yonelik Katilimc
Gorisleri

Secenekler Say1 Oran
Kesinlikle Katiliyorum 196 %52,9
Katiliyorum 104 %28,1
Kararsizim 30 %8,1
Katilmiyorum 20 %5,4
Kesinlikle Katilmiyorum 20 %5,4
Toplam 370 100

Katilmcilarin = ¢ogunlugu e-oy sisteminin vatandaglarmn hayatim1  kolaylastiracagim
distinmektedir.

“Elektronik oy kullaniminin secimlere katilim oranini arttiracagini diistiniiyor musunuz?” alt
problemine yonelik katilimc1 yanitlar1 Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. E-Oy Kullaniminin Se¢imlere Katilim Oranina Etkisine Yonelik Katilime1 Gortisleri

Secenekler Say1 Oran
Kesinlikle Katiliyorum 216 %58
Katiliyorum 94 %26
Kararsizim 42 %11
Katilmiyorum 10 %3
Kesinlikle Katilmiyorum 8 Y02
Toplam 370 100

Katilmailarin  ¢ogunlugu e-oylama siteminin segimlere katilim oranmi artiracagini
diisiinmektedir.

“Elektronik oy sisteminin oy verme islemlerini hizlandiracagini diisiiniiyor musunuz?” ve
“Elektronik oy sisteminin oy saymm siirecini hizlandiracagii diisiiniiyor musunuz?”
sorularina katilimcilarin verdikleri yanitlar Tablo 9'da gosterilmektedir.
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Tablo 9. E-Oylama Sisteminin Oy Verme Islemi ve Oy Sayim Siirecini Hizlandirmasina
Yonelik Katilimcr Gortisleri

Oy verme Oy Sayim

Secenekler Say1 Oran Say1 Oran
Kesinlikle Katiliyorum 218 %59 256 %69,1
Katiliyorum 117 %32 94 %25,4
Kararsizim 15 %4 10 %2,7
Katilmiyorum 11 %3 2 %0,5
Kesinlikle Katilmiyorum 9 %2 8 %2,1
Toplam 370 100 370 100

Katilimcailar1 ¢ogunlugu e-oylama sisteminin oy verme islemlerini ve oy sayim siireglerini
hizlandiracagini diisiinmektedir.

“Elektronik oy kullaniminin oylarin calinmasini énleme konusunda daha giivenilir oldugunu
distintiyor musunuz?” ve “Elektronik oy kullaniminin daha seffaf ve giivenilir se¢im
sonuglar1 verecegini diisiiniiyor musunuz?” sorularina katilimcilarin verdikleri yanitlar Tablo
10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. E-Oy Sisteminin Oylarin Calinmasimi Onleme ve Daha Seffaf-Giivenilir Secim
Sonuglar1 Vermesi Konusunda Giivenirligine Yonelik Katilimcr Gortigleri

Secenekler Say1 Oran Say1 Oran
Kesinlikle Katiliyorum 76 %20,5 86 %23,2
Katiliyorum 70 %18,9 76 %20,54
Kararsizim 108 %29,1 106 %28,6
Katilmiyorum 44 %11,8 42 %11,3
Kesinlikle Katilmiyorum 72 %19,4 60 %16,2
Toplam 370 100 370 100

Katilmcilarin en fazla kararsizzim yanitini vererek cekimser kaldiklari sorular oylarin
¢alinmasini onleme ve secim sonuglarinin daha seffaf ve giivenilir olacag: ile ilgilidir. Bir
katilimc1 her iki sistemde de riskin mevcut oldugunu belirtirken bir katiimc1 “iilkeme
glivenmiyorum” yanitini vermistir.

“Elektronik oy kullaniminin se¢gmen listeleri, se¢men kagitlari, oy pusulalar1 vb. kagit israfini
onleyecegini diistintiyor musunuz?” ve “Elektronik oy kullaniminin devlete ekonomik agidan
yarar saglayacagini diistiniiyor musunuz?” sorularma yonelik katilimcr yanitlar: Tablo 11’de
gosterilmektedir.

Tablo 11. E-Oy sisteminin Kagit Israfini Onleme ve Devlete Ekonomik Acidan Yarar
Saglama Konusunda Katilimc1 Goriigleri
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Kagit israfin1 6nleme Devlete  ekonomik  fayda

saglama

Secenekler Say1 Oran Say1 Oran
Kesinlikle Katiliyorum 264 %71,3 218 %58,9
Katiliyorum 80 %21,6 89 %24
Kararsizim 10 %2,7 28 %7,5
Katilmiyorum 8 %2,1 24 %6,4
Kesinlikle Katilmiyorum 8 %2,1 16 %4,3
Toplam 370 100 370 100

Katilmcilarin ¢ogunlugu e-oylama sisteminin kagit israfim1 onleyecegini diistinmektedir.
Ayrica katilmcilar bu sistemin matbaa masraflari, se¢im gorevli ticretleri vb. konularda
devlete ekonomik yarar saglayacagin belirtmislerdir.

“Elektronik oy, e- Dilekge, milletvekilleri ile sanal sohbet, milletvekilleri ile vatandaslarin chat
tizerinden yasa tasarisi hazirlamasi vb. uygulamalarin halkin demokratik siireglere etkin bir
sekilde katilmasina (oy kullanmanin Otesinde) katk:i saglayacagimi diisiiniiyor musunuz?”
sorusuna yonelik katilimci goriisleri Tablo 12’de gosterilmektedir.

Tablo 12. E-Demokrasi Siireglerinin Vatandaslarin Demokratik Siireclere Aktif Katilimini
Saglamasina Yonelik Katilimci Goriisleri

Secenekler Say1 Oran
Kesinlikle Katiliyorum 156 %42,1
Katiliyorum 110 %29,7
Kararsizim 54 %14,5
Katilmiyorum 16 %4,3
Kesinlikle Katilmiyorum 34 %9,1
Toplam 370 100

Katilimailarin ¢ogunlugu e-demokrasi siireglerinin (e-oy, e-dilekge, sanal sohbet, chat vb.)
vatandaglarin demokratik siireglere aktif katilimini saglayacagini diistinmektedir.

“Milletvekilleri ile vatandaslarin chat {izerinden yasa tasaris1 hazirlama uygulamasinin
Tiirkiye'de uygulanmas: bir vatandas olarak kendinizi degerli hissetmenize katki saglar
mi1yd1?” sorusuna yonelik katilimci goriisleri Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Milletvekilleri ile Yasa Tasaris1 Hazirlama Uygulamasinin Vatandas Agisindan
Algist

Secenekler Say1 Oran
Kesinlikle Katiliyorum 180 %48,6
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Katiliyorum 116 %31,3
Kararsizim 48 %12,9
Katilmiyorum 14 %3,7
Kesinlikle Katilmiyorum 12 %3,2
Toplam 370 100

Katilimcilar vekiller ile birlikte yasa tasarisi hazirlamanin kendilerini vatandas olarak daha
degerli hissettirecegi konusunda fikir birligi icerisinde oldugu sdylenebilir.

“Devletten devlete, devletten vatandasa anlayisi ile sunulan e- Devlet hizmetlerinde
vatandastan devlete e- Vatandas uygulamasinin olmasini ister miydiniz?” ve “E- Vatandas vb.
bir uygulamanin vatandaslarin demokratik stireglerde aktif olmasin saglayacagini diistintiyor
musunuz?” sorularma yonelik katilimci goriisleri Tablo 14'te gosterilmektedir.

Tablo 14. E-Vatandas Uygulamasinin Olmasi Konusunda Katilimc1 Goriigleri

E-Vatandas E-Vatandas uygulamasinin
uygulamasinin Olmas1  aktif katilim saglamasi
Secenekler Say1 Oran Say1 Oran
Evet 350 %94,5 300 %81
Hayir 20 96,5 70 %19
Toplam 370 100 370 100

Katilmcilarin %94,5’i e-vatandag uygulamasinin olmasi; %81’i de e-vatandas uygulamasmin
aktif katilim saglanmasi konusunda hemfikirdir. Bu durum arastirmaya katilan vatandaslarin
kamusal konularda kendi goriislerinin alinmasi istegini yansitmaktadir.

“Elektronik oy sisteminin avantajlar1 nelerdir?” sorusuna katilimcilarin verdikleri yanitlar
kategorilestirilerek Tablo 15'te sunulmustur.

Tablo 15. E-Oy Sisteminin Avantajlarina Yonelik Katilimc1 Gortisleri

Yanitlar Say1 Yamitlar Say1
Zaman ve mekandan tasarruf (iste, 64 Kullanilan oylarin anlik izlenmesi 8
tatilde, yurtdisinda oy kullanma

kolayligr)

Ekonomik (Devlet biitcesine katki 63 Sayim hatalarmni en aza indirir 5

saglama, se¢im israfin1 6nleme, se¢im
gorevlilerine devlet Dbiitgesinden
O0denen masraflara engel olur)

Katilim1 arttirir (yorulmadan, 41 Seffaflik-objektiflik 4
yluriimeye gerek kalmadan, yol
masrafsiz, konfor saglamasi)
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Oy sayim islemini hizlandirma

Pratik ve kolay olmasi (Seg¢im
islemlerinde kolaylik saglar (sandik

basinda beklemenin Ontine

geger)

Oy verme islemini hizlandirma

Sira

Kagit ve enerji israfindan tasarruf
Hizli ve giivenilir olmasi

Dogaya faydali/cevre dostu/ekolojik

40

31
23
21

Yasli, hasta ve engelli insanlarin

sandik  basma  gitmeden oy
kullanmalarmi saglama
Dezavantajlarindan ¢ok

avantajlarinin olmasi

Opylarin ¢alinmasin engeller
Oy kullanma giivenirligini artirir
Kontrolii kolay olmasi

Caga uyum saglama

3

N ¢

Acik uglu olarak katilimcilara yoneltilen bu soruyu 274 katilimcr yanitlamistir. Agik uglu
oldugu igin birden ¢ok cevap verme segenekleri olmustur. Katilimcilar e-oylama sisteminin
zaman, maliyet, katilim1 artirmasi, se¢im islemlerini hizlandirmasi, kolay ve cevre dostu
olmasi, hizli ve giivenilir olmas:i agisindan faydali gormektedirler. Ayrica katilimcilar

uygulamanin dezavantajindan ¢ok avantajlarinin oldugunu belirtmislerdir. Yasl, engelli

bireylerin ve tiim vatandaslarin yol zahmetine girmeden bulunduklari yerlerden oy

kullanabilmelerinin katiim oranin artiracag diistintilmektedir.

“Elektronik oy sisteminin dezavantajlar1 nelerdir?” sorusuna katihmcilarin verdikleri yanitlar

kategorilestirilerek Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. E-Oy Sisteminin Dezavantajlarina Yonelik Katilimecr Goriigleri

Yanitlar Say1 Yanitlar Say1

Siber  saldiri/  hacklenme/Siber 48 Miikerrer oy kullanma ihtimali (gift 27

gliivenlik  Onlemlerinin  yetersiz oy kullanma, partizanlik)

olmasi

Bilgi eksikligi (egitim seviyesi diisitk 54 Sonuglarin adilligi sorunu 9

ve teknoloji okuryazari olmayan

bireyler vb.)

Alt  Yapr eksikligi (teknolojiye 50 Segimlere hile karisma ihtimali 5

erisememe, yetersiz erigim, site

¢okmesi, sec¢im giinii yiiklenme

sorunu)

65 yas tizeri ve engelli bireylerin oy 32 Gizli oy kullaniminin ortadan 3

kullaniminin zor olmasi kalkmasi1  (Hangi  partiye oy
verildiginin belli olmasr)

Oy kullanma esnasinda yonlendirme 46 Insanlarmn  bu konuda aligkanlik 2

ve baski (18 yas, 65 yas lizeri ve
kadinlara yonelik)

kazanamayacagl veya nasil olacag:
konusunda egitim eksikligi
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Seffaflik sorunu 34 Ciddiye almama 4
Giivenirlik sorunu 62 Objektiflik sorunu 8
Sistemin kontrolii zorlugu 15 Baski ve sucglamalara maruz kalma 3
ihtimali

Oy saymmui 21 Sistemin manipiile edilme ihtimali 2
Oy hirsizlig: 25 Masrafli olmast 1
Kisisel verileri korumu kurumu 1 Siyasi kiiltiir eksikligi 8
(KVKK) ihlali olabilir

Internete erigim olmayan yerlerde 1
katilim azalabilir

Agik uglu olarak katihmcilara yoneltilen bu soruya 264 katilimci yamt vermistir. Fakat bu
sorunun acik olmasi nedeniyle bir katilimcr birden fazla dezavantaj olarak diistindiigi
sorunlari ifade etmistir. Internete erisim problemleri ve teknoloji kullanim diizeyi
yetersizliklerine (teknoloji okuryazari olmayan bireyler vb. yanitlar) iliskin yanitlar alt yap1
eksikligi kategorisinde; insanlarin biling diizeyi vb. ifadeler bilgi eksikligi kategorisinde ele
alimmistir. Katilimcilar en fazla giivenlik sorunu (62 kisi), bilgi eksikligi (54 kisi), alt yap1
eksikligi (50 kisi), siber saldirilar (48 kisi), yonlendirme ve baski (46 kisi) konularinda endise
duymaktadirlar. Miikerrer oy kullanilabilecegi, oy hirsizligi, seffaflik, sonuglarm adilligi,
objektiflik konularinda da endiseler bulunmaktadir. Yalnizca bir katihmci internet erisimi
olmayan kirsal bolgelerde katilmin diisecegini belirtirken bir diger katihmc bu sistemin
masrafli olacagini ifade etmistir. Tek cevap verilen konulardan biri de “KVKK ihlali
sorunu”dur. 18, 65 yas iizeri ve kadinlara yonelik bask: ve yonlendirme olacag1 konusunda
ciddi kaygilar bulunmaktadir. 8 katilimci da bu sistem igin Tiirkiye’de “siyasi kiiltiir eksikligi”
oldugunu belirtmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Ingiliz Parlamentosunda, BIT teknolojilerinin parlamenter amaglar igin kullanilmasi teknoloji
kullanimindaki tiglincii dalgadir. Birinci dalga matbaa ve telgraf; ikinci dalga radyo ve TV;
ticlincii dalga bilgi ve iletisim teknolojileridir (Coleman, 1999: 371-372; Aktaran Sobac1 2012b:
156). Avusturalya Parlamentosunda sosyal medya araglar1 parlamenterlerin ve vatandaslarin
algi, ihtiyag ve beklentilerinde onemli degisikliklere neden oldugunu belirtmektedir
(Missingham, 2011). Almanya Parlamentosu’nda 2005 yilindan itibaren uygulanan e-Dilekge
uygulamasit kapsaminda 571 geleneksel ve 350 elektronik dilekge sahibinin demografik
verileri analiz edildiginde e-dilekgelerin genelde iyi egitimli, yiiksek statiilii ve zengin geng
erkekler tarafindan verildigini tespit edilmistir (Lindner & Riehm, 2011). Bu durum
Almanya’da e-Dilek¢e alaninda bir bilisim ugurumu/sayisal bdliinme oldugunu
gostermektedir.

Brezilya’da 1996 yilinda belediye ve 2014 genel segimleri; Hindistan’da 1998 secimleri; Isvicre
Cenevre’de 2003 yilinda bazi bolgelerde halkin yerel referandumlara; Estonya 2005 yili yerel
secimleri; ingiltere’de 2006’da segimlere elektronik oy ile katiim imkam saglanmistir.
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Venezuela, Hindistan, Brezilya ve Bhutan tiim se¢imler e-Oy ile gergeklestirmektedir. 2011 ile
2013 yillar1 arasinda Norveg'te; 2007'de de Tiirkiye’de de Secim Bilisim Sistemi tarafindan
denemeler yapilmustir.

2005 yilindan itibaren e-oy sistemini kullanan Estonya’nin 2005 yilindaki niifusu 1, 355 milyon
iken 2023’te 1, 321 milyondur. Norve¢'in 2011 yilinda niifusu4, 953 milyon iken 2014'te 5, 137
milyon; Sili'nin 2023’te 20, 1 milyon; Fransa'nin 68, 04 milyon; Avusturalyanin 26.557 milyon;
Almanya’nin 84, 4 milyondur.

Tiim segimleri elektronik olarak gergeklesen iilkeler i¢cinde Brezilya'nin niifusu 2014'te 203, 5
milyon iken 2023’te 213, 317 milyon; Venezuela'nin 2023’te 28, 435 milyon; Bhutan'in 787, 386
milyon ve son olarak Hindistan'm niifusu 1 milyar 425 milyondur. Ulkelerin niifusu
incelendiginde ¢ok yogun niifusa sahip olmayan tiilkelerde bu sistemin uygulamasinin kolay
olabilecegi diistiniilebilir. Bu agidan konu ele alindiginda Tiirkiye'nin niifusu ile Almanya’nin
niifusu birbirine yakindir. E-oy icin niifusun niceligi sorun tegkil etmemektedir. Niifusu
Tiirkiye’ye yakin Almanya’da veya yaklagik 1 buguk milyar niifusu olan Hindistan’da da bu
sistem uygulanabilmektedir. Tiim segimlerini elektronik oy ile gergeklestiren {ilkeler
arasindan Hindistan"in niifusu yaklasik bir buguk milyardir. Niifusun bu kadar yogun oldugu
bir tilkede e-oylama sistemi kullanilabilmektedir. Bu agidan konu ele alindiginda da bir buguk
milyar insanin secim giinii sandiga gitmesi, oy kullanma siireci, oylarin sayimi, oy
pusulalarmin basimi iilkeye 6zellikle zamansal ve ekonomik agidan kayip yasatir. E-oylama
stirecinin hem devlete hem o iilkede yasayan insanlara katk: sagladigini ifade edebiliriz.

Erol (2021) gergeklestirdigi ¢alismada bu sistemin, se¢im giivenligini saglama, gegersiz oy
kullaniminin 6niine ge¢me, oy sayim hatalarini 6nleme, oylarn hizli sekilde agiklanmasi,
se¢im maliyetlerini azaltma, sec¢im gizliligini saglama, engelli vatandaslarin oy vermesini
kolaylastirma, kagit ve miirekkep israfin1 6nleme, yolsuzluk iddialarmin oniine gegme
konularinda avantajlarmm oldugunu belirtmektedir. Gergeklestirilen bu ¢alismada da bu
avantajlara vatandaglar deginmekle birlikte kullanilan oylarin anlik izlenmesi, zaman ve
mekandan tasarruf, dogaya faydali/cevre dostu/ekolojik, oy verme islemini hizlandirma,
katilim1 arttirma, pratik ve kolay olmasi, dezavantajlarindan ¢ok avantajlarimnin bulunmasi
yanitlarini vermislerdir.

Erol (2021) ve Akin (2006) calismalarinda bu sistemin, se¢im giinii ve 6ncesinde makinelere
bozuk yazilimlar yiiklenmesi kablosuz ve diger saldirilar, oy sayim sunucularma saldirilar,
makinelerin yanlis ayarlanmasi, hizmet reddi saldirilari, oy verenlere yardimc olacak
ozelliklerin kapatilmasi, oy pusulalarina saldirilar, oy satin alma planlar1 vb. dezavantajlarinin
oldugunu belirtmistir. Gergeklestirilen bu c¢alismada en temel dezavantajlar olarak Siber
saldir1/ Siber giivenlik dnlemlerinin yetersiz olmasi, bilgi ve alt yap1 eksikligi, miikerrer oy
kullanma ihtimali, 65 yas {izeri ve engelli bireylerin oy kullaniminin zor olmasi, oy kullanma
esnasinda yonlendirme ve baski (18 yas, 65 yas tizeri ve kadinlara yonelik), seffaflik ve
guvenirlik sorunu, oy hirsizligi vb. belirtilmistir. Telciler (2017)'in g¢alismasinda da bu
avantajlarin yani sira segmen kiitiiklerinin dogru tutulmasi, elektronik ortamda hata yapma
imkaninin diisiik olmasi, se¢imlerin hizli ve giivenli sonuglanmasi yararlarinin oldugu ifade
edilmistir.

Bir diger calisma verilerine gore bu sistemin dezavantajlari anonimlik, kimlik dogruluma,
mahremiyet, giivenirlik ve denetlenebilirliktir. Bu c¢alismada da katihmcilar gizli oy
kullanimin kalkacagy, seffaflik ve giivenirlik sorunlarmin olacagini, sistemin kontroliiniin zor
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oldugunu belirtmislerdir. Ancak fiziksel olarak hazir bulunma gerektirmeden oy verme,
maliyeti azaltma, katilimi1 artirma faydalar1 bulundugu belirtilmistir (Vural, Dingkol ve Isik,
2019: 721). Bu bulgular gerceklestirilen ¢alismanin verileri ile 6rtiismektedir.

Tiirkiye’de elektronik oy sisteminin uygulanabilirligine yonelik katilimcr  goriigleri
incelendiginde %251 (94 kisi) katildigin1 belirtirken %19"u (70 kisi) kesinlikle katilmadigini
ifade etmistir. Se¢menlerin %20,5’i ise kararsiz oldugunu belirtirken bir baska soruda
katilmalarin  biiyiik cogunlugu oy kullanma isleminin dijital platformlar kanaliyla
gerceklesmesi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilari %56’s1 e-Oy sistemi hakkinda bilgi
sahibi degildir. Katihmcilarin %74’ 2023 secimlerinde e-devlet {izerinden elektronik oy ile oy
kullanmak istediklerini belirtmistir. Katilimcilarin ¢cogunlugu e-Oy sisteminin vatandaglarm
hayatini kolaylastiracagini, oy verme ve oy sayim iglemlerini hizlandiracagini, kagit israfini
onleyip dogaya faydali olacag, devlete ekonomik agidan yarar saglayacagi, diisiinmekte olup
%8411 bu sistemin se¢imlere katilim oranini artiracagmi ifade etmislerdir. Katilimcilarin en
fazla kararsizzim yanitin1 vererek gekimser kaldiklar1 sorular oylarin ¢alinmasmni 6nleme ve
se¢im sonuglarinin daha seffaf ve giivenilir olacagy ile ilgilidir. Katilimcilarin %70’ vekiller ile
birlikte yasa tasaris1 hazirlamanin kendilerini vatandas olarak daha degerli hissettirecegi
konusunda fikir birligi igerisindedir. E-Vatandas uygulamasinin olmasi ve E-Vatandas
uygulamasinin aktif katilim saglamasi konusunda katilimcilarin neredeyse tamami olumlu
gortis belirtmislerdir. Bu durum arastirmaya katilan vatandaslarin kamusal konularda kendi
goriiglerinin alinmas istegini yansitmaktadir.

E-Oy sisteminin avantajlarina yonelik agik uglu olarak katilimcilara yoneltilen soruyu 274
katilimc1 yanitlamistir. Katilimcilar e-Oylama sisteminin zaman, maliyet, katilimi artirmasi,
se¢im islemlerini hizlandirmasi, kolay ve gevre dostu olmasi, hizli ve giivenilir olmasi
acisindan  faydali bulduklarini ifade etmislerdir. Ayrica katilimcalar uygulamanm
dezavantajindan ¢ok avantajlarinin oldugunu belirtmislerdir. Yagl, engelli bireylerin ve tiim
vatandaglarin yol zahmetine girmeden bulunduklar: yerlerden oy kullanabilmelerinin katilim
oranini artiracagl sonucuna ulagilmastir.

E-Oy sisteminin dezavantajlarina yonelik agik uglu olarak katilimcilara yoneltilen soruyu 264
katilimec1  yanit vermigtir. Internete erisim problemleri, teknoloji kullanim diizeyi
yetersizlikleri, alt yapi eksikligi, bilgi eksikligi(54 kisi), glivenlik sorunu (62 kisi), bilgi eksikligi
alt yap1 eksikligi (50 kisi), siber saldirilar (48 kisi), yonlendirme ve baski (46 kisi), miikerrer oy
kullanilabilecegi, oy hirsizligi, seffaflik, sonuclarin adilligi, objektiflik konularma vurgu
yapmuglardir. Yalnizca bir katilimcr internet erisimi olmayan kirsal bolgelerde katilimimn
diisecegini belirtirken bir diger katilimci bu sistemin masrafli olacagini ifade etmistir. Tek
cevap verilen konulardan biri de “KVKK ihlali sorununun olmasi yanitidir. 18, 65 yas tizeri ve
kadinlara yonelik baski ve yonlendirme olacagi konusunda ciddi kaygilar bulunmaktadir. 8
katilimci ise bu sistem igin Tiirkiye’de “siyasi kiiltiir eksikligi” oldugunu belirtmistir.

Secimlerin elektronik ortamda yapilmasi icin pilot uygulamalar yapilmasi 6nerilmektedir. E-
Oylama sisteminin ilk olarak 2024 yerel segimlerinde kullanilmas: 6nerilmektedir. Elde edilen
sonuglara gore genel secimler ve referandumlarin bu sistem iizerinden gergeklesmesi
yayginlastirilmalidir. E-Oylama sisteminin uygulanabilmesi ic¢in alt yapi hizmetlerinin
iyilestirilmesi ¢alismalar1 yapilmalidir. E-Oylama sisteminin uygulanabilmesi igin
kamuoyuna bilgilendirme egitimleri verilmelidir. Egitim diizeyinin artirilmasi i¢in ¢aligmalar
tesvik edilmelidir. Sistemin dezavantajlarina yonelik 6zellikle siber saldirilar igin yazilimcilar
tarafindan siber giivenlik sistemi gelistirilmesi 6nerilmektedir. 18 ve 65 yas tizeri ile kadinlara
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yonelik aile i¢i baskilarin olusmamasma igin seg¢im giivenligini saglayacak calismalar
yapilmalidir. Oy sayim asamasinda giivenilir sonuglarin elde edilmesi adina sistem gelistirme
calismalar1 gergeklestirilebilir. E-oy sistemini giivensiz bulan vatandaslarin goriisleri
dogrultusunda bu sistemin giivenilir denetleme mekanizmasinin gelistirilmesi ve bu algimnin
yikilmasi i¢in kamuoyu bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmas: tavsiye edilmektedir.
Kamuoyunu hem bilgilendirme hem konu hakkinda goriisiinii almak amaciyla benzer
calismalarm yapilmasi onerilmektedir.
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