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Bu arastirmanin temel amaci, okul miidiirleri ve 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak Milli Egitim
Bakanliginin kriz yonetimi kapasitesini Covid-19 siireci 6rnegi lizerinde merkezi ve yerel diizeyde
incelemektir. Arastirma, goriisme tekniginin kullanildigi nitel bir olgu bilim c¢alismasi olarak
tasarlanmistir. Arastirmanin katilimcilarini, 20 okul midiiri ve 20 6gretmen olusturmaktadir. Calisma
grubunun belirlenmesinde maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Veriler 2021- 2022
egitim-ogretim yilinda Kirikkale ilinde toplanmistir. Yar: yapilandirilmis goriismeler yoluyla elde edilen
arastirma verileri betimsel analiz kullanilarak incelenmistir. Krizden ¢ikarilmasi gereken derslerin dogru
bir sekilde tanimlanmasi ve krizin bir gelisim firsatina ddonistiiriilebilmesi icin kriz yonetim siirecinin
glclii ve zayif yonleri ile kapsamli bir degerlendirmesinin yapilmasi énem tasimaktadir. Arastirmada
Covid-19 salgin krizinin yonetiminde teknik yetersizliklere ve alt yapi yetersizliklerine bagli olarak bazi
yonetim zafiyetleri olustugu, 6zellikle uzaktan egitim siirecinin yonetiminde 6énemli giicliikler yasandigi
goriilmektedir. Buna gore o6gretmen ve yoneticiler tarafindan; kriz siirecinde okullarin kapatilmasi,
uzaktan egitimde teknik destegin ve icerik desteginin yetersiz kalmasi, ders sayis1 ve kazanimlarinin
yogunlugu, ders siirelerinin uzunlugu, 6l¢gme ve degerlendirme eksikligi gibi elestiriler vurgulanmaktadir.
Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 kriz yonetiminde aldig1 bazi tedbirlere okul miidiirleri ve 6gretmenleri
ikna etmekte giicliik cektigi, bu nedenle geleneksel egitim siireclerinin yeni duruma adaptasyonunda
alinan bazi radikal tedbirlerin okul diizeyinde yeterince destek gérmesini saglayacak karar siireclerinin
isletilemedigi ve giiclii bir iletisim yonetimi yiiritiilemedigi anlasilmaktadir.

Anahtar Sézciikler: kriz, kriz yonetimi, okul yonetimi, Covid-19

ABSTRACT

The main purpose of this research is to examine the crisis management capacity of the Ministry of
National Education at the central and local level on the example of the Covid-19 process, based on the
opinions of school principals and teachers. The research was designed as a qualitative phenomenological
study using the interview technique. The participants of the research consist of 20 school principals and
20 teachers. Maximum diversity sampling method was used to determine the study group. The data was
collected in Kirikkale province in the 2021-2022 academic year. Research data obtained through semi-
structured interviews were examined using descriptive analysis. It is important to conduct a
comprehensive evaluation of the crisis management process with its strengths and weaknesses in order
to accurately identify the lessons to be learned from the crisis and turn the crisis into a development
opportunity. The research shows that there are some management weaknesses in the management of the
Covid-19 epidemic crisis due to technical inadequacies and infrastructure inadequacies, and that there
are significant difficulties, especially in the management of the distance education process. Accordingly,
by teachers and administrators; Criticisms such as the closure of schools during the crisis, the inadequacy
of technical and content support in distance education, the number of courses and the intensity of their
achievements, the length of the course periods, and the lack of measurement and evaluation are
emphasized. It is understood that the Ministry of National Education had difficulty in convincing school
principals and teachers about some of the measures taken in Covid-19 crisis management, and therefore,
decision processes that would ensure that some radical measures taken in the adaptation of traditional
education processes to the new situation received sufficient support at the school level could not be
implemented and a strong communication management could not be carried out.

Keywords: crisis, crisis management, school management, Covid-19
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GIRIS

Covid-19 (Koronaviriis) salgini ile birlikte, milyonlarca 6grencinin yaklasik bir bucuk yil siire ile
egitim ortamindan uzakta kaldig1 énemli bir kriz tecriibesi yasanmistir. Okullarin en uzun siire
kapali kaldig1 tilkelerden birisi olan Tiirkiye’de de s6z konusu kriz derin bicimde yasanmistir.
Alinan bazi tedbirlerle krizin 6grenciler iizerindeki olumsuz etkilerini asgari diizeyi cekmek
hedeflenmis olsa da, bu siirecte oOzellikle dezavantajli 6grenciler agisindan 6nemli firsat
esitsizlikleri olusmustur. Cok sayida 6grenci egitim siirecinin tiimiiyle disinda kalmis ve okul
terki riski onemli ol¢iide artmistir (ERG, 2021; UNESCO, 2020). Krizden ¢ikarilmas1 gereken
derslerin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve krizin bir gelisim firsatina doniisttriilebilmesi icin
kriz yonetim siirecinin giiclii ve zayif yonleri ile kapsaml bir degerlendirmesinin yapilmasi
onem tasimaktadir. Mevcut calismada Covid-19 silirecinde Milli Egitim Bakanliginin stireg
yonetimini, kriz yonetimi baglaminda degerlendirmek amac¢lanmaktadir.

Kriz ve Kriz Yonetimi Kavramlari

Cesitli bilim dallar1 krizleri kendi acilarindan inceledigi icin kriz tanimlamalar1 da farklihk
gostermektedir (Adiglizel, 2007). Kurumsal baglamda bir tanimlama yapan Aksoy ve Aksoy
(2003) krizi, orgttiin saglikli olmasinin 6niindeki engeller olarak tanimlamaktadir. Bu kavrama
bireysel baglamda bir tamimlama getiren Simola (2005) ise krizi, insanlarin sorunu
¢6zemediginde ortaya cikan kaotik durum olarak adlandirmaktadir. Genel anlamda insanlarin
veya toplumlarin beklenmedik zamanlarda karsilastiklar1 ve alisilagelmis diizenini bozan, daha
onceki sorun ¢6zme becerilerini etkisiz kilan olay ve olgular kriz olarak ifade edilmektedir
(Sayn, 2008).

Krizlerin kesin olarak engellenebilmesi miimkiin olmasa bile kaynaginin arastirilmasi ve tedbir
alinmasi ile yasanmasi muhtemel krizlerin olumsuz etkileri biiyilik 6l¢lide engellenebilmektedir
(Ozalp & Levent, 2021). Krizler olagan bir siire¢ olmadiklar igin her kriz kendi icinde
karakteristik bir 6zellige sahiptir. Ortaya ¢ikacak yeni krizleri 6nleyebilmek ve var olan kriz
strecinden olagan akisa gecebilmek icin etkili bir kriz yonetimine duyulan ihtiya¢ one
cikmaktadir (Dogu Oztiirk, 2020). Kriz yonetimi, ani gelisen durumlar dar bir zaman diliminde
isabetli kararlar 1s1g81nda en az hasarla atlatma siireci ve yaklasimidir (Tekin, 2015). Krizleri
yonetmek icin oncelikle kriz yonetimini bilmek ve bunu o6rgitiin yapisiyla biitiinlestirmek
gerekir. Kriz yonetimi icin bu sistematik siireci uygulayacak ve kontrol edecek ekibin
olusturulmasi 6nemli bir adimdir. (Fidan & Giilstinler, 2003; Ttiz, 2008). Ciinku krizi yonetirken
olusturmak istedigimiz ekibin nitelikleri krizleri iyi yonetebilmenin 6n kosullarindan biri olarak
ifade edilebilir. Kriz yonetiminin temel hedefi, 6rgiitii kriz durumuna karst hazirlamaktir (Can,
1999). Bu nedenle kriz yonetimi, kriz ortaya ¢cikmadan once baslayan bir stireci ifade etmektedir
(Aksu, 2009). Orgiitii krizlere kars1 hazirlamak amaci kriz yonetimine belirli sorumluluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu sorumluluklar; olasi krizleri 6nleme faaliyetleri, o6rgltiin
korunmasi igin olasi krizlere karsi en iyi sekilde hazirlik yapmak, krizi en az hasarla atlatmak
seklinde siralanmaktadir (Yilmaz, 2004).

Kriz yonetimi stireci temelde kriz 6ncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrasi donem olmak iizere
lic asamadan olusmaktadir (Caliskan, 2020). Gorildigli lzere karsilasilan cgesitli krizlerin
basariyla yonetilebilmesi icin kriz yonetimini asamalarin1 bilmek, kriz yonetimini adim adim
planlamak ve uygulamak gerekmektedir. Orgiit yoneticilerinin kriz yonetimi adimlarim
uygulamasi i¢in bu becerilere sahip olmasi beklenmektedir. Bu durum krizlerin etkili bir sekilde
yonetilmesini kolaylastirabilecegi gibi yoneticilerin bu becerilerden yoksun olmasi krizlerin
olumsuz sonuglarina da yol acabilir. Gelistirilen kriz ¢6zme yaklasimlar1 her zaman istenilen
sonuglar1 vermeyebilir. Kriz yonetimi icin zaman, finansal kaynak, personel, hazirlik ve egitim
eksikligi, stratejilerin uygulanmasini engelleyen kritik faktérlerdir (Gainey, 2009). Bu durum
kriz yOnetimi stratejilerini giiclestirmektedir. Bu nedenle kriz durumlarinin niteligini
belirleyecek olan temel esas yonetme siirecidir. Kriz yonetiminin dogru reaksiyonlar ortaya
koymasi ile krizlerin etki yonii birbirleriyle dogrudan baglantilidir. Krizin olumlu ya da olumsuz
olarak gelisecegini tayin eden uygulanan ydnetim anlayisidir (Akdag & Tasdemir, 2006).
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Kriz yonetimi, sadece bireyler agisindan degil kurum, kurulus ve toplumlar acisindan da
incelemesi gereken bir kavramdir. Okullar, toplumun 6nemli bir boliimiiyle etkilesim i¢cinde olan
sosyal bir orgiit olarak, binlerce 68rencinin yasam alani ve egitim-68retim faaliyetlerine devam
ettikleri ortamlardir. Bu nedenle okullarda olasi krizlerle karsilasabilmektedir (Dos & Comert,
2012). Okullarda meydana gelebilecek kriz durumlar1 egitimle ilgili herkesi baski altina
alabilmektedir. Zamaninda, verimli ve etkili bir miicadele gerektiren bu krizler iyi
yonetilemedigi takdirde kartopu etkisi yaratabilmektedir (Sahin, 2014). Okullarda meydana
gelen krizleri, orgiitsel ve ¢evresel etmenlerden kaynaklanan krizler olmak iizere iki ana baslik
altinda incelemek miimkiindiir. Orgiitsel etmenlerden kaynaklanan krizler, érgiitiin yapisi ve
yonetimin niteligi seklinde ele alinirken, cevresel etmenlerden kaynaklanan krizler; ekonomik
durum, teknolojik gelismeler, toplumsal, kiiltiirel, hukuksal, siyasal faktorler, uluslararasi ¢evre
ve dogal faktorler seklinde siralanmaktadir. (Can, 1999). Okullar temelde benzer 6zellikler
gosterseler de okul ici ve okul disi faktorler, okulun cevresiyle siirekli etkilesim 6zelligine sahip
olmasi, okullarin kriz yaklasimlarinda farkliliklara neden olmaktadir (Aksoy & Aksoy, 2003).
Okullarda olusabilecek krizleri yonetebilmek icin, 6ngoriilebilir risk analizini de kapsayan bir
hazirlik yapmak, nitelikli bir kriz miidahale ekibi olusturarak, krize miidahale ekibini periyodik
olarak siirekli ve uygulamali olarak egitmek, tiim paydaslarla iletisim koordinasyonu
saglanmasini da iceren krize miidahale plani hazirlamak ve 6nceki adimlara uygun olarak krize
miidahale etmek gerekmektedir (Inandi, 2008). Bu baglamda basta okul yoneticileri olmak iizere
ogretmenler ve diger personellerin, orgiitsel veya cevresel etmenlerden kaynaklanan krizlerin
yonetimine is birligi icinde aktif olarak katilmalari, krizlere karsi hazirlikli olunmasi, krize
miidahale ekiplerindeki sorumluluklarina uygun olarak, kriz dénemi ve kriz sonrasinda okul
orglitiinii olumsuz etkileyebilecek durumlarin ortadan kaldirilmasi veya etkilerinin en aza
indirilmesine yonelik becerilere sahip olmasi beklenmektedir.

llgili literatiir genel olarak degerlendirildiginde, kriz olgusunun; okul yéneticilerinin ve
o0gretmenlerin kriz yonetimi siirecine iliskin algilar1 (Aksu, 2009; Maya, 2014), krizin
planlanmasi ve yonetimi stireci (Eriksson & McConnell, 2011; Tagraf & Arslan, 2003), kriz
yonetiminde liderlik ve karar strecgleri (Aksu, 2009; Rosenthal & Kouzmin, 1997), kriz
planlamasi ve krize miidahale (Aksoy & Aksoy, 2003; Knox & Roberts, 2005; Yilmaz &
Eldeleklioglu, 2019) gibi baglamlarda yogun olarak ¢alisildig1 gorilmektedir.

Covid-19 Krizi ve Egitim Yonetimi

Siirekli bir donlsiimiin yasandigl ¢cagimizda karsilasilan krizler de hizla degismektedir. Yakin
dénemde Cin'in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19, salgin hastalik olarak tiim diinyay: etkisi
altina almais bireyleri, toplumlari ve kurumlar beklemedikleri bir anda kriz durumuyla bas basa
birakmistir. Covid-19 her ne kadar saglik sorunlarina yol agan bir salgin hastalik olsa da sadece
saglik sektoriinii degil basta ekonomi ve egitim sistemleri olmak tzere iilkeleri sancili bir
slirecin etkisi altina almistir. Covid-19 salgininin iilkelerin egitim sistemleri iizerindeki
etkilerinden bazi o6rnekler su sekildedir: Covid-19 siirecinde Endonezya'da ilk ve orta
diizeylerdeki sinavlarin kaldirildigl, 6grenci degisim faaliyetleri ve ¢alisma ziyaretlerinin gecici
olarak durduruldugu ve vatandaslar i¢in fiziksel mesafe uygulamasinin getirildigi (Yusuf, 2021),
Fransa’da sinifta kalma ve sinav uygulamalarinin kaldirildigi, ancak Covid-19 nedeniyle egitim-
ogretim yili igerisinde verilemeyen konularin bir sonraki seneye okutulacak kitaplara eklenecegi
ve oOgrencilerin seneye ayni dersi vermek zorunda olacag), ilk donem alinan notlarinin ikinci
donemde gecerli olacagl, 06grenci ve oOgretmen arasindaki iletisimin dijital yollarla
gerceklestirilmesi yontinde planlamalar oldugu (S6zen, 2020) gorilmektedir. Salginin ortaya
ciktigl Cin'de 2020 yihi egitim-6gretim donemi ilkokul ve ortaokul 6grencileri icin ¢evrimigi
egitimle baslamis, alt yapisi yetersiz olan bolgelerde c¢evrimici egitim icin internet hizmetini
artirmak tlizere c¢alismalarda bulunulmus, bununla beraber televizyonlarda farkl egitim
seviyelerinde derslere yer verilmistir. Dikkat ¢eken bir diger husus, Cin Egitim Bakanhigi’'nin,
derslerin 20 dakikay1 gegmeyen pargalar halinde yapilmasi istegi ve yapay zeka teknolojisi ile
desteklenmis 22 ¢evrimici egitim platformunun ticretsiz olarak kullanima sunulmasi olmustur
(Telli & Altun, 2021).
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Kiiresel olgekte yakin tarihin 6nemli krizlerinden birisine doéntlisen Covid-19 salgini, egitim
kurumlarinin kriz yonetimi kapasitelerinin degerlendirilmesini gerekli kilan kritik sonuglar
tretmistir. Neredeyse tiim diinyada okullarin kapatilmasi ve egitimin tiimiiyle uzaktan egitim
ortamina tasinmasi gibi radikal tedbirler alinmis, kisa ve uzun vadeli akademik ve sosyal
sonuglar tiretecek 6nemli problemler ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye'de ilk Covid-19 vakas1 11 Mart 2020 tarihinde gériilmiistiir. (Saghk Bakanhgi, 2023). ilk
Covid-19 vakasinin tespitinin ardindan 16 Mart 2020’de ilkokul, ortaokul ve lise dlizeyindeki
okullar bir hafta, tiniversiteler ii¢ hafta boyunca tatil edilmistir. 23 Mart 2020 tarihi itibariyle
egitim-6gretim faaliyetlerinin uzaktan egitim yoluyla cevrimi¢ci ve televizyon kanallar
araciligiyla strdiiriilmesine karar verilmistir (T.C. Cumhurbaskanligi, 2020). Egitim-6gretim
stireci, bu karar ile birlikte yiiz ylize egitimden ¢evrimigi platformlarla sinirlanan uzaktan egitim
faaliyetine doniismiistiir. Covid-19 salginiyla beraber kriz yonetimi kavramina duyulan ihtiyac
kendini daha ¢ok hissettirmistir (Sar1 & Sari, 2020). Salgin hastalik toplumu ilgilendiren hemen
her alanda etkili olsa da bu siirecin en ciddi sinavlarini veren kurumlardan biri de egitim
kurumlar1 ve okullar olmustur (Ozsever, 2014). Covid-19 kriz siirecinde Milli Egitim
Bakanliginin kararlar1 esas alinarak, okullar, daha ¢ok ortaya cikan ve kismen ortaya ¢ikmasi
muhtemel olumsuzluklardan minimum diizeyde etkilenmek i¢in olabildigince hizli planlama ve
uygulama yoluna gitmeye calismistir. Bu stirecin icerisinde okulun her tirli is ve isleyisinden
sorumlu olan okul miidiirleri ve 6grencilerin yasantilariyla yakindan ilgilenen, 6grencilerle en
¢ok iletisim halinde olan 6gretmenlerin goriisleri konuyla ilgili arastirmalar icin 6nem arz
etmektedir.

llgili alan yazin incelendiginde Covid-19 temali calismalarda genellikle egitim uygulamalarina
iliskin degerlendirmelerin, uzaktan 6gretim siireci ve stirecin niteligi gibi konular lizerinde
durdugu goriilmektedir (Almanthari vd., 2020; Alper, 2020; Basaran vd., 2020; Baysal & Ocak,
2020; Dikmen & Bahgeci 2020; Goren vd., 2020; Pinar & Akgiil, 2020; Tiirker & Diindar, 2020;
Unal & Bulunuz, 2020; Yilmaz vd., 2020). Covid-19 salgini ile birlikte egitim faaliyetleri iizerine
¢ok sayida arastirma yapilmasina karsin bunlarin ¢ok azi kriz yonetimi ve Covid-19 temasinin
sorunlarina ve ¢oziim yollarina yogunlagsmaktadir. Bu ¢alismada Kirikkale ilindeki Milli Egitim
Bakanligina bagli resmi okullarda gorevli okul miidiirleri ve 6gretmenlerin goriislerine dayal
olarak kriz yonetimi Covid-19 siireci baglaminda ele alinmistir. Bu nedenle mevcut arastirmanin
farkli sosyo-ekonomik diizeydeki okul tiirlerinde ve egitim kademelerinde gorev yapan okul
midiirleri ve 6gretmenlerin goriislerinden hareketle Milli Egitim Bakanliginin kriz yonetimi
kapasitesini Covid-19 siireci baglaminda inceleme firsati saglamasi1 bakimindan 6énem tasidigj,
bu y6niiyle de sonuglariyla birlikte alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu arastirmada Covid-19 orneginden hareketle, egitimde merkezi ve yerel diizeyde Kkriz
yonetimi siirecinin aksakliklarini tartisarak, egitim sisteminin krizlerine ne 6l¢iide hazirlikh
oldugunu ve kriz yonetimi kapasitesini sorgulamak amacglanmistir. Bu amacgla asagidaki alt
problemlere cevap aranmistir. Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin goriislerine gore;

1. Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 krizinin yonetiminde (merkezi, yerel, okul ve siif
diizeyinde) gii¢lii yonleri nelerdir?

2. Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 krizinin y6netiminde (merkezi, yerel, okul ve sinif
diizeyinde) zayif yonleri nelerdir?

3. Covid-19 Kriz yonetimi ile ilgili okul miidiirii ve 6gretmenlerin (merkezi, yerel, okul ve
sinif diizeyinde) beklentileri nelerdir?

YONTEM

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji) ile desenlenmistir. Nitel
arastirma yontemlerinden olgu bilim deseni, bireyin belli bir olguyu deneyimlemesi sonucu
olusturdugu anlamlara odaklanmaktadir (Creswell, 2021). Bu dogrultuda mevcut arastirmada,
Milli Egitim Bakanliginin kriz yonetimi kapasitesi Covid-19 siireci baglaminda ele alinmis, bu
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konuda deneyim sahibi olan okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yasantilari ortaya ¢ikarilmis ve
degerlendirmistir.

Calisma Grubu

Arastirmaninin ¢alisma grubunu, Kirikkale ilinde 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Milli Egitim
Bakanligina bagh resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 20 okul miidiiri ve 20
o0gretmen olusturmaktadir. Katiimcilarin belirlenmesinde maksimum cesitlilik 6rneklemesi
kullanilmistir. Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesinin amaci, kiiclik bir 6rneklem {tzerinden
probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum yansitmaktir (Yildirim & Simsek,
2018). Buna gore, arastirma problemine iliskin olarak goériislerini yansitabilecek katilimcilara
ulasilmaya calisilmis ve egitim durumu, okul tiirleri, gérev yapilan okulun sosyoekonomik
diizeyi, mesleki kidem ve yoneticilik tecriibesi bakimindan maksimum cesitliligin saglanmasi
amagclanmistir. Bu c¢ercevede arastirmanin ¢alisma grubunu; ilkokul, ortaokul ve lise olmak
tizere farkli sosyoekonomik diizeylerdeki okul tiirlerinde gorev yapan okul miudirleri ve
o0gretmenler olusturmakta olup, arastirmaya katilan okul midiirii ve 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 okul tiirti, okullarin bulundugu c¢evrenin sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik diizeyi,
yoneticilik ve 0Ogretmenlik kidemi gibi degiskenler bakimindan maksimum c¢esitlilik
gozetilmistir. Calisma grubundaki okul miudiirlerinden 1’i kadin 19’u erkek katilimcidir. Okul
miidiirlerinden 8 tanesi 5-10 y1l, 2 tanesi 10-15 y1l, 10 tanesi 15 yildan fazla yoneticilik kidemine
sahiptir. Calisma grubundaki 6gretmenlerin 10’u kadin 10’u erkek olup, 6gretmenlerden 5
tanesi 5-10 y1l, 5 tanesi 10-15 y1l, 10 tanesi 15 yildan fazla 6gretmenlik kidemine sahiptir. Kriz
yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim alan 2 okul midiirii ve 4 6gretmen bulunmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Veriler okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin, kriz yonetimine iliskin goriislerini Covid-19 siireci
baglaminda incelemek iizere yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmustir. Ilgili alan
yazin incelendikten sonra goriisme sorulari hazirlanmis, temel sorularin yaninda, alternatif ve
sonda sorular da olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis gérisme formu i¢in ticii egitim yonetimi
alaninda calisan 6gretim tiyesi, iki okul yoneticisi ve iki 6gretmenden, dil ve anlatim konusunda
uygunlugunu belirlemek icin ise bir dil uzmanindan goriis alinmistir. Uzman goriislerine dayali
olarak diizenlenen yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile deneme uygulamasi yapilmis ve
alinan doniitler dogrultusunda forma son sekli verilmistir. Arastirma kapsaminda okul
miidiirlerine ve o6gretmenlere Covid-19 siireci baglaminda Milli Egitim Bakanliinin kriz
yonetimine iliskin sorular yoneltilmistir. Goriisme formunda yer alan oOrnek ili¢ soru su
sekildedir: (1) Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 krizinin yonetiminde gii¢lii yonleri nelerdir?
(2) “Milli Egitim Bakanhginin Covid-19 krizinin yonetimindeki zayif yonleri nelerdir? (3) Covid-
19 kriz yonetimi ile ilgili beklentiler nelerdir?

Veri Analizi

Goriismeler, 2021-2022 egitim 6gretim yili giiz doneminde tamamlanmistir. Her bir goriisme
yaklasik 40-50 dakika stirmiistiir. Goriismeler yapilmadan once katilimcilara arastirmaya iliskin
bilgiler verilmis ve sonrasinda goriismeye gecilmistir. Gorlismeler ses kaydi izni veren
katilimcilardan ses kaydi olarak, izin vermeyen katilimcilardan yazili olarak elde edilmis,
katilmcilar verilerin gizliligi ve verilerin sadece akademik amagh kullanilacagi hususunda
bilgilendirilmis ve onaylar1 alinmistir. Analiz siirecinde, goriismelere iliskin verilerin
yorumlanmasi ve ¢6zlimlenmesi icin ses kayitlari ve yazil formlar incelenmistir. Ses kaydi alinan
goriismeler metne donistiiriilerek analiz edilmistir. Raporlama siirecinde, katilimcilardan
yapilan dogrudan alintilar, kod isimleri kullanilarak belirtilmistir. Okul mudiirleri i¢in “M1, M2,
M3” gibi kodlar kullanihirken, égretmenler i¢in “01, 02, 03” gibi kodlar kullanilmustir.

Arastirmada, nitel veri analizi tekniklerinden betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel
analizde arastirmaci goriisme yaptigl bireylerden elde ettigi verileri oldugu gibi paylasarak,
belirledigi ana hatlara gore yorumlamaktadir. (Yildirim & Simsek, 2018). Verilerin genel
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ozelligini, dagilimlarinmi ve iligkilerini tanimlamak amaci ile kodlar tanimlanmis ve frekanslari
belirlenmistir. Ayrica okul miidiirleri ve 6gretmenlerin dikkat cekici goriisleri oldugu gibi
paylasilarak elde edilen bulgular desteklenmistir.

Arastirma Etigi

Bu arastirmanin planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine
kadar olan tiim siirecte “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimii olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestirilmemistir.

Bu calismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler
lizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin
ortamina degerlendirme i¢cin génderilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar1 Etik Kurulu

Etik degerlendirme karar tarihi: 18.01.2022
Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 1

Arastirmanin etik kurul izninden sonra veri toplama siirecine baslanmak icin Kirikkale il Milli
Egitim Miidiirligii’'ne bagvurulmus ve 07.03.2022 tarihinde yasal izin (Say1: E-79140815-44-
45171235) alinmstir.

BULGULAR

Gortusmelerden elde edilen veriler analiz edildiginde, Milli Egitim Bakanliginin kriz yonetimi
kapasitesi Covid-19 siireci 6zelinde okul miidiirleri ve 6gretmen goriislerine dayali olarak; (1)
Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 krizinin yénetimindeki giiclii yonleri (2) Milli Egitim
Bakanliginin Covid-19 krizinin yénetimindeki zayif yénleri (3) Covid-19 kriz yénetimi ile ilgili okul
miidiirleri ve 6gretmenlerin beklentileri seklinde olmak lizere li¢ ana tema ve merkezi, yerel, okul
ve sinif diizeyinde olmak tizere dort kategori altinda incelenmistir.

Tema 1: Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 Krizinin Yonetiminde Giiglii Yonlerine
iliskin Bulgular

Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 krizinin yonetimindeki gti¢lii yonleri ile ilgili okul miidiirleri
ve 6gretmenlerle yapilan gériisme sonuclari asagida sunulmaktadir.

Milli Egitim Bakanhginin Covid-19 krizinin yénetiminde giiclii yénlerine iliskin okul
miidiirlerinin goriisleri

Okul Midiirlerinin, Milli Egitim Bakanhginin Covid-19 krizinin yonetimindeki giiclii yonlerine
iliskin gortsleri, Tablo 1'de merkezi, yerel, okul ve sinif diizeyinde olmak tizere dort kategori
altinda incelenmistir.
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Tablo 1
Okul Miidiirlerinin Goriislerine Gére Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 Krizinin Yonetiminde Gliglti
Yénleri

Kategoriler Kodlar Vurgulayan Katilimcilar
Merkezi Diizeyde Uzaktan Egitim Sistemi (EBA, EBA TV) M1-M3-M6-M12-M13-M16-M18-
M20
Hijyen Malzemeleri Temini M1-M2-M5-M7-M9-M18-M20
As1 Uygulamasi M1-M2-M8-M19-M20
Vefa ve Filyasyon Ekipleri M2-M19-M12
Koordinasyon M2-M16-M20
HES Kodu Uygulamasi M7-M11-M19
Yerel Diizeyde Salgindan Koruma Tedbirleri M7-M10
Maske ve Dezenfektan Uretimi M11-M19
Okul Diizeyinde Ozverili Calisma M9-M15-M16
Teknik Alt Yap1 ve Donanim Destegi M15-M16
Sms Bilgi Sistemi M10-M12
Denetim M7-M16
Diisiik Ogrenci Yogunlugu M16
Sinif Diizeyinde Whatsapp Gruplari M8-M10-M12

Tablo 1'de gorildigi tizere Okul Midirlerinin Milli Egitim Bakanlhiginin Covid-19 Kkrizinin
yonetiminde gli¢lii yonlerine iliskin gortsleri en fazla merkezi diizeyde kiimelenmistir. Okul
Midiirlerinin, Milli Egitim Bakanhginin Covid-19 krizinin yonetiminde gli¢lii yonlerine iliskin
gorisleri merkezi diizeyde; uzaktan egitim sistemi (EBA, EBA TV), hijyen malzemelerinin temini,
as1 uygulamasi, vefa ve filyasyon ekipleri, koordinasyon ve HES kodu uygulamasi, yerel diizeyde;
salgindan korunma tedbirleri, maske ve dezenfektan tiretimi, okul diizeyinde; 6zverili ¢calisma,
teknik alt yap1 ve donanim destegi, sms bilgi sistemi, denetim, 6grenci sayisinin az olmasi, sinif
diizeyinde ise whatsapp gruplan seklinde siralanmaktadir. Okul midiirlerinden bazilar1 bu
konuya iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Uzaktan egitim sistemini kurarak kisa bir siire i¢cinde hazir hale getirmek konusunda
basariliydik. (M1)

Uzaktan egitime ¢ok kisa bir siirede gecildi evet etkililigi tartisilir, bir yiiz ytlize egitim gibi
olamaz ama bir sekilde dyle bir ortamda egitim faaliyetlerinin devam etmesinin saglanmasi
bana gore bir basaridir.(M12)

Bu siirecte en giliclii yanimiz 6gretmenlerimizdi. Bana gore c¢ok fedakar ve ozverili
¢alismalarda bulundular. Saat kag¢ olursa olsun ulastik, doniis yaptilar. Ders saatleri ¢ok
karisik olmasina ragmen saat kag olursa olsun derslerini yaptilar. Yani bu stirecte verilen her
gorevi yerine getirmeye calistilar diyebilirim en azindan benim okulumda béyleydi. (M15)

Okullar icin séyliiyorum. Bakanligin bu konuda yaptig1 yardimlar dezenfektanlar, maskeler
yaptig1l en iyi is budur gergekten. Okullar1 malzemeye bogdular, yani miilkemmel temizlik
yaptik biz. Okul kaynakli olarak ben vaka sayisinin arttigini, pandeminin arttigini
zannetmiyorum. (M18)

Asinin lcretsiz olarak vatandaslara tedarik edilmesi ve sonrasinda kendi asisini iiretebilen
birkag iilkeden biri olmamiz, bunlar da vatandas olarak bana devletimin giiciinii gosterdi.
(M2)

Valilik tarafindan vefa ve filyasyon ekipleri kuruldu. Bende gorev aldim o ekiplerde. Devlete
hizmette ayrim olmaz. Bu zor dénemde insanlara bu ekipler aracilifiyla devletin varligini
hissettirdik. (M19)

Hani olabildigince hizli olmaya c¢alisildi, saglik bakanligi, milli egitim bakanligi ve bilim

kurulu tiggeninde ¢abuk koordine olundu ve dogrusuyla yanlisiyla hizli kararlar alindi. (M16)
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Benim siirecte basarili buldugum yoénlerin basinda HES kodu uygulamasi gelir. Cok takdir
ettim gercekten. Alisveris merkezi veya toplu yerlerde bulunmak icin, seyahat edebilmek i¢in
HES kodu uygulamasini kim diistindiiyse tebrik etmek lazim. (M11)

Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 krizinin yénetiminde giiclii yénlerine iligkin
dgretmenlerin goriisleri

Ogretmenlerin, Milli Egitim Bakanlhiginin Covid-19 krizinin yénetimindeki giiclii yénlerine iliskin
gorusleri, Tablo 2’de merkezi, yerel, okul ve sinif diizeyinde olmak tizere dort kategori altinda
incelenmistir.

Tablo 2
Ogretmenlerin Gortislerine Gére Milli Egitim Bakanhginin Covid-19 Krizinin Yonetiminde Giiclii
Yénleri

Kategoriler Kodlar Vurgulayan Katilimcilar
Merkezi Diizeyde Uzaktan Egitim Sistemi (EBA, 01-03-05-06-09-011-013-017-
EBATV) 019
Hijyen Malzemeleri Temini 02-05-08-09-012-014-018
Covid-19 Bilgilendirme Caligsmalari 06-013-015
As1 Uygulamasinda Ogretmenlere Oncelik 03-05-014
Verilmesi
Internet ve Tablet Destegi 06-010-011
Ogretmenlere Basar Belgesi Verilmesi 018-019
Yerel Diizeyde Tablet Destegi 08-017
Maske ve Dezenfektan Uretimi 014-019
Okul Diizeyinde Dijital Yetkinlik 02-03-010-014-016-017
Cevrimici Toplant 07-08-010-015
Okulun Teknolojik Alt Yapisi 011-013-014
Tablet Destegi 011-012-017
Ozverili Calisma 05-011-018
Sinif Diizeyinde Whatsapp Gruplari 06-011-017-019
Ogrenci Iletisim Bilgilerinin Giincel Olmasi 07-017

Tablo 2’de arastirmaya katilan 68retmenlerin, Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 krizinin
yonetiminde giiclii yonlerine iliskin goriisleri yer almaktadir. Ogretmenlerin, Milli Egitim
Bakanliginin Covid-19 kriz yonetiminde gii¢lii yonlerine iliskin goriisleri merkezi diizeyde;
uzaktan egitim sistemi (EBA, EBA TV), hijyen malzemeleri temini, Covid-19 bilgilendirme
calismalari, as1 uygulamasindan 6gretmenlere oOncelik verilmesi, internet ve tablet destegi,
O0gretmenlere basar1 belgesi verilmesi, yerel diizeyde; tablet destegi, maske ve dezenfektan
tiretimi, okul diizeyinde; ¢evrimici toplanti, dijital yetkinlik, okulun teknolojik alt yapisi, tablet
destegi, 6zverili calisma, sinif dlizeyinde; whatsapp gruplari, 68renci iletisim bilgilerinin giincel
olmas:1 seklinde siralanmaktadir. Ogretmenlerden bazilar1 bu konuya iliskin goriislerini su
sekilde ifade etmistir:

Teknoloji anlaminda bakanlik giizel bir EBA sistemi olusturdu. Bu sistemle hem insanlari
bilgilendirdi hem bize hizmet i¢i egitimler, seminerler verildi. Okul miidiirleri vasitasiyla iste
videolar gonderip bunu izleyin, bu konuda bilgi alin, buna gore isleri yapin gibi
yonlendirmeler ile insanlarimizi yonlendirebildik. (01)

Milli egitim bakanligimiz agisindan baktigimizda giizel ¢alismalar yapildi. Dezenfektan,
maske iiretimi ve bunlarin okullara dagitimi ¢ok iyi yiiriitiildii. (05)

Ogrencilerimiz icin el hijyeni icin yapilan animasyonlar, gorsel calismalar bir farkindalik
olusturdu diye diistiniiyorum. Yine televizyon reklamlarinda iinlii isimlerin oynadiklar:1 kamu
spotlar1 da ¢ocuklar bu anlamda olumlu etkiledi. (06)
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Egitim calisanlar1 olarak asinin 6nce bize yapilmasi yerinde bir karardi. Agik sdylemek
gerekirse okulumuzdaki 6gretmenlerin yas ortalamasi biraz yiiksek benim gibi. O yiizden
hem ben hem arkadaslar acaba salgina yakalanirsak bize bir sey olur mu? Atlatabilir miyim
gibi korkular1 yagadik. (014)

Kampanyalar diizenleyerek tablet destegi saglandi. Biiylik GSM sirketleri aracilifiyla internet
destegi saglandi. Vakiflarla, sivil toplum kuruluslariyla bu konuda is birligi yapilarak bir
gayret gosterildi. (011)

Bu stlirecte iste bizim yasadigimiz sikintilar géz oniinde bulundurarak bizi motive etmek
adina bakanhgimiz tarafindan basar1 belgesi verildi. Bu bizim adimiza olumluydu. Sahsen
béyle olumsuz bir ortamda beni mutlu etti diyebilirim. (018)

Tema 2: Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 Krizinin Yonetiminde Zayif Yonleri

Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 krizinin yonetimindeki zayif yonleri ile ilgili okul miidiirleri
ve 6gretmenlerle yapilan gériisme sonuclari asagida sunulmaktadir.

Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 krizinin yénetiminde zayif ydnlerine iliskin okul
miidiirlerinin gériisleri

Okul Miidiirlerinin Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 krizinin yonetimindeki zayif yonlerine
iliskin gorisleri, Tablo 3’te merkezi, yerel, okul ve sinif diizeyinde olmak tizere dort kategori
altinda incelenmistir.

Tablo 3
Okul Miidiirlerinin Gériislerine Gére Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 Krizinin Yénetiminde Zayif
Yénleri

Kategoriler Kodlar Vurgulayan Katilimcilar
Merkezi Diizeyde Kararsizlik, Belirsizlik M1-M3-M4-M8-M11-M14-M15-
M16-M17
Teknik Alt Yap1 ve Donanim Eksikligi M3-M4-M5-M8-M10-M15-M17
Adaletsizlik M1-M10-M14-M16
Yetki Paylasimi M1-M7-M9-M14
Ol¢me ve Degerlendirme M10-M13-M18
Eksikligi
Okullarin Kapanmasi M5-M14-M18
Uzaktan Egitim Siirecinde Devamsizlik M5-M10
Olumsuz Duygular M7-M8
Yerel Diizeyde Denetim Eksikligi M3-M10
Okul Diizeyinde Teknoloji Bagimlilig M8-M9-M15
Dijital Yetkinlik M3-M7-M16
Miilteci Ogrenci M2-M6-M19
EBA Destek Noktas1 M10-M16
Ogrenci Sayisimin Cok Olmasi M4-M14
Personel Eksikligi M2-M7
Vaka Sayis1 M6-M15
Uzaktan Egitim Siirecinde Denetim M8-M9-M12-M18
Sinif Diizeyinde Uzaktan Egitim Derslerinin Sikic1 Gegmesi M12-M19
Ders Mahremiyeti M8-M13

Tablo 3’te arastirmaya katilan Okul Midiirlerinin, Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 krizinin
yonetiminde zayif yonlerine iliskin goriisleri yer almaktadir. Okul miidiirlerinin, bakanligin
Covid-19 kriz yonetiminde zayif yonlerine iliskin goriisleri en fazla merkezi diizeyde
toplanmaktadir. Okul miidiirleri kararsizlik, belirsizlik, teknik alt yap1 ve donanim eksikligi,
adaletsizlik, yetki paylasimi, 6lgme ve degerlendirme eksikligi, okullarin kapanmasi, uzaktan
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egitim siirecinde devamsizlik ve olumsuz duygular1 merkezi diizeyde, denetim eksikligini yerel
diizeyde, EBA destek noktasi, teknoloji bagimlilii, 6grenci sayisinin ¢cok olmasi, miilteci 6grenci,
dijital etkinlik, vaka sayisi, personel eksikligini okul diizeyinde, uzaktan egitim siirecinde
denetim, ders mahremiyeti, uzaktan egitim derslerinin sikici gegmesini sinif diizeyinde zayif
yonler olarak ifade etmektedir. Okul miidiirlerinden bazilar1 bu konuya iliskin goériislerini su
sekilde ifade etmistir:

Diger kademelere tablet dagitildi ama ilkokullara dagitilmadi. Bizden listeler istendi, listeleri
doldurup gonderdik ama dagitim yapilmadi. Diger kademelere dagitilinca velilerde bize tepki
gosterdi. Sanki biz dagitmiyormusuz ya da istemiyormusuz gibi. Hem de bu adaletli bir tutum
degildi. Ortaokula dagit, liseye dagit ilkokula gelince yok. Yanlis bir uygulamaydi. (M1)

Bu dénemde 6grenciler tabletsiz kaldilar, internetsiz kaldilar, bunlar1 beklerdik. Sisteme
girememe, baglantinin kopmasi gibi durumlara ¢6ziim 6nerisi beklerdik. (M4)

Bakanlik bu stirecte adaletli davranmadi. Biitiin resmi okullar tatil edildi uzaktan egitime
gecis yaptik. Aman disar1 ¢ikmayin, bir araya gelmeyin denildi. Ama 6zel okullara goz
yumuldu. Ozel okullar kiiciik kiiciik cezalarla gegistirildi. Covid-19 6zel okullara bulasmiyor
herhalde. Bir karar aliyorsaniz herkese ayni sekilde uygulayacaksiniz. (M10)

Biz 2020 Mart'ta Covid-19 nedeniyle okullar1 kapattik. [limiz adina konusalim, ilimizde eyliil
ayinda Covid-19 vakalar1 artmaya, goriilmeye baslandi. Yani mart ayindan eyliil ayina kadar
biz kendi ilimizde yiliz ylize egitim yapabilecekken uzaktan egitim faaliyeti yiiriittiik. Bazi
illerde vaka sayilar: tehlikeli boyutlara ¢ok daha ge¢ zamanlarda ulasti. Biz de eyliil ayinda
yogunlasti diyelim a ilinde aralik ayinda. Demek ki biz okullar1 bostan yere erkenden
kapatmisiz. (M14)

Olgme degerlendirme en biiyiilk problem oldu mesela. Bizde de simdi ¢ocuga yazili
yapamamisiz hi¢ alakasiz notlar verdik. Yani mesela bir sinif komple ytiz ald1 yani béyle bir
sey olmamasi gerekirdi. Boyle bir 6lgme olmaz komple bir sinifin yiiz almaz asla mimkiin
degil yani. Ama vermek zorunda kaldik ¢iinkii uzaktan egitim yapiyorsun, sinav yok neye
gore degerlendireceksin birine 80 verdigini diisiin neye goére yani? (M18)

Dedigim gibi egitim anlaminda da zayiflik olarak ¢ok fazla c¢ocuklarin okuldan
uzaklastirildigini stirecte g¢ocuklarin egitimden ¢ok uzak kaldigini diisiiniiyorum. Bunu
O0gretmen arkadaslarla da biz konustugumuz da yani hi¢cbirimiz bu siirecin béyle olmasini
istemedik. Hepimiz yani okul ortaminin yeniden faal hale gelmesi taraftari olduk. (M5)

Tableti, interneti olmayanlar katilamadi bu egitimlere. Sunu da séylemek lazim bircogu
keyfiyetten katilmadi. Bakanlik herhangi bir yaptirim uygulanmadig i¢in 6grenci kafasina
gore bir katild1 bir katilmadi. (M10)

Ben kendi yakinimdan biliyorum. Kag kisi 61iim korkusu ile psikolojik tedavi almak zorunda
kald1 ve 6gretmen arkadaslarim da var bunlarin i¢inde. Ne yazik ki burada da zayif bir yonti
vardl. Daha yumusak bir gegisle insanlara bu aktarabilirdi. Yani 6leceksiniz 6leceksiniz,
disariya ¢ikarsaniz oOleceksinizden ziyade, sosyal ortamimizi bu siire zarfinda uzaktan
araclarla saglayalim. By, dliimle hastaneleri doldurmayla alakali degil, kétii senaryolar ¢izme
ile alakali degil. Cocuklarimiz ve kendi sagligimizin korunup daha ¢abuk sosyal hayatimiza
donebilmek i¢cin bunu yapmaliyiz diye bir telkin verebilirdi. Bu telkini daha baskin
verebilirdi. Ama verilen telkin daha ¢ok entiibe olacaksiniz, hastaneleri dolduracaksiniz,
ayakta tedavi olamayacaksaniz soyle olacak boyle olacak korku senaryosu yazmak oldu. Bu
zayif bir yondii. (M8)

Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 krizinin yénetimindeki zayif yénlerine iliskin
dgretmenlerin goriisleri

Ogretmenlerin, Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 krizinin yonetimindeki zayif yonlerine iliskin
gortisleri, Tablo 4’te merkezi, yerel, okul ve sinif diizeyinde olmak tizere dort kategori altinda
incelenmistir.
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Tablo 4
Ogretmenlerin Gériislerine Gore Milli Egitim Bakanliginin Covid-19 Krizinin Yénetiminde Zayif
Yénleri

Kategoriler Kodlar Vurgulayan Katilimcilar
Merkezi Diizeyde ~ Ol¢me ve Degerlendirme Eksikligi 09-010-012-014-017-019-020
Firsat ve imkan Esitsizligi 01-04-06- 07-08-09-011-014-019
Teknik ve Altyapi Eksikligi 02-03-04-05- 07-014-016-017
Okullarin Kapanmasi 03-04-06- 09-014-015-016
Uzaktan Egitim Siirecinde Kontrol ve 07-09-011-018-019
Denetim Gii¢ligu
Ozel Hayat ve Sosyal Yasam 03-09-011-020
Vefa ve Filyasyon Ekipleri 05-012-013-018
Covid-19 Tedbirleri 03-05-011
Hazirliksiz Yakalanma 01-07-015
Yerel Diizeyde Yeterli Calismanin Yapilmamasi 06-010-012-019
Okul Diizeyinde Olumsuz Duygular 04-08-016-018-019-020
Dijital Yetkinlik 01-05-06-07
EBA Destek Noktasi 05-06-08-012
Velinin Siirece Bakis1 02-09-011
Denetim 019
Sinif Diizeyinde Ogrenme Kayb1 06-08-010-018- 019
Disiplin Sorunlarinda Artis 01-08-09-020

Tablo 4’te arastirmaya katilan o6gretmenlerin, Milli Egitim Bakanhginin Covid-19 Kkrizinin
yonetiminde zayif yonlerine iliskin goriisleri yer almaktadir. Ogretmenlerin, bakanhgin Covid-19
kriz yonetiminde zayif yonlerine iliskin goriisleri en fazla merkezi diizeyde ve okul diizeyinde
toplanmaktadir. Ogretmenler, 6l¢me ve degerlendirme eksikligi, firsat ve imkan esitsizligi, teknik
ve altyap: eksikligi, okullarin kapanmasi, uzaktan egitim siirecinde kontrol ve denetim gii¢liigi,
0zel hayat ve sosyal yasam, vefa ve filyasyon ekipleri, Covid-19 tedbirleri ve hazirliksiz
yakalanmayr merkezi diizeyde, yeterli calismanin yapilmamasini yerel diizeyde, olumsuz
duygular, dijital yetkinlik, velinin siirece bakisi, EBA destek noktasi ve denetimi okul diizeyinde,
disiplin sorunlarinda artis ve o6grenme kaybim1 simf diizeyinde zayif yonler olarak
belirtmektedir. Ogretmenlerden bazilar1 bu konuya iliskin gériislerini su sekilde ifade etmistir:

Bence denetimin olmadigl tiim sistemler yodnetim anlaminda zayiftir. Uzaktan egitim
stirecinde ¢ocuklar lizerinde denetimi ailelere biraktik. Biz sadece telefonla aradik; neden
katilmiyor, katilmazsa konulardan geri kalacak gibilerinden. Velilere bu durumu anlatmaya
calistik. Ama zaten bizim gibi ¢evrelerdeki okullarda bilingli veli sayis1 ¢ok az oldugu i¢in bu
yol etkili olmadi. Notu ver herkesi gecir anlayisi bence bir yonetim zafiyetiydi. Alternatif
liretememe, tepki almama yéntemiydi. Ben egitim adina bu yolu dogru bulmuyorum. (09)

Evet bakanlik tablet dagitti, okullar ve 6gretmenler kendi imkanlar1 ¢cercevesinde bir seyler
yapmaya c¢alist1 ama sonucta devletin gorevi bireye egitim hizmetini ulastirmaksa bunu tam
anlamiyla saglayamadi. (04)

Bazi1 bolgelerdeki altyapi eksikliginden ve sistem yogunlugundan kaynaklanan kesilmeler bu
uygulamalarin en zayif yonleriydi. Ozellikle kéylerde internet baglantisinin sikintihi oldugu
yerler 6grencilerin derslere ulasamama sikintisini ortaya ¢ikardi. (016)

Okullar uzun siire kapatilmamali. {limizde de kendi okulumuzda da yani en azindan ana
dersler verilebilirdi. Ogrenciler sabah¢1 églenci yapilabilirdi. Gerekiyorsa egitim 6gretim,
cumartesi, pazar ginlerini de icine alacak sekilde haftanin yedi giinii egitim yapilabilirdi.
Bence egitim 6gretim yani ilde ve okulumuzda devam etmeliydi ki bunun icin 6zellikle daha
kenardaki okullar daha miisait. (014)
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Yani egitimin disindan insan olarak bir piknik yapma, yliriiylis yapma ve sosyal aktivitelere
hasret kaldik. Mental olarak da yorulduk. Biz sonucta insanla ugrasiyoruz, sosyallesiyoruz,
sosyal bir ortamda isimizi yapiyoruz. Bu sosyal ortama Covid-19 ¢ok biiyiik olumsuz etki
yaratt1. Bizim icin biiyiik bir kriz bu acidan. (03)

Bence en biiyiik krizlerden biri 6gretmenlerin filyasyon ekiplerine alinmasiydi. Whatsapp
gruplar1 kuruldu ve her 6gretmene bes alt1 tane karantinada olan hastay1 giinliik ziyaret
etmesi gorevi verildi. Oncelikle erkek 6gretmenlere verildigi icin ben gérev almadim. Giden
arkadaslarimiz da bu durumdan ¢ok sikayetci idi. Kendilerine verilen adresler yakin yerler
degildi. Yuriiyerek gezmek miimkiin degildi. Arabasi olan var olmayan var, olsa bile
harcamay1 kendi cebinden 6demek zorunda birakildi. Yani nerden bakarsaniz bakin siirecin
en anlamsiz karariydi. (012)

Tema 3: Covid-19 Krizinin Yonetiminde Okul Miidiirleri ve Ogretmenlerin
Beklentileri

Covid-19 krizinin yonetiminde beklentiler ile ilgili okul miidiirleri ve 6gretmenlerle yapilan
goriisme sonuclari asagida sunulmaktadir.

Covid-19 krizinin yénetiminde okul miidiirlerinin beklentilerine iliskin gériisleri

Okul Miidiirlerinin Covid-19 krizinin yonetimindeki beklentilerine iliskin goriisleri, Tablo 5’te
merkezi, yerel, okul diizeyinde olmak tizere li¢ kategori altinda incelenmistir.

Tablo 5
Okul Miidiirlerinin Covid-19 Krizinin Yénetimine Iliskin Beklentileri
Kategoriler Kodlar Vurgulayan Katilimcilar
Merkezi Diizeyde Uzaktan Ogretim Siirecinde Olgme ve M10-M11-M12-M18-M13-M15
Degerlendirme Yapilmasi
Egitime Erisimin Saglanmasi M1-M3-M12-M14
Ders Sayisi ve Kazanimlarin Azaltilmasi M7- M13-M19
Kaynak ihtiyacinin Giderilmesi M6-M12- 011-019
Istisare Yapilmasi M7-M10-M15
Yiiz Yiize Egitime Devam Edilmesi M8-M12-M14
Yetki Paylasimi M1-M10-M15
Bilgi Kirliligine Engel Olunmasi M9-M14
Adaletin Saglamasi M11-M14
Hazirlik M8-M15
Yerel Diizeyde Bolgesel Tedbir Alinmasi M2-M13-M14
Seyreltilmis Egitim Yapilmasi M4-M5
Okul Diizeyinde Egitim htiyac M8-M13-M15
Okullar Arasi Farkliliklarin Azaltilmasi M7

Tablo 5’'te arastirmaya katilan okul midiirlerinin, Covid-19 krizinin yonetiminde beklentilerine
iliskin gorisleri yer almaktadir. Okul mudirlerinin, Covid-19 kriz yonetiminde beklentilerine
iliskin goriisleri en fazla merkezi diizeyde toplanmaktadir. Okul midiirlerinin, Covid-19 kriz
yonetimindeki beklentileri merkezi diizeyde; yetki paylasimi, egitime erisimin saglanmasi, ders
sayis1 ve kazanimlarin azaltilmasi, kaynak ihtiyacinin giderilmesi, istisare yapilmasi, hazirlik, yiiz
ylze egitime devam edilmesi, bilgi kirliliine engel olunmasi, adaletin saglanmasi, uzaktan
O0gretim silirecinde 6lcme ve degerlendirme yapilmasi, yerel diizeyde; seyreltilmis egitim
yapilmasi, bolgesel tedbirlerin alinmasi, okul diizeyinde; egitim ihtiyact ve okullar arasi
farkliliklarin azaltilmasi seklinde siralanmaktadir. Okul miidiirlerinde bazilar1 bu beklentilerine
iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:
Bakanlik bu siire¢te tiim sorumlulugu almak yerine biraz illere ve okullara yetki verebilirdi.

Genel bir plan ¢ikarip 6zel uygulamalar yapma yetkisini bize verse daha iyi olabilirdi. Mesela
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bazi siniflarimizda ¢ok az 6grenci sayilarimiz. Biz bu siniflarda seyreltilmis egitim ya da
gerekli 6nlemleri alarak yiiz yiize egitim yapabilirdik. Ama bakanlik okullar kapandi dedi ve
esneklik pay1 birakmadi. Yani 40 kisilik sinifta uzaktan egitime gecti, 10 kisilik sinifta. Biz de
mecburen o sekilde uyguladik. (M1)

Kirsal kesimde internete erisimi olmayan insanlar daha fazla desteklenebilirdi. Evet ¢ok
yardim yapildi ama yine de bu alanda egitime erisimde sikintilar yasandi. (M3)

Covid-19'in boyle pik yaptig1 zamanlarda ders sayisi belki azaltilabilirdi. (M7)

Ogrencilere ve 6gretmenlere EBA disinda, bir ise yarar bir kaynak sunulamadi. Buna yonelik
hi¢ calisma da olmadi. EBA da bulunan igeriklerde yeterli degildi. (M12)

Yani sunu anladik bizim 6grencilerimizi motive eden tek sey ders notu ve sinav. Bunlar
olmadiginda inanilmaz bir umursamazlik var. Bakiyorsunuz en basarily, disiplinli 6grenciler
bile derslere katilmiyor. (M10)

Bu siirecte kararlar daha adil bir sekilde uygulanmaliydi. Ozel ve resmi okul ayrimi
yapmadan ne yapilmasi gerekiyorsa yapilmaliydi. Devam edecekse devam kapanacaksa
kapali. (M11)

Okullarimizda bulunan personellere yiiz yiize bir egitim verilmedi. Okula ates 6lger cihazi
aldik personele nasil kullanacagini biz 6grettik. Covid-19 farkli bir salgin oldugu igin
yardimc1 hizmet gorevlerini yliriiten arkadaslarimiza bu anlamda bir egitim verilmesi iyi
olurdu. (M13)

Covid-19 krizinin yonetiminde 6gretmenlerin beklentilerine iliskin gériisleri

Ogretmenlerin Covid-19 krizinin yénetimindeki beklentilerine iliskin goriisleri, Tablo 6’da
merkezi, yerel, okul ve sinif diizeyinde olmak tizere dort kategori altinda incelenmistir.

Tablo 6

Ogretmenlerin Covid-19 Krizinin Yonetimine Iliskin Beklentileri

Kategoriler Kodlar Vurgulayan Katilimcilar

Merkezi Diizeyde Uzaktan Egitim Ders Siiresinin Kisaltilmasi 01-04-07-09-017
Alt Yap1 ve Teknik Sorunlarin Giderilmesi 02-03-07-010-015
Ol¢me ve Degerlendirme Yapilmasi 04-011-012-016-019
Yiiz Yiize Egitimin Yapilmasi 06-09-015-016-017-018
Kaynak ve icerik Cesitliliginin Saglanmasi 06-011

Yerel Diizeyde Il Bazli Tedbirlerin Alinmasi 05-07-010-012-017
Tablet, internet Vb. Destek Saglanmasi 03-08-09
Cevrimici Rehberlik 013-019

Okul Diizeyinde Durum Degerlendirme Toplantilar1 Yapilmasi 015-017
Kriz Yonetim Ekibi Kurulmasi 010

Sinif Diizeyinde Online Seminer Yapilmasi 019

Tablo 6’da arastirmaya katilan 6gretmenlerin, Covid-19 krizinin yonetiminde beklentilerine
iliskin goriisleri yer almaktadir. Ogretmenlerin, Covid-19 kriz yénetiminde beklentilerine iligkin
gorisleri en fazla merkezi diizeyde toplanmaktadir. Ogretmenlerin, Covid-19 kriz yénetimindeki
beklentileri merkezi diizeyde; uzaktan egitim ders siirelerinin kisaltilmasi, alt yap1 ve teknik
sorunlarin giderilmesi, 6lcme ve degerlendirme yapilmasi, yiiz yiize egitimin yapilmasi, kaynak
ve icerik cesitliliginin saglanmasi, yerel diizeyde; tablet, internet vb. destek saglanmasi, il bazl
tedbirlerin alinmasi, cevrimigi rehberlik, okul diizeyinde; kriz ydnetim ekibinin kurulmasi,
durum degerlendirme toplantilar1 yapilmasi, sinif diizeyinde; online seminer yapilmasi seklinde
siralanmaktadir. Okul miidiirlerinde bazilar1 bu beklentilerine iliskin goriislerini su sekilde ifade

etmistir:

Uzaktan egitim siirecinde cocuklar derslere gereken 6nemi vermedi. Bir nokta da hak
veriyorum. Ciinkdi uzaktan egitim icin ders siireleri ¢ok uzundu. Dersler normal egitim
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stiresinden farksizdi. Cocuklar1 normal sinifta bile 15-20 dakika derse odaklayabilmek ¢ok
zor iken dikkat dagitici unsurlarin ¢ok yogun oldugu ev ortaminda 30-40 dakika derse
odaklamak imkansiz. (01)

Boyle bir hastalik ya da salgin durumuna karsi bu altyapidaki yetersizliklerimiz 6nceden
tamamlanabilirdi. Yani eksiklik olarak bir onu gérebiliyorum. Onun disinda biiyiiksehirlerde
gormiistiim belediyeler parklarda iicretsiz wifi sistemi kuruyordu. Buna benzer ¢alismalar
ilimizde de yapilabilirdi. Belki her yere degil ama en azindan daha c¢ok ihtiya¢ olan ve
internete erisim imkani az olan yerlerde béyle bir ¢alisma olabilirdi. (03)

Uzaktan egitim siirecinde online bir sinav yapilsaydi 6grenci devamsizliklarinin biiyiik bir
kismi telafi edilebilirdi. Ciinkii keyfi olarak devam etmeyenler de oldu. (011)

Haftada iki giin temel derslerden déniisiimlii olarak okula devam saglanabilirdi. (06)

i1 diizeyinde iyi bir organizasyon ile égrencilerin canh derslere baglanmasi adina daha ¢ok
Kisiye tablet vb. cihaz destegi verilmeliydi. (09)

lllerde ve ilgelerde 6grencilere yénelik salgin siirecine iliskin ¢evrimici rehberlik
yapilmaliyd. Ciinkii bu siire¢ insan psikolojisinin sinirlarini zorlayan bir siirecti. (019)

Keske bu siirecte 6gretmenler olarak belirli araliklarla bir araya gelebilseydik ve siiregle ilgili
paylasim yapabilseydik. Yeni 6grendigimiz, kullandigimiz dijital teknoloji kullanimi
konusunda birbirimize miisavirlik yapip, 6grencilerin ders tutumlar1 ve motivasyonlari
konusunda daha genis acidan bilgi ag1 kurabilseydik. (017)

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, okul miidiirleri ve 6gretmenlerin goriislerine gore, Milli Egitim Bakanliginin kriz
yonetimi kapasitesi Covid-19 siireci 6zelinde merkezi ve yerel diizeyde incelenmistir. Bu
baglamda Milli Egitim Bakanliginin, Covid-19 salgin krizinde merkezi ve yerel diizeyde giiglii ve
zayif yonleri ile beklentiler noktasinda katilimci gorisleri, kriz yonetimi parametrelerine gore
degerlendirilerek kriz yonetimi kapasitesi ele alinmistir. Aksu ve Deveci (2009)’ ye gore kriz
oncesi donem, kriz dogmadan once oOnlemlerin alindigi dénemdir. Bu arastirmada okul
miidiirleri ve 6gretmenlerin uzaktan egitim sistemi, egitim bilisim ag1 (EBA), Tiirkiye Radyo
Televizyon (TRT) isbirliginde olusturulan EBA TV c¢alismalarini kriz yonetiminde gii¢lii yonler
olarak o6ne c¢ikardig1 gorilmektedir. Bu baglamda, Milli Egitim Bakanliginin 2012 yilinda
Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi veya kisaca FATIH Projesini baslatmasi,
yine ayni y1l EBA platformunu olusturmasi, Covid-19 siirecinde uzaktan egitim faaliyetlerini EBA
tizerinden gerceklestirmesi ve baz1 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde akilli tahtalardan
faydalandiklarini belirtmeleri, Milli Egitim Bakanliinin teknolojik alt yapi sistemleri ve
donanimlar olusturmasi sayesinde Covid-19 salgin krizi gibi durumlara hazirlik niteliginde kriz
oncesi ¢alismalarinin bulundugu ve kriz yonetiminde egitim teknolojilerinden yararlandigin
gostermektedir. Yapilan bazi arastirmalar da, eksikliklerine ragmen, Milli Egitim Bakanligi'nin
insan kaynaklarinin teknoloji yeterliliklerini artirma noktasinda belli bir birikim sagladigini
gostermektedir (Topcu & Ersoy, 2020). Bu bulgular, krizleri yonetmek icin teknik ve teknolojik
hazir bulunuslugun ve bunu yonetecek bilgi ve becerilerin gelistirilmesinin énemini vurgulayan
calismalar1 (Hoskova Mayerova, 2016) destekler niteliktedir. Bununla birlikte arastirma,
O0gretmen ve yoneticilerin Covid-19 siirecinde uygulanan uzaktan egitim sisteminin ytiz yiize
egitim kadar etkili olmadigi, siirecte 6grenme kayiplari olustugu fikrinde oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu cercevede Donnelly ve Patrinos (2022), tarafindan yapilan arastirmada Covid-
19 doneminde yapilan uzaktan egitim faaliyetleri sonucu bolgesel ve simf diizeyleri arasinda
farkli 6grenme kayiplari oldugu belirlenmistir. Bu baglamda ytriitilen bazi arastirmalar,
uzaktan egitim sisteminin etkililigini atirmak tlizere teknolojiyi miimkiin oldugunca etkilesimli
hale getirme, 6grenmeyi ve iletisimi daha da kolaylastiran dijital hizmetler ve araglar saglama
ihtiyacina isaret etmektedir (Niemi & Kousa, 2020). Milli Egitim Bakanhigi uzaktan egitim
slirecinin  etkililigini artiracak ve 06grenme kayiplarini Onleyecek c¢alismalar iizerine
yogunlasmali ve Covid-19 siirecinde yasanan tecriibeyi dijital egitim slirecglerinin
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giiclendirilmesi icin bir firsat olarak degerlendirmelidir. Bu ¢alismada ayrica, uzaktan egitim
strecinde 6lgcme ve degerlendirme calismalarinin eksik kaldigi ve bu eksikligin 6grencilerin
egitime-6gretim faaliyetlerine katilimini1 olumsuz etkiledigine iliskin bulgulara ulasiimistir. Bu
cercevede Milli Egitim Bakanlif1 uzaktan egitim sistemi ile uyumlu cesitlendirilmis 6l¢gme ve
degerlendirme c¢alismalari gelistirebilir.

Kriz doneminde hijyen malzemesi temini, maske ve dezenfektan liretimi ve 6gretmenlere
oncelikli olarak as1 uygulanmasi, Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasinin gelistirilmesi ile Covid-19
salgin krizinin biiylimesine engel olmaya yo6nelik adimlar katilimcilar tarafindan olumlu ve
basarili tedbirler olarak vurgulanmaktadir. Zou ve digerleri (2020) tarafindan yapilan arastirma,
salgin stirecinde yapay zeka uygulamalarinin mobil teknolojiyle birlestirildigini ve vaka takibi
icin cevrimici haritalar olusturuldugunu, Hayat Eve Sigar Uygulamasina benzer ¢alismalarin
yuritildigini gostermektedir. Okul miidiirleri ve 6gretmenler genel olarak salgin siiresince
hijyen malzemeleri temini ve as1 uygulamasini, uzaktan egitim sisteminin varligini, HES kodu
uygulamalarini basarili olarak degerlendirmektedir. Buna gore Covid-19 kriz yonetiminde
teknolojik alt yap1 ¢alismalarinin bulunmasi, salginin yayilmasini 6nlemek icin gerceklestirilen
kriz donemi c¢alismalar1 sayesinde Covid-19 krizinin egitime etkisinin daha az hasarla
atlatilmaya calisildigi séylenebilir. Bu durum Covid-19 salgini 6zelinde Bakanligin kriz 6ncesi ve
kriz an1 asamasina iliskin giiclii yonleri olarak goériilmektedir. Ayrica okul midiirlerinin, salgin
stirecinde okul SMS bilgi sistemlerinden yararlanmasi, 6gretmenlerin siniflar icin g¢evrimici
mesajlasma programlart ile haberlesme gruplar1 olusturmalar1 kriz déneminde okul
miudiirlerinin ve O6gretmenlerin krizi yonetmede iletisim kurma ve surdiirme konusunda
¢alismalar yaptigini gostermektedir.

Milli Egitim Bakanhiginin Covid-19 krizinin yonetiminde zayif yonlerine iliskin okul miidiirleri
tarafindan en ¢ok vurgulanan hususun kararsizlik ve belirsizlik olarak kriz dénemine iliskin
oldugu gorilmektedir. Belirsizligin okul yoneticileri lizerinde baski ve stres olusturabildigi,
motivasyonu diistirdiigli, gelecek endisesi yarattigt ve planlamay1 engelledigi bilinmektedir
(Bakioglu ve Demiral, 2013). Aksu ve Deveci (2009)’ye gore kriz donemi orgtitsel belirsizligin
st diizeyde oldugu dénemdir. Bu arastirma bulgularina gore 6zellikle okullarin kapanmasi ve
uzaktan egitime gecis siire¢lerinin okul miidiirleri tarafindan kararsiz ve belirsiz olarak
nitelendirildigi dolayisiyla bu durumun, kriz yonetiminin bir zaafiyeti olarak algillandig
goriilmektedir. Karmasiklik ve belirsizlik arttikga, krizin olumsuz etkileri de artmaktadir (Fediuk
vd., 2010). Bu nedenle kriz yonetiminde kararsizlik ve belirsizlik ortaminin miimkiin oldugunca
ortadan kaldirllmasinin 6zellikle merkezi idare tarafindan alinmasi gereken en oOncelikli
tedbirler arasinda olmasi gerektigi sdylenebilir.

Kriz donemine iliskin okul miidiirleri ve 6gretmenler, salgin krizinin; teknik alt yap1 eksikliginin
varligy, tablet, bilgisayar, akilli telefon, internet gibi olanaklara ulasmadaki sinirliliklara bagh
olarak ogrencilerin egitime erismeleri konusunda ciddi sikintilar ortaya c¢ikardigini ifade
etmektedirler. Avrupa'da da her o6grenci, Covid-19 krizinin getirdigi uzaktan egitime gecis
saglamak icin gereken dijital araclara ve ebeveyn katilimina sahip olma konusunda esit
imkanlara sahip degildir (Grek & Landri, 2021). Ulkemizde, Milli Egitim Bakanhg1 kriz aninda bu
eksikliklere yonelik, tablet kampanyasi baslatmis, EBA destek noktalar1 olusturmus ve egitim
bilisim agina yonelik kullanimlara iliskin GSM operatorleri ile is birligi yaparak, 6grencilere 8
GB’ta kadar iicretsiz internet erisimi ile (Ozer vd. 2020), uzaktan egitim siirecine yonelik
calismalar gerceklestirmistir. Ancak yapilan bu calismalarin okul miidiirleri ve 6gretmenler
tarafindan yetersiz, islevsiz ve eksik olarak algilandig), okul miidiirleri ve 6gretmenlerin kriz
yonetiminde inisiyatif alarak kendi imkanlar1 dogrultusunda 06grencilere tablet destegi
saglamaya calistign goriilmektedir. Giiler ve digerleri (2022) tarafindan yapilan arastirmada,
okul yoneticileri okullarda kurulan EBA destek noktalarinin salgin nedeniyle c¢ok aktif
kullanilamadiginmi belirten gortsleri desteklemektedir. Etkili kriz yonetimi becerisinin, biyiik
olgtide etkili iletisime bagh oldugu ve bir ekip calismasimi gerektirdigi bilinmektedir (Akdag &
Tasdemir, 2006; Maya, 2014). Dolayisiyla s6z konusu olumsuz algilardan hareketle, Covid-19
kriz yonetiminde Milli Egitim Bakanliginin, okul midirlerini ve 6gretmenleri kriz déneminde
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almis oldugu kararlara ve yuriittiigii uygulamalara ikna edecek bir idari siirec¢ isletemedigi ve
kriz yonetiminde etkin iletisimi saglayamadig1 ve siirece yeterince liderlik edemedigi ileri
stiriilebilir. Ongériilemeyen krizler, ilk olarak yetkilendirmeyi, katilimi ve is birligini vurgulayan
bir yaklasimi 6n plana cikarmaktadir (Fernandez ve Shaw, 2020). Yonetim, kriz siiresince
verecegi her kararinda kriz sonrasini da diisiinerek hareket etmek durumundadir (Titiz, 2003).
Milli Egitim Bakanliginin, kriz déneminde aldig1 bazi radikal kararlarda sonuclar itibariyle
analiz yetenegini sergileyemedigi, krizi ¢dzmek adina gelistirdigi baz1 kararlar1 ve yapilanlar
diizenli olarak gozden geciremedigi, kriz anina odaklanarak kriz sonrasini gézden kacirdigi
sdylenebilir (Canéz & Ondogan, 2015). Bu cercevede Milli Egitim Bakanhginin, krizin etkileri
heniiz hafizalarda taze iken kapsamli ¢alistay ve atolye calismalar1 ile giiclii bir siireg
degerlendirme calismas1 yapmasi ve kriz yonetimi kapasitesini artirmak iizere gerekli politik
tedbirlere odaklanmasi 6nem tasimaktadir.

Arastirma sonuglar1 okul miidiirleri ve 6gretmenlerin kriz dénemine iliskin dijital yetkinlik
konusunda farklh goriislere sahip olduklarim1 ortaya koymaktadir. Okul miidiirleri ve
o0gretmenlerin bir kismu siire¢ icerisinde dijital egitim platformlarim ve yazilimlarini
kullanmakta zorlandiklarini ve dijital becerilerinin yetersiz kaldigini ifade etmektedir. Yilmaz ve
Toker (2022) ise yaptigl arastirmada Ogretmenlerin pandemi slireglerinde c¢evrimici ders
yluriitebilmek amaciyla uzaktan egitim sistemine girebilmesi ve baglanmasi siireclerinin beceri
gerektirdigini, bu faaliyetleri gerceklestirmelerinin ya da gerceklestirmeye calismalarinin, dijital
yetkinliklerini gelistirdigi bir baska ifade ile dijital yetkinliklerinde meydana gelen degisimlerin
pandemi siirecglerindeki acil uzaktan egitim faaliyetlerinin bir yansimasi oldugunu belirtmistir.
Portillo & vd., (2020) ise 6gretmenlere yonelik yaptigi arastirmada Covid-19 uzaktan egitim
slirecinde 6gretmenlerin en ¢ok zorlandiklar1 konulardan birinin dijital beceriler konusundaki
egitim eksikligi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, Covid-19 krizinin getirdigi uzaktan
egitim siirecinde, O6gretmenlerin dijital yetkinliklerine iliskin 6z farkindaliklarinin arttig
soylenebilir. Kadibesegil (2001)’e gore de Kkrizler yeni firsatlar ortaya cikarabilmektedir. Bu
anlamda dijital yetkinlige iliskin eksik noktalarin kesfedilmesi, Milli Egitim Bakanlhginin Covid-
19 salgini gibi krizlerin yonetiminde mevcut durumlarini gérmelerini saglayacak ve kapasitesini
giiclendirmesi icin dnemli bir firsat sunacaktir. Kriz siirecine baglh olarak kurumsal ve bireysel
ihtiyaclara yonelik farkindaligin artmasi, bu alanlardaki eksikliklerin hizla iyilestirilmesi i¢in
onemli bir firsat olarak goriilmelidir. Bu durum dikkate alindiginda, Milli Egitim Bakanliginin
uzaktan egitim sistemine iliskin asgari dijital yetkinlikleri belirlemesi ve bu alanda hizmetici
egitim faaliyetleri diizenleyerek ortaya cikan ihtiyaci karsilayacak tedbirleri hizlica almasi
gerekmektedir.

Okul miidiirleri ve 6gretmenler kriz donemine iliskin vurguladiklar1 zayif yonlerden, uzaktan
egitim stirecinde 6l¢me ve degerlendirme ¢alismalarinin eksikligini, okullarin kapatilmasini ve
ylz yiize egitime devam edilmemesini 6grenme kaybi, firsat esitsizligi ve sosyal izolasyon
cercevesinde ifade etmektedir. Okul mudiirleri ve 6gretmenler, uzaktan egitim siirecinde 6lgme
ve degerlendirme eksikliginin 6grencilerin siirece katilimini olumsuz anlamda etkiledigini,
devamsizlig1 artiran bir unsur oldugunu belirtirken, Balaban ve Hanbay Tiryaki (2021), yaptig
arastirmada 68retmenlerin Covid-19 silirecindeki 6l¢gme ve degerlendirmeye iliskin goriislerinin,
sinavlarin uzaktan yapilmasini savunanlar, yiiz ylize yapilmasi gerektigini savunanlar ve hic¢
sinav yapilmamasi gerektigini savunanlar olarak farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Ogretmenler uzaktan egitimde 6grenciyi denetlemenin ve kontrol etmenin gii¢c oldugunu ve
slirecin bu anlamda zayif kaldigin1 belirtmektedir. Okullarin kapanmasinin yeterli imkanlara
sahip olmayan 6grenciler icin firsat esitsizligini artirdig1 ve buna bagh olarak 6grenme kaybinin
arttigini belirtmektedir. Ozdogan ve Berkant (2020) tarafindan yapilan arastirma sonuglari
arasinda da uzaktan egitimin siklikla ifade edilen dezavantajlarindan birinin 6lgme ve
degerlendirme eksikligi oldugu, Yurttas ve Kesik (2022) tarafindan yapilan arastirma
sonuglarina gore salgin doneminde 2020-2021 egitim 6gretim yilinda okullarin kapali kalmaya
devam etmesinin velilerin yarisindan fazlasim (% 68) endiselendirdigi ve bu endiselerin
sirasiyla 6grencilerin egitimi, ruh saghg1 ve fiziksel sagligi konularinda yogunlastigini ortaya
koymaktadir. Géren ve digerlerinin (2020) yaptig1 arastirmaya katilan 6grencilerin %16,3’ii
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evde verimli calisma ortami olmadigini, % 9,2’si aile bireyleriyle egitim saatlerimin ayni zamana
denk gelmesinin derse katilimini engelledigini bildirmistir. Morgan (2020) ile Carrillo ve Flores
(2020) de salgin doneminde evinde bilgisayar-internet olmayan 6grencilerde yiiz yiize egitime
gore gerileme oldugu sonucuna ulasmistir. Covid-19 uzaktan egitim siirecine iliskin okul
midiirleri ve 6gretmenler; ders sayilarinin, ders siirelerinin ve kazanim sayisinin azaltilmasi
gerektigi yoniinde gorislerini belirtmislerdir. Telli ve Altun (2021), tarafindan yapilan
arastirma sonuclar1 da uzaktan egitim ders siirelerinin yiiz yiize sinif egitimleri ile aymi
olamayacagi yoniindedir. Ancak alanyazin incelendiginde ebeveynlerin salgin siirecinde yapilan
uzaktan egitim faaliyetinde canli ders siirelerinin yetersiz olduguna iliskin goriislerini belirten
arastirmalarda bulunmaktadir (Yurtbakan ve Akyildiz, 2020; Can ve Ozan, 2021). Milli Egitim
Bakanligi bu ve benzeri durumlara hazirlik yaparak, paydaslarin goriislerine basvurarak,
akademik calismalarin 1s181nda uzaktan egitim miifredat: gelistirebilir.

Covid-19 krizinin yonetiminde beklentiler ile ilgili katilimci gorislerinden elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, okul miidiirleri ve 6gretmenlerin beklentilerinin agirlikli olarak merkezi
diizeyde ve uzaktan egitim siireciyle ilintili oldugu goriilmektedir. Covid-19 krizine iliskin okul
miuidiirleri ve 6gretmenlerin beklentileri kriz sonrasi ¢alismalar ve buna benzer yasanabilecek
krizlere hazirlik acisindan énem arz etmektedir. Ornegin Covid-19 siirecinde uygulanan uzaktan
egitim silirecinde ders sayis1 ve kazanimlarin azaltilmasi, ders siirelerinin kisaltilmasi, 6lgme ve
degerlendirme ¢alismalari yapilmasi ve yliz yiize egitime devam edilmesi, bilgi kirliligine engel
olunmasi, yetki paylasimi bu beklentilerden bazilaridir. Ge¢mis kriz deneyimlerinden elde edilen
verilerden ve eksikliklerden yararlanamayan orgiitler krize yatkin orgiitler olarak ¢alismalarina
devam ederler (Pira & Sohodol, 2004). Bu nedenle Milli Egitim Bakanligi Covid-19 krizinde
sergiledigi yonetim yaklasimina iliskin degerlendirmesini yapmali ve bu donemde ortaya ¢ikan
bilgilerden, eksiklerden yararlanarak yeni doneme iliskin stratejiler gelistirmelidir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Arastirma, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Kirikkale ilinde yer alan resm{ ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan okul miidirleri ve 6gretmenlerden elde edilen verilerle sinirlhidir. Ozel
okullarda gorev yapan okul miidiirleri ve 6gretmenler arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Destek ve TesekKkiir

Bu calisma 2. yazar danismanliginda 1. yazar tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden
tretilmistir. Yazarlar olarak, arastirmanin gelistirilmesi siirecine yénelik herhangi bir destek ya
da tesekkiir beyanimiz bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Arastirmanin yazarlari arastirmanin tim stireclerine esit derecede katki saglamistir.

Catisma Beyani
Arastirmanin yazarlari olarak herhangi bir ¢ikar/¢atisma beyanimiz olmadigini ifade ederiz.

Yayin Etigi Beyani

Bu arastirmanin planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine
kadar olan tiim stirecte “Yiikksekdgretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” bashigi altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestirilmemistir.

Bu calismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler
lizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin
ortamina degerlendirme icin gonderilmemistir.
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Introduction

Amidst the Covid-19 (Coronavirus) epidemic, a profound crisis unfolded, causing millions of
students to be distanced from the educational environment for approximately one and a half
years. This crisis had a significant impact in Turkey, where schools remained closed for an
extended period. While certain measures were implemented to mitigate adverse effects on
students, substantial inequalities of opportunity surfaced, particularly affecting disadvantaged
students. A considerable number of students found themselves entirely excluded from the
educational process, leading to a substantial rise in the risk of school dropout (ERG, 2021;
UNESCO, 2020). Evaluating crisis management during the Covid-19 pandemic, especially its
repercussions on education, is crucial. A comprehensive assessment of the Ministry of National
Education's response can offer valuable insights and contribute to addressing challenges
encountered by students, particularly those facing disadvantages.

Although the impact of the epidemic encompasses various societal aspects, educational
institutions and schools emerged as one of the entities facing the most substantial challenges
during this period (Ozsever, 2014). In this context, the perspectives of school principals,
responsible for overseeing all aspects of school operations, and teachers, intimately involved in
students' lives and maintaining the closest contact, hold significance for research on this subject.
Therefore, this research is deemed valuable as it provides an opportunity to scrutinize the crisis
management capacity of the Ministry of National Education within the context of the Covid-19
pandemic, drawing from the insights of school principals and teachers across different socio-
economic levels and educational stages. In this regard, the study aims to contribute to the
literature with its findings. It is important to conduct a comprehensive evaluation of the crisis
management process with its strengths and weaknesses in order to accurately identify the
lessons to be learned from the crisis and turn the crisis into a development opportunity.

Drawing insights from the Covid-19 example, this research endeavors to inquire into the
readiness of the education system for crises and its crisis management capabilities. It aims to
discuss the deficiencies within the crisis management process at both central and local levels in
education. To achieve this, the study seeks answers to the following sub-problems based on the
perspectives of school principals and teachers: (1) What are the strengths of the Ministry of
National Education in managing the Covid-19 crisis (at central, local, school, and classroom
levels)? (2) What are the weaknesses of the Ministry of National Education in managing the
Covid-19 crisis (at central, local, school, and classroom levels? (3) What are the expectations of
school principals and teachers (at central, local, school, and classroom levels) concerning Covid-
19 crisis management?

Method

This study was methodologically structured employing phenomenology, a recognized qualitative
research method. Phenomenological design, a distinct approach within qualitative research,
centers on elucidating the meanings constructed by individuals through the experience of
specific phenomena (Creswell, 2021). In the current investigation, we delved into the crisis
management capacity of the Ministry of National Education within the framework of the Covid-
19 pandemic. Subsequently, the experiential insights of school principals and teachers,
possessing expertise in this domain, were systematically unveiled and meticulously evaluated.
The study group for this research comprises 20 school principals and 20 teachers employed in
official primary, secondary, and high schools affiliated with the Ministry of National Education
during the 2021-2022 academic year in Kirikkale province. The participants were selected using
the maximum diversity sampling method. Among the school principals in the study group, one is
female, and 19 are male. Eight of the school principals have 5-10 years of administrative
experience, two have 10-15 years, and 10 have over 15 years of administrative seniority. In the
case of teachers, 10 are female, 10 are male, five have 5-10 years of teaching experience, five
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have 10-15 years, and 10 have more than 15 years of teaching experience. Research data
obtained through semi-structured interviews were examined using descriptive analysis.

Findings and Results

The research reveals management weaknesses in handling the Covid-19 epidemic crisis,
primarily stemming from technical and infrastructure inadequacies. Significant challenges are
evident, particularly in managing the distance education process. Teachers and administrators
express criticisms, including the closure of schools during the crisis, insufficient technical and
content support in distance education, reduction of courses and outcomes, shortened course
durations, and a lack of measurement and evaluation. It is apparent that the Ministry of National
Education faced challenges in persuading school principals and teachers regarding certain
measures in Covid-19 crisis management. Consequently, decision-making processes to garner
adequate support for radical measures aimed at adapting traditional education processes to the
new situation at the school level were hindered, and effective communication management was
not achieved."
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