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Ozet

Mobil teknolojilerin 6grenme ortamlarina dahil edilmesiyle birlikte 6grenme faaliyeti fiziksel
siurlarin digina ¢tkmus  ve farkli bir boyuta evrilmistir. Tasarlanan 6grenme uygulamalar:
kullanicilarina zamandan ve mekandan bagimsiz 6grenme firsati sunarken, yeni ve farkli deneyimleri
de beraberinde getirmistir. Bu ¢alismada, Y kugsagmin mobil 6grenme uygulamalarin: tercih etmesini
ve kullanmasini etkileyen faktorler incelenmistir. Teknoloji kabul modeli ile beklenti-kabul modeli
temelinde tasarlanan arastirma modeline kisisel degerler degiskeni eklenmistir. Boylelikle y kusaginin
mobil 6grenme uygulamalarma yonelik davranigi kapsamli sekilde ele alinmistir. Aragtirma modelinin
test edilmesinde kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi kullanilmis ve analitik sonuglar igin
yol analizi yapilmistir. Sonucunda, tatminin mobil 6grenme uygulamasini kullanmaya devam etme
niyeti iizerinde etkili bir degisken oldugu tespit edilmistir. Algilanan fayda ile algilanan kullanim
kolayligmimn tatmin {izerindeki etkisi birbirine yakin hesap edilmistir. Kisisel degerlerine gore
kullanicilarin bu iki degiskene verdigi énem farklilik gostermektedir. Calisma uygulama gelistiricilere
tasarim ve strateji belirlemede 6nemli tavsiyeler saglayarak, sonlandirilmistr.

Anahtar Kelimeler: Mobil uygulama, Y kusag1, Teknoloji Kabul Modeli, Kismi en kiigiik kareler,
Kisisel degerler

Examining the Factors Affecting the Preference of the Mobile
Learning Application of Generation Y*

Abstract

With the inclusion of mobile technologies in learning environments, the learning activity has
moved beyond its physical boundaries and has evolved into a different dimension. Designed learning
applications provide new and different experiences to users while offering learning opportunities
independent of time and space. In this study, factors that affect the generation Y’s preference and use
of mobile learning applications are examined. The personal values are added to the research model
which is designed on the basis of technology acceptance model and expectation-confirmation model.
Thus, the behavior of the generation Y towards the mobile learning applications has been handled with
in a comprehensive manner. Partial least square structural equation modelling was used to test the
research model and path analysis was performed for the analytical results. As a result, it has been
determined that satisfaction is an effective variable on the continuance intention to use the mobile
learning application. The effect of the perceived usefulness and perceived ease of use on satisfaction are
closely approximated. According to users” personal values, it has been seen that the importance given
to these two variables differ. The study has been terminatted by providing important recommendations
to application developers in designing and strategizing.

Keywords: Mobile application, Generation Y, Technology acceptance model, Partial least square,
Personal values
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Y Kusagmimn Mobil Ogrenme Uygulama Tercihini Etkileyen Faktorlerin incelenmesi

1. Giris

Mobil teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler ve yenilikler saghktan
finansa, eglenceden egitime kadar bir¢cok faaliyete yeni bir boyut
kazandirmistir. Akilli telefon, oyun konsolu, sanal gerceklik araglar1 gibi her
yere kolaylikla tasinabilen cihazlardan olusan mobil teknoloji, ortaya
¢ikmasindan kisa bir siire sonra bir¢ok imkani kullanicilarina sunmasindan
dolay1 giinliikk yasamin vazgegilmezi haline gelmistir. Son yillarda bu
teknolojinin egitim ile entegrasyonu neticesinde mobil 6grenme olarak
tanimlanan yeni bir kavram ortaya c¢ikmustir. Bu tiir bir 6grenme kisilerin
motivasyonunu ve basarisini arttirmada etkili olmasinin yani sira 6grenme
etkinligini daha efektif, ekonomik, pratik ve hizli gerceklestirmesini
saglamaktadir (Chen, Chang ve Wang, 2008; Hwang ve Chang, 2011). Bu
alanda gerceklestirilen arastirmalar (Corbeil ve Valdes-Corbeil, 2007; Goh ve
Kinshuk, 2004) zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme firsat1 gibi daha
bir¢ok avantaji kullanicilarina sunan mobil dgrenmenin yakin gelecekte
onemli bir konuma sahip olacaginin isaretlerini vermektedir.

Yiriitiilen calismanin temel amaci yeni nesil 6grenme teknolojisinin Y kusag:
tarafindan benimsenmesini davramissal teori temelinde incelemek;
kullanicillarin mobil 6grenme uygulamalar: benimsemesine ve davranigsal
niyetlerine etkide bulunan faktorleri tanimlamaktir. Bu amaa
gerceklestirmek igin teorik evrende kurgulanan model test edilmektedir.
Calismada teknoloji kabul modeli ve beklenti kabul modeli ile tiiketici
davranisini anlamada ve pazar boliimlendirmede siklikla kullanilan kisisel
degerler dlgegi birlikte kullanilmistir. Bu baglamda kisisel degerlerin mobil
o0grenme uygulamalarinin kabulii tizerindeki etkisini tespit etmek, calismanin
bir diger amaci olarak goriilmektedir. Elde edilen sonuglarin mobil 6grenme
uygulamast gelistiricilerine, saglayicilarina ve uygulama i¢i reklamcilara
onemli bilgiler sunmasi hedeflenmektedir. Ayrica ¢alisma mobil 6grenme
uygulamalarinin kabuliine iliskin kavramsal bir model 6nerisi sunmakta ve y
kusaginin davramisimi anlamada alan yazinina onemli katki saglamasi
beklenmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Mobil teknoloji kullaniminin son yillarda daha genis tabana yayilmasi ve
mobil uygulama kullanimindaki devasa artis bu uygulamalar1 kullanan
bireyleri, gruplar1 ve kitleleri, bununla birlikte uygulama gelistiricileri ve
kategorileri daha detayli incelemeyi gerekli kilmigtir. 2000°li yillarla birlikte
mobil teknoloji ve uygulama alanindaki arastirmalarin farkli konularda
artmaya basladigi, siklikla davranigsal niyeti ve teknoloji adaptasyonunu
aciklama tizerine odaklandig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu calismalarda temel
kavramsal cerceve teknoloji kabul modeli (Davis, 1989; Venkatesh ve Davis,
2000), planli davranis teorisi (Ajzen, 1991) ve yeniliklerin yayilmasi teorisi
(Rogers ve Shoemaker, 1971) iizerine insa edilmistir. Peng, Kanthawala, Yuan
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ve Hussain (2016) tarafindan gerceklestirilen kalitatif bir ¢alismada
kullanicilarin mobil saglik uygulamalarini kullanmalarini kolaylastiran ya da
engelleyen tasarim ve igerik unsurlarim kullanic1 bakis agisiyla incelemisler
ve calismalarimi teknoloji kabul modeline dayandirmislardir. Cheon, Lee,
Crooks ve Song (2012) iiniversite 6grencilerinin yiiksekdgrenimde mobil
ogrenmeye yonelik algilarini inceledikleri ¢alismada planli davrams modeli
temelinde gelistirilen kavramsal modeli test etmislerdir. Sonucunda planl
davranis teorisinin Ogrencilerin mobil 6grenmeyi kabuliinii oldukga iyi
acikladigini, tutumun, 6znel normlarin ve davranigsal kontroliin mobil
Ogrenmeyi  benimsemelerine olumlu etkisinin oldugunu ortaya
koymuslardir. Zarmpou, Saprikis, Markos ve Vlachopoulou (2012) teknoloji
kabul modelini yeni teorik yapilarla birlestirmisler ve yeni bir model 6nererek
kullanicilarin mobil hizmetleri kabuliinii agiklamaya ¢alismislardir. Neticede
algilanan kullaniglilik, yenilik ve iligkili siiriiclilerin davramsgsal niyeti
dogrudan etkiledigini gormiislerdir. Bohm, Bohm, Constantine ve
Constantine (2016) Ogrencilerin baglamsallastirilmis mobil dil 6grenmeye
yonelik algilamalarimi arastirdiklar1 calismada, teknoloji kabul modeline
algilanan baglamsal deger degiskenini ekleyerek davramsgsal niyeti
acgiklamaya calismislardir. Oghuma, Libaque-Saenz, Wong ve Chang (2016)
tarafindan yakin tarihte yiiriitiilen uygulamali bir ¢alismada kisilerin aninda
mobil mesajlasma uygulamalarini kullanmaya devam etme niyetlerini
etkileyen faktorleri incelemislerdir. Beklenti-kabul modeli ¢ercevesinde
incelenen faktorlerden algilanan hizmet kalitesi ve algilanan kullanighlik,
kullanmaya devam etme niyetini ve tatmini anlaml diizeyde etkiledigini
tespit etmislerdir.

Yapilan galismalarda teknoloji kabul modelinin siklikla tercih edildigi ve
kullanicilarin mobil uygulamalara yonelik tutumu ile davranisini kegfetmeye
yonelik gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ise teknoloji kabul
modeli ile beklenti-kabul modeli birlikte kullanilmakta ve kisisel degerlerin
kabul siirecine olan etkisi incelenerek konuya farkli bir bakis agis
getirilmektedir.

2.1. Y Kusag

Toplumlar sosyo-kiiltiirel degisimlerin yasanmasi, yeni teknolojinin
gelismesi ve farkli deger yapilarinin olusmasi gibi etkenlerle biiytiik
degisimlere ugrarlar. Bu nedenle belirli zaman araliklarinda dogan kisiler ile
bir 6nceki ya da bir sonraki donemler arasinda basta yasam tarzi olmak tizere
bir¢ok noktada farkliliklar olusmaktadir. Bu farkliliklar kusaklari meydana
getirmektedir. Herhangi bir kusak belirli bir zaman araliginda diinyaya
gelmis, birbirine yakin ve benzer hayat dénemlerini paylasan ve cesitli kritik
olaylar1 etkileyen ya da olaylardan etkilenmis ve bu olaylar ile egilimleri
sekillenmis insan toplulugu (Keles, 2011: 131, Kupperschmidt, 2000: 66)
olarak tanimlanmaktadir. Kendine has niteliklere sahip olan kusaklarin,
deger yargilar1 ve tutumlar: arasinda da 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.

Cilt: 6, Say1: 6
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Gliniimiiz is diinyas1 bes kusagin bireylerinden olusmaktadir. Sessiz Kusak
(1925-1945 arasinda doganlar), Baby Boomers (1946-1964 dogumlular), X
Kusag1 (1965-1980 arasinda doganlar), Y Kusag1 (1980-1999 yillar1 arasinda
doganlar) ve son olarak Z Kusag1 (2000 ve sonrasinda diinyaya gelenler)
olarak bilinmektedir (Akdemir, Konakay ve Demirkaya, 2014: 14). Ayn1 kusak
icerisinde yer alan kisiler duygu, tutum, tercih ve kisisel 6zelliklerinden
olusan kiiltiirel bir alani paylasmaktadirlar (Parry ve Urwin, 2011: 81). Y
kusagimin kendinden onceki kusaklarla olan en énemli farklilig teknolojiye
olan yatkinliklaridir. Bu kusak bireyleri esnek, liberal, hevesli ve sabirsiz gibi
Ozelliklere sahiptirler (Jain ve Viswanathan, 2015: 296). Y kusag1 gelecege
daha iyimser bakabilmekte, daha bagimsiz hareket etmekte, sadakat
duygular1 daha az gelismis ve otoriteyi zor kabullenmektedirler (Akdemir
vd., 2014: 16; Torun ve Cetin, 2015: 139). Giinlimiizde gerek davranis
ozellikleri gerekse de hayat tarzi1 bakimdan bir 6nceki kusaga gore onemli
farkliliklar gosteren Y kusagi en fazla tartisilan (Yesil ve Fidan, 2017: 101) ve
tizerinde en fazla arastirma yapilan kusaktir. Yiiriitillen bu c¢alisma
kusaklararasi tutum farkliliklarini tespit etmekten ziyade belirli bir kusag:
daha ayrintili bicimde irdelemektedir.

2.2. Mobil Ogrenme

Mobil 6grenme, kullanicilara 6grenme siirecini diledikleri gibi baslatabilme
ve sonlandirabilme 6zgiirliigii sunan sanal ile gercek yasamu birlestiren yeni
nesil Ogrenme bi¢imidir. Bu o6grenme belli bir yere ve zamana bagh
kalmaksizin, hareket halindeyken dahi 6grenmeyi miimkiin kilmakta ve
kisilerin anlik ortaya ¢ikan bilgi gereksinimi karsilayabilmektedir. Mobil
o0grenmede ios ve android isletim sistemi tabanli akilli telefon, tablet, pda ve
netbook cihazlar1 kullanilmaktadir. Ogrenme eylemi, kullanicilara sunulan
mobil uygulamalar araciligiyla gerceklesmektedir. Uygulamalar elektronik
posta, multimedia mesaj, ses, video ya da animasyon gibi farkli iletim
ortamlar1 araciligryla kullamicilarla bulugsmaktadir. Ses ve video podcasting
veya etkilesimli sesli yanit sistemi ile iletilirken (Giizelyazici, Doénmez,
Kurtulus ve Haciosmanoglu, 2014: 598), multimedia mesajlar dogrudan mobil
telefona iletilmektedir. Uygulamalar ise yazilim gelistiriciler (bireysel ya da
kurumsal) tarafindan belirli bir konu ya da alanla (6rn. Voscreen- yabanci dil;
Hasenat-Kuran arastirma; Mentalup- ¢ocuk akil oyunlar1 gibi) ilgili olarak
gelistirilip, app store (ios tabanl1) veya play store (android tabanh) tarafindan
ticretli ya da ficretsiz olarak kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. App
Store’da iOs isletim sistemine uygun olan 2.2 milyon uygulama bulunmakta
ve bu rakamin %8.47’si 6grenme uygulamalarindan olugsmaktadir (Statista,
2017). Play Store’da ise 2.8 milyon uygulama yer almakta vedgrenme
uygulamalar1 %8.21'ini olusturmaktadir (Appbrain, 2017). Ustelik her gecen
giin bu sanal magazalarda binlerce yeni uygulama kullanicilara sunulmaya
devam etmektedir.
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Mobil 6grenme bir¢ok yonden kullanicilarina avantajlar sunuyor olsa da bazi
yonlerden sinurliliklar: olabilmektedir. Shudong ve Higgins (2005: 12)’e gore
insanlarin cep telefonu kullanmaya aliskin olmamalari, mobil 6grenme
sonuglarinin degerlendirilmesinin zor olmasi ya da mobil cihazin batarya,
ekran ve hafiza gibi teknik 6zellikleri yoniinden sinirlamalar: bulunmaktadir.
Ayrica mobil 6grenme uygulamalarinin farkl firmalar tarafindan gelistirilmis
¢ok fazla alternatifinin olmas: kullanicilarin bu konuda yogun caba sarf
etmesine ve zaman harcamasina neden olmaktadir. Dolayisiyla kullanicilara
dogru ve etkin mobil 6grenme ortami tasarlayabilmek i¢in kullanicilarin
mobil 6grenmeye yonelik bakis acilar1 ve tutumlar tespit edilmeli, 6grenme
uygulamasi tercihine etkide bulunan faktorler ortaya konulmalidir.

2.3. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Beklenti-Kabul Modeli
(BKM)

Kisilerin davranis niyetleri ¢ok 6zellikli modeller ile tahmin edilebilmektedir
(Fishbein ve Ajzen, 1974). Kullanicilarin teknolojiyi kabul etme ve kullanmaya
iliskin davranis niyetlerini ac¢iklamak i¢in sosyal psikoloji alaninda cgesitli
modeller gelistirilmistir. Yeniliklerin Yayilmas: Teorisi, Sebepli Davranis
Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli, Planl1 Davranis Teorisi ve Teknolojilerin
Kabul ve Kullanimimnin Birlestirilmis Teorisi bu modeller arasinda yer
almaktadir. Teknoloji Kabul Modeli kisilerin bilgi teknolojilerini kabtiliinde
veya reddetmelerinde etkili olan faktorler {izerinde yogunlasmistir (Kog ve
Turan, 2014: 164). Modele gore kisinin yeni bilgi teknolojisini benimsemesi ve
kullanmasi algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi ile belirlenmektedir
(Yang, 2013: 87). Bu model bireylerin bilgi teknolojilerini kabuliinii aciklamak
amaciyla yiriitiillen bircok c¢alismada (Burton-Jones ve Hubona, 2006;
Fogelgren-Pedersen, Jelbo ve Viborg Andersen, 2003; Gefen ve Straub, 2000;
Koufaris, 2002; Nysveen, Pedersen ve Thorbjernsen, 2005; Tarcan, Varol,
Kantarci ve Firlar, 2012; Turan ve Colakoglu, 2008; Venkatesh ve Davis, 2000)
kullanilmistir. Neticede modelin tiiketici davranisini agiklamada giivenilir
bi¢gimde kullamilabilecegi kamitlanmistir. Beklenti-kabul modeli tiiketici
davraniglar1 teorisinde tiiketici tatminini ve satin alma sonrasi davranigin
acgiklamada kullanilan bir modeldir. Tiiketicilerin baslangi¢ kabulii nemli bir
asamadir ancak uzun donem basar: i¢in kullanima devam etme niyeti son
derece kritik 6neme sahiptir. Bhattacherjee (2001) tarafindan beklenti onay
teorisi (Oliver, 1980) temelinde 6nerilen bu modele gore tatmin ve algilanan
kullanighlik devam etme niyetini etkileyen iki onemli degiskendir ve bu iki
degisken tutum olusumunu etkilemektedir. Yapilan calismalar algilanan
kullanim kolayligi, algilanan kullanishilik ve tutum arasindaki sebep sonug
iligskisini dogrulamaktadir (Bhattacherjee, 2001; Roca, Chiu ve Martinez, 2006;
Tang ve Chiang, 2010). Bu calismada Y kusagi mensubu kullanicilarin
davranisini incelemek amaciyla teknoloji kabul modeli (algilanan fayda ve
algilanan kullanmim kolaylig1) ile beklenti-kabul modeli (tatmin ve devam etme
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niyeti) temelinde teorik model olusturulmus ve modele kisisel degerler
eklenerek, genisletilmistir.

3. Veri ve Yontem

Calismanin amaci Y kusaginin mobil 6grenme uygulamalarina yonelik tutum
ve davranigin olusmasinda etkili olan faktorleri belirlemek ve kisisel
degerlerin etkisini incelemektir. Farkl kisisel degerlere sahip kullanicilarin
O0grenme uygulamasindan tatmin olmalarinda algilanan fayda ve kullanim
kolayliginin aracilik etkisinin olup olmadigini tespit etmek ve bu
degiskenlerin tatmin tizerindeki etkisini ortaya koymak ¢alismanin amaglar:
arasinda yer almaktadir.

Teorik evrende kurgulanan arastirma modeli Sekil 1./de gosterilmektedir.
Modelde alt1 6rtiik degisken yer almaktadir. Bunlar hedonist degerler (HD),
muhafazakar degerler (MD), algilanan kullanim kolayligi (AKK), algilanan
fayda (AF), tatmin (TT) ve devam etme niyetidir (DEN).

Sekil 1. Arastirma Modeli

Kisisel degerler 6lcegi Kahle (1983, 1985), algilanan fayda Bhattacherjee (2001)
ve Hsu, Yu ve Wu (2014), algilanan kullanim kolayligi Chen, Chou ve Huang
(2016), Davis (1989), Venkatesh ve Davis (2000), tatmin Chen, Chou ve Huang
(2016), Cronin, Brady ve Hult (2000), Davis (1989), Venkatesh ve Davis (2000),
Deng, Lu, Wei, Zhang (2010), Venkatesh, Morris, Davis ve Davis 2003), devam
etme niyeti Bhattacherjee (2001), Davis (1989), Chen, Chou ve Huang (2016),
Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan yiiriitiillen ¢alismalarda kullanilan
olgeklerden uyarlanmistir. Modelde gosterilen degiskenlerle gelistirilen ve
test edilecek olan hipotezler ise su sekildedir:

H1: Hedonist degerlerin algilanan fayda tizerinde olumlu etkisi vardir

H2: Hedonist degerlerin algilanan kullanim kolaylig: {izerinde olumlu etkisi
vardir

H3: Muhafazakar degerlerin algilanan fayda {izerinde olumlu etkisi vardir
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H4: Muhafazakar degerlerin algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde olumlu
etkisi vardir.

H5: Algilanan faydanin, tatmin tizerinde olumlu etkisi vardir
Hé: Algilanan kullanim kolayliginin tatmin tizerinde olumlu etkisi vardir.
H7: Tatminin kullanmaya devam etme niyeti {izerinde olumlu etkisi vardur.

Tiirkiye’de 1980-1999 yillar1 arasinda dogmus yaklasik 27 milyon kisi
yasamaktadir (TUIK, 2017). Ancak aragtirmanin kapsami Kirsehir ilinde
yasayan, mobil 6grenme uygulamasi kullanan ve Y kusagi icerisinde yer alan
kisiler olacak bigimde daraltilmistir. Yapisal esitlik modeli ¢alismalarinda
ornek hacminin belirlenmesinde belirli bir standart bulunmamaktadir. Ancak
modelde tahmin edilecek olan parametre sayisina gore Ormek hacmini
belirlemek en fazla tercih edilen yontemdir ve oranin 5:1, 10:1 ya da 20:1
olmas: gerektigi tavsiye edilmektedir (Uzkurt, 2007: 246). Bu ¢alisma igin
kurgulanan yapisal modelde 24 parametre olmast nedeniyle Ornek
biiytikliigliniin 240 olmas1 yeterli goriilmiis ve saha calismasi kolayda
ornekleme yontemiyle Mart 2017 igerisinde yiliz yiize uygulamasi ile
gerceklestirilmistir.

Anket tatmin diizeyi, davramsgsal niyeti, algilanan fayday1 ve kullanim
kolayligi, katilimcilarin kisisel degerleri ile demografik o&zelliklerini
belirlemeye yonelik ifadelerin yer aldigi {i¢ boéliimden olusmaktadir.
Katilimcilarin kisisel degerlerini, tatmin ve davranisi 6l¢limlemeye yonelik
kullanilan olcekler ve ifadeler daha onceki ¢alismalardan uyarlanmistir.
Kullanulan o6lgekler ve Ol¢iim nesnelerin yer aldigi Tablo 1. ¢alismanin
sonunda ek olarak verilmistir. Y kusaginn tatmin ve davranisin etkileyen
faktorleri belirlemek icin 15 ifadeden olusan 6lcek kullanilmistir. ifadeler “1-
kesinlikle katilmiyorum” ile “5-kesinlikle katiliyorum” araliginda 51i Likert
tipi Olgek kullanilarak hazirlanmistir. Kisisel degerleri 6l¢gmek igin
yonlendirilen Olgekteki 9 ifade ise hi¢ onemli degil (1) ile ¢cok Snemli (5)
araliginda isaretlemeleri istenmistir.

4. Ampirik Analiz

Saha caligmasinda analize uygun toplam 262 anket toplanmistir. Ornek
hacminin yeterli diizeyde olmasi nedeniyle veri analizine gegilmistir. Veri
analizinde SPSS 23 ve SmartPls 3.0 programlari kullanilmistir. Arastirma
modeli kismi en kiiclik kareler (partial least square-PLS) yol analiziyle,
anlamlilik diizeyleri ise bootstraping kullanilarak tahmin edilmistir. PLS az
sayida gozlemle caligabilme imkani sunan ve yapisal esitlik modellemesinin
normallik ve biiyiik 6rneklem varsayimlarina karsilik bu kisitlara kars: giiglii
bir yaklagim ortaya koyan bir yontemdir. Ayrica birgok karmasik modeli
birkag ortiik ve acik degiskenle agiklayabilmekte, bununla birlikte yansitici ve
bi¢imlendirici 6l¢iim modellerini birlikte ele alabilmektedir (Henseler, Ringle
ve Sinkovics, 2009: 283). PLS yol analizi varyans temelli bir yontemdir. Bu
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yontemde modeller yapisal (i¢ model) ve 6l¢iim (dis model) modelleri olarak
tanimlanmaktadir. PLS yol analizinde iki farkli dis model yani 6l¢iim modeli
yer alir. Yansitict ve bigimlendirici modellerin tutarliligini belirlemek,
glivenirlik ile gegerlilik sonuglarina bakilmasi gerekir. Yansitici modelin
gecerlilik sinamasinda yakinsama ve diskriminant gegerliliklerine bakilir.
Yakinsama gegerliligini saptamada gikartilmis ortalama varyans (AVE-
average variance extracted) degeri incelenir. Bu degerin 0.50'nin altinda
olmamasi istenilir ¢linkii olusturulan ortiik degiskenin gosterge varyansinin
yarisindan fazlasini agikladigr anlamina gelmektedir (Fornell ve Larcker,
1981: 46). Diskriminant gegerlilik i¢in ise AVE degerinin karekokii ve ortiik
degiskenlerin korelasyon degerleri lgiilerek tespit edilir. Ol¢iim modelinin
gecerliliginin saglanabilmesinin kosulu ortiik degiskene ait korelasyon
degerlerinin AVE degerinin karekokiinden kiiciik olmasidir (Afthanorhan ve
Ahmad, 2013: 65). Yansitict 6l¢iim modelinin test ederken dikkate alinmast
gereken bir diger Olciit ise Cronbach’s alpha degeri ile birlesik giivenilirlik
katsayilaridir ve her iki kriterinde 0.70'in iizerinde olmalidir, 0.80 ya da
0.90'nin lizerindeki degerler ise tatminkar diizeydedir (Afthanorhan ve
Ahmad, 2013; Hair, Anderson, Babin ve Black, 2010; Nunnally, 1994). PLS yol
analizinde 6l¢iim modelinde yer alan ifadelerin ayni faktorii dlciip 6l¢medigi
yani tek boyutlulugunun tespitinde her bir faktor yiikiiniin 0.70'nin {izerinde
olmas1 gerektigi, 0.40'in altindaki yansitict gostergelerin modelden
cikartilmas gerektigi belirtilmektedir (Henseler vd., 2009).

Saha calismasina katilanlara iliskin tanimlayic1 istatistikler Tablo 1.’de
gosterilmektedir.

Tablo 1.Katilimcilara iligkin Tanimlayici Istatistikler
Kadin %60,3 Evli %20,6
Cinsiyet (n=158) Medeni (n=54)
Erkek %39,7 Durum Bekar %79,4
(n=104) (n=208)
Lise ve alts %6,1 1.400 TL ve | %61,8
(n=16) alt (n=162)
. e 1.401 TL ve | %21,4
Egitim | Onisans /o8 (n=8) o [4400TL | (n=56)
Durumu | %80,2 Gelir 74200 TL ve | %168
(n=210) {istii (n=44)
Lisansiistii %10,7
(n=28)

Aragtirmaya katilanlarin %60,3’ti kadindir ve katilimcilarin %80,2’si lisans
program mezunudur. %79,4' bekar iken, %61,8 asgari {icretin altinda gelire
sahiptirler. Katilimcilar mobil 6grenme uygulamalarinin yani sira mobil
cihazlarinda farkli uygulamalarda kullanmaktadirlar. Katihmecilarin
neredeyse tamami (%99,2) bir ya da birden fazla sosyal paylasim (facebook,
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twitter, swarm, instagram), %84,4’ti farkli bir mesajlasma uygulamasi
kullanmaktadir. Katilimcilarin %52,4'tc mobil oyun oynarken, %64,1'i
haberleri takip etmektedir. Saghk (%17.9) ve diger uygulamalar1 (%7.6)
kullanan kisi sayis1 ise son derece diistiktiir. Katilimcailarin %50,8'i giinliik 3
saatten daha fazla, %36,6's1 ise 1 ile 3 saat arasinda mobil uygulamalara
zaman harcamaktadirlar.

Tamimlayic1 istatistiklerin ardindan o6l¢im modelinin yakinsak ve
diskriminant gegerlilikleri hesap edilmis ve skorlar Tablo 2."de ayrintili olarak
verilmistir.

Tablo 2. Yapilarin Giivenilirligi ve Yakinsak Gecerliligi

ngekler Ort Faktor Y. t- Cronbach’s CR AVE
/Ifadeler ' (>0.70) degeri a (>0.70) (>0.70) | (>0.50)
Hedonist Degerler (HD)

KD2 4.492 | 0.918 55.728

KD3 4515 | 0.872 23.516 0883 0927 0810
KD9 4.527 | 0.909 44.054

Muhafazakar Degerler (MD)

KD1 4.469 | 0.804 25.177

KD4 4.447 | 0.847 26.344

KD5 4.469 | 0.865 37.440 | 0.916 0.935 0.704
KDé6 4.481 | 0.829 17.968

KD7 4.473 | 0.856 34.705

KD8 4.504 | 0.832 17.547

Algilanan Fayda (AF)

AF1 4122 | 0.831 34.158

AF2 4.290 | 0.859 33.237 | 0.863 0.907 0.709
AF3 4.317 | 0.843 30.262

AF4 4237 | 0.835 31.909

Algilanan Kullanim Kolaylig1 (AKK)

AKK1 4.435 | 0.874 35.509

AKK2 4.420 | 0.779 14.840 | 0.858 0.904 0.702
AKK3 4427 | 0.873 36.850

AKK4 4.410 | 0.823 22.021

Tatmin (TT)

T1 4.309 | 0.872 42.728

T2 4.229 | 0.845 31.961 | 0.878 0.916 0.733
T3 4271 | 0.884 49.350

T4 4.347 | 0.822 34.303

Devam Etme Niyeti (DEN)

DEN1 4.286 | 0.887 55.096

DEN2 4401 | 0.819 22.226 0754 0879 0709
DEN3 4420 | 0.818 22.728

Cilt: 6, Say1: 6

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi” Volume: 6, Issue: 6
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”
[itobiad / 2147-1185] 2017

[97]



Y Kusagmimn Mobil Ogrenme Uygulama Tercihini Etkileyen Faktorlerin incelenmesi

Tablo 2’de gosterildigi iizere arastirmada kullanilan 6lgeklerin tamamu giiglii
glivenirlik katsayilarina sahiptir. Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore
ifadelerin faktor yiikleri (A), p<0,001 anlamlibk diizeyinde 0,7'nin
tizerindedir. Olgeklerin bilesik giivenirlik diizeyleri ise 0.879 ile 0.927
arasindadir ve son derece tatminkar ol¢giimler elde edilmistir. Benzer bigimde
cikartilmis ortalama varyans skorlar1 0.838 ile 0.900 arasinda yer almakta ve
bu degerler 0,5in oldukga iizerindedir. Diskriminant gegerlilik i¢in her bir
faktoriin ¢ikartilmis ortalama varyans skorlarinin karekokii ile diger faktorler
arasindaki korelasyon hesaplanmis ve sonuglar1 Tablo 3.te sunulmustur.
Cikarilan ortalama varyans skorlarinin kare kokii, diger faktorlere karsilik
gelen korelasyon katsayilarindan daha yiiksek oldugu goriilmiis ve Slgiim
modelinin diskriminant gegerliliginin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Katsayis1 Matriksi ve Cikarilan Ortalama
Varyans Skorlarinin Kokleri

AF AKK DEN HED MUH T
AF 0.842
AKK |[0.388 0.838
DEN |0.426 0.453 0.842
HED |0.345 0.374 0.160 0.900
MUH (0.216 0.470 0.210 -0.010 0.839
TT 0.544 0.568 0.730 0.214 0.271 0.856

™

es]

cC

Son olarak yapisal modeli ve hipotezleri smamak ig¢in yol analizi
gerceklestirilmistir. Ayrintili sonuglar Sekil 2."de gosterilmektedir. Yapisal
modelin acitklama giicii R? degerine bakilarak analiz edilmistir.

Sekil 2. Yapisal Model Yol Analizi

Hedonist

DEN1
Degerler 0.887
0.730 0.819 DEN2
0818
DEN3

Devam Etme
Niyeti

Algilanan AKKS

Kullanim Kolaylign

>
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Hesaplamalara gore algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligs,
tatmindeki degisimin %44.6’sm1; devam etme niyetindeki degisiminde
%53.3"11 tatmin degiskeni tarafindan agiklanmaktadir.

Modelin anlamlilig1 p<0.05 hata olasilig1 diizeyinde test edilmis ve 1.96 tablo
degeri kritik deger olarak alinmistir. t-degerlerinin hesap edilmesinde
bootstrapping yontemi kullanilmas, test tiirii olarak cift kuyruk ve alt 6rnek
hacmi 500 olarak belirlenmistir. Modele iliskin yol katsayilari, t-degerleri ve
anlamlilik diizeyleri Tablo 4.’de verilmistir.

Tablo 4. Yol Katsayilar1 Anlamlilik Testi Sonuglar1 (Bootstrapping)
Yol t-degeri

Katsayilar1 8 P
Algilanan Fayda -> Tatmin 0.380 5.944 0.000
Algllane.m Kullanim Kolaylig1 0427 5.696 0.000
->Tatmin
Hedonist Degerler -> 0.340 5.236 0.000
Algilanan Fayda
Hedonist Degerler -> ] 0.379 6516 0.000
Algilanan Kullanim Kolaylig:
Muhafazakar Degerler -> 0219 3820 0.000
Algilanan Fayda
Muhafazakar Degerler -> ] 0473 5875 0.000
Algilanan Kullanim Kolaylig:
Tatmin -> Devam Etme Niyeti 0.730 16.589 0.000

Yapisal model Y kusaginin mobil 6grenme uygulamalarini kullanmalarin
etkileyen faktorler ve kullanima devam etme niyetlerini aciklamada
tatminkar sonuglar vermistir. Kisilerin kullanmis olduklar1 uygulamada
tatmin olmalari, kullanima devam etme niyeti {izerinde yiiksek bir etkisinin
oldugu (0.730), tatminde ise algilanan fayda (0.380) ve algilanan kullanim
kolayligr (0.421) degiskenlerinin orta-yiiksek diizeyde ve birbirine yakin
etkisinin oldugu goriilmistiir. Y kusagmn kisisel degerlerine gore
algilamalarinda farkliliklarin oldugu yine modelde gosterilmis ve test
edilmistir. Hedonist degerlerden algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligina giden yol katsayilari sirasiyla 0.340 ve 0.379 olarak hesap
edilmistir. Dolayisiyla orta diizeyde etkinin oldugu goriilmektedir.
Muhafazakar degerlerin ise algilanan fayda iizerinde diisiik diizeyde etkisi
(0.219) oldugu algilanan kullanim kolayhigmna ise yiiksek diizeyde (0.473)
etkisinin oldugu goriilmiistiir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Yiiriitiilen bu ¢alismada Y kusag1 bireylerinin mobil 6grenme uygulamalarini
kabuliinii ve kullanmasin: etkileyen faktorler incelenmistir. Teknoloji kabul
ve beklenti-kabul modeli temelinde kurgulanan model, kisisel degerler
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degiskeni eklenerek genisletilmis ve test edilmistir. Sonugta kurgulanan
arastirma hipotezlerinin tamami agiklamis oldugu anlamli varyans diizeyi ile
kabul edilmistir. Arastirma modeli y kusag1 bireylerinin mobil 6grenme
uygulamalarini tercih etmelerini analiz etmede kullanilabilecek bir arag
oldugunu gostermistir. Modelde algilanan kullanim kolayliginin bireylerin
tatmini {izerindeki etkisinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu etkinin
nedeni Y kusaginin teknolojiye olan yatkinligi, hizhh kavrama ve yeniliklere
merakli olma Ozelliklerine baglanmaktadir. Algilanan faydanin tatmin
tizerindeki etkisinin orta diizeyde olmasi ise bu kusagin mobil 6grenme
uygulamalarini kullanim amaglarindan ve bu 6grenme uygulamalarinin
ihtiyaclarin1 karsilamada istenilen diizeyde olmamasindan kaynaklandig:
diisiilmektedir. Tatmin degiskeninin devam etme niyeti {izerinde Snemli
etkisi bulunmaktadir. Algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 degiskenlerinin
tatmin {izerinde orta diizeyde etkisinin olmasi, bu degiskeni etkileyen baska
faktorlerin oldugunu gostermektedir. Kisisel degerlerine gore kullanicilardan
hedonist degerlere sahip olanlarinin mobil 6grenme uygulamasindan tatmin
olmasinda algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan faydanin birbirine yakin
etkisinin bulunmaktadir. Dolayisiyla bu degerlere sahip olan kisilerin mobil
O0grenme uygulamasini tercih etmesini saglayabilmek ic¢in uygulama
tasariminda bu iki unsura birden gerekli dnem verilmelidir. Muhafazakar
degerleri baskin olan kisilerde ise algilanan kullanim kolayliginin tatmin ve
devam etme niyeti iizerinde etkili bir faktor oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle wuygulamanin kullanici ara yiiziintin, fonksiyonlarmin ve
ozelliklerinin kullanicilarin rahatlikla anlayabilecegi bicimde tasarlanmasi,
bu kisisel degerlere sahip kullanicilar iizerinde son derece onemli etkisi
olacaktir. Calismada Y kusag: bireylerine odaklanilmistir. Gelecekte kusaklar
arasi farkliliklar: tespit etmeye yonelik calismalar ytiriitiilebilir. Ayrica bu
kusagin mobil Ogrenme uygulamalarina yonelik davrams ortaya
konulmustur. Diger mobil hizmetlerin kabulii ve kullanilmasinda daha farklh
sonuglar elde edilebilir. Son olarak kullanicilarin demografik 6zelliklerine
gore uygulama tercihi ve kullanmalarinda farkliliklar ya da iliskiler soz
konusu olabileceginden, gelecekte demografik degiskeni de arastirmaya dahil
edilerek, incelenebilir.
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