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Oz

Calisan Memnuniyeti kavrami 6rgiitsel amag ve hedeflere ulasmak i¢in tiim hizmet sektorlerinde oldugu
gibi havaclik sektoriinde de 6zel bir 6neme sahiptir. Vardiyali ¢alismanin yiiriitiildiigii havacilik
isletmelerinde de ¢alisan memnuniyeti temel belirleyici bir rol oynamaktadir.

Calisma kapsaminda; calisanlarin genel memnuniyet algisi, algilanan yonetici memnuniyeti, arkadaghk
iligkilerinden duyulan memnuniyet ile is/calisma kosullarina duyulan memnuniyet perspektifinde
incelenmistir. Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de havayolu yolcu tasimacilig1 alaminda faaliyet gosteren en
biiyiik ulusal havayolu sirketinin HUB istasyonunda Yolcu Hizmetlerinde vardiyal olarak calisanlarin
memnuniyet algilarim biitiinciil bir bakis agisiyla incelemektir.

Arastirmada, karma arastirma yontemi uygulanarak Olgek gelistirilmis, vardiyali calisanlarla birebir
goriismeler yapilarak veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Arastirma literatiire kuramsal ve uygulama
agisindan katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Memnuniyeti, Vardiyali Calisma, Tasimacilik, Havacilik, Havayolu

Employee Satisfaction in Passenger Services: A Research on Shift
Workers in Aviation Enterprises

Abstract

The concept of Employee Satisfaction has a special importance in the aviation sector, as in all service
sectors to achieve organizational goals and objectives. Employee satisfaction in the aviation enterprises
where shift work is being carried out that plays a fundamental decisive role.

Scope of this study; overall perception of employee satisfaction is to research as perspective in perceived
satisfaction with managers, satisfaction of the friendship relations and satisfaction with working
conditions. The purpose of this study is to evaulate the satisfaction perceptions of employees who work
at passenger servives on the HUB station of the largest national airline company operating in the air
passenger transportation sector in Turkey as a holistic perspective.

In the study; the scale was developed by applying the mixed research method, the data were gathered
and analyzed by interviewing with the employees who work at shift. The research is to contribute to the
literature in terms of theoretical and practical aspects.

Keywords: Employee Satisfaction, Shift Work, Transportation, Aviation, Airlin
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1. Giris

Calisan memnuniyeti kavrami bir¢ok farkl disiplin tarafindan ele alinan, orgiitsel
amag ve hedeflere ulasmada 6zel bir 6neme sahip, calisanlarin is ve 6zel yasamlarina
olan yansimalari ile isletmeler icin verimlilik, etkinlilik ve karlilik saglayan; hem
calisanlar, hem yoneticiler, hem de 6rgiit agisindan son derece 6nemli bir kavramdir.

Orgiitlerde ¢alisan memnuniyetinin dneminin yani sira kiiresellesmenin
beraberinde getirdigi uluslararasi rekabet, ¢alisma hayatinda da birtakim yeni
diizenlemeler ve bi¢imlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu diizenlemelerin
en dnemlilerinden birisi de 7/24 ¢alisma imkan1 sunarak kesintisiz hizmet ve tiretim
imkan1 saglayan vardiyali ¢alisma ya da belli bir diizen dahilinde ekipler halinde
calisma olarak da bilinen vardiya ¢alisma sistemidir.

Orgiitlerde vardiyali calismanin bir sonucu olarak uzun vadede siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayabilmek ve calisanlarinin yaratici 6zelliklerinden daha fazla
yararlanabilmek amaciyla ekipler olusturmanin ve ekip ¢alismasinin gerekliligi de
onemli hale gelmistir.

Aragstirma kapsaminda, Havacilik isletmelerindeki ¢alisan memnuniyetinin
belirlenmesinde ekip ¢alismasina bagh vardiya diizeninin temel belirleyici bir role
sahip oldugu Ongoriilmektedir. Bu Ongoriiden hareketle, algilanan yonetici
memnuniyeti ile arkadaslik iliskilerinden duyulan memnuniyet ve is/calisma
kosullarina duyulan memnuniyetin, ¢alisan memnuniyeti algisinin olugsmasinda
onemli bir belirleyici etkiye sahip oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,
Tiirkiye’de havayolu yolcu tasimaciligl alaninda faaliyet gosteren en biiyiik ulusal
havayolu sirketinin HUB istasyonunda Yolcu Hizmetlerinde vardiyali olarak
calisanlarin memnuniyet algilarimin biitiinciil bir bakis agisiyla incelenmesi
amaglanmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Arastirma kapsaminda, vardiyali c¢alisma diizeni ile ilgili genel ve sektdrel
uygulamalar ile orglitlerde ekip ve ekip calismasi, calisan memnuniyeti ve ¢alisan
memnuniyetini belirlemeye yonelik kavramlara yer verilmis, vardiyali calisma
diizeninin hakim oldugu havacilik isletmelerinde; vardiyali ekiplerde calisanlarin
memnuniyet algisinin degisip degismedigi incelenmis, arastirmanin yontemi,
kapsami ve sinirliliklarina yer verilerek bulgular degerlendirilmistir. Arastirmanin
sonu¢ kisminda ise c¢alismanin kuramsal ve uygulama alanina katkilari
sunulmustur.

2.1 Vardiyal1 Calisma Diizeni

Vardiyali calisma diizeni, ayn giin igerisinde degisik zaman dilimlerinde farkl is¢i
gruplarinin calistirilmasi esasina dayanir. Vardiyali calisma sisteminde, calisma
siireleri isveren tarafindan 24 saate yayilir ve vardiyalar ¢alisma saatlerine bagh
olarak belli periyodlarda degiserek siirekli devam eder. Vardiyali ¢alisma diizeniyle
operasyon, normal mesai saatleri disina yayilarak isletmedeki kapasitenin,
verimliligin ve etkinligin artirilmasi amaclanmaktadir.
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Havacilik sektoriinde de farkli sekillerde uygulanan vardiya diizeni genellikle su
sekilde gerceklesmektedir. Vardiyalar 3'lii veya 4'li ekipler arasinda Sabah (S) 06.00-
14.00, Aksam (A) 14.00-22.00 ve Gece (G) 22.00-06.00 saatleri arasinda
paylastirilmaktadir. 14.00-22.00 saatleri arasinda Aksam vardiyasinda ¢alismak kisi
iizerinde fizyolojik olarak cok fazla bir harabiyet yaratmasa da saat dilimi
bakimindan kisinin sosyal aktivitelerine engel olabilmektedir. Aymn sekilde 22.00-
06:00 saatleri arasinda gece vardiyasinda da kisi uzun siire uykusuz
kalabileceginden uzmanlar vardiyalarin 2-3 giinde bir degismesini 6nermektedirler.
Boylelikle 2 giinde bir degisen vardiya sistemi ¢ok fazla sorun yaratmayacag gibi
sosyal hayat da vardiyanin olumsuz etkisinden uzun siire etkilenmemis olacaktir;
ancak vardiya degisimin orta uzunlukta olmasi (1 hafta gibi) ¢alisanin higbir
vardiyaya alisamamasina da sebep olabilmektedir.

Havacilik sektoriindeki 3’lii ve 4’lii vardiya ekiplerini, 8 saatlik vardiya diizeni
bazinda asagidaki sekilde incelemek miimkiindiir.

Tablo 1: 3’lii vardiya ekiplerinin 2-2-2 diizeninde 8 saatlik vardiya dongiisii

Hafta / Giin
P.tesi Sa Cars Pers Cu C.tesi Pzr
A S S A+ A+ I I S
Ekip B A+ A+ I I S S A+
C I I S S A+ A+ I
S :06:00 - 14:00
A+: 14:00 - 01:00
I: izin

Bu vardiya sisteminde izin giinleri doniisiimlii olarak siirekli haftaici ve haftasonu
denk gelmektedir. 2-2-2 vardiya diizeninde ¢alisanlarin iki giinde bir vardiyalari
degismekte, Sabah “S” vardiyasinda 8 saat, Aksam “A” vardiyasinda 11 saat
calisilmakta ve akabinde 2 giin izin yapilmaktadir. Havacilik sektorii 7/24 hizmet
anlayisini ve hizmetin devamliligini gerektirdiginden, doniistimlii olarak ekipler,
belirlenen saat dilimleri sonunda bir 6nceki ekibi devralmaktadir. Bu vardiya
sisteminde gece 01:00 — 06:00 saatleri arasinda vardiya ve ekip planlamasi
yapilmamaktadir.

Tablo 2: 4'lii vardiya ekiplerinin 2-2-2 diizeninde 8 saatlik vardiya dongiisii

Hafta / Giin
P.tesi Sa Cars Pers Cu C.tesi Pzr
A S S A A G G I
B A A G G I I S
Ekip
C G G I I S S A
D I I S S A A G
Cilt: 6, Say: 6
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5:06:00 - 14:00
A :14:00 - 22:00
G :22:00 - 06:00

I: izin

Bu vardiya sisteminde izin giinleri doniisiimlii olarak siirekli haftaici ve haftasonu
denk gelmektedir. 2-2-2-2 vardiya diizeninde ¢alisanlarin iki giinde bir vardiyalar:
degismekte, Sabah “S” vardiyasinda 8 saat, Aksam “A” vardiyasinda 8 saat, Gece
“G” vardiyasinda 8 saat ¢alisilmakta ve akabinde 2 giin izin yapilmaktadir.

Havacilik  sektorii  7/24 hizmet anlayisint  ve hizmetin  devamliligim
gerektirdiginden, doniisiimlii olarak ekipler, belirlenen saat dilimleri sonunda bir
onceki ekibi devralmaktadir. Bu vardiya sisteminde 7/24 hizmet esasmna gore
vardiya ve ekip planlamasi1 yapilmaktadir.

2.2. Ekip ve Ekip Calismasi

Orgiitler uzun vadede siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmek ve
calisanlarinin emeginden daha etkin bir sekilde yararlanabilmek amaciyla ekip
calismasina yoOnelmektedirler. Ekip c¢alismasi anlayisi hemen hemen tim
sektorlerde organizasyonlar tarafindan benimsenmeye devam etmektedir.
Yogunlasan rekabet baskisiyla ekip ¢alismasinin; daha yiiksek verimlilik sagladig;,
is giicli maliyetlerini diistirdiigii ve calisanlar1 sirkete daha bagh duruma getirdigi
goriilmektedir.

Son zamanlarda isletmelerin organizasyon yapisi igerisinde ve performans bazlh
islerde temel birim haline gelen ekip kavrami havacilik sektoriinde de operasyon
bazli islerde 6nemli hale gelmistir.

Daft’a gore ekip, belirli bir amaci gergeklestirmek igin bir araya gelen, birbiriyle
etkilesim halinde bulunan ve calismalarini koordine eden iki veya daha fazla
insandan olusan bir grup (Daft,2000:458) olarak tanimlanirken; Ekip calismasi ise,
ekibin birlikte calisma siirecleri {izerine odaklandigi, ekip tiyelerinin katilimlarini
degerleyen ve tesvik eden bir hava yaratmak icin harekete gectigi bir caba (Ince
v.d.,2004:423-446) olarak ifade edilmektedir.

Bu agidan ekip kavrami, organizasyonlarin performanslarina ulagsmalarinda arag
olarak kullandiklar1 bir yapiy: ifade ederken, ekip calismasi kavrami ise hedeflere
ulasabilmek i¢gin ortak bir hedef dogrultusunda ve isbirligi icerisinde ¢alismanin
onemli oldugu bir stireci ifade etmektedir.

Orgiitler bireysel olarak calisan kisilerin gerceklestirdiklerinden daha yiiksek
verimlilik diizeyine ekip performansi ile ulasmaktadir (Gibson v.d.,2009:253).
Orgiitsel basar1 calisanlarmn bireysel bilgi ve yeteneklerine bagli olmaktan ziyade,
uyumlu hareket eden ekiplerin performansina baghdir. Bu agidan orgiit iginde
ekiplerin ve etkin bir ekip ¢alismasinin varligi, orgiitlerin devamliligi agisindan
kayda deger bir 6neme sahiptir. Arastirmalar havacilik isletmelerinde oldugu gibi
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bir¢ok sirketin isyerlerinde ekipler kurarak performanslarini gelistirmeye katki
sagladigini gostermistir.

2.3. Calisan Memnuniyeti

Calisan memnuniyeti kavrami; calisanlarin ise karsi hissettikleri tutumlarin, isin
niteligine olan etkisinin ortaya konulmastyla birlikte ¢alisma hayati igerisinde 6nem
kazanmaya baslamistir.

Calisan memnuniyeti ile ilgili olarak literatiirde bir¢ok tanima yer verilmektedir. Bu
alanda 6nemli ¢alismalar yapan Locke, ¢alisan memnuniyetini; bireyin is deneyimi
siireci sonunda vyasadigit duygu yogunlugu olarak ifade etmekte,
memnuniyetsizligin ise bireylerin ¢alistiklar1 ortamda isteklerinin karsilanmamasi
durumunda ortaya g¢ikacagmm vurgulamaktadir (Telman ve Unsal,2004:12-13).
Spector ise, ¢alisan tatminini genel olarak kisilerin islerinden hoslanma derecesi
olarak ifade etmistir (Chang vd,2010:478). Baska bir ifadeyle, calisan memnuniyeti
calisanlarin islerine karsi duyduklar1 ve yaptiklar1 isin kendilerinde meydana
getirdigi doyum olarak da tanimlanabilir. Calisanlarin yaptiklar: isten tatmin olmasi
ya da tatmin olamamasi hem orgiitii hem de ¢alisan1 dogrudan ilgilendiren bir
durumdur. Bu durum orgiite olumlu veya olumsuz bir sekilde yansimaktadir.

Orgiit agisindan galisan tatmin seviyesinin diisiik olmasi, ani grevler, disiplinsizlik,
is yavaglatma, diisiik verimlilik, planlarda ve hedeflerde sapmalar, isbirligi
saglayamama, hata oranlarinda artis, isabetsiz kararlar alma, is kazalari, meslek
hastaliklarinda artis, problemlere karsi duyarsizlasma, tepkisizlik, kayitsizlik,
bireysel Onerilerde azalma, devamsizlik gibi istenmeyen bir takim olumsuz
sonuglarin yasanmasina da neden olabilir (Saklan,2010:45).

Buradan hareketle calisan memnuniyetinin saglanmasinin orgiit i¢in 6zel bir 6neme
sahip oldugu sdylenebilir. Oyle ki galisanlarin yaptiklari isten duyduklari tatmin
ayn1 zamanda Orgiite yapacaklar: katkiy1 da artirmaktadir.

2.3.1. Algilanan Yonetici Memnuniyeti

Yoneticilerin  astlarina  karst  tutumu, calisanlarin  Orgiit  amagclarimi
gerceklestirmelerini  saglamadaki performanslarini  etkileyen en Onemli
etkenlerdendir. Orgiitiin temel amaglarim yerine getirme gorevi olan y&neticilerin
gorevleri esnasinda gosterdikleri tepki ve eylemler ise onlarin davranis tarzlarini
meydana getirmektedir. Dolayisiyla orgiit icerisindeki davramisin oOrgiitiin
verimliligini artiric1 ve personeli calismaya motive edici 6zellik gostermesi, yonetici
ve personelin olumlu Miskiler icerisinde bulunmasima dayalidir.

Yoneticinin demokratik bir anlayisla personelin sosyo-psikolojik 6zelligine uygun
bir davranig gostermesi ve bu davranigin personel tarafindan kabul edilebilir
ozellikte olmasi, personelin orgiit amacina yonlendirilmesini kolaylagtirir. Bu kabul
edilebilirlik ne kadar yiiksek olursa, yoneticinin personeli etkilemesi de o derecede
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yiiksek olur. Orgiit igerisindeki davranigin, amacin gergeklestirilmesini saglayacak
Ozellikte olmasi, yetkiye ve emir verme giiciine sahip olan yOneticinin, yoneticilik
anlayisina ve etkinlik derecesine baglidir (Celep,1990:199). Bu agidan, yoneticinin
calisani Orgiit amacina yoneltmede gosterdigi davranis, personelin is basarisi ve is
verimliligini dnemli 6l¢iide etkileyebilmektedir.

Nitekim, Orgiitiin en 6nemli kaynaginin insan kaynagi oldugu diisiiniildiigtinde
Orgiitte ¢alisanlarin  veriminin arttirilmast amaciyla sergilenen yonetici
davranislarinin yadsinamaz bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.

2.3.2. Arkadaslik iliskilerinden Duyulan Memnuniyet

Kisileraras: iligkiler ile is tatmini arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalarda; is
arkadasliklarinin orgiitsel yasamda informal iligkilerin 6nemli bir boyutunu
olusturdugu, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesinde is arkadashiginin basariy1 ve
verimliligi arttirdig:; daha yaratici ve destekleyici bir rol iistlendigi goriilmektedir.

Genel olarak, is arkadaslariyla kisileraras: iliskileri daha iyi olan bireylerin
islerinden duyduklar1 tatminin daha fazla oldugunu belirten ¢alismalar kisilerarasi
iliskilerin 6nemini vurgulamaktadir (Everly ve Falcione,1976; Schneider ve
Locke,1971; Robinson vd.,1993)

Orgﬁt icerisindeki is arkadaslig1 ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen
yazinlarda; Calisanlarin goniillii olarak birbirine bagliliklar1 ve karsilikli ilgi
diizeylerini {ist diizeyde stirdiirdiikleri arkadasliklarda her iki tarafin da is
tatminlerinin, arkadashk iliskilerini siirdiiremeyenlere gore biiyiik 6l¢iide farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (Winstead vd., 1995:200). Ayrica, isyerinde algilanan
arkadaslik olanaklari ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda dogrudan ve pozitif yonde
bir iliski oldugu saptanmistir (Riordan ve Griffeth,1995).

2.3.3. Is/Calisma Kosullarindan Duyulan Memnuniyet

Calisma sartlar1 veya is kosullar1 ¢alisan memnuniyeti iizerinde etkili olan orta
diizey faktorlerdir. Calisma kosullar: iizerine yapilan arastirmalar is ve ¢alisma
kosullarinin ¢alisanlarin is tatmini {izerinde belirli bir diizeye kadar etkili oldugunu
gostermektedir.

Calisma sartlarinin diizgiin oldugu, baska bir ifadeyle isyerinin temiz, 1siklandirma,
151, renklendirme ve nem acisinda insan sagligina uygun kosullara sahip oldugu
durumlarda; ¢alisanlarin bu kosullardan olumlu ydnde etkilenerek is tatmininin
artmast beklenir. Eger calisma sartlar: bir insanin isini uygun bir bicimde yapmasina
izin vermiyorsa, yani is ortami sicak, kirli, giiraltilii ve tehlikeli ise bu durumda is
doyumu olumsuz yénde etkilenecektir (Ozkalp ve Kirel,2004:77).

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, hem calisanin verimliligini artiracaktir, hem de
calisanin kendine deger verildiginin algilamasi saglanarak c¢alisanin is tatmini
saglanacaktir. Ancak, bazi yoneticiler ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini gereksiz
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caba olarak gormekte ve bu calismalari gosterise doniik bir girisim olarak
nitelendirmektedirler (Renaud,2002:140)

Orgiit icerisinde calisanlara saglanan uygun galisma kosullari calisanlarin ig
motivasyonlar1 olumlu etkilerken, c¢alisma kosullarinda meydan gelen kiigiik
degisikliklerde calisanlarin is tatmini ¢ok fazla olumsuz etkilememektedir.

3. Arastirmanin Yontemi, Kapsam ve Sinirliliklar

Arastirma yontemi olarak nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildig1 karma
yontem yaklasimi benimsenmistir. Bu kapsamda, ekiplerdeki vardiyali ¢alisanlara
yliz yiize goriismeler yoluyla ulasilarak, memnuniyet algilarin1 6lgmeye yonelik
olarak yar1 yapilandirilmis goriisme metoduyla bir 6lgek olusturulmasina ve veri
toplanmasina karar verilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda havacilik
isletmelerinde ¢alisan memnuniyeti algisina etki eden vardiyali ¢alisma diizeni ile
ekip faktorleri incelenmis olup; calismanin, “hizmet veren” beyaz yakali memurlara
yapilacak olmasi sebebiyle demografik diger degiskenler c¢alismaya dahil
edilmemistir.

Arastirmaya konu olan ekiplerdeki calisanlarla dlgegin gelistirilebilmesi igin yiiz
ylize goriismeler yoluyla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullamilarak 103
kisilik bir pilot ¢alisma yapilmistir. Nihai saha ¢alismasinda ise 693 kisiye ulasilarak
ana kiitlenin %43,5’ine karsilik gelen bir 6rneklem tizerinde ¢alisilmistir.

Aragtirma kapsaminda ¢alisanlarin; yonetici tutumlari(1), arkadaslik iliskileri (2),
calisma kosullar1 (3), sirkette bulunma sebepleri (4), beklentileri (5) ve kendilerini
etkileyen olumlu/olumsuz durumlar (6) hakkinda goriislerini ve tutumlarim
iletmeleri istenmistir. Calismamizda anket ile veri toplama yontemi kullanilmis
olup, acgik uclu sorularla birlikte, cok memnunum(b) ile hi¢ memnun degilim(1)
araliginda degisen esit aralikli oransal likert tipi tutum 6lgegi kullanilmus, objektif
sonuglara ulasilabilmesi i¢in ¢alisanlarin isim belirtmeden goriislerini paylasmalari
istenmistir.

Aragtirma kapsaminda nihai ¢alismaya iligskin veriler faktor analizine tabi tutularak
Olcek gegerliligi ve giivenirligi test edilip dogrulanmistir

4. Arastirma Bulgular

Aragtirmaya katilan c¢alisanlar cinsiyetlerine gore incelendiginde (N = 693);
calisanlarin  %50,7’sinin (N = 339) kadin, %49,3'tiniin (N = 329) ise erkek
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan calisanlar calistiklari
ekip ve vardiyalara gore incelendiginde (N = 693); calisanlarin %84,5’inin (N = 586)
yoneticili ekiplerde, %15,5’inin (N = 107) ise yoneticisiz ekiplerdeki calisti1
goriilmektedir.
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Aragtirma kapsaminda c¢alisanlardan; yoneticilerinin  kendilerine

yonelik

tutumlarina iliskin algiladiklar1 yOnetici memnuniyet diizeylerini belirtmeleri

istenmisgtir.

Tablo 3: Algilanan Yonetici Memnuniyetine Iliskin Istatistiki Bulgular

Algilanan Yonetici Memnuniyeti
Genel
N Ortalama Std. Sp.

1.Yoneticim islerin planlamasini zamaninda 693 3,04 1,23005
yapar.

2.Yoneticim calisanlarini 1§1er1y.1e ilgili 693 285 130519
destekler ve onlar tesvik eder.

3.Yonet1c11}1 gahg;anla.rlrtl dinler ve 693 298 130731
soylenenleri dikkate alir.

4.Yoneticim ¢alisanlarina deger verir Ye onlar 693 296 132220
Onemser.

5.Yoneticim c¢alisanlarina isle 1lg%‘11 '(.)lanaklar 693 3,05 125562
yaratir ve ¢6ziim bulur.

6.Yoneticim isleri zamamnda.du.yuruf Ye 693 312 126244
calisanlarim bilgilendirir.

7. Yoneticim yapilan isleri ve basarilar takdir 693 276 128261
eder.

8. Yoneticim uygulanmasi zor kurallar koyar. 693 2,97 1,20833

9. Yoneticim is dagilimi yap;.irken adil bir 693 260 129832
sekilde davranir.

Algilanan Yonetici Memnuniyeti Ortalamalar1 693 292 1,09559
( Genel )

e 292 ortalama deger ile calisanlarin ydneticilerine iliskin memnuniyet
diizeylerinin negatif egilimli yiiksek kararsizik esiginde oldugu
gozlemlenmistir.

e 3,12 ortalama en yiiksek deger ile katihmcilar "Yoneticim isleri zamannda
duyurur ve calisanlarim bilgilendirir.” ifadesine pozitif egilimli kararsizlik
esiginde memnuniyet diizeylerini belirtirken,

e 2,60 ortalama en diisiik deger ile "Yéneticim is daguum yaparken adil bir sekilde
davramir.” ifadesine yiiksek oranda memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda calisanlardan; arkadaslariyla olan iligkilerinin memnuniyet
diizeylerine olan etkisini belirtmeleri istenmistir.
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Tablo 4: Arkadaslik fligkilerinden Duyulan Memnuniyete Mliskin Istatistiki Bulgular

Arkadaslik iliskilerinden Duyulan Memnuniyet

Genel
N Ortalama Std. Sp.
10. Is arkadaslarim isyerinde birbirlerine 693 3,80 105329
yardimci olurlar.
11. Is arkadaslarim birbirlerini gelismelerden 693 376 106243

haberdar ederler.

12. is arkadaslarim birbirlerine sayg: duyarlar. 693 3,38 1,16773

13. is arkadaslarim birbirlerine kars1 samimi

. 693 3,30 1,18602
ve icten davranirlar.
14.1s arkada.gla.rlm. isle ilgili sahip olduklar1 693 3,67 1,09085
bilgileri paylasmaktan kag¢inirlar.
Arkadaslik Iliskilerinden Duyulan 693 3,58 94457

Memnuniyet Ortalamalari ( Genel )

e 3,58 ortalama deger ile ¢alisanlarin is arkadaslariyla olan iligkilerinden
kaynaklanan memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

e 3,80 ortalama en yiiksek deger ile katiimcilar; ” Is arkadaslarim islerinde
birbirlerine yardimci olurlar.” ifadesine yiiksek oranda memnuniyetlerini
belirtirken,

e 3,30 ortalama en diisiik deger ile katihmcilar "Is arkadaslarim birbirlerine
karsi samimi ve icten davramirlar.” ifadesine pozitif egilimli kararsizlik
esiginde memnuniyetlerini belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda c¢alisanlardan; is / calisma kosullariin memnuniyet
diizeylerine olan etkisini belirtmeleri istenmistir.

Tablo 5: Is / Calisma Kosullarina Duyulan Memnuniyetine [liskin Istatistiki Bulgular

Is/Calisma Kosullarina Duyulan Memnuniyet
Genel
N Ortalama Std. Sp.

15. Calistigim isyerinde islerimi

tamamlayabilmek i¢in yeterince zaman 693 2,93 1,14228
bulabiliyorum.

16. Calistigim 1§yer1rtde zamamml.e.tkm bir 693 294 113680
sekilde kullanabiliyorum.
17. Calistigim isyerinde yaptigim is disinda

farkl1 gorev ve faaliyetler icin verilen zaman 693 2,55 1,07750
yeterlidir.

18. Calistigim isyerinde ustlendu.;.m.l. islerin is 693 274 120436
yiikii fazladur.

19. Calistigim iste yetenek ve bec.e.rllerlml 693 3.20 123594
kullanabiliyorum.

20 (;a11§.t1g1m 1.§yer1nde }(endlml iistlerime 693 3,16 124902
gosterebilecek isler ve gorevler yapiyorum.

Cilt: 6, Say: 6
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21. Calistigim is kendimi gelistirmeme tmkan 693 52 24539
sagliyor.

22. Calistigim isyeri isle ilgili beklentilerimi 693 280 120998
karsiliyor.

23. Calistigim isyerinde yaraticilik ye.te:neglml 693 202 L7613
kullanabiliyorum.
Is/Calisma Kosullarma Duyulan Memnuniyet

Ortalamalar ( Genel ) 693 2,94 ,91662

* 2,94 ortalama deger ile ¢alisanlarin is / ¢calisma kosullarindan kaynaklanan
memnuniyet diizeylerinin negatif egilimli yiiksek kararsizlik esiginde
oldugu gozlemlenmistir.

* 3,22 ortalama en yiiksek deger ile katilimalar; “Calistigim is kendimi
gelistirmeme imkan saglyor.” ifadesine pozitif egilimli kararsizlik esiginde
memnuniyetlerini belirtirken,

* 2,55 ortalama en diisiik deger ile katilimcilar "Calistiim isyerinde yaptigim
is disinda farkli gorev ve faaliyetler icin verilen zaman yeterlidir.” ifadesine
yliksek oranda memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir.

5. Sonug¢

Havacilik isletmelerinin yolcu hizmetleri departmaninda gorev yapan vardiyal
calisanlarin genel memnuniyet diizeylerinin ortalamanin tizerinde pozitif egilimli
genel kararsizlik esiginde oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin genel memnuniyet diizeylerini; algilanan yonetici memnuniyeti,
arkadaslik iliskilerinden duyulan memnuniyet ve is/calisma kosullarindan duyulan
memnuniyet perspektifinde inceledigimizde ise; ekipler bazinda anlaml farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Yoneticili ekiplerdeki algilanan yonetici memnuniyetinin
yOneticisiz ekiplere nazaran daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Yoneticisiz
ekiplerin memnuniyet diizeyinin diisiik olmasinda ekip basinda bir yoneticilerinin
olmayis1 ve yoneticili ekiplerle birlikte stirekli farkli yoneticiler altinda ¢alisiyor
olmalar1 6nemli bir belirleyici etkiye sahiptir.

Yoneticilerin salt is ile ugrasmak yerine calisanlariyla ilgilenmeleri, esit ve adil bir
sekilde davranmalari, empati ve anlayisla yaklasmalari ¢alisanlarin yoneticilerine
iligkin tutumlarini olumlu yonde etkileyecektir. Yonetici tutumlar: ile galisma
kosullar1 arasindaki iliskinin varlig1 carpan etkisi yaratabilir.

Arkadaslik iligkilerinden duyulan memnuniyet diizeyi ise yoneticili ekiplerde
yOneticisiz ekiplere nazaran daha yiiksektir. Arkadaslik iligkilerinden duyulan
memnuniyet diizeyinin yoneticili ekiplerde daha fazla olmasinin sebebi informal
arkadaglik gruplarimin  6nemli bir belirleyici etkiye sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Buna gore; yoneticisi olmayan ekiplerdeki arkadaglik iligkisinin
kismen karsilikli gikar iliskisine dayandigi sdylenebilir.

“[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[136]



Mustafa Kemal YILMAZ

Calisma kosullar1 agisindan incelendiginde ise; erkek ¢alisanlarin bayan galisanlara
gore memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek ve ise daha uygun olduklar
goriilmektedir. Bayan c¢alisanlarin sirkette bulunma onceligi maas iken, erkek
calisanlar is giivencesine oncelik vermektedirler.
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