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1. Giris:

Ekonomik ve teknik bir biitiin olan firmalarin baslica gorevi,
insan ihtiyaclarim tatmine elverisli mal ve hizmetleri tretmektir.
Bu gorevi yerine getirmek icin firma, piyasadan sagladig: iiretim
faktorlerini (isglicli, malzeme, makina, nakit v.s.) belli bir diizen
dahilinde terkip ederek mamul haline getirdikten sonra, yine pi-
yasaya SUurer.

Isletme yoneticileri bu esas gorevi yerine getirirlerken cesit-
li konularda ortaya cikan durumlar ellerindeki veriler sayesinde
izlemek ve bu yeni durumlarin gerektirdigi tedbirleri almak ister-
ler. Bir durumu, bir sarti, bir olayi, bir fikri ya da diger faktor-
leri ifade eden sembol harf ya da sayilara veri (data) adi verilmek-
tedir. O halde Firmalarin yonetilebilmesi i¢in verilerin (1) kayit
edilmesi, (2) siiflandirilmasi, (3) siralanmasi, (4) hesaplanmasi,
(5) ozetlenmesi ve (6) rapor haline getirilmesi, baska bir deyimle
isleme tabi tutularak yonetim icin daha yararhh ve anlamli sekle
sokulmasi gerckmektedir. Verilerin isleme tabi tutularak bilgi ha-
line getirilmesine bilgi islem (data processing) adi verilmektedir.
Buna gore bilgiye (infirmation) «islenmis veri», veriye (data) ise
«ham bilgi» denebilir.

Yukardaki aciklamalarin 1s1g1 altinda bilgi islemi tiretim
(manufacturing) faaliyetine benzetebiliriz. Nasil ki iiretim, ham
maddelerin fiziki ya da kimyevi oOzelliklerinin degistirilerek yeni
mal elde edilmesi ise, bilgi islem de isletme ici ve disi ortaya ci-
kan ham bilgilerin firmanin planlama, yonetim, kontrol, koordi-
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nasyon ve sonuclarim degelendirilmesinde kullamilmak iizere yeni
sekillere sokulmasidir. Bu bakimdan, bilgiyi beyaz yakahlarm
(white-collars) isletmede yaptigi faaliyetler sonucu ortaya cikan
bir output olarak diisiinebiliriz. Buna gore bilgi islem sistemini
(management information system) soyle tanimlayabiliriz : «Yénetim
kararlarinda ve kontrol islemlerinde kullanilan verilerin toplanma-
st, kodlanmasi, saklanmast, islenmesi ve rapor edilmesi icin insan-
guci, sermeye ve programlarmm bir organizasyon icinde diizenlen-
miesidir.» Boyle bir sistemin amact da, yonetim kararlarimin alin-
masinda ve kontroliinde ihtiyac duyulan bilgileri firmaya en eko-
nomik sekilde saglamak olacaktir.

Bu tanimlara goére her isletmede bilgi islem sistemi vardir.
Zira, elde gerekli bilgi olmadan isletmeleri yonetmek, daha dog-
ru bir deyimle karar vermek miimkiin degildir. Giintimiizde yone-
ticilerin en Onemli faaliyetinin karar almak oldugu genellikle ka
bul edilmektedir.! H. Simon’a gore karar vermede lic asama var-
dir :

(i) Cevrenin karar icin arastirilmas: (amacm tesbiti), Buna
istihbarat faaliyeti adi da verilmektedir.

(i) Cesitli davranis sekillerinin tesbiti (alternatiflerin tesbi-
t1) Buna tasarim adi da verilmektedir.

(1) Eldeki alternatiflerin en iyisinin secilmesi,

Bu ii¢ safhaya R. L. Ackoff kararin ifasi, ifanin ve karar mo-
delinin degerlemesi safhalarini da eklemektedir. Genis anlamda
karar verme sekil : 1 de goriilmektedir.

Sekil : 1 den de anlasilacag: iizere, karar vermenin biitiin saf-
halarinda bilgiye ihtiyac vardir. Bu nedenle herhangi bir bilgi sis-
temi karar vermenin biitiin asamalarinda, anlamh ve yeterli bilgiyi
yoneticiye zamaninda saglayabilmelidir.

Biitiin faaliyetlerinde oldugu gibi insanlar bilgi islem faaliyet-
lerinde de gesitli 4let ve makinalardan yararlanmak yolunu ara-
mi$ ve bulmuslardir. Hesap tahtalarimin (abacus) kullanilisi Milat-
tan 6nce 600 yilhna kadar gider. Bilgi islemde kullanilan teknolo-

(1) L. Gulick yoneticilerin klasik gdrevlerini, planlama (planning), orga-
nize etme (organization), ise alma (staffing), yonetme (directing),
koordine etme (coordinating), rapor verme (reporting) ve biitce yap-
ma (budgeting) olarak ifade etmektedir. B faaliyetler ingilizce isim-
lerinin bas harflerinin kisaltilmasindan elde edilen POSDCORB ke-
limesi ile kisaca ifade edilmektedir.
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Sekil : 1 Karar Verme Dongiisii

jiye gore bilgi islem sistemlerini iic gurupta toplayabiliriz. Bunlar,
basitten karmasiga dogru ;

— Elle (manual) bilgi islem sistemi,
— Mekanik (machine) bilgi islem sistemi,
— Otomatik (automatic) bilgi islem sistemidir.

Otomatik bilgi islem sistemini mekanik (punched card va da
unit record) ve elektronik (electronic) otomatik bilgi islem siste-
mi olmak lizere iki kisma ayirabiliriz,

Bir isletmenin bilgi islem sistemi bunlardan birisi olabilecedi
gibi, bir ya da birkacinin bir araya getirilmesiyle de meydana gele-
bilir. Bir isletmenin bilgi islem sisteminde, kompiiterlerle birlikte
diger bilgi islem sistemleri kullanilsa bile gene de o isletmede elek-
tronik bilgi islem sisteminin varigi kabul edilir.

Burada soyle bir soru akla gelebilir: Isletmeler bilgi islemde
neden kompiiterden yararlanmak ihtiyacim duymaktadirlar?
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Bu soruya cevap vermeden ‘6nce kompiiterlerin tarihini kisaca
gozden gecirmek yararl olacaktir. Bilindigi gibi, kompiiterler Ikin-
ci Dunya Savasi sirasinda ortaya cikmustir. Ilk hesap makinas:
Blaise Pascal tarafindan yapilmis, W. Leibniz carpma yapan maki-
nayr bulmus, bugiinkiine benzer sekilde dort islemi yapabilen ve
genig sekilde ticari hayatta kullamilan hesap makinas1 1820 yilinda
Charles Thomas tarafindan vapilmistir.

1830 da Charles Babbage ilk mekanik kompiiterin planmni
(design) yapnus ve buna fark motoru (difference engine) adini ver-
mistir.

1890 da Dr. Hollerith delikli kartla calisgan makinalar: gelis-
tirdi, Biitiin bu gelismelere ragmen ilmi arastirmalarin ve ITkinci
Diinya Savasinda kullamlan balistik fiizelerin hesaplamalarinda
eldeki hesap makinalar1 yetersiz kaliyordu, Bu nedenle ABD. de
niktmetler hesap makinalarimin gelistirilmesi {izerindeki arastir-
malar1 desteklediler. Harvard Universitesinden Hovard Aiken ile
L.B.M. firmasmin ortaklasa 1939 yilinda baslattigr calisma 1944 yi-
linda basar ile sonucland: ve ilk kompiiter olan MARK I ya da ori-

jinal adiyla «Automatic Sequence in Controlled Calculators yapil-
d1.

Ayni yillarda Pennsylvania Universitesinde J.P. Eckert ve J'W
Mauchley’in baginda bulundugu baska bir gurup role yerine rad-
yo lambalart kullanarak 1945 te bir kompiiter yapmayr basardi.
Electronic Numerical Integrator and Automotic Calculator kelime-
lerinin bas harflerinden olusan ve ENIAC adi verilen bu kompii-
terin agirligr 30 tondu ve yapmminda 18.000 den fazla radyo lamba-
s1 kullanilmists.

1946 -1951 yillar1 arasinda bircok kompiiter prototipleri ya-
pildi. Ilk kompiiterler askeri ve ilmi arastirmalar icin yapilmis ve
isletmelerde kullanilmasi diistintilmemisti. Ustelik bu dénemde ya-
pilan kompiiterler elle imal edildigi icin cok pahali idi.

Seri halinde imal edilen ve ticari amaclarla da kullanilabilen
ilk kompiiter UNIVAC 1 (Universal Automatic Computer) olup,
Eckert-Mauchley firmas: tarafindan imal edildi ve 1951 yilinda
Amerikan niifus biirosuna monte edildi. Kompiiterin isletmelerc
ilk monte edilisi 1954 yilinda oldu ve Luisville’deki General Elect-
ric fabrikasina monte edildi.

Bu kisa taribceden sonra kompiiterin isletmelerde nicin kul-
lanildigint daha yakidan gérelim.
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2. Bilgi Islemde Kompiiter Kullanmaya Neden Thtiyac Vardir?

Giiniimiizde kulanilan ve siparis edilen kompiiter sayisi ba
dondiirticii bir hizla artmaktadir. Kompiiteri kesfedenler 1954 yi-
linda A.B.D. de kullanilacak kompiiter sayisim 50 olarak tahmin
etmislerdi. Oysa 1969 da kullamlan kompiiter sayis1 55.000 e, sipa:
ris edilen miktar ise 13.000 e ulasmistir. Yallik artis 4.000 tinite
olup, her yil yalniz A.BD. de 2 milyon dolarlik kompiiter satilmak-
tadir. Birlesmis Milletler uzmanlarinin 1975 yili icin yaptigr tahmin-
ler 1969 yili ile karsilastirmali olarak asagidaki Tablo: 1 de gos-
terilmistir.

TABLO : 1

1969 ve 1975 yillar1 sonunda kompiiter
sistemllerinin tahmini degerleri
(milyon dolar)

Yillar Amerika Birlesik D. de Diinya'da
1969 21.000-21.850 30.500 - 31.500
1975 54.000 - 54.400 92.000 - 96.400

Tabloya gore, alti yil icinde A.BD de kompiiter sistemlerinin
degerinde % 260 ve Diinyada % 300 liik bir artis tahmin edilmek-
tedir. Boyle bas dondiiriicii bir artisin nedenlerini iic gurupta top-
layabiliriz :

— Kompiiterin niteliklerinden dogan nedenler,
— Isletmelerin biinyelerinden ileri gelen nedenler ve

— Isletme disi faktorlerdir.

2.1 Kompiiterin Niteliklerinden Dogan Nedenler : Kompiite-
rin niteliklerinden dogan nedenlerin basinda hiz (speed) gelmekte-
dir. Nitekim, kompiiter ilmi arastirmalarda ve askerlikte ortaya
ctkan hesaplari hizhi bir sekilde yapmak, ihtiyacindan dogduduna
daha 6nce isaret edilmisti. Ik kompiiter MARK T saniyede iic top-
lama yaparken bugiin 250.000 toplama yapan kompiiterler vardir.

Hesaplama hizindaki bu artis, islem basina hesaplama maliye-
tini diisiirmiis ve kompiiterlerin hesaplama hizi sayesinde cOziinii
pratik olarak miimkiin olmayan problemleri ¢ozmek olanag: da
dogmustur. Ornegin, on departmam olan bir fabrikada depari-
manlarin ekonomik sekilde yerlestirilmesi istendiginde, karsinuza
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n faktoryel kadar (yada n = 3.628.800 kadar) diizenleme sekli
ortaya cikmaktadir. Bu diizenleme sekillerinden herbiri ayri bir
tasima maliyeti verecegine gore, teorik olarak bu alternatiflerin
hepsinin maliyetinin hesaplanmas: ve en disiik olamin secilmesi
gerekir. 3,5 milyondan fazla alternatifin maliyetini elle hesapla-
mak pratik olarak, imkansizdir. Oysa, kompiiter boyle bir proble-
mi, hizina bagli olarak, bir ka¢ dakika icinde cozmekte ve isletme-
lerin en rasyonel karar: alabilmesi miimkiin olmaktadar.

Kisaca ifade etmek gerekirse, kompiiterin son derece hizli bir
hesap makinasi olusu kullanma alanlarini cok genisletmis ve ta-
lebini tahminlerin 6tesine cikarmustir.

Kompiiterlerin diger bir niteligi giivenilirligi (reliability) : bas-
ka bir deyimle yaptig: islemlerde hata ihtimalinin ¢ok az olusudur.
Son yillarda komputer teknolojisindeki gelismelere bagli olarak,
bu ihtimal daha da azalmistir. Bu nedenle yoneticiler kompiiterden
gelen raporlara daha cok giivenmektedirler. Baz durumlarda bu
guvenirlik cok daha 6nem kazanmaktadir. Ornegin ay yolculugun-
daki hesaplamalarda kompiiterin yapacagl ufak bir hata yolculugu
tehlikeye sokabilir.

Kompiiterlerin hizhi hesaplama yapmalar1 ve giivenilir oluslar:
vaminda bir de cok yonlii kullamlma (versatility) ozellikleri var-
dir. Hafizasinin olmasi ve énceden kendisine verilen program cer-
cevesi icinde bilgi islemesi kompiitere bu ozelligi kazandirmakta-
dir. Kompiiter giiniimiizde pek ¢ok alanda kullanilmaktadir, Ma-
tematiksel denklemlerin ve dogrusal programlama problemlerinin
cozumiinde, miihendislikte, simiilasyonda, iicret bordrolarmin ha-
zirlanmasinda, stok kontroliinde, iiretim planlamasinda ve daha
baska bir¢ok alanlarda kullanilmaktadir. Bu kadar cesitli alanlar-
da kullamilmasi kompiitere tahminlerin &tesinde bir talep yarat-
mistir.

22 Isletmelerin ig biinyelerinden ileri gelen nedenler : Sana-
yi devriminin sonucu olarak isletmelerin cesametlerinin biiyiimesi,
sabit yatirimlarinin milyariara ulagsmasi, personel sayisinin artmasi,
karar almada kullanilan verilerin hacmini artirmis ve bilgi islem
faaliyetinin hizlandirilmasimi zorunlu kKilmistir. Bugiiniin isletme-
sinde en 6nemli sorun planlama ve karar alma olduguna gb-
ve, yonmeticilerin bu konuda gerekli bilgilere dogru, yeterli ve za-
maninda sahip olmas: gerekir. Binlerce islemden dogan veriler, hiz-
la analiz edilerek iist kademe yoneticilerinin eline gecmelidir,
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Bilgi islem sisteminde galisan personel sayisini cogaltmakla,
artan verileri isleme yolu baz1 hallerde kisa vadeli bir coziim tarz
olarak gecerlidir. Ancak, baz1 isleri personel sayisini artirmakla
¢ozmek imkansizdir. Ornegin, 1963 te Amerikan bankalarma ceki-
len 20 milyar ¢ekin kayitlarini memur sayisini artirmakla dogru ve
stiratli bir sekilde tutmak imkansizdir; zira milyonlarca memurun
istihdaminmi gerektirir.

Isletmeleri kompiiter kullanmaya iten nedenlerden biri de isci
ticretlerindeki artislardir. Isci iicretlerindeki yiikselmelerin yani-
sira biiro personelinin orani da imalat iscilerine gore artmistir.
Yoneticiler, rutin bilgi islem faaliyetlerini kompiiterlere yaptira-
rak isciliklerden tasarruf etmek yoluna gitmektedirler. Ornegin,
A.B.D. de hazine dairesi, her sene basilan 350 milyon cekin takibi
icin bir kompiiter almistir. 450 biiro memurunun yerini tutan bu
kompiiter yillik 900.000 dolarhk tasarruf saglamistir.

Isletmelerin kompiiter icin yaptign masraflari, iscilik maliye-
tinde meydana gelecek diismeler sayesinde ii¢ dort senede karsila:
yabilecefi One siiriilmektedir.

Modern isletmeler gerek biiyiikliigii, gerek karmasikligi itiba-
riyle bir kisinin kontroliinden c¢ikmis ve karar almada bazi uzman
gruplariin s6z sahibi olmasi zorunlu olmustur. Karar almada da-
ha rasyonel davranilmasi, cesitli alternatiflerden en iyisinin secile-
bilmesi i¢in matematiksel lekniklerden yararlanilmas: diisiiniil-
mistiir. YOneylem arastirmas: (operational research) adi verilen
bu teknikler, Tkinci Diinya Savast sirasinda askeri problemlere uy-
gulanmis ve basarili sonuglar alinmistir. Harpten sonra, isletme-
cilik problemlerine de uygulanan bu tekniklerin (ki bunlarin bas-
licalar1 dogrusal programlama, dizi teorisi «queucing theory»,
oyun teorisi «game theory», simiilasyon «simiilation» stok kont-
rol ve dinamik programlamadir, «dynamic programming»), gerek-
tirdigi matematiksel ifadelerin ¢oziimiinde kompiiter son derece
taydali olmakta, cogu hallerde kompiitersiz coziilememektedir. Mo-
dern karar alma tekniklerinden yararlanmak durumunda olan is-
letmelerin kompiiterlerden de yararlanacag: aciktir,

Yukarda sayilan nedenlerle kompiiter, isletmelerin hayatina
girmis olup, bugiin veri islemin vazgecilmez bir unsuru haline gel.
mistir.

2.3 Isletme dist nedenler: Isletme dist nedenlerin basinda
firmalar arasi rekabet gelmektedir. Modern isletmeler genellikle,
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siddetli rekabetle kars: karsiyadirlar. Bu nedenle ayakta kalabil-
mek icin, istihsal maliyetlerinin kontrolii ve distiriilmesi, kali-
tenin yiikseltilmesi ve siparislerin zamanimda teslim edilmesi ge-
rekmektedir. Kompiiter biitiin bu konularda yéneticiye yvardimci
oldugundan, firmalar arasi rekabet yoneticilerin ¢ogunu kompii-
ter kullanmaya zorlamaktadir.

Ornegin, Honeywell's Micro-Switch Division tirmasi, 1957 yi-
Iinda kompiiter almis ve bunu daha sonraki yillarda firmanin ihti-
yacma uygun olarak gelistirmistir. Elde edilen sonuglar Tablo : 2
de gosterilmistir.

TABLO : 2

Kompiiterlerin Isletme Uzerinde Etkiler

Siparislerin Satis  Uretim  Biiro perso.

Bilgi islem zamaninda stok  maliveti giderleri
sistemi Yillar teshim o4 resyosu  vary. 9 U si
Elle 1951-52 o D8 4.3 Uo 23.6 U 3.7
Delikli kart 1953-56 80 4.2 16.3 3.6
Kiiciik kompiiter 195761 93 4.4 5.6 3.7
Biiylik kompiiter 1962-63 96.4 s12 1.0 343
Biiyiik kompiiter 1964-66 97.3 6.2 1.0 2.8

Gortildiigii tizere, islerin elle yurtitiildiigii dénemlerde sipa-
rislerin sadece % 58 i zamaninda teslim edilirken, bu oran kom-
puterlerin yardimiyla % 973 e ylikselmistir. Ote yandan maliyetler-
deki biiylik dalgalanmalar (% 23 civarinda), hemen hemen ihmal
edilebilecek bir seviyeye in mistir (% 1 e). Stok seviyesi satislara
oranla % 50 azalmis ve biiro personeli giderleri toplam giderlerin
% 3.7 si iken % 2.8 ine diismiistiir.

Firmalar arasi rekabetten baska bugiiniin isletmeleri ekono.
mik, sosyal ve teknolojik sartlarin devamh olarak degistigi bir or-
tam icinde faaliyet gtstermektedirler. Bu defismenin yoniinii ve
firmaya olan etkilerini &nceden belirlemek vyoneticiler icin cok
onemli olmaktadir. Bunun yapilabilmesi icin gerekli verilerin top-
lanmasi, degerlenmesi ve muhtemel etkilerinin tayin edilmesi gere-

kir.
Kompiiter bu konuda da yéneticilere yardimer olmaktadir. s

sel diizeltme tahmin metodunda (exponential smoothing) oldugu
gibi gercege cok yakin tahminleri kompiiterle yapmak miimkiin ol-
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makta ve dis cevredeki depismelerin sonuglari daha meydana gel-
meden kompiiter simiilasyon teknigi ile kantitatif olaraf olciilebil-
mektedir. Ornegin, niifustaki artisin, milli gelirde ya da vergl had-
lerindeki degisikliklerin ve teknolojik buluslarin firmayi ne yOon-
de etkileyebilecegi tahmin edilebilmektedir.

Firmalar1 kompiiter kullanmaya iten diger bir neden de, devle-
tin ve diger mesleki kuruluslarin belli siireler icinde istedigi do-
kitmanlardir. Ornegin, bilanco ve karzarar tablolarmmin maliyeye
sahis isletmelerinde, Mart ve kurumlarda Nisan sonuna kadar
verilmesi gerekmektedir. Muhasebe islemleri fazla olan isletmeler-
de, bu siire icinde bilanco cikarilamamakia ve firmalar zor durum-
da kalmaktadirlar. Boyle bir duruma diismemek igin de firmalar
kompiiterden yararlanmak yoluna gitmektedirler.

3. Kompiiterlerin Kullamilma Alanlar :

Yukarida belirtilen nedenlerle, kompiiter kullanmaya karar
veren kuruluslar, ondan cesitli sekillerde yararlanmaktadirlar. Da-
ha once de deginildigi gibi, komptiterin kullamilmadig: alan hemen
hemen yok gibidir. Burada bir fikir verebilmek i¢in kamu sektoriin-
de ve isletmelerde kompiiterin hangi alanlarda kullanildigini kisa-
ca gozden gecirelim.

3.1 Kompiiterin kamu sekidriinde kullamlma alanlari: Ik
kompiiterin Amerika Birlesik Devletlerinde niifus sayimi biirosu-
na (Census Bureau) yerlestirilmesinden bu yana (1951 yilinda) ge-
cen virmi iki yilda kompiiterin gelismis iilkelerde cesitli alanlarda
kullamlmas: hizla yayildi. Kompiiterin A.B.D. de kamu sektoriinde
kullanildigr alanlari' séyle siralayabiliriz :

— niifus istatistikleri

— ekonomik sayimlar

— mali biitce kontrol

— seferberlik planlar:

— vol ve kopri planlan

— fiyat destekleme analizleri

— personel planlanmasinda

— katalog hazirlanmasinda

— iicret bordrolarimin hazirlanmasinda
— biiro malzemelerinin tedarikinde
— stok kayitlarmnin tutulmasinda
— stok kontrolda
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Bu liste tam olmamakla birlikte kamu sektoriinde kompiiter-
lerden nasil vararlamldigi konusunda az cok fikir vermektedir.

3.2 Kompiiterlerin isletmelerde kullamilma alanlari: A.B.D.
de kompitterlerin ticari isletmelere girisi kamu sektoriine gore da-
olmasina ragmen (ilk kompiiter 1954 yilinda General Elect-
ric firmasina monte edilmistir), bugiin pek cok firma kompiiter-

ha gec
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ucak motorlarmin yonetiminde
elektronik aletlerin arizalarinin analizinde
milli emlak muhasebesinde
maliyvet muhasebesinde

gelir ve kurumlar vergisi hesaplarinda ve kontroliinde
lojistik incelemelerde ve ihtiyaclarin saptanmasinda

hava trafiginin yoOnetilmesinde
sigorta islerinde

dosyalama ve kayit islerinde
sehir trafiginin diizenlenmesinde

den vararlanmaktadir, Firmalar kompiiterleri :

——

pivasa tahminlerinde

ticret bordrolarimmin hazirlanmasinda
maliyvet dagitim analizlerinde
licretin kontroliinde

stok kontroliinde

biiyiik magaza muhasebesinde
faturalamada

malivet muhasebesinde

genel muhasebede

biitce hazirlanmasinda

satis analizlerinde

temettii hesaplarinda

isgiicli dagitim analizlerinde

kredi analizlerinde

maliyet analizlerinde

alacak hesaplarinin analiz ve kontroliinde

makinalara islerin dagitilmasinda ve iiretimin zaman ayar-

lanmasinin yapilmasinda
proje kontroliinde
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— satis tahminlerinde ve planlanmasinda

kullanmaktadirlar. Bu liste de tam olmamakla birlikte kompiiterle-
rin isletmelerin hayatina ne denli girdigini g&stermesi bakimindan
ilgi cekicidir.

4. Kompiiter Kullanmminda Ulkelerin Bulundugu Diizeyler :

Bir iilkenin sosyo-ekonomik yapisi ile o tilkede kompiiter kul-
lanimi arasinda yakin bir bag vardir. Bu hususu dikkate alan Bii-
lesmis Milletler Uzmanlari, kompiiter kullanimina gore iilkeleri
dort gurupta toplamaktadir :

4.1 Ilkel Diizey (Initial level) : Bu diizeydeki iilkelerde bilgi
islem sisteminde kompiiter kullanilmamaktadir. Kompiiter tekno-
lojisi heniiz iilkeye girmis degildir.

4.2 Temel Diizey (Basic level) : Bu diizeydeki iilkelerde zel-
likle karar veren organlarca kompiiterin onemi anlasilmistir. Kom-
piiter egitimi daha g¢ok yabanci firmalar tarafindan yiiritiilmek
tedir. Kamu sektoriinde birkac kompiiter kurulusu mevcuttur. He-
niiz kompiiter imalat:1 soz konusu degildir.

4.3 Isletme Diizeyi (Operational level) : Bu diizeydeki iilkeler-
de kompiiter teknolojisi kamu kesiminde oldugu kadar 6zel sekto-
riin karar alma organlarinca da ¢ok iyi anlasilmistir. Biiyiik kom-
piiter merkezlerine rastlamak miimkiindir. Kompiiter teknolojisi
lizerine egitim veren iiniversiteler mevcuttur, Kompiiter uygulama-
s1 tip, miihendislik gibi cesitli alanlara yayilmustir.

4.4 Ileri Diizey (Advanced level) : Kompiiter tizerine her sevi-
yede egitim ve ogretim veren kuruluslar ve programlar vardir. Her
boyda kompiiter merkezleri mevcut olup, zaman boliistimlii (time
sharing), terminalli islemler (teleprocessing) ve uzaktan erisimli
(remote job entry) sistemleri kullanilmaktadir. Kompiitere devamh
olarak yeni uygulama sahalar1 bulunmaktadir. Hem program hem
de donamim yapimi vardir. Kompiiterle ilgili milletleraras: faaliyet-
lere katilinmaktadir. '

Bu dort diizeyi birbirinden kesinlikle ayirmak miimkin degil.
dir. Bir iilke cesitli yonlerden bir kac diizeyin ozelligini aym anda
gosterebilir. |
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11

TURKIYE'DE KOMPUTERLERIN DURUMU

1. Turkiye'de kompiiterlerin durumu : Tiirkive'de bilgi islem-
lerin mekanize edilmesine ilk defa 1934 yilinda T.C. Ziraat Banka-
simda delikli kart sistemine gore calisan biiro makinalarinin (unit
record) Kullanilmasiyla baslanmis, bundan sonra da bir kisim res-
mi ve 6zel kuruluslara bu tip makinalar girmistir.

Ilk kompiiter ise memleketimize 1960 yilinda Kara Yollar: Ge
nel Miidiirliigiintin birinci kusak ITBM 650 getirmesiyle girmistir.
1964 yilinda Istanbul Teknik Universitesi ikinci kusak kompiiter
IBM 1620 i getirmis, boylece Tiirkiye'de modern kompiiter egitimi
baslamistir. Uclincii kusak kompiiter (IBM 1130) 1966 ylinda Tiir
kiye Elektrik Etiid Idaresi (simdiki Tiirkive Elektrik Kurumu
-TEK-) tarafindan getirtilmis, boylece kompiiter Tiirk ekonomik
hayatina girmistir. Bundan sonra kompiiterin sayisi hizla artarak
1971 yili sonunda 71 e ulasmistir. (Bakiniz : Tablo : 3)

TABLO: 3
Yillar itibariyle kompiiter sayisi

Yillar Kompiiter sayisi
1960 1
1962 1
1964 4
1967 25
1969 61
1971 71

Tiirkiyenin kompiiter kullaniminda bulundugu diizeyi sapta:
yabilmek icin once asagidaki tabloya bir gbz atmak gerekir. (Baki-
niz Tablo : 4)
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TABLO : 4

Gelismekte olan iilkelerin 1969 yil
itibariyle kompiiter durumu

Ulke Kompiiter sayisi
Hindistan 111
Tiirkiye 61
Sili 33
Tirinidat ve Tobago 14
Giiney Kore 14
Tavland 13
Nijerya 10
Irak 6

Kaynak : United Nations, The Applications..., op, cil., s, 15

Gelismis ililkelerle Tiirkiye'nin durumunu karsilastirdigimiz
zaman, Tiirkivenin durumu daha acik olarak ortaya cikmaktadir
(Bakiniz : Tablo : 5)

| TABLO : 5

Gelismis iilkelerle Tiirkiyenin kompiiter sayisi bakimimdan
karsilastirilmass (1969 Yili itibarivle)

Ulke Kompiiter sayisi
ABD 55.000
Japonya 5.601
Kanada 1.928
Tirkiye 61

Kaynak : United Nations, op. cit, s. 15

Mutlak rakamlar yérine nisbi oranlara gore yapilan karsilas-
tirmalar daha anlamh .Ulacaﬁmdan, bir milyar dolar gayrisafi mil-
li hasila basina kompiiter sayisini hesapladigimiz zaman Tablo: 6
ortaya cikmaktadir.
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TABLO : 6
Bir milyar dolar GSMH basmma kompiiter sayisi

Ulke Bir milyar dolar GSMH
basina kompiiter sayisi

Belcika 16.5

Kanada 18.6

Fransa 15,3

Almanya 23.0

Italya 18.7

Japonya 215

Hollanda 19.8

Isvee 16.4

[svicre 25.5

Ingiltere 18.8

A.B.D. 38.3

Tiirkiye T )

Kaynak : OECD. Gaps In Technology, Electronic Computers, Paris 1969
s. 11.
(*) tarafimizdan hesaplanmigiir

Tablo: 6 dan da goriildiigii gibi, G.S.M.H. ya oranla kompii-
ter kullanma oranm gelismis iilkelerde Tiirkiye'den 9 ila 21 kat da-
ha fazladir.

Kompiiter sayisi toplam niifusa oranladigi zaman, kalkinmis
—e kalkinmakta olan iilkeler arasindaki fark daha acgik olarak or-
taya cikmaktadir (Bakimz: Tablo: 7)

TABLO : 7
Kompiiter bagma diisen niifus sayisa

Tiirkiye 520.000 kisiye bir kompiiter
Latin Amerika 200.000 kisiye bir kompiiter
Bat1 Avrupa 10.000 kisiye bir komputer

AB.D. 4,000 kisiye bir kompliter

— = — Mﬁ —
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Kompiiter sayist calisan niifusa oranlandig zaman da durum
tablo 6 ve 7 den pek farkli degildir. (Bakiniz: Tablo : 8)

TABLO : 8
Calisan kisi basma kompiiter kullanma indeksi (1966)

Ulke Calisan milyon kisi basina
kompiiter sayisi

Belcika 79.6
Kanada 1329
Fransa 764
Almanya 100.9
Italya 57.9
Japonya 42.9
Hollanda 89.3
Isvec 91.1
Isvicre 138.7
Ingiltere 64.8
A.B.D. 361.2
Tiirkiye 4.6*

Kaynak : OECD, op. cit.,, s. 11
(*) tarafimizdan hesaplanmigtir.

vukaridaki tablolarm sonucu olarak, gelismis ulkelere oranla
Tiirkiye'nin cok az kompiiter kullanan iilkeler arasinda oldugu soy-
lenebilir. Buna karsihk az gelismis tilkeler ve Tiirkiye'de komptiter
kullanma potansiyelinde olan kuruluslar acisindan soruna bakilin-
ca, Tiirkiye'de kompiiter kullaniminin oldukca yaygn oldugu orta
ya cikmaktadir.

Diger taraftan Birlesmis Milletler uzmanlarmin yaptig sinif
landirmaya gore, Tirkiye kompiiter kullanim bakimindan temel
diizeyde bulunmaktadir. Zira, gerek kamu gerekse ozel sektoriin
karar alma organlarinca kompiiterin 6énemi anlagiimistir. Kompt-
ter egitimi veren milli kuruluslar (Istanbul Teknik Universitesi,
Orta-dogu Teknik Universitesi, Bogazigci Universitesi gibi) vardir;
programci, sistem analisti ve yonetici olmak tizere kompiiter per-
soneli yetismistir. Biiyiik sayilabilecek kompiiterlerin bulunmasi
ve: ozel sektorde kompiiter kullamminin yaygmlagmasindan otiird
Tiirkiye'nin isletim diizeyine ge¢mek iizere oldugu soylenebilir.
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1.1 Kompiiterlerin Tiirkiyede dagilum : Kompiiterlerin Tiirki-
ye'deki dagilimini birkac yonden ele almak miimkiindiir,

1.1.1 Kompiiterlerin biiviikliiklerine gore dagilim : Kompii-
terlerde biiyiikliik esasi olarak ic hafiza iinitesi alindiginda asa-
gidaki tablo ortaya cikmaktadir. (Bakiniz : Tablo - 9)

TABLO: 9

Kompiiterlerin biiyiikliiklerine gore sektorler
itibariyle dagilmm

Ozel Kamu

Kompiiter sisteminin tipi sektor seklorii Toplam
Mini sistemler

(8.000 isarete kadar) 5 9 14
Kiictik sistemler

(8.000 - 32.000 isaret) 23 29 52
Orta sistemler

(64.000 - 256.000) isarete kadar 1 4 5
Biiyiik sistemler

256.000 den yukar: isaret) — — —
Genel toplam 29 42 71

Tablodan da goriilecegi iizere, Turkiye'deki kompiiterlerin %
93 i kiiciik ve mini sistemlerdir. Kiiciik kompiiter kullaniminin ce-
sitli sakincalart vardir. Bir defa islem birimi basimma maliyetler
kapasitedeki azalmanin karesi kadar artmaktadir, Ayrica, biiyiik
modelleri ve kompleks problemleri cozme olanagi da ortadan kalk-
maktadir. Bu nedenlerle, Tirkiye'deki gelisimi saghikli olarak nite-
lemeye imkan yoktur; fakat bir dereceye kadar baslangic icin nor-
mal kabul edilebilir.

1.1.2  Kompiiterlerin sektorler itibariyle dagilisi : Tiirkiyede
kompiiterlerin sektorler itibariyle dagilis1 Batidakine paralel bir
seyir gostermis, baska bir deyimle kompiiterler 8nce kamu kuru-
luslarinda kullamilmaya, sonra da 6zel sekitrde hizla yayilmaya
baslamustir.

Kompiiterlerin kamu ve &zel sektérdeki dagilimin diger iil-

kelerle karsilastirdigimiz zaman asagidaki tabloyu elde etmekte
viz. (Bakimz ; Tablo ; 10)
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TABLO : 10

Kompiiterlerin Kamu ve Ozel Sektor itibariyle
Dagilmu (1969 yih)

Ulke Kamu sektorii  Ozel sektéor Toplam
Hindistan 69 42 111
Tiirkiye 37 24 61
Sili 18 15 33
Trinidat ve Tobago /) 7 14
Giiney Kore 10 4 14
Nijerya 7 3 10
Irak 1 5 6
Kanada 259 1.669 1.928
Japonya 154 5.447 5.601

Kaynak : United Nations..., op. cit, s. 15.

1971 yilinda ise bu dagilim iilkemizde soyledir: Mevcut kom
piiterlerin % 59 una kamu sektorii (42 adet) ve % 41 ine de (29
adet) ozel sektor sahip, bulunmaktadir.

Tablo : 10 nun incelenmesinden de anlasilacag: iizere, kompu-
ter kullamminda gelismis iilkelerde 6zel sektor, gelismemis iilkeler-
de kamu sektorii (Irak haric) ondedir,

1.1.3 Kompiiterlerin kullavuldiklar: faaliyet dallari itibariyle
dagilinn : Kompiiterlerin kullamildigr faaliyet dallarim asagidaki
tablodan izlemek miimkiindiir. (Bakiniz : Tablo: 11)

Kullanildiklar: faaliyet dallar: itibariyle dagiliminda ise, kom-
piiterlerin % 70 nin hizmet sektériinde oldugu goriiliir. Bu sektor-
deki tiim kompiiterlerin % 56 sim banka ve sigorta, ticaret, kamu
hizmeti ve egitimde kullantlan kompiiterler meydana getirmekte-
dir. Imalat sektoriindeki kuruluslarin cogu, kompiiter kullanama-
yacak kadar kiigiiktiir. Bunun bir sonucu olarak, sektoriiniin kom:-
piiter kullamimindaki hissesi % 25 tir. Bu rakam, imalat sektori-
niin milli gelirdeki payma cok yakindir. Imalat sektoriindeki kom-
piiterlerin % 28 i tekstil endiistrisinde kullamilmaktadir.

Kompiiterlerin biiylikliiklerine gore faaliyet dallar1 arasinda
nasil dagildigimi gormek ilging olacaktir. (Tablo : 11) S6z konusu
tablodan da goriilecegi gibi, orta capta —Tiirkiye olclilerine gore
biiyitk— kompiiterler kamu sektdriinde toplanmis olup, kamu hiz-
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metlerinde ve egitimde kullanilmaktadir. imalat ve banka - sigor-
ta sektorii ise daha kiiciik capta komptter kullanmaktadar,

.14 Kompiiterlerin Cografi Dagilinn : Kompiiterlerin cogra-
fi dagilimi sanayi ve kamu kuruluslarimin  belli merkezlerde top-
lanmasina uygun olarak, biiyiik bir dengesizlik gOstermektedir.
Kompiiterlerin % 90 1 Ankara, istanbul ve Adana'da toplanmis bu-
lunmaktadir. (Tablo: 12)

TABLO : 12

Kompiiterlerin Cografi dagilim

Ilin ad Kompiiter sayisi
Ankara 29
Istanbul 32

Adana 3

[zmir 3

Diger

Toplam 71

Sanayi bolgesi olmayan Ankara'da 29 kompiiterin bulunmasi
sizerinde durulmaya deger bir konudur.

115 Kompiiterlerin imalatet firmalar ve modelleri itibarivyle
dagilumy ;: Tirkiyede halen kullamilmakta olan kompiiterler dort
firma tarafindan imal edilmigtir. Bunlar IBM (International Bu-
siness Machines Corp.), UNIVAC, BURROUGHS ve NCR (National
Cash Registers) firmalaridir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de
kompiiter piyasasina IBM firmasi hakimdir ve hissesi % 69 dur.
UNIVAC le birlikte hisseleri % 92 ye cikmaktadir.

Tiirkiye’de bulunan komptterler kiiciik olmakla birlikte, mo-
delleri de bir hayli farkhdir. Tablo: 13 ten de anlasilacagi uzere,
halen memleketimizde iic kusaktan da kompiiter bulunmaktadir.
Fakat cogunluk iiciincii kusaktadir ve kiiciik captaki kompliterler-
den en cok kullanilan IBM 360-20 olup tiim kompiiterlerin % 40
m meydana getirmekiedir.

11.6 Kompiiterlerin kiralama ve satmalma durumlarina go-
re dagilum : Kiralama ve satin alma durumlarima gore ele alindi-
pinda Tiirkiye'deki kompiiterlerden 50 sinin kiralandigmi 21 nin
ise satm alinmis oldugunu goruruz. Ozel sektordeki kompiiterle-
vin tiimiiniin kiralandigi, buna karsihik ozellikle 1966 - 1969 yillar
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TABLO : 13
Kompiiter sistemlerinin modellerine gore dagilima

Imalatci firma Komputerin modeli Sayis1  Toplam

IBM/ 650
IBM/1130
IBM /1401
IBM /1440
IBM/1620
IBM/ 360-20
IBM/ 360 - 30
IBM/ 360 -40

IBM 49

T,
= o OO0 N o= B U -

R /1004
UNIVAC R /1050
ya da R /9200
REMIVAC R /9300
R /9400

NCR/ 315
N CR NCR/ 500 1 3
NCR/ 517

16

b T B =]

o

i

BURROUGHS B/3500 3

Genel Toplam 71

arasimda kamu sektoriinde iktisap edilen kompiiterlerin de satin
almdify dikkati geken bir husustur. Son yillarda kamu sektériin-
de de kiralama egiliminin arttign goriillmektedir.

Kompiiterlerin kiras1 kapasitelerine gore degismektedir- Mini
ve kiiciik kompiiterlerin aylik kirasi 1.400-6.500 dolar arasinda
degismektedir. Bugiin Tiirkiyede kira degeri 3.500 dolardan az
olan 46 kompiiter bulunmaktadir, Kapasiteleri 16.000 - 32.000 isa-
ret olan kompiiterlerin ayhk kirasi ise, 3.500-6.500 dolar arasmda
degismektedir ve bunlarn sayisi 19 kadardir. 40.000 isaret kapasi-
teli ve daha biiyiik kompiiterlerin kiras: ise, 9.500 dolar ile 15.200
dolar arasinda degismekte olup sayilar altidir. Bu kira bedellerine
bakim iicretleri dahildir.,

Kompiiter sayisina paralel olarak, Tiirkiyede kira tdemelerin-
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de de, asagida tablo: 14 de goriildugi gibi onemli artislar ol-
mustur.
TABLO : 14

Kompiiter icin ddenen yillik kiralar

Yillar Odenen Kira
(Dolar olarak)

1967 1,5 milyon

1971 4 -6 milyon

Kaynak : A. Koksal, «Tiirkiye'de bilgi sayar yapimina baglanmalidirs,
Elekirik Miihendisligi, Sayi: 176-177 (1971) s. 54

Odenen kira tutarmin % 60 kadari yurt disina doviz olarak
transfer edilmektedir.! Tablo : 14 ten de goriildiigli tizere, kira gi-
derleri son dort yil icinde 3-4 kati artnmstir- Bunun nedeni, SON
yillarda kira egiliminin artmasi Ve daha pahali kompiiterlerin kul-
lanilmaya baslanmasidir.

12 Tiirkiye'de Kompiiterlerin Kullamldipr alanlar : Tirkiye-
ye ilk getirilen kompiiterler daha cok teknik problemleri gozmek-
te kullanildi. Nitekim, Karayollari Genel Miidiirligi getirdigi kom-
piiteri yol ve koprii hesaplarinin yapuminda; Istanbul Teknik Uni-
versitesi epitim ve arastirmalarda ve Elekirik fdaresi ise elektrik
miithendisligi uygulamalarinda kullanmistir. Bugtn kompiiterlerin
kullamldigr isler arasinda, banka cari hesaplarimin tutulmasi,
subeler arasi mutabakatin saglanmasi, ucret bordrolarinmm hazir-
lanmasi, maliyet muhasebesi, anbar hesaplari, stok kontrolii, is-
tihsal isleri, biitce analizleri sayilabilir. Sunu hemen belirtelim ki,
kompiiterlerin ilmi arastirmalarda ve teknik uygulamalarda kul-
lanilmasma daha cok tiniversitelerde, D.S.L, Karayollari, Tapu Ka-
dastro, Tiirkiye Elektrik Kurumu oibi kuruluslarda rastlanmakta-
dir.

1968 yilinda Devlet Planlama Teskilatinin yaptirdigi aragtir-
maya gore, kompiiter bir yonetim aract olmaktan cok bir bilgi is-
lem makinas1 olarak kullamlmaktadir. Ote yandan, heniiz bilgi
bankas: (data bank) sistemi kurulmadig: ve kompiiter organizas:
yon ve bilgi iglem sistemi birlesik (integrated) bir biitiin teskil et-

(1) Makinalar safin alindifinda, satig bedelinin tamarm doviz olarak
ddenir. Kiralandiginda, ilk yil %o 100, miiteakip willarda % 50 dowviz
olarak odenir. Kalan 9% 50, Tiirk parasi olarak odenir ve Maliye Ba-
kanlifinca yapilan anlagma gerefince, bu miktar transfer edilemez.
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medigi icin Tiirkiye'de kompiiter kullamiminda bilgi islem diizeyi-
ne gecilmemis bulunulmaktadir. Bununla beraber, Devlet Istatis-
tik Enstitiisii ve Hacettepe Universitesinde bilgi bankasi kurulma-
s1 ve kamu kuruluslar: icin bir yonetim bilei islem sistemi kur-
mak {izere calismalara baslamilmis olmasi nedeniyle, ilkel diizey-
den bilgi islem diizeyine gecilmek iizere caba harcandigr da bir
gercektir,

2. Tiirkiye’de Kompiiter Kullammmmin Sorunlar ;

2.1 Teknik Sorunlar:: Kompiiter kullaniminin teknik sorun-
larmi, Fizibilite etiidlerinin eksikligi, tesislerin isletmeye acilmasi-
min gecikmesi, alt yapr kuruluslarinin yetersizligi ve kompiiter kul-
lamminda istigal derecesinin diisiikliigii olmak iizere dort gurupta
toplayabiliriz.

2.1.1 Fizibilite etiidlerinin eksikligi: Kompiiter almaya karar
veren bir kurulusun fizibilite etiidii yapmasi gerekmektedir. Kom-
ptiter kullanimimin pratik olup olmadigi, saglanabilecek kazancla-
rin neler oldugu, giderlerinin ne kadar olacagi, lirma tizerindeki
etkilerinin neler olabilecegi, kurulan merkezin etkili olabilmesi icin
ne kadar stirenin gerektigi ve kurulacak sistemin ne kadar siire
ile etkili olacagi hususlarini kapsayan fizibilite etiidleri bazan yap-
tirllmadigr gibi, bazan da kompiiter satan firmalara yaptirilmak-
tadir. Bunun dogal sonucu olarak, alici firmanin cikarlar kompii-
ter se¢imi sirasinda cogunlukla dikkate alinmamaktadir. Ayrica
yapilan fizibilite etiidlerinin ¢ok yiizeyde kaldigi, Devlet Planlama
Teskilatinin yaptigi arastirma sonucu cikmistir, Fizibilite etiidii-
niin satict firmalara yaptirilmasinin ya da yiizeyde yapilmasinin
nedenlerini soyle siralayabiliriz :

(1) Fizibilite etiidii yapmak ihtisas isidir. Bu isi yiiriitecek
personeli organizasyon icinden ya da disardan bulmamn miimkiin
olmadigt hallerde yabanct uzmanlardan vararlanmak gerekir, Bu
durum kiilfetli oldugu gibi bazi hallerde imkansizdir, Ayrica, bu
yola gitmek fizibilite etiidiine baglandig1 andan kompiiterin kuru-
lusuna kadar gececek olan siireyi uzatmakta, bazi hallerde ii¢ dort
yilt alabilmektedir. Oysa satic1 firmalar bu isi yaptiklarinda fizibi
lite etiidiiniin yapilmasini ve ‘kompiiterlerin isletmeye monte edil-
mesini bir yil hatta alti aya sigdirabilmektedir.

(2) Satici firmanin fizibilite etiidiinii yaptig: firmaya kompii-
ter satmasi garanti olmadigindan, basit bir etiidle yetinilmekte-
dir. Oysa, kompiiter alacak firmamn fizibilite etiidiinii ayr1 bir
proje olarak diistinmesi ve gereken 6nemi vermesi gerekir,



KOMPUTERLERIN ISLETMELERDE KULLANILMASI 215

(3) Diger taraftan, ozellikle kamu kuruluslarmin, kompiiter
kullanmadaki amaclar1 maliyetlerin diistiriilmesinden ve personel
giderlerinden tasarruf saglanmasindan cok, belli isler; belli stire
icinde dogru olarak yapmaktir. Bu nedenle, fizibilite etlidiiniin so-
nucunda maliyvetlerinin yiikseleceginin ortaya c¢ikmasi, kompiiter
iktisabini etkilemediginden boyle bir etiidiin gerekliligi de ortadan

kalkmaktadir.

(4) Bazi1 kuruluslar (bankalar gibi), prestij kazanmak amaciy-
la kompiiter kullanimma karar verdiklerinden bunlar da fizibilite
etiidiinii onemsememektedirler.

Fizibilite etiidlerinin yetersizligi asagidaki sakincalari ortaya
cikarmaktadir.

(1) Fizibilite etiidiinii satic1 firma yaptifindan alinan kom-
piiterler, daha cok satici firmamin satmayr uygun gordiigli kom-
piiterler olmakta, dolayisiyle firmamn ihtiyaglarina cevap verme
yen va da ihtiyacimin 6tesinde bilyiik kompiiterler iktisap edilmek
tedir.

(2) Fizibilite etiidii yardimiyla mevcut bilgi sisteminin ve ve-
ri toplama metodlarinin degerlemesi yapilmadigindan, kompiiter-
le mevcut veri diizeni arasinda ahenk saglanamamaktadir.

(3) Fizibilite etiidlerine gereken ©Onemin verilmemesi, zaten
ihmal edilen malivet sorununun ilerde daha da agir bir sekilde
yoneticilerin karsisina cikmasima yol acmaktadir.

(4) Fizibilite etiidlerinin yetersizligi, kiralama ve satin alma
kararlarinda hata yapilmasina sebep olabilecegi gibi, komptiter ser-
vis biirolarindan ya da baska kuruluslardan yararlanma olanakla-
rinin da yeterince incelenmemesine sebep olmaktadir. Bugiin Tiir-
kiye’de mevcut kompiiterlerin % 59 undan bu yoldan faydalanmak
mumkiin oldugu halde, cogu kuruluslarin bu yola gitmedigini Dev-
let Planlama Teskilatimin yaptig1 arastirma ortaya koymaktadir.

(5) Fizibilite etiidlerinin hazirlanmasinda saticr firmalarin
hakim durumda olmasi pahalr makinalarin secimini dogurabilmek-
tedir.

2.1.2 Kompiiter merkezlerinin isletimeye acilmasinin gecikme-
si : Kalifiye personeli yetersizligi, tesislerin zamaminda hazir edi-
lememesi ve mali giiclitkler gibi cgesitli nedenlerle tesislerin alin-
masiyla isletilmeye baslanmasi arasinda belli bir siire gecmektedir.
Ornegin, 1968 yilinda kurulan tesislerin % 401, hemen kullanilmaya
baslanmis, geri kalan kismi ise alti ay ile iki yil gecikme ile islet-



— e s B

216 Doc¢. Dr. Nuri UMAN

meye acilmustir, Bu durum tesislerden yararlanmay: geciktirdigi
gibi, isletmeyi gereksiz mali kiilfetlere de sokmaktadir.

2.1.3 Alt yapt kuruluslarinmn yetersizligi : Kompiiterlerin mon-
te edildigi yerlerdeki calisma sartlar1 gerekli teknik niteliklerden
(151, nem, toz ve elektrik gibi), yoksun bulundugundan, kompiiter-
ler sik sik ariza yapmakta dolayisiyle bu makinalardan geregi gi-
bi yararlamlamamaktadir. Ayrica bu durum onarim ve bakim gi-
derlerinin 6nemli 6lciide artmasina da vol agmaktadir.

2.14  Kompiiter kullanimmda istigal derecesinin diisiik olma-
st : Kompiiterlerin kapasite kullanim derecesi incelendigi zaman
ortaya ilgin¢ sonuglar cikmaktadir. 1968 de DPT nin yaptigl aras-
tirmaya gore, kompiiter gevre iinitelerinin teorik aylik calisma sa-
at1, 165 tir. Kara Yollar Genel Miidiirliigti ve Devlet Demir Yollar:
disinda, fazla mesai vapan kuruluslar olmadigina gére, bu 165 sa-
atlik teorik mesainin bir kismi zorunlu olarak bos gecmektedir.
Cevre iinitelerinin istigal dereceleri kuruluslara gére % 40-80 ara-
sinda degismektedir. Buna neden olarak kompiiterlerin merkez
unitesinin yeteri derecede kullanilmamasi ve personel kanunu ne-
deniyle fazla mesai &demenin gliclugii gosterilmektedir,

Merkez iinitelerinin istigal dereceleri ise cevre iinitelerinin isti-
gal derecelerinden cok daha diisiiktiir, 1968 de yapilan arastirma-
ya gore, ankete cevap veren 21 kurulus 1967 yilinda toplam ola-
rak 20.366 saat merkez iinitelerini kullandiklarini ifade etmis-
lerdir. Her kurulusta bir vardiya tizerinden ayda 180 saat calisil-
mas1 gerektigine ve ankete 21 kurulus cevap verdifine gore, teorik
olarak (21 x 12 x 180) = 45.360 saat calisilmasi gerekirdi. Buna g6-
re merkez iinitelerinin istigal derecesi ortalama olarak % 45 ci-
varimdadir.

Cesitli kuruluslarin istigal derecelerini asagidaki tabloda da-
ha acik olarak gormek miimkiindiir, (Bakimiz : Tablo : 15).

Asagidaki tabloda bulunan ortalama sonu¢ (% 44), formala-
rin ankete verdikleri cevaplarin ortalamasina (% 45) cok yakindir,
Bu nedenle kuruluslarin % 66 sinin % 37 ve daha diisiik istigal
derecesi ile calistigimi soyleyebiliriz,

2000 saatin iizerine gikan kuruluslar Karayollar ve Devlet
Demir Yollar1 olup, bunlardan Karayollar: birinci ve Demiryolla-
r1 da ikinei smif kompiiter kullanmaktadir. Bu nedenle calisma
saatlan fazla ve istigal dereceleri yiiksektir. Eger son kusak kom-
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TABLO : 15

Kompiiter merkezlerinin merkez imitelerinin fiili
istigal dereceleri

S - —

Merkez iinitesi yillik Ortalama fiili  Istigal de-
Fiili calisma saat: Firma sayist calisma saati (*) recesi (*%)
500 saatten az 5 250 %0 13
300 -1000 saat 9 750 % 37
1000 - 2000 saat 5 1500 0% 75
2000 - 2160 saat 2 2080 % 99
Toplam 21 Ortalama % 44

Kaynak : Olgag, op. cit., s. 30

(*) - Bir gruba diisenlerin, gurubun limitleri icinde esit dafihm gosterdi-
g1 varsayilmasiir.

(**) Bir merkez iinitesinin feorik calisma saati 2.160 olarak kabul edilmis
ve ortalama teorik calisma saatina gore istigal derecesi hesaplanmis:
1r,

piiterleri kullanmis olsalards, siiphesiz s6z konusu kuruluslarim da
istigal dereceleri diiserdi.

Diger taraftan, istigal dereceleri hesaplamirken yapilan isin
mahiyeti de cok Snemlidir. Daha dnce de acgiklandig: iizere, kompii-
terler banka cari hesaplarimin tutulmasi, subeler arasi mutaba-
katlarin saglanmas;, ticret bordrolart ve anbar hareketleri gibi ells
yapilan rutin islerin kompiiterde yapilmasit seklinde kullanilmak-
tadir. Boyle bir uygulamammn, iscilik giderlerinden tasarruf sag-
lamadigr takdirde, isletmeye katkisi son derece az olmaktadir. Eli-
mizdeki verilerden kompiiter kullaniminin ne kadarmmn rutin is-
lerde ne kadarimin da isletme modellerinin ve ilmi arastirmalarm
coziimiinde kullamldiginin tesbiti miimkiin olmamakla birlikte bii-
yitk cogunlukla kompiiterlerin rutin islerin yapilmasinda kullanil-
digin1 soyleyebiliriz. Bu durum, istigal derecesini yorumlarken g0z
den uzak tutulmamalidir.

Istigal derecesinin diisiik olus nedenlerini soyle siralayabili-
riz : 5 BRRE RO

(1) Fizibilite etiidlerinde kapasitenin gereken titizlikle tayin
edilmemis olmasi,

(2) Cevre iiniteleri ile merkez iinitesinin kapasitelerinin ahenk-
lestirilmemis bulunmasi,
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(3) Programci, sistem analisti yoklugu nedeniyle, kompiiterde
coziimlenmesi gereken bircok hususlarin kompiitere aktarilama.
masi,

(4) Kompiiter kullaniminda, yeni bir sistem kurmak yerine,
baska sistemlerden yararlanma olanaginin arastirilmamasi ya da
bu olanagin olmayisi,

(5) Kalifiye eleman olsa bile, kompiiterlerin c¢aplarinin kii-
clik olmasi nedeniyle, bazi problemlerin ve modellerin ¢oziimiiniin
mumkiin olmamasi,

atil kapasitenin nedenleri olarak goésterilebilir.

2.2 Tiirkivede Kompiiter Kullanmanin Personel ve Organizas-
yon Sorunlart :

2.2.1 Kompiiter kullaniminda personel sorunu: kompiiter
sisteminden tam olarak yararlanabilmek icin, istihdam edilen per-
sonelin yeterli sayida ve kalitede olmasi, sistemin kurulmasindan
once temin edilip egitilmesi gerekir. Oysa 1968 deki arastirmaya
gore, elektronik bilgi islem sistemlerinde kullanilan personelin
gerek tecriibesi gerekse egitim seviyesi doyurucu olmaktan uzak-
tir. Soz konusu yilda 25 kurulusta 608 kisi calismakta olup, bun-
lardan % 14 ii yiiksek tahsil vapmis durumdadir. % 40 1 lise, %
373 i1 orta okul ve % 87 i de ilk okul mezunudur.

Bu personel icinde sistem analisti, biitiin personelin % 2 sini
teskil etmektedir. Programcilar % 8,3 iinii, makina operatorleri
% 13,6 sim1 ve yarcdimct makina operatorleri de % 67 sini meydana
setirmektedir.

Tecriibe durumlarina gelince, bes yvildan fazla tecriibeli olan-
lar tiim personelin % 27,6 smm, 2-5 yil arasinda tecriibeye sahip
olanlar % 37,4 {inii, ve bir yil ya da daha az tecriibesi olanlar da
% 35 ini meydana getirmektedir.

Kompiiter kullaniminda kilit personel olan sistem analisti ve
programcilarin da tecriibeleri yeterli degildir. Ornegin program-
cilarm % 60 1 iki yil ya da daha az tecriibeye sahiptir. Sistem
analistlerinin ise % 33,4 ii bir y1l ya da daha az tecriibelidir.

Kompiiter personelinin ozellikle programcilarin yetismesinde
imalatc1 firmalar yardimelr olmayir vaadetmekte ve sistemde calisa-
cak personele kisa stireli kurslar acarak, bu personeli bilgi islem
ve programlama konularinda egitmektedirler, DPT nin yaptifi aras-
tirmadan bu kurslardan yeteri kadar yararlamlmadig: anlasilmak-
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tadir. Bunun nedeni olarak, adaylarin gerekli matematik formas-
yonuna sahip olmamasi, lisan bilgilerinin yabanci literatiirii izle-
vecek diizeyde bulunmamasi ve bu konuda Tiirk¢e yayimmn kit olu-
su gosterilmektedir.

Imalatci firmalarin actign bu kurslar disinda Istanbul Teknik
Universitesi ve Orta-Dogu Teknik Universitesi de programlama kur
ve seminerleri acmaktadir. Buralarda egitim daha uzun streli ve
daha iist diizeyde olmaktadir. Ote yandan kompiiter kullanan ku-
ruluslarin hemen hepsi, programci ve sistem analisti yetistirmek
iizere, elemanlarindan bir kismuni yurt disina gondermekte ve
belli kurlara katilmalarini saglamaktadir. Bir kisum ©zel sektor
kuruluslar1 da ogrenimlerini yurt disinda yapmis ve yetismis per-
soneli istihdam etmek yolunu se¢cmektedirler.

Yukarida verilen bilgiler 1968 yilina aittir. O tarihten bu yana
programeci ve sistem analisti sayisi artmasina ragmen, kompiiter
sayisinda g¢ok hizli artma olmasi nedeniyle, bu tip personele ih-
tiyag bugiin de cok fazladir. Bunu asagidaki tablo: 16 dan izlemek
miumkiindiir. Buna goére bin kisi civarinda olan personel ihtiya-

TABLO: 16

Personelin Niteligi Eldeki Min Max Ortalama Noksan
(1) (2) (3) 3) + @/2 4)-(1)

YOnetici 28 29 29 29 ]
Sef 82 146 180 163 81
Sistem analisti 38 222 250 239 201
Sistem programcisi 9 88 117 102 93
Programeci 185 472 640 556 371
Toplam 342 957  1.222 1.089 747

Kaynak : B. Dikmen, Tiirkive'de Bilisim Egitimi olanaklar: ve Egitimin
Gerceklesme kosullari», Hacettepe Universitesi, Subat 1972

cinin 1971 sonunda sadece 342 si mevcuttur. Bu acgigm kapatilma-

s1 mevcut kompliterlerden daha etkin bir sekilde vyararlanilmasi
bakimindan zorunludur.

Personel konusunda diger bir sorun da kamu sektoriinde ele-
man bulma ve tutmamn giicliigiidiir. 1967 de kamu sektoriinde-
ki bir personele 6denen ortalama biiriit ticret 1037,-TL. s1 oldugu
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halde, 6zel sektorde ortalama iicret 1.921,-TL. s1 idi. Bu nedenle
6zel sektor kolayca eleman bulabilmekte ve kamu sektdriinden
ozel sektore dogru bir gecis goriilmektedir. Personel kanunun 1970
yilinda yiiriirliige girmesiyle, bu durum daha da kétiilesmis, hatta
bir kisim personelin iicretinde azalma dahi goriilmistir.

2.2.2 Kompiiter kullamununda organizasyon sorunu : Kompi-
ter kullanimindan gerekli yararin saglanabilmesi icin, elektronik
bilgi islem merkezine (EBIM) organizasyonda gerekli yetki ve so-
rumlulugun verilmesi gerekir. Oysa Tiirkiye'de bilgi islem merkez-
lerinin cogunlugu sevk ve idare bakimindan, kuruluslarin muhasebe
servislerine bagldir. Baz1 kuruluslarda planlama tnitelerine, ba-
zilarinda da kompiiterin encok kullanildigr iiniteye baglandigr go-
riillmektedir.,

Bu durum, kompiiterlerde sadece rutin muhasebe islerinin
yapilmast sonucunu dogurmakta, diger servislerin yararlanma ola-
naklarmn onemli dlciide kisitlamaktadir.

2.2.3 Teknolojik depismeye karst diremme sorunu: Kompii-
ter uygulamasinda karsilasilan giicliiklerden biri de kuruluslarda
kompiitere kars: olan direnmedir. Her teknolojik yenilikte oldugu
gibi burada da bir kisim personel ya isini ya da statiisiinii kaybet-
mek korkusu icinde, elektronik bilgi islem sistemine karsi koyma-
va calismaktadir.

Tiirkivede bu korkunun yersiz oldugu kisa zamanda ortaya
cikmistir, Ciinki, bir kisim personel vyeni ise kisa bir egitimden
sonra yerlestirildigi gibi, iilkemizdeki sistemde isten citkarma pro-
sediirii ozellikle kamu sektoriinde pek islememektedir. Kompiite-
rin gercekten isten cikarma tehlikesi yarattigr hallerde sendika-
lar derhal faaliyete gecerek, kompiiterin kullanilmasmi frenleye-
bilmektedirler. Nitekim, bir Tktisadi Devlet Tesekkiiliinde muhase-
be departmaninda calisanlar, fazla mesai iicretlerinin ortadan kal-
kacagi endisesiyle muhasebe departmanina kompiiter alinmasina
engel olmuslardir.

Su halde kompiiterlerin teknolojik issizlik yarattigim Tiirki-
ye icin soylemek giictiir. Aksine programci, delgi operatori, ba-
kim personeli ve sistem analisti gibi yeni is alanlar yaratmakta-

dar.
SONUC

Tiirkiye'yve ilk kompiiterin girmesinden bu yana 13 yil gegmis
bulunuyor. Bu siire zarfinda, Tiirkiye kompiiter kullanmiminda ilkel
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diizeyi geride birakmis, temel diizeyden isletilen diizeyine gecmek
lizeredir. Bu olumlu gelismeye karsilik, yvukarida da belirtildigi gi-
bi kompiuter kullanimmimin bircok sorunlari vardir.

Tiirkiyenin kompiiter teknolojisinden tam olarak yararlanma-
s1, eldeki kompiiterlerin daha iyi kullanmilmasi, kaynak ve zaman
isralinin onlenmesi icin asagida oOnerilen tedbirlerin alinmasinin

uygun olacagin saniyoruz.

(1) Kompiiter iktisabinin mutlaka bir [izibilite etiidiine da-
yanmasl saglanmali ve bu etiid, oncelikle kurulus icinde olusan
bir ekiple yapilmali, miimkiin olmadigi takdirde, kurulus disinda
fakat satic1 firmalardan bagimsiz bir ihtisas kurulusuna yaptiril-
malidir.

(2) Yapilan bu etiidler DPT na bagh ya da ondan ayri olarak
kurulmus bir yetkili organca incelenmeli ve s6z konusu organ, sis-
temin gerekli olup olmadigimm, kapasite durumunu, kira ve satin
alma kararinin isabetle verilip verilmedigini v.s. incelemelidir, Boy-
lece, kuruluslarin kiiciik, ekonomik olmayan ve cogunlukla afil ka-
pasite yaratacak olan kompiiterleri almasi dnlenmelidir.

1971 yih programu ile getirilen sistem gerekli fakat yetersiz-
dir. Nitekim, bu sistemde yeni kompiiter ithal edilebilmesi icin
DPT nmin muvalakati ve Maliye Bakanligmmin tasdiki gereklidir.
Bu kurulus — DPT — sadece kompiiter lisansi veren bir organ
olmaktan cikarilip, iilkenin kompiiter kullanim politikasim tesbit
eden bir kurulus haline getirilmelidir.

(3) Ulke capinda kompiiter politikasinin  mevcut olmamasi
nedeniyle, bugiin kiiciik capta kompiiterler piyasaya hakimdir: ku-
ruluslar arasinda koordinasyon ve isbirligi yoktur. Ayrica egitim
faaliyetleri daginik, kisa siireli ve daha cok programci yetistirme-
ye yoneliktir. Oysa bu aksakhiklarin giderilmesi icin, iilke ¢apinda
bir kompiiter politikas1 olusturacak ve uyeulayacak (ikinci madde-
de belirtilen) bir organa ihtiyac vardir. Basbakanliga bagh va da
DPT biinyesi icinde, Kamu kuruluslari, Universiteler ve 6zel sek-
tor temsilcilerinden olusabilecek bu organ;

— kompiiter yatirmmlarinm  sektorler itibariyle dagiliminda
taninacak oncelikleri,

— kompiiter kullamm ile ortaya ¢ikan, yonetimde yeniden
diizenleme, personel politikasi ve iicret sistemlerini céziicii ana
hedefler ve yontemleri



¥, W
|

k)
.~ a
.“‘1?

222 Dog¢. Dr. Nuri UMAN

— kompiiter edinmede kuruluslarin izleyecekleri yontemleri,
kullanma ve bakim esaslarini,

— kamu kuruluglarinda kompiiter kullanmmini daha etkin ha-
le getirmeyi saglamak iizere ortak sorunlarin birlikte ¢éziicii, en-
tegre (integrated) kompiiter sistemleri kurma ve isletme esasla-
rini,

— ozel sektérde kompiiter kullanimini bir prestij unsuru ol-
maktan ¢ikarip, iiretimi ve verimi artirici bir faktor olmasimni sag-
layici tesvik ve egitim tedbirlerini saptamali ve ,

— bu organ, sadece kompiiterin yurda girmesi ya da girmeme-
si seklinde bir denetimi dep!l, ayni zamanda uygulamanin daha et-
kin olmasm saglayic, standardizasyon, egitim ve koordinasyon
islerini de organize etmelidir.

(4) Fizibilite etiidii sonunda, kurulusa en uygun kompiiter
secilirken, kapasitesi kurulusun 5 - 10 yillik is hacmini kaldiracak
glicte olmalidir. Bu siire icinde islerin artisina ve uygulama alani-
na paralel olarak, kademeli bir sekilde genisletilebilecek 6zellikte
bir ilk sistem kurulmalidir.

(5) Kompiiterlerin merkezj islem {initesi ile cevre iiniteleri.
nin kapasite ve hiz uyarhiligi, yoneticinin amaglarina, isin hacmine
ve Ozelliklerine bagh olarak saptanmalidir.

(6) Kiralama - satinalma kararinda, secilen kompiiterin tilke-
miz kosullarma gore kolayca demode olmayacagi ve uzun siire
kullanilacag: hususu géz 6niinde tutulmalidir. Bu kararin verilme-
sinde, ekonomik faktérlerin agir basmasini saglayacak tedbirler
alimmalidir,

(7) Kompiiter alimma karar verildiginde, tesislerin monte
edilecegi yerler, kompiiterin gerektirdigi niteliklere sahip hale ge-
tirilmeden, kompiiteri kullanacak teknik personel saglanmadan ve
kompiiter merkezinin sabit ve car giderlerini karsilacak fonlar te-
min edilmeden, kompiiter: siparisine girisilmemelidir.

(8) Kompiiter personelinin ve yoneticilerin yetismesi icin iini-
versitelerimizde kompiiter bilimlerine agirhk verilmeli, &zellikle
sistem analisti yetistirilmesi saglanmalidir. Ayrica, bu sahalarda
lisans iistii programlar diizenlenmelidir.,

(9) Universitelerimizin hemen hepsinde (Atatiirk ve Karadeniz
Teknik Universitesi hari¢) kompiiter bulunduguna gére, szellikle
teknik tiniversitelerimizde kompiiter merkezleri kurulmali ve bun-
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larin diger kompiiter merkezlerine yardim etmesi ve isbirligi yap-
mas1 saglanmabdir.

(10) Kendi ihtiyaglarimiza uygun sekilde kompiiter persone-
linin vetismesini saglayacak, uygulamali programlar diizenlenmeli-
dir.

(11) Kompiiterin isletmelerde yararli olabilmesi igin, yéneti-
cilerin elektronik bilgi islem sistemini anlamasi ve ondan nasil yara-
lanacagim bilmesi gerekir. Bunun saglanmasi igin, yoneticileri bi-
linclendirmeye yonelik kur ve seminerler diizenlenmelidir.

(12) Kompiiter sistemlerinde calisan personelin licret siste-
mi diizenlenmeli, kamu ve ozel sektor arasindaki iicret tarki orta-
dan kaldirilmali ya da asgariye indirilmeli ve kompliterlerden 24
saat yararlanmay: saglayacak iicret sistemi getirilmelidir.

(13) Kompiiterden yonetim alaninda yararlanabilmek icin, kul-
lamim diizeyinin en az yonetim bilgi islem diizeyine ¢ikarilmas:
gerekmektedir. Bunun gerceklesmesinin on sart olan, bilgi bankass,
(data bank) min kurulmasi igin gerekli ortam hazirlanmali ve yone-
tici, orgiit ve kompiiterin bir biitiin teskil etmesi saglanmalidrr.

(14) Kompiiterlerden isletmelerde karar almada yararlanabil-
mek icin sistem analisti ve yoneylem aragtirma uzmanlar: yetigti-
rilmeli ve bunlarin isletmelerde istihdami saglanmalidar.,

(15) Elektronik bilgi islem merkezlerinin organizasyon igin-
deki yeri kendisinden beklenilen gorevleri yerine getirecek sekilde
olmalidir. Bu iiniteler gerekli yetki ve sorumlulukla donatilmal,
diger tinitelerle iliskileri bu esasa gore yeniden diizenlenmelidir.
Kisaca elektronik bilgi islem merkezi (EBIM), muhasebe depart-
maninin vesayetinden kurtarilmalidir.

(16) Kompiter kullamiminda istigal derecesi mutlaka yiik-
seltilmelidir. Bunun ic¢in de, kompiter iiniteleri arasinda kapasite
ve hiz bakimindan var olan dar bogazlar kaldirilmali, kalifiye per-
sonelin tedariki kompiiterde rutin isler disinda karar alma model-
Jerinin ¢oziimlerinin yapilmasi ve diger kuruluslarin kompiiterden
yararlanma olanagmin saglanmas1 gerekmektedir. Bunun icin de
kiiciik kompiiterler terk edilmeli, bir kac ilde biiyilik kompiiter
merkezleri kurulmali, kuruluslarin da uzaktan erisimli ve zaman
boltisiimlii sistemlerle bu merkezlerden yararlanmalar1 saglanma-
lidar.

(17) Komputer programlamasi (software) konusuna oOnem
verilmeli ve kompleks problemlerin kompiiterde ¢oziimiinii ve si
miilasyonunu saglayacak programlar gelistirilmelidir.
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(18) Kompiiterle ilgili bir dokiimantasyon merkezi kurulma.
I, ilgili yayin ve hazir programlar burada toplanmalidir.

Yukarida onerilen tedbirler alindig1 takdirde, bu giiclii tekno-
lojiden iilkemizin daha ¢ok yarar saglayacagina ve ekonomik kal-
kinmanin daha da hizlandiracagina inaniyoruz |,
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