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Bu aragtirmanin amaci, algilanan orgiitsel destek ile ise adanmislik arasindaki iliskide iste kendini yetistirmenin aract
roliiniin tespit edilmesidir. Arastirmanin 6rneklemi, Erzincan il merkezinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde galisan
personellerden olusmaktadir. Veriler kolayda 6rnekleme yontemi ile 155 kisiden anket formu kullanilarak toplanmustir.
Aragtirmanin veri analizinde SPSS 21 ve AMOS 23 programlarindan yararlanilmistir. Verilerin analizi sonucunda,
algilanan orgiitsel destegin ise adanmiglik ve iste kendini yetistirme tizerinde; iste kendini yetistirmenin ise adanmishik
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica algilanan orgiitsel destegin ise adanmislik
tizerindeki etkisinde iste kendini yetistirmenin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
yoneticilere, 6zel sektor temsilcilerine ve aragtirmacilara gesitli oneriler sunulmustur.

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the mediating role of thriving at work in the relationship between perceived
organizational support and work engagement. A sampling of the study consists of associates who work at hotel
facilities that operate in downtown Erzincan province. The data was collected from 155 people using a survey form
using the convenience sampling method. SPSS21 and AMOS 23 programs are used for the study’s data analysis. As a
result of data analysis, it is determined that perceived organizational support has a positive and meaningful influence
over work engagement and thriving at work; thriving at work has also a positive and meaningful influence over work
engagement. Also, it is assessed that thriving at work has an intermediary role in the influence of perceived
organizational support over work engagement. Various suggestions have been presented to private sector
representatives and managers on the provided results.

1. Giris

refahlarinin 6nemsedigini ve ayni zamanda sosyal-duygusal

Insan sermayesi 21. yiizyiln en énemli unsurlarindan biri
olarak goriilmektedir. Artan rekabet kosullarinda igletmeler
icin kalifiye personel kavraminin 6nemi giderek artmaktadir.
Ozellikle isletmeler agisindan nitelikli calisan, rakiplerine
karg1 avantaj saglamada ve fark yaratmada 6ne ¢ikmaktadir.
Isletmeler iistiinliiklerini koruyabilmek icin sahip oldugu
insan kaynaginin bilgi ve becerilerini giincel kosullara uygun
olarak egitimlerle gelistirmelidir. Teknolojinin hizla ilerledigi
son donemlerde isletmelerin basarist mevcut teknolojik
tirlinlerinden ziyade insan giicline bagldir. Sermaye ile
istenildigi kadar teknolojik iiriin satin alinabilse de bunlar
kullanacak ve fark yaratacak tecriibeli ¢alisgana sahip
olunmadiginda satin alinan yiiksek teknolojinin isletmeye
higbir katkis1 olmaz.

Calisanlar, oOrgiite olan katkilarina saygi duyuldugu,
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ihtiyaglarinin  karsilandigini  algiladiklarinda, kendilerini
mutlu hisseder. Destekleyici bir ¢aligma ortaminda, ¢alisanlar
etkilesim yoluyla yeni bilgi edinebilir, becerilerini
gelistirebilir, sorunlari arastirabilir ve sorunlara yeni ¢oziimler
bulabilirler. Calisanlar, yoneticilerinden veya orgiitten destek
algiladiklarinda, yeni seyler 6grenmeye istekli hale gelirler.
Bu yeni 6grendigi bilgileri isteki gorevlerini yerine getirirken
kullanma konusunda da heyecan duyarlar (Imran vd., 2020).
Orgiitsel destek algis1 yiikseldikge calisanlarin iste kendilerini
daha iyi hissettikleri, islerini daha keyifli bulduklari,
tikenmislik veya yorgunluk gibi daha fazla zorlanma
belirtilerine katlandiklar1 ifade edilmistir (Eisenberger vd.,
2001). Bu nedenle, orgiitsel degerleri tiim g¢alisanlara aktif
olarak iletmek ve onlar1 6rgiitsel hedefleri uygulamaya tesvik
etmek, is yerinde daha olumlu davraniglarin olugmasini
saglayacaktir (Zhai vd., 2023). Bunun sonucunda, orgiitleri
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tarafindan kendilerine daha fazla destek verildigine inanan
calisanlar, orgiitlerin belirledigi hedefleri gerceklestirmeye
yardimc1 olacak bilgi ve becerileri Ogrenmeye gayret
gostermekte ve i yerinde 6grenmeyi tesvik etmeye daha fazla
onem vermektedir (Eisenberger vd., 2001). Isletmeler
devamliliklari1 ~ saglayabilmek icin pazardaki rekabet
kosullarina uyum saglamak zorundadir. Rekabette avantaj
saglayacak olan ¢aliganlarin hem maddi hem de manevi agidan
tatmin olmalart gerekmektedir. Isinde tatmin olmus
calisanlarin ise adanmalar1 ve iste kendilerini gelistirmeleri
beklenir. Orgiitsel destek algist calisanlarin  psikolojik
ihtiyaglarinin kargilanmasina destek olmaktadir. Bu nedenle
algilanan orgiitsel destek ile ise adanmiglik arasindaki iligkinin
belirlenmesi ve bu iligkide iste kendini yetigtirmenin araci
roliiniin  olup olmadiginin  arastirilmasi  c¢aligsanlarin
performansint pozitif yonde etkileyecek adimlarin atilmasina
yardimci olabilir (Imran vd., 2020).

Bu ¢alismada Erzincan il merkezinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde galisan personelin algiladig: orgiitsel destegin
ise adanmislik {izerindeki etkisinde iste kendini yetistirmenin
aract roliiniin arastirilmasi amacglanmaktadir. Calistiklart
isletme veya bagli bulunduklari o6rgiit i¢in degerli olan
calisanlarin, performanslarmin yiikseltilmesi ve Orgiitlerine
olan sadakatlerinin artirilmasi ydneticiler igin biiyiik dnem
tagimaktadir. Bu kapsamda algilanan orgiitsel destek, ise
adanmislik ve iste kendini yetistirme degiskenlerinin ve
aralarindaki iligkinin arastirmaya deger bir konu haline geldigi
ifade edilebilir. Elde edilen sonuglarin Erzincan’da faaliyet
gosteren otel galigsanlarinin algilanan orgiitsel destek ile ise
adanmuslik arasinda nasil bir iligki bulundugunu ve bu iligskide
iste kendini yetistirmenin orgiitlere veya is yerlerine nasil etki
ettigi ve bu etkinin ne gibi sonuglar1 olacagi konusunda
literatiire ve sektor yoneticilerine katkida bulunacagi
diistiniilmektedir. Calismada oncelikle ilgili degiskenler
hakkinda kavramsal ¢ergeve ile benzer arastirmalarda bulunan
sonuglar  hakkinda bilgiler verilmistir.  Arastirmanin
yonteminde; arastirmanin amaci, model ve hipotezleri,
Ol¢cekleri ve analiz sonuglarina, son bolimde ise bulgular
kapsaminda aragtirmacilara ve sektor temsilcilerine Oneriler
sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Bireyin gevresinden topladig: bilgileri alip harmanlayarak,
yorumlamaya tabi tutmast “algilama” olarak
tanimlanmaktadir. Kisilerin tecriibe edindikleri degisik yagam
sekilleri, kisisel ozellikleri, yetistirildikleri kiiltiir, deger ve
inanglart algilamalarinda farkliliklara neden olabilmekte, bu
durum hem 6rgiitiin hem de 6rgiit biinyesinde gergeklesen bazi
olaylarin kisilerce farkli algilanmasina sebep olmaktadir
(Karaalioglu, 2019). Orgiitsel destek kavrami, bir &rgiitiin
isgorenlerinin ekonomik durumlarinin diizeltilmesi ve bu
diizeltmeye karsilik olarak isgdrenlerin iglerine ve orgiitlerine
yonelik takindiklari tutum ve davranislar olarak agiklanmaistir.
Algilanan orgiitsel destek literatiirde 1980°1li yillardan once
pek yer almasa da bundan sonra yonetimler tarafindan
bilinirligi ve taninirligt giderek artmuistir (Zagenczyk, 2006).
Algilanan orgiitsel destek, bir orgiitiin ¢alisanlarinin, Srgiite
sunduklar1 katkilar ve orgiitiin sagladigi destege dair algilari
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tarafindan ne Ol¢lide hissetmeleridir

(Eisenberg vd., 2002).

desteklendigini

Kisinin c¢alistign i yeri tarafindan dikkate alindigini
hissetmesi, duygu ve diisiincelerinin degerli goriilmesi, kisinin
kendini 6nemli hissetmesi, calisanin algiladigi oOrgiitsel
destegi ifade eder. Kisiler, bulunduklar orgiitte ¢aligmalari
karsiliginda odiillendirildigi, orgiite sagladiklar1 katkinin
o6nemsendigini hissettigi zaman Orgiitlerine karst hissettikleri
duygu, algilanan orgiitsel destek seklinde ifade edilmistir.
Algilanan orgiitsel destek yazili olmayan kurallar, anlagmalar
gibi c¢evresel faktorlerden ¢ok goniilliilik esasina dayali
yapilan c¢aligmalar neticesinde ortaya c¢ikan tutum ve
davraniglar ile 6rgiitiin ortaya koydugu 6diil, calisma kosullar
da bu diislincenin olugsmasina fayda saglamaktadir (Alcan,
2018; Goziim, 2020).

2.2. ise Adanmishk

Ise adanmuslhik kavraminin yonetim alaninda ilk olarak ifade
edilmesi, Kahn (1990)’nin ‘‘Calisanin ise adanmasi ve isten
ayrilmasindaki psikolojik durumlar’® adli makalesi olarak
goriilmektedir. Bu calismada Kahn, calisanlarin ise
adanmalarint  ve psikolojik durumlarini  incelemistir.
Adanmighik konusunda yapilan literatiir taramasinda, birey
konusunda genellikle ¢alisan adanmighig1 ve ise adanmishigin
iizerinde duruldugu belirlenmistir. Literatiirde “Engagement”
kavrami; baglilik, adanmislik ve tutkunluk ile benzer
anlamlarda ifade edilmektedir. Kanisicak (2018) adanmislik
kavramini, Bozdas (2013)’tan yararlanarak, kutsal olarak
gordiigii bir seyle ¢ok fazla ilgilenmek, o seyin gerceklesmesi
icin kendini feda etmek seklinde tanimlanmustir. Ayrica
kiginin mesleginin 6nemli oldugunu hissetmesi ile isin
gereklerini eksiksiz bir seklide yerine getirmek icin ¢ok fazla
emek harcamasidir (Kanisicak, 2018).

Ise adanmislik kavraminin, literatiirde yer almaya basladig ilk
zamanlarda tiikenmislik kavraminin zittt olarak gorildigi
ifade edilmistir. Ayrica ise adanmigligin, olumsuz duygu ve
diisiincelerin karsiligi olan tiikenmislik ile degil, kisilerin
giiclii yonlerini konu alan bir pozitif psikolojik yaklasim ile
ilgili oldugu vurgulanmstir (Giinaydin, 2021; Schaufeli vd.,
2002). Orgiitsel basarmin saglanmasinda birgok etkiye sahip
olan adanmislik, bireysel ve oOrgiitsel yapinin olugmasi igin
farkl etkilesime sahiptir. Kahn (1990)’a gore ise adanmslik;
kisinin hem gorevini yaparken hem de g¢aligma esnasinda
kullandig1 benliktir. Yapilacak olan her ige hazir olunmayi
ifade eder. Kisisel olarak dikkat ¢ekici davraniglar canli
benligi ortaya ¢ikarir ve zorunlu roliin yapilmasini saglar.
Genel olarak orgiit liyelerinin islerle veya diger iiyelerle olan
iligkilerini artiran, fiziksel ve zihinsel olarak roliin
performansa yansitilmast ve gorevin yerine getirilmesi
seklinde ifade edilmistir (Kahn, 1990). Attridge (2009) ise ise
adanmisligi; calisanlarin is yerlerine veya islerine karsi pozitif
duygular beslemeleri, yaptiklar igleri degerli gérmeleri, is
yiklerinin iistesinden gelebileceklerine olan inanglar1 ve isin
gelecegine umutla bakabilme durumu seklinde tanimlamistir.

Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan ise adanmuslik;
“dinglik, adanmishk (kendini adama) ve yogunlasma” olarak
ic alt boyuta sahiptir. Dinglik ve kendini adama ise
adanmighgin gercek alt boyutlar1 olarak kabul edilirken;
yogunlagma otuz goriismeden elde edilen sonuglardan sonra
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alt boyut olarak kabul gérmeye baslamistir. Ise adanmigligin
boyutlari, temelinde c¢alisanlarin islerini yerine nasil
getirdikleri ile alakalidir. Bu anlamda dinglik yiiksek diizeyde
enerjik olarak isine kararli sekilde zaman ve emek harcamay1
icermektedir. Tutkunluk boyutu anlamlilik, heves ve
problemlere karsit koyma hisleri esasinda degerli ve anlamli
bir isi, yogunlagma ise ¢alisanlarin tiimiiyle isine odaklanmasi,
neseli sekilde is ile ilgilenmesi ve zamanin nasil gectiginin
anlagilmamasini ifade etmektedir (Ercan, 2019).

2.3. Iste Kendini Yetistirme

Kavramin kullanildig: alanlar g6z 6niine alindiginda kisinin
islevselligine bir katki saglamak i¢in  kullanildig
goriilmektedir. Caligma hayatinda bireyin gelisip bilylimesini
kargilayacak Tiirk¢e kavram olan ‘‘yetisme’ ifadesi
kullanilmistir. Fakat yetisme kavraminin diger anlamlar
dikkate alindiginda ve bu alanda uzman kisilerin fikirlerine
bagvurulduktan sonra kavramin “kendini yetistirme” olarak
kullanilmasinin daha uygun olacag: ifade edilmistir. Ingilizce
to thrive “kisinin bayindir, mamur olmasi, gelisip biiylimesi
ve basarili olmasini” agiklamaktadir (Kogak, 2017). Calisanin
6grenme ve canlilik duygusunun tecriibe edildigi psikolojik
bir haldir (Spreitzer vd., 2005). Bu psikolojik duruma bagh
olarak gelisen kendini yetistirme kavrami; kalict bir
yonelimden &te, bireylerin belirli donemine bagli olan igsel
6zelligi oldugu vurgulanmistir (Chaplin vd., 1988; Spreitzer
vd., 2005).

Iste kendini yetistiren kisilerin deneyimledikleri 6grenme de,
isle alakali fakli bilgi ve becerilere sahip olmak, yeteneklerin
ortaya ¢itkmasini  saglamak, yani isini daha iyi
gerceklestirmesine  katki  saglayacak olan her tiirlil
faaliyetlerdir. Hem canlilik hem de 6grenme bireysel ¢abaya
bagl oldugundan, iste kendini yetistirme seviyeleri ayn1 orgiit
icinde bile herkes i¢in ayn1 seviyede olmamaktadir. Calisan
diizeyinde bir degisken olarak diisiiniilebilir. Bu diigiinceye
baglh olarak 6grenme ve canlilik diizeylerinin g¢aliganlarda
ginlik  olarak  farklihk  gosterebilecegi  sonucuna
varilabileceginden, iste kendini yetistirme diizeylerinin
giinliik olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Kogak, 2017;
Ryan vd., 2010). Spreitzer vd. (2005); ¢alisanlarin kisisel
Ozelliklerinin onlarin gelisimini etkileyen Onemli faktor
oldugunu vurgulamistir.

Kendi gelisimine yardim eden etkenleri anlayabilmeye
calismast ve bunun igin yOntemler gelistirmeye
odaklanmasinin daha fazla katki saglayacagini belirtmislerdir.
Bu sekilde kisilere ve is yerlerine yardimci olacaklarina
inanmaktadirlar. Buna 6rnek olarak; Ryan ve Deci (2000) tiim
insanlarin  biiyiime ve gelisme ilerletme yeteneginin
bulundugunu, ancak bu durumda basarili olup olmadiklarinin,
icinde bulunduklart durumun 6zellikleri ile iliskili oldugunu
savunmuslardir.

2.4. Hipotezlerin Gelistirilmesi

2.4.1. Algt{anan Orgiitsel Destek ile Ise Adanmishk
Arasindaki Iliski

Calisanlar isyerinde deger verildiklerini hissettiklerinde,
memnun olurlar ve organizasyonda daha uzun siire kalmak
icin ellerinden gelenin en iyisini yaparlar (Rhoades &
Eisenberger, 2002). Dolayisiyla bu durum sosyal degisim
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teorisi tarafindan desteklenmektedir. Sosyal degisim teorisi,
taraflar arasindaki yiikiimliliklerin ve karsilikli bagimlilik
durumunun, 6diill alan kisilerin karsilik verme zorunlulugu
hissettigi bir dizi degisim ilizerine zamanla insa edildigini
vurgular (Zhai vd., 2023). Bu teori, insan davraniglarini sosyal
degisimlerde agiklamak igin 6ne siiriilmiistiir. Sosyal degisim
teorisinin en temel ilkesi “karsiliklilik normu”dur. Bu ilkeye
gore, sosyal degisimlerde bir kisiye olumlu bir davranista
bulunuldugunda, bu kisi i¢in olumlu davranis goésterme
yikiimliliiglinin ~ ortaya ¢iktign  iddia  edilmektedir
(Walumbwa vd., 2011).

Kahn (1990) yaptig1 ¢alismasinda psikolojik giivenligi, isten
dolay1 dogabilecek olumsuz sonuglardan ¢ekinmeden kisinin
kendisini gelistirmesi olarak tanimlamistir. Calisanlarin
yoneticilerinden destek gormesi ile oOrgiitte destekleyici ve
giiven iligkilerine dayali kisiler arasi etkilesimin bulunmasi
calisanlarda psikolojik giivenligi gerceklestirdigini ifade
etmistir. Bunun gibi ¢caligma ortamlarinda kisiler risk alabilir,
kendi 6z kimliklerini ortaya ¢ikarabilir ve basarisizliktan
korku duymadan isle ilgili denemelerde bulunabilir. Yine
calisanlar arasinda islerinde daha fazla kontrole sahip olan
kisilerin, daha giivenli hissettikleri vurgulanmigtir. Diger bir
ifadeyle destekleyici i ortaminda c¢alisanlarin psikolojik
giivenliginin arttigi, bireylerin islerine daha fazla adandiklari
belirtilmigtir (Bas, 2020). Bu alanda yapilmis en Onemli
calismalardan biri Saks (2006) tarafindan yapilan farkli iglerde
gorev yapan 102 ¢aligan iizerine uyguladigi ise adanmisligin
onciil ve ardillarini belirlemeye yonelik olan ¢aligmadir. Bu
calismada Saks (2006) algilanan orgiitsel destek ile ise
adanmiglik arasinda iligki oldugunu saptamig ve ise
adanmighigin  olugsmasinda en o6nemli etkenlerden birinin
algilanan orgiitsel destek oldugu ifade etmistir.

Gillet vd. (2013) Fransa’da yapmus olduklari ¢aligmalarinda,
polislerin algiladiklar orgiitsel destek, 6z motivasyon ve ise
adanmuslik arasindaki iligkiyi incelemeye c¢alismislardir. Bu
calismada, algilanan orgiitsel destek polislerin = 6z
motivasyonlarini etkilemekte ve ise adanmiglik seviyelerini
artirmaktadir. Bagka bir ifadeyle, orgiit tarafindan
desteklendigini diisiinen polislerin yiiksek diizeyde de 6z
motivasyon ve ise adanmishik gosterdigi ifade edilmistir.
Ozdemir vd. (2019) ise, Tiirkiye’de iiniversitelerde ¢alisan
228 dgretim elemani iizerinde algilan orgiitsel destek ile ise
adanmughik arasindaki iligkiyi incelemis, algilanan oOrgiitsel
destegin ise adanmishigin alt boyutlar1 olan yogunlagma,
adanma ve canlilik alt boyutlar iizerinde pozitif etkisinin
bulundugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte algilanan
orgiitsel destegin canlilik {izerindeki etkide orglite ve
yoneticiye olan giivenin kismi araci rolliniin var oldugunu
belirtilmistir.

Sosyal degisim teorisine dayanan bu iliski algilanan orgiitsel
destegin  c¢alisanlarin  ige adanmighigi  artirabilecegini
savunmay! amaglamaktadir. Caliganlar orgiitsel destegi
hissettiklerinde memnun olurlar ve organizasyon igin
ellerinden gelenin daha iyisini yapmak isteyebilirler. Bu
bilgilerden hareketle arastirmanin ilk hipotezi asagidaki gibi
olugturulmustur.

Hi: Algilanan érgiitsel destek ise adanmishik iizerinde anlamli
ve pozitif bir etkiye sahiptir.
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2.4.2. Algilanan Orgiitsel Destek ile Iste Kendini Yetistirme
Arasindaki Iliski

Abid vd. (2015) tarafindan Pakistan’da yazilim iizerine
calisan firmalara uygulanan ¢aligmada da algilanan orgiitsel
destegin iste kendini yetistirme ile anlamli ve pozitif yonli
iliskisi oldugu bulunmugtur. Calisanlarin orgiitsel destek
algilar1 ile kendilerini gelistirme imkanmin saglanabilecegi
belirtilmistir. Is yeri tarafindan, iyiliginin ve saghgmin
diisliniildiiglinii, isinden dolay1 takdir edildigini hisseden
calisanin basarili olacagint savunmuslardir. Karadeniz (2019)
tarafindan 421 akademisyene uygulanan arastirmada algilanan
orgiitsel destegin artmasi ile iste kendini yetistirmenin de
artabilecegi vurgulanmistir. Imran vd. (2020) ise, Pakistan’da
bankacilik  sektoriindeki 638  calisana  uyguladiklar
calismalarinda, algilanan 6rgiitsel destek ile kendini yetistirme
arasinda pozitif ve anlamh bir iliski bulmuslardir. Orgiitsel
destek algisi yiiksek olan ¢alisanlarin kendilerini yetirmeye ve
gelistirmeye daha fazla caba gosterdigi ifade edilmistir.
Kendisini yetistiren ¢alisanin ise ise daha fazla baglandigini
vurgulamiglardir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin
ikinci hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Ha: Algilanan érgiitsel destek iste kendini yetistirme iizerinde
anlamly ve pozitif bir etkiye sahiptir.

2.4.3. Iste Kendini Yetistirme Ile Ise Adanmishik Arasindaki
Iliski

Van der Walt (2018) Afrika’da faaliyet gosteren 35 KOBI
isletmesinde calisgan 257 kisi iizerine yapmus oldugu
caligmada, isletmelerin ise adanmiglik ve iste kendini
yetistirmeye iligkilerini belirlemis ve aralarinda pozitif bir
iliski oldugunu belirtmistir. Ayrica Iste kendini yetistirmenin
ise adanmayr artirdigr ifade edilmistir. Abid vd. (2018)
tarafindan Pakistan’da bankalarda ve egitim kurumlarinda
calisan 239 kisiye yapilan ¢aligmada, iste kendini yetistirme
ile ise adanmiglik arasinda iligki oldugu ortaya konmustur.
Ayrica iste kendini yetistirmenin ise adanmayi artirdigi
vurgulanmistir. Erum vd. (2020) Pakistan’da farkli hizmet
sektoriinde c¢alisan 101 kisiye uyguladiklart ¢aligmada, iste
kendini yetistirme ve adanmiglik arasinda anlamli bir iliski
oldugunu belirtmislerdir. Is yerinde kendini gelistiren veya
yetistiren ¢alisanlarin islerine daha baglandiklarini ve iglerine
adandiklarimi savunmuglardir. Rahaman (2022) tarafindan
farkli kurum ve kuruluglardan 136 ¢alisana uygulanan
calismada, iste kendini yetistirme ile ise adanmislik arasinda
pozitif bir iligkinin oldugu ifade edilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda arastirmanin ii¢lincii hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur.

|
Iste Kendini Yetistirme

Algilanan Orgiitsel

Ise Ad: lik
Destek §e Acanmiy

Sekil 1: Arastirma Modeli

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.
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Hj: Iste kendini yetistirme ise adanmishk iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahiptir.

2.44. Algianan Orgiitsel Destek ve Ise Adanmishk
Iliskisinde Iste Kendini Yetistirmenin Aract Rolii

Ise adanmishk, ise bagl olarak olusan tiikenmisligin zitti
olarak ifade edilebilir. Ayrica pozitif, memnuniyeti esas alan
ve ise bagli rahatlik durumudur. Isine adanmus is gorenlerin
enerji seviyeleri yiiksektir ve islerine heyecanla dahil olurlar.
Aragtirmacilarda, adanmighigin bir enerji kismi ve bir de
kimlik kismini barindirdigt  konusunda goriis  birligi
bulunmaktadir (Leiter & Bakker, 2010; Kanisicak, 2018).
Zhai vd. (2023) calismalarinda, Cin’in Sanghay kentindeki
biiyiik bir Giglincii basamak hastanede 1437 hemsire arasinda
hemsirelik kiiltiiriiniin, duygusal bagliligin ve ige adanmigligin
iste yetigsme iizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Bulunan
sonuglara gore ise adanmiglik ve iste yetisme arasinda
dogrudan giiclii pozitif bir iliskinin oldugu ifade edilmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda aragtirmanin dordiincii hipotezi
asagidaki gibi olusturulmustur. Basg (2020) tarafindan
Erzincan’daki 427 saglik ¢alisani {izerine yapilan ¢alismada
algilanan orgiitsel destek ile ise adanmislik diizeyi arasinda
hem pozitif yonde iligki oldugu ifade edilmistir. Calisma
sonuglarina gore calisanlar orgiitten destek gordiikleri zaman
kendilerini daha fazla ise adarlar veya bunun tam tersi
durumunda ise, ¢alisanlarin ise adanmalarinda diisiis
yasanmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin
dordiincii hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Ha: Algilanan orgiitsel destek ve ise adanmighk arasindaki
iliskide iste kendini yetistirmenin araculik rolii vardir.

Arastirma modeli, varsayim ve hipotezlerden hareket ederek
aragtirma probleminde yer alan degiskenler arasindaki
iligkileri anlamanin mantik kombinasyonu ve yoludur
(Saldamli, 2016; Tasgit, 2013). Bu kapsamda arastirma
kapsaminda yer alan algilanan orgiitsel destek, ise adanmislik
ve iste kendini yetistirme arasindaki iligkilere yonelik olarak
yapilan daha Onceki arastirmalar ve aragtirma hipotezleri
dikkate alinarak Sekil 1’de arastirmanin modeli sunulmustur.

3. Yontem

Arastirmanin evrenini, Erzincan il merkezinde faaliyet
gosteren otel igletmelerinde ¢alisan personel olusturmaktadir.
Kiltir ve Turizm Bakanligi verilerine gore Erzincan il
merkezinde turizm igletme belgeli konaklama tesis sayisi
10°dur. Bunlarin 4’ 4 yildizli, 4’ 3 yildizly, 1’1 1 yildizli ve
1’1 butik konaklama tesisidir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi,
2022). Erzincan il merkezinde faaliyet goésteren Belediye
belgeli otel igletme sayis1 ise 14’tiir. Buradan hareketle otel
isletme yoneticileri ile goriisiilerek konu hakkinda bilgi
verilmis ve c¢alisanlarina anket uygulamasi talebinde
bulunulmustur. Bu siire¢ icerisinde turizm isletme belgeli 6
otel yoneticisi ve 3 belediye belgeli otel yoneticisi veri
toplanmasi talebine olumlu doniis saglamistir. Dolayisiyla
aragtirmanin verileri, talebe olumlu cevap veren 9 otelin
¢alisanlarindan toplanmustir.

Yapilan arastirmalarda Erzincan’da otel igletmelerinde ¢alisan
isgdren sayismna iliskin herhangi bir istatistiki veriye
ulagilamamistir. Bu nedenle drneklem biiyiikliigiiniin tespit
edilmesinde katilimc1 sayist madde sayisi formiiliinden
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yararlanilmigtir. Arastirma kapsaminda yapilacak analizler
icin 0l¢ek maddelerinin en az bes kat1 kadar katilimci sayist
olmasina dikkat edilmistir (Cevik & Ergetin, 2021;
Tabachnick & Fidell, 2013). Arastirmada kullanilan anket
formu; arastirmaya katilanlarin demografik ve mesleki
ozelliklerini belirlemeye iliskin 6, algilanan orgiitsel destek
Olcegi 8 ifade, iste kendini yetistirme 8 ve ige adanmishik 3
olmak {izere toplam 25 maddeden olusmaktadir. Veri toplama
stirecinde kolayda &rnekleme yontemi ile ornekleme déhil
olabilecek herkese ulasilmaya calisilmistir. Gergeklestirilen
anket formlarindan hatali, eksik ve gelisigiizel doldurulmus
olanlar elenerek 155 anket formu elde edilmistir. Elde edilen
orneklem sayisi ankette yer alan madde sayisinin 5 katindan
fazla oldugu i¢in yeterli kabul edilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik ve Mesleki
Ozellikleri

Cinsiyet n Y% Medeni Durum n Y%
Kadin 67 432 Evli 76 49
Erkek 88 56.8 Bekar 79 51
Yas n % Egitim Durumu n %
18-24 41 265 Tlkokul 16 10.3
25-34 54 348 Ortaokul 36 232
35-44 36 232 Lise 66  42.6
45 ve lizeri 24 155 Universite 37 23.9
Meslel'(i n o, B.l.l Qtelde Caliyma n o,
Deneyim Siiresi

1-5 y1l aras1 79 51 1-5 y1l aras1 106  68.4
6-10 y1l aras1 52 335 6-10 yi1l aras1 49 31.6
11 yil ve tizeri 24 155 Toplam 155 (1)00'

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Aragtirmada gerekli veriler anket yontemi araciligi ile
toplanmistir. Verilerin toplanmasi siireci Mayis-Kasim 2022
tarihleri arasinda yiliz yiize olarak gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin anket uygulamasi yapilmadan once, Erzincan
Binali Yildirim Universitesi etik kurulundan gerekli izinler ve
onay almmustir (Erzincan Binali Yildirim Universitesi insan
Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 23/12/2021 tarihli ve 11/10
numarali karar1). Anketlerin uygulanacag otel isletmelerinin
yetkilileri ve g¢aliganlariyla goriismeler gergeklestirilmis ve
verilerin yalnizca akademik c¢alisma amaciyla toplandigi,
calisanlara ait Dbilgilerin  higbir kisi veya kurumla
paylasilmayacagi  bildirilmistir. ~ Aragtirmanin  amaci
dogrultusunda hazirlanan anketin ilk bdliimiinde otel
calisanlarin  demografik bilgilerinin tespiti i¢in sorular
yoneltilmistir. Anketin ikinci boliimiinde algilanan orgiitsel
destek algisina, iste kendini yetistirmeye ve ise adanmisligt
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Arastirmada
algilanan orgiitsel destek, Rhoades vd. (2001) tarafindan
gelistirilen 8 maddelik 6lcek ile dl¢iilmiistiir. Aragtirmada ise
adanmighik oOl¢iimiinde Schaufeli vd. (2002) tarafindan
gelistirilen 17 soruluk Olcegin, yine Schaufeli vd. (2019)
tarafindan kisaltilmis 3 maddelik versiyonu kullanilmistir.
Olgegin Tiirkce versiyonu i¢in Giiler vd. (2019) calismasindan
yararlanilmistir. Iste kendini yetistirme o6lcegi Porath vd.
(2012) tarafindan gelistirilmis, Kogak (2017) tarafindan
Tiirkgeye her boyut i¢in 4’er soru olacak sekilde toplam 8
maddelik bir 6lgek olarak uyarlanmistir. Olgegin orijinalinde,
canlilik boyutunda 5 soru ve 6grenme boyutunda 5 soru olmak
lizere toplam 10 madde varken (Porath vd., 2012), Tiirkce
gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda her iki boyuttan da bir
maddenin Olcekten ¢ikarildigr goriilmektedir. Dolayisiyla
arastirmada 8 madde ve iki boyuttan olusan dlgek

Tablo 2. Olceklere Tliskin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonugclart

Maddeler X S.S Faktor Yiikii Oz Deger Aciklanan Varyans CA

AODI1 3.56 1.16 774

AOD2 3.58 1.04 797

AOD3 3.10 1.32 468

AOD4 3.74 1.07 763 3.850 54.999 .850
AODS5 3.81 1.06 .840

AOD6 3.88 1.06 187

AOD7 3.69 1.22 .700

KMO: .834

Barlett testi: 480.931; df: 21; p: .000

Maddeler X S.S. Faktor Yiikii Oz Deger Aciklanan Varyans CA

A1 3.81 1.01 .865

A2 3.66 1.16 .880 1.915 63.841 707
iA3 341 1.26 .626

KMO: .595

Barlett testi: 115.604; df: 3; p: .000

Faktor Maddeler X s.S Faktor Yiiki Oz Deger Aciklanan Varyans CA

i IKY1 3.74 97 .832

= IKY2 3.82 .98 .842

= KY3 3.72 1.10 808 4.755 39.820 894
5 iKY4 3.81 1.01 851

= IKY5 398 1.02 .626

E iKY6 3.95 1.08 811

§ IKY7 4.08 1.02 .883 1.315 36.060 881
2 iKY8 4.10 1.00 898

KMO: .877

Barlett testi:793.672; df:28; p:.000

AQOD: Algilanan Orgiitsel Destek; 1A: ise Adanmislik; IKY: Iste Kendini Yetistirme, CA: Cronbach Alfa,

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur

117



Gl & Giineg
kullamlmistir. ~ Olgeklerin  degerlendirilmesinde ~ “1=
Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katilryorum”

kategorisinde 5°1i likert tipi derecelendirme kullanilmustir.

155 otel ¢alisani ile gergeklestirilen anket ¢alismasindan elde
edilen verilerin frekans, aritmetik ortalama, agimlayict faktor
analizi ve korelasyon analizinde SPSS 21 paket programi
kullanilmistir.  Hipotezlerin  test edilmesine  yonelik
gerceklestirilen analizlerde ise Process Macro
uygulamasindan yararlanilmistir. Ayrica verilere iliskin ortak
yontem varyans probleminin olup olmadigint belirlemek i¢in
AMOS 23 paket programi ile modele ait gergeklestirilen
dogrulayici faktor analizi ile uyum iyiligi degerleri analiz
edilmistir.

Arastirmada analizlere gecilmeden Once verilerin normal
dagilim sergileyip sergilemediginin belirlenmesi amaciyla
carpiklik (skewness) ve Dbasiklik (kurtosis) degerleri
incelenmistir. Tabachnick & Fidell (2013) carpiklik ve
basiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda oldugunda normal
dagilim gergeklestigini belirtmektedirler. Algilanan orgiitsel
destek Olcegi ¢arpiklik (-.266) basiklik (-.292), ise adanmuglik
Olcegi carpiklik (-.577) basiklik (0.107), iste kendini
yetistirme Ol¢egi ¢arpiklik (-.911) basiklik (.965), canlilik
boyutu c¢arpiklik (-.847) basiklik (.754), 6grenme boyutu
carpiklik (-1.122) basiklik (1.108) degerlerini tasimaktadir.
Yapilan analizler sonucunda verilerin normal dagilim
sergiledigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin Ortalama ve Korelasyon Katsayilari

X s.S. AOD iKY iA
AOD  3.62 .82 -
iKYy 3.90 .79 586%*
iA 3.63 .90 557 666%* -

(n= 155)** = p< .01, AOD: Algilanan Orgiitsel Destek, IKY: Iste Kendini
Yetistirme, 1A: ise Adanmushk
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine ve
mesleki deneyim ozelliklerine ait bilgiler tablo 1°de detayli
olarak gosterilmistir. Arastirmaya katilan otel calisanlarin
%43.2’s1 kadin, %56.8°1 erkektir. Katilimcilarin %26.5°1 18-
24 yas araliginda, 34.8’1 25-34 yas araliginda %23.2’si 35-44
yas araliginda ve %15.5’i 45 ve iizeri yasta oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin = %49’u  evli %51°1 bekar is
gorenlerden olugmaktadir. Tablo 1°de goriildiigi gibi
katilimcilarin %10.3’1 ilkokul, %23.2°si ortaokul, %42.6’s1
lise ve %23.9’unun iniversite diizeyinde bir egitime sahip
olduklar1 belirlenmistir. Aragtirmaya katilanlarin %51°1 1-5
yil, %33.5°1 6-10 y1l ve %15.5°1 11 yil ve iizeri mesleki
deneyime sahiptirler. Yine calisanlarin %68.4’ti 1-5 yil ve
%31.6’s1 6-10 yil aras1 bulunduklar1 otel isletmesinde
calismaktadirlar.

4.1. Olgeklere iliskin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Arastrmada  kullanilan  Olgeklerin  faktér  analizine
uygunlugunun testi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

orneklem yeterliligi 6l¢iit testi ve Bartlett Kiiresellik testli
yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi

118

To & Re 2024, 6(1) 113-124

Olciitli, gozlenen korelasyon katsayilari biiylikligi ile kismi
korelasyon katsayilarinin  biiylikliiglini  karsilastiran  bir
indekstir. KMO degerinin en az .50 olmasi gerekir. KMO
degerleri ve yorumlart tablo 2’de verilmistir. Bartlett
kiiresellik testi ise verilerin birbirleri ile iliskisini gosterir ve
Ki kare (x°) anlamlilik degerinin anlamli olmasi (p< .01)
gerekir (Kalayci, 2010). Olgeklerin giivenilirliginin test
edilmesi amaciyla giivenilirlik  analizi  yapilmustir.
Giivenilirlik analizi Olceklerin ozelliklerini ve
giivenilirliklerini degerlendirmek iizere gelistirilmis bir
yontemdir. Bu kapsamda &lgeklerin 0 ile 1 arasinda degisen
bir deger alan Cronbach Alfa katsayilarina bakilmistir (Kayis,
2010).

Tablo 4. Ol¢iim Modeli ve Alternatif Modellere Ait Uyum

lyiligi Degerleri

Modeller y2/df  RMSEA CFI SRMR
Olciim modeli, 3 faktor 1.63 .06 .95 .06
Model 1, 2 faktor 3.27 12 .83 .08
Model 2, 1 faktor 2.90 11 .86 .08

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

Olgegin faktor analizine uygunlugunun tespiti icin KMO ve
Bartlett Testi gergeklestirilmistir. Yapilan testler sonucunda
algilanan orgiitsel destek dlcegi ilgili degerlerinin (KMO=
.817; Bartlett Testi: .000) faktor analizi i¢in uygun oldugu
belirlenmistir. Faktor analizinde madde yiik degerleri .45
olarak (Can, 2018), aciklanan varyans orani ise tek faktorli
Olceklerde % 30 ve daha fazlasi, ¢cok faktorlii 6lgeklerde ise
%30’dan daha fazla olmasi beklenir (Biiyiikoztiirk, 2010).
Buradan hareketle gerceklestirilen faktdr analizi sonucunda
Olcekte yer alan 8. madde yeterli diizeyde faktor yiikiine sahip
olmadigindan analiz disma c¢ikarilmistir. Ilgili madde
¢ikarildiktan sonra tekrar faktor analizi gerceklestirilmis ve
sonuglari tablo 2’°de verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde algilanan oOrgiitsel destek Olgegine
iligkin KMO degeri .834, Bartlett kiiresellik testi ise (480.931;
p< .001) anlamli olarak tespit edilmistir. Faktdr analizi
sonucunda dlgegin tek boyut altinda toplandigi ve toplam
varyansin %54.999 unu agikladig1 gériilmektedir. Olgekte yer
alan tiim ifadeler .45’in iizerindedir. Olgegin giivenilirlik
katsayisina bakildiginda ise Cronbach Alfa katsayisinin .850
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla o6lgek yiiksek diizeyde
giivenilirdir.

Ise adanmushik dlcegine iliskin gergeklestirilen agimlayici
faktor analizi sonucunda 6lcegin KMO degeri .595 Bartlett
kiiresellik testi ise (115.604; p<.001) anlamlidir. Olgegin
aciklanan varyansi %63.841°dir. Olgege iliskin giivenilirlik
analizi sonucunda 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi .707 olarak
tespit edilmistir. Buna gore dlcek oldukga giivenilirdir. Ise
adanmishik Olcegine iliskin detayli bilgiler tablo 2’de
verilmistir.

Iste kendini yetistirme dlcegine iliskin gergeklestirilen faktor
analizi sonucunda Olgegin KMO degeri .877, Bartlett
kiiresellik testi ise (793.672; p< .001) anlamli olarak
goriilmektedir (Tablo 2). iste kendini yetistirme dlgegi canlilik
ve Ogrenme olarak iki faktdr altinda toplanmistir. Canlilik
faktorii dlcegin %39.820’sini, 0grenme faktorii ise Olgegin
%36.060’1n1  aciklamaktadir. Olgegin toplam agiklanan
varyans orani %75.880’dir. Olgegi olusturan tiim maddelerin
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Tablo 5. Aracilik Testine liskin Regresyon Analizi Sonuglar1
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iste Kendini Yetistirme

Degiskenler B SH
Algilanan Orgiitsel Destek .559 .0626
ise Adanmishik

Degiskenler B SH
Iste Kendini Yetistirme 593 .0824
Algilanan Orgiitsel Destek 279 .0787
(Direkt Etki)

Algilanan Orgiitsel Destek 611 .0736
(Toplam Etki)

Dolayli Etki

t p EDGA EYGA
8.9412 .000 4362 .6836

t p EDGA EYGA
7.1977 .000 4302 1557
3.5496 .005 1239 4350
8.3028 .000 4660 71570

§ SH EDGA EYGA
0.332 .0667 .2052 4707

EDGA: En Diisiik Gliven Aralig1; EYGA: En Yiiksek Giiven Araligi,
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa (CA) katsayisi
902 olarak tespit edilmistir. Faktér bazinda giivenilirlik
analizine bakildiginda; canlhilik faktorii CA katsayisi .894,
olarak 6grenme faktorii CA katsayisi ise .881 olarak tespit
edilmistir. Dolayistyla faktorlerin giivenilirlikleri yiliksektir.

4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin degiskenlerine iliskin aritmetik ortalamalar ve
korelasyon katsayilari tablo 3’de sunulmustur. Korelasyon, iki
degisken arasindaki iligskinin giliciinii ve yOniini belirten
istatistiksel bir islemdir (Can, 2018). Degiskenler arasindaki
iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin .10 -.29 arasinda
olmast durumunda ¢ok zayif iligkiyi, .30-.49 arasinda olmast
orta diizeyde iligkiyi, .50 ve .50’den biiyiik ise giiclii iliskiyi
gostermektedir (Cohen, 1992).

Tablo 3’te yer alan verilere gore algilanan orgiitsel destek ile
iste kendini yetistirme arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir
(r=.586; p< .01). Degiskenler arasinda dogru yonlii bir iligki
vardir. Algilanan Orgiitsel destek arttikca iste kendini
yetistirmede artmaktadir. Algilanan orgiitsel destek ile ise
adanmuslik arasinda anlamli ve pozitif iligski vardir (r = .557;
p<.01). Degisenler arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.
Algilanan orgiitsel destek arttik¢a ise adanmuiglik artmaktadir.
Iste kendini yetistirme ile ise adanmislik arasinda anlamli ve
pozitif iliski vardir (r = .666; p< .01). iste kendini yetistirme
diizeyi arttik¢a ise adanmishik artmaktadir. Korelasyon
katsayilarina gére degiskenler arasinda gii¢lii bir iligki vardir.
Ayrica tablo 3’te aritmetik ortalamalar incelendiginde en
yilksek aritmetik ortalamaya Iste Kendini Yetistirme
degiskeni sahipken (X = 3.90). Ise Adanmuslik degiskeni (X=
3.63) ortalamaya Algilanan Orgiitsel Destek degiskeni ise (X
= 3.62) ortalamaya sahiptir.

Sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarda 6zellikle arastirma
verilerin ayni zaman diliminde ve tek bir anket formu ile
toplanmasi1 nedeniyle ortak yontem varyansi problemi
olusabilmektedir (Podsakoff & Organ, 1986). Ortak yontem
varyanst problemi olup olmadigini tespit etmek amacryla
dogrulayici faktdr analizi (CFA) gerceklestirilmistir (Cizel
vd., 2020). Kullanilan 6l¢iim modeline Amos 23 programu ile
dogrulayict  faktér analizi uygulanmistir. Tablo 4’te
aragtirmaya iligkin 6l¢eklerin ayrt oldugu 3 faktorlii 6lglim
modelinin, iki faktoérde birlestirildigi model 1 ve algilanan
orgiitsel destek, iste kendini yetistirme ve ise adanmishigin tek
faktorde birlestirildigi model 2’ye iliskin uyum iyiligi
sonuglart verilmistir.
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Tablo 4’te iki faktorlii (model 1) ve tek faktorlii (model 2)
modeller test edilerek 6l¢iim modeliyle karsilagtirilmistir.
Olgiim modelinin (x2/df = 1.63; RMSEA= .06; CFI= .95;
TLI= .94; IFI= .95; SRMR= .06) model 1 ve model 2’ye
nispeten daha iyi uyum iyiligi degerini tagidig1 goriilmektedir.
Sonuglar bu ¢aligmada ii¢ faktérli yapmin ayirt edici
gecerliligini desteklemektedir. Olgiim modeline ait uyum
iyiligi degerlerinin de kabul edilen araliklarda oldugu
goriilmektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003).

Analizlerin uygulama agamasinda Hayes (2018) tarafindan
gelistirilen aracilik modeli (Model 4) ve Bootstrap teknigi
kullanilarak 5.000 yeniden drneklem seg¢ilmistir. Bu yontem
ile test edilen aracilik etki analizlerinin %95 giliven
araligindaki en diisiik giiven aralig1 ve en yliksek giiven araligt
degerlerinin sifir (0) degerini kapsamamasi hipotezlerin
desteklenebilmeleri i¢in gerekli sarttir (MacKinnon vd.,
2004).

Tablo 5°te arastirmanin hipotezlerine iliskin sonuglar
verilmistir. Tablo 5°deki sonuclar incelendiginde algilanan
orgiitsel destegin ise adanmisligi anlamli ve pozitif olarak
etkiledigi goriilmektedir (B = .279; p< .05). Elde edilen bu
sonu¢ dogrultusunda “H;: Algilanan orgiitsel destek ise
adanmighk tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir”
hipotezi kabul edilmistir. Algilanan orgiitsel destegin iste
kendini  yetistirmeyi anlamli ve pozitif etkiledigi
goriilmektedir (B =.559; p< .05). Bu sonuca gore “H>.
Algilanan orgiitsel destek iste kendini yetistirme iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.” hipotezi kabul
edilmistir. Yine igte kendini yetistirmenin ise adanmisligi
anlamli ve pozitif etkiledigi goriilmektedir. (f = .593; p<.05).
Elde edilen bu sonugla “Hj: Iste kendini yetistirme ise
adanmighk iizerinde anlamh ve pozitif bir etkiye sahiptir.”
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5’te verilen sonuglar dogrultusunda iste kendini
yetistirme degiskeninin algilanan Orgiitsel destek ile ise
adanmuglik arasindaki aracilik roliiniin analiz edilmesi imkani
vermistir. Aract roliiniin tespit edilmesinde Bootstrap yontemi
esas aliarak regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap yontemi
Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen geleneksel
yontemden daha giivenilir sonuglar verdigi icin tercih
edilmistir (Hayes, 2018). Tablo 5’te, algilanan orgiitsel
destegin iste kendini yetistirme aracilifiyla ise adanmislik
iizerinde dolayl etkisinin oldugu goriilmektedir (B = .332; p<
.05). Bu dolayli etkinin anlamliligina iliskin giiven araliklar1
da anlamlidir (%95 Giiven Araliginda [EDGA: .2052, EYGA:
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.4707]). Bu sonuca gore “Hy: Algilanan érgiitsel destek ve ige
adanmishk arasindaki iliskide iste kendini yetistirmenin
aracuik rolii vardw.” hipotezi kabul edilmistir. Analiz
sonuclarindan elde edilen sonuclar Sekil 2’deki modelde
gosterilmistir.

Algilanan Orgiitsel Toplam Btki ,
Destek Ise Adanmighk
c=.611
S
Iste Kendini Yetistirme ~\
N
N
N
N
b=.593 ~
AN
\4
Orgil Dogrudan Etki= 279
Algilanan Orgiitsel gru )
Destek - Ise Adanmglik
Dolayli Etki=.332

Sekil 2. Algilanan Orgiitsel Destek-Ise Adannuslik
Iliskisinde Iste Kendini Yetistirmenin Aracilik Rolii
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

5.

Bu ¢alismada, otel isletmelerinde “algilanan 6rgiitsel destegin,
ise adanmiglik tizerindeki etkisi ve algilanan orgiitsel destek
ile ise adanmuslik arasindaki iligkide iste kendini yetistirmenin
aracilik roli” incelenmistir. Calismanin teorik kisminda
algilanan orgiitsel destek, ise adanmishik ve iste kendini
yetistirme kavramlar1 genis bir sekilde ele alinmig, hem yerli
hem de yabanci kaynaklardan literatiir taramasi yapilarak
arastirmanin konular1 incelenmis ve agiklanmistir. Aragtirma
kisminda algilanan orgiitsel destek ile ise adanmislik
arasindaki iligki ve iste kendini yetistirmenin aracilik roliinii
belirlemek i¢in gelistirilen hipotezler ve ¢ikan analiz sonuglari
teorik ¢ikarimlar bagligi altinda verilmistir.

5.1. Pratik Cikarimlar

Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢aligma, otel igletmelerinin ¢alisanlarina verilen destegin
islerine karst adanmislik duygusuna destek sagladigini
gostermektedir. Bununla birlikte bu iliskide, iste kendini
yetistirmenin aracilik roliine sahip oldugu da ortaya
konulmustur. Otel isletmelerinde yoneticiden algilanan
destegin calisanlarin ise adanmislik davranigt diizeylerinin
artmasin1 saglayacaktir. Ayni zamanda, destek algilayan
calisanlar iste kendini yetistirmekte buna bagli olarak islerine
adanmaktadir. Isine adanmus, kendini isletmenin veya otelin
bir par¢asi olarak goren c¢alisanlar orgiitlerine baglilik duyarak
isten ayrilma niyetinde bulunmayacaktir. Bu sayede otel
calisanlarinin is géren devir hiz1 azalacagi ve otelde yeni ise
baglayan c¢alisanlara ayiracagt zaman ve kaynak
maliyetlerinde azalma yasanabilecektir.

Yoneticiler, c¢alisanlarla iligkilerinde diiriistliikten yana
olmali, ¢alisanlar1 yaptiklar islerden dolayr takdir etmeli,
icten, tecriibeli, Orgiit iyeleriyle uyumlu olmali, giiven
vermeli, calisanlarin kendi kendine karar alabilmelerine
imkan saglamali, kendi streslerini ve problemlerini
calisanlarina yansitmamalidirlar. Buna baglhi olarak is
gorenler, ise gitme istegine sahip olacak, calisirken mutlu

120

To & Re 2024, 6(1) 113-124

hissedebilecek, yaptiklar1 isten gurur duyabilecek ve bazi
seyler ters gittiginde dahi, kararlilikla islerine devam
edebilecektir. Yani ise adanmislik gosterebilecektir. Bununla
birlikte yoneticinin ifade edilen davranisglarinin sonucunda
calisanlar orgiitleri veya is arkadaslarina yeni yontemleri ve
teknolojiler hakkinda fikir ve bilgilerini sdyleyebilecek, kendi
alanlartyla ilgili glincel olan geligsmeleri yakindan takip ederek
yeniliklere acik olabileceklerdir. Otelde calisanlarin isletme
ile ilgili fikir ve diisiincelerini Ozgiirce ifade etmelerini

saglayacak oOrgiitsel iletisim sistemi gelistirilmelidir.
Yoneticiler, yaklasimlariyla calisanlara destek oldugunu
hissettirmeli ve calisgan mutlulugunun  Snemsendigi

gosterilmelidir. Calisanlara is egitimleri almalar1 saglanmali,
kariyer planlamasi yapma ve yiikselme igin firsat verilmeli ve
yeteneklerini gelistirmeleri konusunda yardimer olunmalidir.
Ayrica yoneticiler ¢alisanlar bilgi ve becerilerine daha uygun
pozisyonlarda galistirmalidir. Calisanlarin enerjisini yiiksek
tutacak caligsmalar yapmali, ayrica enerjisini igine sarf
etmesini saglayacak yontemler gelistirmelidir. Calisanlarin
iicretlendirme, 6diil, hediye ve 6zendirme gibi kaynaklarin
paylastirilmasinda hakkaniyetli davranilmali, seffaf olmaya
0zen gosterilmelidir.

5.2. Teorik Cikarimlar

Bu c¢alismada, algilanan orgiitsel destek algisinin ise
adanmusglik izerindeki etkisini ve bu etkide iste kendini
yetistirmenin aracilik roliinii inceleyerek orgiitsel davranis ve
yonetim alanlarina katkida bulunulmustur. Algilanan 6rgiitsel
destek ile ise adanmiglik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir. Degiskenler arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.
Caliganlarin  algiladiklar1  Orgiitsel destek arttikga ise
adanmusliklart ayni sekilde artmaktadir. Yapilan regresyon
analizi sonuglar1 incelendiginde de algilanan orgiitsel destegin
ise adanmighgr anlamli ve pozitif olarak etkiledigi
goriilmektedir. Bu hipotezin sonuglart literatiirde daha once
yapilan (Bas, 2020; Caesens & Stinglhamber, 2014; Gillet vd.,
2013; Isik & Kama, 2018; Meri¢ vd., 2019) galismalar ile ayn1
sonucu desteklemektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore algilanan
orgiitsel destek ile iste kendini yetistirme arasinda anlamli ve
pozitif iliski vardir. Degiskenler arasinda paralel yonli bir
iliski vardir. Regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde de
algilanan orgiitsel destegin iste kendini yetistirmeyi anlamli ve
pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir. Algilanan orgiitsel
destek diizeyi arttik¢a calisanlarin iste kendini yetistirmede
cabalarmin arttig1 soylenebilir. Algilanan oOrgiitsel destek
diizeyi arttikca ¢aliganlarin iste kendini yetistirmede
¢abalarinin arttig1 sdylenebilir. Benzer ¢aligmalarda Abid vd.
(2015), imran vd. (2020) ve Karadeniz (2019) degiskenler
arasinda paralel sonuclar ortaya koyduklart ve aragtirma
modelinin bu ¢aligmalarla da desteklendigi goriilmektedir.

Iste kendini yetistirme ile ise adanmishk arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski vardir. Degiskenler arasinda dogru yonlii bir
iliski vardir. Iste kendini yetistirme diizeyi arttikca
calisanlarin  ise adanmuslik  diizeylerinde de artis
yasanmaktadir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglari
incelendiginde de iste kendini yetistirmenin ise adanmisligi
anlamli ve pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir. Literatiir
taramasinda bu ve buna benzer sonuglara (Abid vd., 2018;
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Erum vd., 2020; Van der Walt, 2018; Zhai vd., 2023)
ulasildig1 goriilmektedir.

Arastirmada iste kendini yetistirmenin araci roliinlin tespit
edilmesinde geleneksel yontemlere gore daha giivenilir
sonuglar veren, Bootstrap yontemi esas alinarak regresyon
analizi yapilmistir. Olgekte yer algilanan orgiitsel destek-ise
adanmuslik, algilanan orgiitsel destek-iste kendini yetistirme
ve iste kendini yetistirme-ise adanmishik degiskenleri
arasindaki iliskinin anlamli olmasi algilanan o6rgiitsel destek
ve ise adanmiglik arasindaki iligkide iste kendini yetistirmenin
aracilik rolil olup olmadigini analiz etme firsati vermistir.
Yapilan analizler sonucunda, algilanan orgiitsel destegin iste
kendini yetistirme aracilifiyla ise adanmislik izerinde dolayl
etkisinin olduguna ulasilmistir. Dolayli etkinin (%95 giliven
araliginda) anlamli  oldugu sdylenebilir.  Arastirma
kapsaminda gelistirilen hipotezler (H1, H2, H3 ve H4) yapilan
analizler sonucunda kabul edilmistir. Aragtirmada elde edilen
bulgular, orgiitsel destegin ise adanmuslik {izerindeki etkisini
ve aract faktor olarak iste kendini gelistirme degiskenini
biitiinlestirerek ~ sosyal  degisim teorisi  gergevesinde
degerlendirilmistir. Calisanlar, orgiitleri tarafindan
desteklendiginde, islerine daha fazla baglilik gosterir ve
kisisel gelisim saglarlar. Sosyal degisim, ¢alisanlar ve onlar1
yonetenler arasinda karsilikli bir siirectir. Bu nedenle,
organizasyonun olumlu sosyal degisim uygulamalarindan
etkilenmektedir. Calisanlar orgiitsel destegi algiladiklarinda,
isyerinde daha mesru ve arzu edilen katkilar (6rnegin, artan is
cabas1 ve gorev performansi) yapmayi tercih ederler (Wang
vd., 2024). Dolayisiyla elde edilen bulgular sosyal degisim
teorisi tarafindan desteklenmektedir.

5.3. Sirhihklar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu c¢alismanin 6rneklemi, Erzincan’da faaliyet gosteren
otellerden ve bu ankete katilan ¢alisanlarin vermis olduklari
cevaplardan olusmasi sebebiyle ¢aligmanin genellenebilirligi
sinirlanmaktadir. Arastirmanin temelinde insan unsurunu
barindirmasindan dolay1 sosyal bilimlerdeki caligmalara ait
genel smurliliklar bu c¢aligmada da gegerli olarak kabul
edilmis, verilerin giivenilirligi ise, anketteki maddeler ve bu
maddelere caliganlar tarafindan verilmis cevaplarla sinirlidir.
Bu nedenle temel kisit, tim calisanlarda oldugu gibi otel
isletmelerinde ¢alisan personelin yogun is temposu nedeniyle
yasanan zaman kisitidir. Arastirma oOrgiitsel destek, ise
adanmislik ve iste kendini yetistirme Olcekleri kapsamiyla
smirlidir.  Ayrica Erzincan’da faaliyet gosteren otel
isletmelerinden arastirmaya dahil olmak istemeyen otel
isletmeleri de arastirmanin diger bir kisitin1 olusturmaktadir.
Bu durum daha fazla ¢alisana ulasmada da bir kisitlama tegkil
etmistir.

Literatiirde orgiitsel destek ve ise adanmishk degiskenleri
yapilan bilimsel caligmalarda arastirmacilar tarafindan ¢ok
fazla degisken ile kullanilirken, iste kendini yetistirme diger
degiskenlere nispeten daha az c¢aligilmistir. Dolayisiyla
gelecek ¢aligmalarda iste kendini yetistirme farkli degiskenler
ile caligilabilir. Yapilacak olan yeni ¢aligmalarda 6rneklem
biiyiikliigii artirilabilir, farkli bolgelerdeki veya sehirlerdeki
0zel sektor veya kamu kurumuna uygulanabilir. Ayrica yeni
arastirmalarda arastirma modeli farkli degisken veya farkli bir
aract degisken ile kurulabilir, farkli sektorlerde calisanlar ile
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arastirmalar yapilabilir.

Etik Beyan: Bu g¢alismada kullanilan anket yontemi igin
Erzincan Binali Yildirnm Universitesi Etik Kurulu’ndan
23/12/2021 tarihli ve 11 nolu toplantisinda 11/10 sira sayili
karar1 ile izin alinmigtir. Aksi bir durumun tespiti halinde
TO&RE Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢aligmanin yazarlarina aittir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2. Yazarin
katki orani ise %50°dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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Extended Abstract

This study aims to investigate the mediating role of thriving at
work in the relationship between perceived organizational
support, as perceived by employees working in hotel
establishments in the city center of Erzincan, and work
engagement. Managers must enhance the performance and
increase the loyalty of employees who are valuable to their
organizations or establishments. Within this context,
perceived organizational support, work engagement, and
thriving at work have become significant variables, and
understanding their relationships has become a worthwhile
research topic. The findings of this study are expected to
contribute to the literature and provide insights to sector
managers regarding the relationship between perceived
organizational support and work engagement among hotel
employees in Erzincan, as well as the impact of thriving at
work on this relationship and its potential outcomes.

The population of the study consists of personnel working in
hotel establishments in the city center of Erzincan. According
to the data from the Ministry of Culture and Tourism, there are
10 registered accommodation facilities in the city center of
Erzincan. Among these, there are 4 four-star hotels, 4 three-
star hotels, 1 one-star hotel, and 1 boutique accommodation
facility (Culture and Tourism Ministry, 2022). The research
sample comprises 155 personnel employed in hotel
management in the Erzincan city center. The convenience
sampling method, a non-random sampling technique, was
employed. Data for the research were collected using a
questionnaire administered to the participating employees.
Analysis of the scales utilized in the study was conducted
using SPSS 21, AMOS 23, and SPSS MACRO analysis
programs. During the analysis phase, descriptive statistics,
reliability assessments, exploratory factor analysis, and
correlation analyses were initially conducted using SPSS 21.
Subsequently, common method variance analysis and
confirmatory factor analysis (CFA) of the research model
were performed using the AMOS 23 package. Finally, the
PROCESS MACRO analysis was utilized to test the research
hypotheses.

There is a significant and positive relationship between
perceived organizational support and work engagement (r =
.557; p < .01), indicating a direct relationship where higher
levels of perceived organizational support correspond to
increased work engagement. Regression analysis results
further confirm the significant and positive effect of perceived
organizational support on work engagement, consistent with
previous studies such as those by Gillet et al. (2013), Caesens
and Stinglhamber (2014), Isik and Kama (2018), Merig et al.
(2019), and Bas (2020). Moreover, the findings reveal a
significant and positive relationship between perceived
organizational support and thriving at work (r = 0.586).
Regression analysis indicates that perceived organizational
support significantly and positively influences thriving at
work, suggesting that as perceived organizational support
increases, employees' efforts toward thriving at work also
increase. Similar parallel results have been found in studies by
Abid et al. (2015), Imran et al. (2020), and Karadeniz (2019),
supporting the findings of this research model.
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Furthermore, there is a significant and positive relationship
between thriving at work and work engagement (r = .666),
indicating that higher levels of thriving at work correspond to
increased levels of work engagement. Regression analysis
confirms the significant and positive impact of thriving at
work on work engagement. Consistent results have been found
in studies by Van der Walt (2018), Abid et al. (2018), Erum et
al. (2020), and Zhai et al. (2023). The study employs the
Bootstrap method to analyze the mediating role of thriving at
work, providing more reliable results compared to traditional
methods. The analysis reveals that thriving at work mediates
the relationship between perceived organizational support and
work engagement, with a significant indirect effect (at a 95%
confidence interval). The hypotheses developed in the study
(H1, H2, H3, and H4) are accepted based on the analysis
results.

This study demonstrates that the support provided to
employees in hotel establishments contributes to their sense of
dedication to their work. Additionally, it has been revealed
that thriving at work plays a mediating role in this relationship.
The perceived support from managers in hotel establishments
will enhance the levels of work engagement among
employees. Furthermore, employees who perceive support
tend to thrive at work, leading to increased dedication to their
jobs. Employees who are committed and see themselves as
integral parts of the organization or hotel are less likely to have
intentions of leaving their jobs. This could result in a reduction
in employee turnover rate in hotels and a decrease in the time
and resource costs associated with training new employees.
Managers should prioritize honesty in their relationships with
employees, show appreciation for their work, be sincere,
experienced, and harmonious with organizational members,
instill trust, provide opportunities for employees to make
decisions autonomously, and refrain from projecting their
stress and problems onto their employees. As a result,
employees will have a desire to go to work, feel happy while
working, take pride in their work, and even in the face of
adversity, continue their work with determination. They will
thus demonstrate work engagement. Additionally, as a result
of the behaviors exhibited by managers, employees will be
able to share their ideas and knowledge about new methods
and technologies with their organizations or colleagues, stay
abreast of current developments in their fields, and remain
open to innovations.

The study's sample is limited to employees of hotels in
Erzincan and may affect its generalizability. Additionally,
time constraints due to the busy work schedules of hotel
employees may limit data collection. The study focuses on
perceived organizational support, work engagement, and
thriving at work, leaving out other potential variables.
Moreover, the reluctance of some hotel establishments in
Erzincan to participate in the study poses another limitation.
Future research could explore thriving at work with different
variables or sectors, increase sample size, and conduct studies
in various regions or cities. Additionally, exploring different
mediation models or variables in future studies could provide
deeper insights.
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