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Arastirmanin amaci, turist rehberlerinin epistemik merakinin is performansi tizerindeki etkisinin belirlenmesidir.
Arastirmanin evreni, Ankara Turist Rehberleri Odasi’na (ANRO) kayith olan eylemli turist rehberlerinden
olusmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmis olup, arastirma Orneklemini
olusturan 161 turist rehberine anket uygulamasi gerceklestirilmistir. SPSS istatistik programi araciliiyla analize tabi
tutulan verilerin ¢éziimlenmesinde; frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistiklerin
yani sira giivenilirlik, korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleri kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, anket
uygulanan turist rehberlerinin gerek epistemik merak diizeylerinin gerekse is performans diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte anket uygulanan turist rehberlerinin, epistemik merak diizeyleri ile is performanslar:
arasinda pozitif yonli yiiksek diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmis olup gergeklestirilen regresyon analizi
sonucunda, turist rehberlerinin epistemik meraklarmm is performanslari {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Konu ile ilgili literatiirde turist rehberlerinin epistemik merakinin is performansi iizerindeki etkilerini
detayli bir sekilde ele alan bir ¢alismaya ulagilamamistir. Bu baglamda, arastirma bulgular degerlendirilmis ve
yorumlanmis, turizm sektoriindeki paydaslara, turist rehberlerinin egitimi ve gelistirilmesiyle ilgilenen kuruluglara ve
gelecekteki aragtirmalara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

The study aims to determine the effect of tourist guides' epistemic curiosity on their job performance. The research
population consists of active tourist guides registered with the Ankara Chamber of Tourist Guides (ANRO). A
questionnaire technique was used to collect the research data, and a questionnaire was applied to 161 tourist guides
constituting the research sample. Descriptive statistics such as frequency, percentage, arithmetic mean, and standard
deviation as well as reliability, correlation and simple linear regression analyses were used to analyze the data subjected
to analysis through the SPSS statistical program. According to the findings, it was determined that both epistemic
curiosity and job performance levels of the surveyed tourist guides were high. In addition, a positive and highly
significant relationship was found between the epistemic curiosity levels and the job performance of the tourist guides
surveyed. As a result of the regression analysis, it was determined that the epistemic curiosity of the tourist guides had
a significant effect on their job performance. In the literature on the subject, no study deals with the effects of tourist
guides' epistemic curiosity on job performance in detail. In this context, the research findings were evaluated and
interpreted, and recommendations were made for stakeholders in the tourism sector, organizations interested in the
training and development of tourist guides, and future research.

1. Giris

(Tsaur & Tu, 2019), duygusal zeka (Tsaur & Ku, 2019), is
doyumu ve motivasyon (Koéroglu, 2011) gibi pek c¢ok

Turizm sektoriiniin 6nemli bir paydasi olan turist rehberleri,
turist gruplarina tarih, kiiltiir, dogal giizellikler ve diger ilgi
cekici noktalar hakkinda bilgi veren profesyonellerdir
(Degirmencioglu & Akyurt Kurnaz, 2021; Karacay, 2023).
Turistlerle birebir iletisim/temas halinde olan turist rehberleri
(Ar, 2021; Cokal, 2023; Cokal & Yilmaz, 2020) turizm
sektoriiniin  basaris1 a¢isindan Onemli bir aktdr olarak
goriilmektedir. Ozellikle turist rehberlerinin mesleklerini icra
ederken gostermis olduklart performans, turizm sektoriiniin
basarisinda belirleyici etkenlerden birisi olmaktadir (Giirsoy,
2019; Giirsoy & Karaman, 2019). Bu noktada turist
rehberlerinin i performansini etkileyen kiiltiirel yeterlilik
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faktorden s6z etmek miimkiin olmakla birlikte bu ¢alismanin
konularindan birisini olusturan epistemik merak da soz
konusu bu faktorler icerisinde dnemli bir yer tutmaktadir.
Epistemik merak, bireylerin bilgi edinme ve 6grenme arzusu
olarak tanimlanmaktadir (Litman, 2008). Epistemik merak
algist yiiksek olan bireyler, yeni bilgilere acik olmakta,
arastirma yapmakta, soru sormakta ve farkli bakis agilarina
sahip olmaktadir (Yazic1 & Kartal, 2020). Bu 6zellikler, turist
rehberleri igin olduk¢a yararli olmaktadir. Ciinkii turist
rehberleri, stirekli degisen ve gelisen bir sektérde ¢alismakta
ve farkli kiltirlerden gelen turistlere hizmet vermektedir
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(Acar, 2014; Ahipasaoglu 2001). S6z konusu hizmet
sunumunda turist rehberlerinin performansi, verilen hizmetin
kalitesini ve turist memnuniyetini etkilemesi agisindan 6nem
tasimaktadir. s performansi, belirlenmis hedefleri, gérevleri
veya isi tamamlamak i¢in sarf edilen ¢abay ifade etmekte ve
genellikle bu c¢abanin sonucunda elde edilen ¢iktiy1
tanimlamaktadir (Akkog, 2012; Yilmaz & Unsar 2007). Bu
baglamda turist rehberlerinin is performanslarinin iist diizeyde
olmasi, verilen hizmetin kalitesini artiracak ve bu durum
turizm sektdriine ve paydaslarina olumlu anlamda
yanstyacaktir. Dolayisiyla is performansina etki edebilecek
unsurlardan biri olan epistemik merakin bilinmesi ve bu
dogrultuda ¢aliganlarin 6zellikle turist rehberlerinin epistemik
meraklariin artirilmasi turizm sektorii paydaglart agisindan
onemli olmaktadir. Nitekim bu ¢aligsmada, turist rehberlerinin
epistemik meraklarinin i performanslart {izerine etkisi
arastirilarak konunun turizm isletmeleri, yoneticileri ve turist
rehberleri agisindan 6nemine vurgu yapilmistir.

Is performansi baglaminda epistemik merakin rolii,
calisanlarin problem ¢dzme, yenilikgilik ve siirekli 6grenme
yeteneklerini gelistirmede kritik 6neme sahiptir (Yazict &
Kartal, 2020). Epistemik merakin is performansi ile iliskisi,
calisanlarin yenilik¢i davranislarint ve problem ¢6zme
yeteneklerini artirarak pozitif yonde olabilmektedir. Ornegin
Katircioglu (2022) tarafindan otel isletmeleri c¢aliganlar:
iizerine yapilan arastirmada, epistemik merakin s
becerikliligi, algilanan orgiitsel destegi ve yenilikgi 1is
davraniglarin1  tegvik ettigi belirtilmistir. Bu bulgular,
epistemik  merakin, Dbireylerin ve organizasyonlarin
adaptasyon ve gelisim kapasitelerini artirarak is performansini
iyilestirebilecegini diisiindiirmektedir. Bu baglamda epistemik
merakin is performansi1 iizerindeki etkilerini anlamak,
calisanlarin motivasyonunu ve yaraticiligini artirmak igin
stratejik bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Sonug olarak,
epistemik merakin ig performansina etkilerini hem teorik hem
de pratik acidan ele alarak epistemik merakin is performansina
nasil katkida bulunabileceginin incelenmesi, bilgi ¢aginda
rekabet avantaji elde etmek isteyen turizm Orgiitleri ve meslek
gruplar1 ac¢isindan hayati 6nem tasimaktadir. Ozellikle turist
rehberleri agisindan bu durum daha da 6nemli olmaktadir.
Ciinkii turist rehberligi, bir rehberin turistlere bilgi verme,
tarihi ve kiiltiirel yerleri tanitma ve onlara unutulmaz
deneyimler sunma performans: gibi bir¢ok hususu
icermektedir. Bunlara ek olarak turist rehberlerinin is
performanslari, birey ya da gruplara (turistler) hizmet verirken
bilgi aktarimi, grup yonetimi ve turist memnuniyeti saglama
yetenegiyle dogrudan iligkilidir. Bu dogrultuda turist
rehberlerinin s6z konusu bu is performanslarina etki edecek
unsurlardan biri olarak degerlendirilen epistemik merak
diizeylerinin mesleklerini yerine getirirken ortaya koyduklar
is performanslarini etkileme diizeyinin arastirilmasi, turizm
sektorii paydaslarina, 6zellikle turist rehberlerinin egitimi ve
gelisimi {lizerinde ¢alisan kuruluslara yol gosterebilecek
bulgular ortaya koyacaktir. Bununla birlikte s6z konusu
arastirma sonuglari, turist rehberlerinin ve/veya rehber
adaylarimin bu yonde kendilerini gelistirmelerinde, konuyla
ilgili egitim kurumlarinin miifredatlarinin giincellenmesinde
ve seyahat acentalarinin rehber seciminde aradiklari
ozelliklerde de bir girdi olarak kullanilabilecektir. Bu
kapsamda aragtirmanin amaci, turist rehberlerinin epistemik
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meraklarimin  is  performanslar1  {izerine  etkisinin
belirlenmesidir. Aragtirmada turist rehberlerinin epistemik
meraklar1 ve is performanslar1 diizeyleriyle birlikte soz
konusu degiskenlerin aralarindaki iliski ve etki ortaya
konulmus ve bu dogrultuda arastirmanin ilgili taraflara
(sektore, igsletmelere ve yoOneticilerine, turist rehberlerine) ve
literatiire katkis1 agisindan 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Epistemik Merak Kavram ve Turist Rehberleri
Acisindan Onemi

"Epistemik" terimi koken olarak Yunanca "anlama veya
bilme" kavramim1 ifade eden "episttme" sozciigiinden
gelmektedir. Bu kavram, "epi-" (lizerine veya bagli anlamina
gelir) ve "histanai" (durmak) on eklerinin birlestirilmesiyle
olusturulan "epistanai" fiilinden tiiretilmistir (Merriam-
Webster, 2023). Epistemik merak, bireyleri yeni fikirler
6grenmeye yonlendiren, mevcut bilgi bosluklarini gidermeye
ve entelektiiel sorulari ¢ézmeye yardimer olan bilgi arzusu
olarak tanimlanmaktadir (Litman, 2008). Bir baska ifadeyle
epistemik merak, entelektiiel ilgiyi isteklendirmeyi veya bilgi
eksikligi durumlarini hafifletmeyi amaglayan yeni bilgiye
ulagsma arzusunu temsil etmektedir (Litman, 2012). Bilgiye
ihtiya¢ duyan bireyin (6grenen) i¢sel bir catisma yagamasiyla
ortaya c¢ikan epistemik merak, dgrenenin bilgi edinmesiyle
azalmaktadir (Berlyne, 1954). Ogrenenin Kkarsilastig1,
bilinmeyenden ve harekete gecme ya da gegmeme kararindan
kaynaklanan igsel ikilem, harekete ge¢cme egilimi tarafindan
yonlendirilen yeni bilginin edinilmesiyle ¢oziiliir (Berlyne,
1966). Ogrenme, o&grenenin zihnindeki gizli diisiinceleri
ortaya ¢ikarma gabasi, dis kaynaklardan yararlanma ve gergek
yasam baglamlarinda akil ve deneyimsel etkilesimlerin
sentezini igeren i¢ siiregler yoluyla ortaya c¢ikmaktadir.
Idealistler ve pragmatistler bu siireci agiklifa kavusturan
perspektifler sunmaktadir. Buna gore Ogrenme siirecinde
bilgi, Ogretmen tarafindan sorulan sorularla ortaya
¢ikarilmakta ya da problem ¢6zme uygulamalar1 ve ¢evreyle
etkilesimler yoluyla 6grenenin zihninde insa edilmektedir
(Gutek, 2014). Epistemik merak, duygusal-motivasyonel bir
durum olarak karmagiktir. Ciinkii epistemik merak, yeni bir
sey 0grenme beklentisiyle iligkili olumlu ilgi duygularin ve
bilgi eksikliginden kaynaklanan nispeten istenmeyen
belirsizlik duygularini icermektedir (Litman & Jimerson,
2004). Epistemik merak; yeni sorular, karmasik fikirler,
belirsiz ifadeler ve ¢Oziilmemis sorunlar tarafindan
tetiklenebilir ve bu durum kisinin bilgisinde bir "bogsluk"
oldugunu ve bildigi ile bilmek istedigi arasinda bir tutarsizlik
oldugunu gosterebilir (Berlyne, 1954). Biitiin bu tanim ve
durumlardan yola g¢ikarak epistemik merakin, bilgi arayis:
oldugunu ve asil amacinin bilgiye yonelik motivasyon
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla epistemik
merak, bireyin bilgi altyapisindaki bosluklari doldurma
cabalarint harekete gegirmekle birlikte bilgi eksikligi
nedeniyle hissedilebilecek rahatsizligi en aza indirerek
bireyde olumlu bir duygu durumu olusmasina neden olan
motivasyon olarak ifade edilebilir (Katircioglu, 2022).

Epistemik merak ile ilgili ilk ¢aligmalar1 yapan Berlyne (1954,
1960), epistemik merak kavraminin iki boyutlu bir yapidan
olustugunu ileri siirmiis ve epistemik merakin boyutlarindan



Pelit vd.

olan 6zgilin merak ve ayristirict merak kavramlarina agiklik
getirmistir. Ozgiin merak belirli bilgi parcalarim1 arastirma
egilimiyle ilgiliyken, ayristirict merak genellikle can
stkintisindan kaynaklanan genel aragtirma ve kesif davranigini
kapsamaktadir. Ayristirict merak tipik olarak oyunlar gibi bos
zaman aktivitelerinde ortaya ¢ikarken, 6zgilin merak belirli bir
konu hakkinda bilgi edinme diirtiisinden kaynaklanir
(Demirel & Diker Coskun, 2009). Diger taraftan literatiirde
epistemik merakin, ilgi tipi epistemik merak ve yoksunluk tipi
epistemik merak seklinde iki boyuttan olustugunu ortaya
koyan ¢aligmalara da rastlanilmaktadir (Litman & Jimerson,
2004; Litman, 2008). Epistemik merak icerisinde, bilissel
fonksiyonlar ve 6grenenin ilgisiyle 6ne ¢ikan olgularla birlikte
epistemik merakin ilgi ve eksiklik ya da yokluk hissi gibi
birbiriyle iliskili alt faktorleri bulunmaktadir (Litman &
Silvia, 2006; Litman vd., 2010; Yazic1 & Kartal, 2020). Bu
dogrultuda Litman ve Silvia (2006) tarafindan yapilan
calismada, yoksunluk hissi ve ¢esitli merak Slgiitleri arasinda
yiiksek diizeyde iliskiler oldugu ve faktor analizi sonucunda
ayni faktor lizerinde belirgin yiiklere sahip olduklari ortaya
konulmustur. Yine Elmali Ozsaray (2016) tarafindan yapilan
bir aragtirmada, "hazirlik siniflarindaki dgrencilerin Ingilizce
dersine iligkin basar1 duygulari, bilgiye yonelik meraklar1 ve
Ingilizce ders basarilari nelerdir?" sorusuyla dgrencilerin ilgi
tipi ve yoksunluk tipi bilgiye yonelik meraklarini 6lgmek
amaglanmistir. Arastirma sonuglari, ilgi tipi ve yoksunluk tipi
bilgiye yonelik meraklariyla, olumlu ve olumsuz basari
duygularmnin Ingilizce dersleri baglaminda benzer bir sekilde
orta diizeyde hissedildigini ortaya koymustur. Bu baglamda
ilgi tipi epistemik merak, kisilerin var olan bilgilerin iizerine
yeni bilgilerin eklenmesinin vermis oldugu haz olarak
tanimlanmaktadir (Litman, 2008). Yoksunluk tipi epistemik
merak ise, belirsizligi azaltmak ve istenmeyen cehalet
durumlarini ortadan kaldirmakla ilgilidir (Litman & Jimerson,
2004). Yoksunluk tipi epistemik merak, tatmin edilmemis bir
ihtiya¢ benzeri bir durum olarak kavramsallastirilir ve bilgi
arayigl icin ilgi tipi epistemik meraktan daha giicli bir
motivasyon kaynagi oldugu varsayilmaktadir (Litman vd.,
2005).

Bilgiye yonelik tutku/arzu/giidii  seklinde tamimlanan
epistemik merak kavrami (Berlyne, 1954; Litman, 2008;
Loewenstein, 1994), felsefe, psikoloji ve egitim bilimleri gibi
alanlar tarafindan siklikla arastirilan/incelenen bir kavramdir.
Epistemik merak kavrami, Antik Cag'dan itibaren filozoflar
tarafindan iizerinde tartigmalar yapilan ve Sokrates'in 6nem
verdigi bir konudur. Epistemik merak, genellikle "bilgeligi
sevmek" veya "bilgiyi aramak" anlamina gelir ve felsefe icin
o6nemli bir konu olarak kabul edilir (Hilav, 1985). Birey,
epistemik merak sayesinde yeni bilgiler edinir, mevcut
bilgilerini sorgular ve derinlestirir, problem ¢dzme
becerilerini gelistirir ve yaraticiligini artirir (Yazici & Kartal,
2020). Epistemik merak kavrami, tiirli, faaliyet alan1 ya da
hangi meslekte olursa olsun biitiin isletme ve meslek gruplar
icin hayati 6neme sahiptir. Ozellikle turistlere iilkeyi, bolgeyi,
yore insanini tanitan ve bu tanitim siirecinde merak duygusunu
uyandiran turist rehberleri i¢in bu kavram daha da 6nemlidir.
Soyle ki; turistlerin farkli ve bilgi gerektiren sorularina cevap
arayan rehberler gercek, dogru/giivenilir ve giincel bilgileri
sikmadan, yorulmadan ve keyifli bir sekilde sunarak
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turistlerin bilgi ihtiyaclarin1 karsilamak durumundalardir
(Bayram, 2017). Bilgi ihtiyacinin yogun bir sekilde
hissedilmesine yol agan epistemik meraki kullanan rehberler,
turistlere daha ilgi c¢ekici, zengin ve anlamli bilgiler
sunabilecektir. Dolayisiyla 6zii itibariyle merak duygusunun
onemli oldugu turist rehberligi meslegi ile epistemik merak
arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Bu kapsamda
turist rehberligi meslegi her ne kadar epistemik meraki tesvik
eden bir meslek olsa da bu meslegi yiiriiten rehberlerin siirekli
geligimlerine katkida bulunmak i¢in epistemik meraklarini
beslemeleri olduk¢a 6nemlidir.

Farkl1 destinasyon ve/veya herhangi bir turistik iiriinii anlatim,
tanittm ayni zamanda o destinasyona ve/veya iriiniin tim
ozelliklerinin bilinmesine iligkin 6grenme merakini da
tetikleyici etkilerden olacaktir. Bu kapsamda o&zellikle
epistemik merakin icerigi de bu Ogrenme siirecini
hizlandiracak arzu ettirecek bir isleyis siirecine sahip
oldugunu belirtmek miimkiindiir. Epistemik merak kavrami
cercevesinde rehberlerin var olan bilgilerinin iizerine yeni
bilgi etme arzusunun entelektiiel gelisimde nasil bir rol
oynadig1 ve bu kapsamda is performanslarini nasil etkiledigi
de onemli bir konu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yeni
bilginin aranmasi, edinilmesi ve kullanilmasinin arkasindaki
itici gii¢ (Lauriola vd., 2015) ve bilgiye duyulan tutku
(Loewenstein, 1994) olarak tanimlanan epistemik merakin,
literatiirde  turist rehberligi baglaminda derinlemesine
incelenmedigini sdylemek miimkiindiir. Buraya kadar sunulan
kavramsal bilgiler 1s18inda epistemik merak kavraminin
barindirdig1 unsurlarin, turist rehberlerinin yerine getirdikleri
gorevler/igler {izerinde performans: etkileyen ¢iktilart
barindirdigi belirtilebilir.

2.2. is Performans1 Kavram ve Turist Rehberleri
Acisindan Onemi

Is diinyasinda ve genel olarak hayatimizin gesitli alanlarinda
biiyiik bir 6éneme sahip kavram olan performans (Giingor,
2018), kelime olarak Fransizca kokenli olup Tiirk¢eye “yerine
getirme, icra etme” olarak gevrilmis, daha sonra basari,
basarmak kavramlart ile 6zdeslestirilmistir (Kilig, 2013).
Belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya
iggérenin davranis bigimi olarak tanimlanan performans
(Bingdl, 2003), orgiitsel davranis bakimindan c¢alisanin
orgiitsel hedeflerine ulasmak amaciyla, goreviyle alakali
eylemlerin ve islemlerinin neticesinde elde ettigi triindiir
(Basaran, 2004). Is performasi ise calisanin is taniminda
yapilmasi gerekenler ile gercekte yaptiklari arasindaki
iliskidir (Ozkasap, 2013).

Caligma ortaminda insanlar yaptiklari ise ve kendilerine
verilen diger gorevlere gore davranirlar. Her ne kadar siklikla
durumsal kosullar nedeniyle kisitlansa da bu davranislar ve
ilgili is sonuglar1 bireyler arasinda biyiik farkliliklar
gosterebilir. Orgiitlerin/isletmelerin basaris1 i¢in ¢ok 6nemli
olan bireyler arasindaki bu farkliliklar1 belirlemek icin is
ortaminda gelistirilen bu olgiitler kriter olarak tanimlanir
(Giiltekin, 2009). Is diinyasindaki ¢alisma ortaminda, bir isin
belirli kriterlere uygun olacak sekilde gerceklestirilmesi ve bu
dogrultuda isgorenlerin, oOrgiitlerin belirledigi amag¢ ve
hedeflere uygun c¢aligsmalar yapmasi istenmektedir (Giingor,
2018). Bu dogrultuda yapilacak islerin belirli kriterlere uygun
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gerceklesip gerceklesmedigi is performansinin
Olciilmesi/degerlendirilmesi  ile  ortaya  konulur. Is

performansinin degerlendirmesinde dikkat edilecek nokta
degerlendirmenin yansiz, dogru ve nesnel olmasi ve
“performans” {iizerinde yogunlasmasidir. Degerlendirme
sonuglarinin ilgili ¢alisana agikea iletilerek ¢alisanin giiclii ve
zayif yonlerinin  goriilmesinin  saglanmasi, personel
moralinin/motivasyonunun  yiikselmesine ve kurumun
amaglarinin daha ¢ok benimsenmesine neden olacaktir
(Yelboga, 2003). Orgiitlerin/isletmelerin amagclarina ulasarak
rekabet Ustlinliigli saglayabilmesi c¢alisanlarin  yiiksek
performansina, calisanlarin yiiksek performans
gostermeleriyse motive edilmelerine baglidir. Bununla
birlikte is yerindeki basar1 bireylerin 6z giivenini ve is
tatminini saglamakta ve beraberinde ¢aligma kosullarinin da
(maas ve statii artig1) ylikselmesine zemin hazirlamaktadir
(Caliskan & Akkog, 2012). Sonug olarak, calisanlarin orgiit
icerisinde gostermis olduklar1 yiiksek performans, gerek
orgiitler/isletmeler igin gerekse c¢alisanlar igcin Onem arz
etmektedir.

Turist rehberlerinin is performansina etki eden birgok
husus/konu  bulunmakla birlikte bu konularin ortaya
konulmasi oldukg¢a 6nemlidir. Buna gore Tsaur ve Tu (2019)
tarafindan tur liderlerinin kiiltiirel yeterliginin is performansi
iizerindeki etkisine yonelik yapilan ¢alismada, tur liderlerinin
kiiltiirel yeterliginin is performansi iizerinde olumlu ydnde
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Heung (2007) tarafindan
yapilan arastirmadaysa, sunum ve iletisim becerileri, mesleki
tutum, bilgi ve kisisel biitiinliigii, rehberlerin performansini
belirleyici  ozellikleri  olarak  vurgulanmugtir.  Turist
rehberleriyle ilgili olarak Koroglu (2011) tarafindan yapilan
arastirmada, turist rehberlerinin is doyumlari, motivasyon ve

performanslart  arasindaki  iligki  arastirilmuis,  turist
rehberlerinin i3 doyum ve motivasyon diizeylerinin
performanslariyla iligkisinin varligina ulasilmistir. Tur

liderlerinin duygusal zekalarinin tur {yeleri tizerindeki
etkilerine deginilen bir aragtirma sonucunda, duygusal zekaya
sahip turist rehberlerinin grubu anlayabilme ve iletisim
kurmada daha iyi oldugu ve turist grubunu dogrudan ve pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Tsaur & Ku, 2019).
Ote taraftan turist rehberlerinin is performansina etki
eden/etkileyebilecek konulardan bir tanesi de epistemik merak
kavramidir. Bu dogrultuda epistemik merak:i yiiksek olan
turist rehberinin bir destinasyona iligkin derinlemesine bilgisi
ve bu bilgiyi turistlere aktarmasi turist memnuniyeti ve
rehbere olan giliveni artiracak bu durum rehberin s
performansina olumlu anlamda yansiyacaktir. Dolayisiyla
turistlere sadece temel bilgiler vermek yerine ilgi ¢ekici
ayrimntilar, yerel hikayeler ve kiiltiirel baglamlarla etkileyen
rehberler, turistlerin daha fazla ilgi gostermesini ve seyahat
deneyimini daha degerli bulmasini saglamakla birlikte bilgiye
olan ihtiyaci gideren turist rehberlerinin bilgi diizeyi ve
yetenegi, turistlerin memnuniyetlerinin ve buna bagl olarak
rehberlerin mesleki performanslarinin artmasini saglayacaktir.
Bu kapsamda arastirmada turist rehberlerinin epistemik
merakinin is performansi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Ozellikle yerli literatiirde epistemik merak ile ilgili smirl
sayida arastirma olsa da (Giirlek, 2021; Katircioglu, 2022;
Yazic1 & Kartal, 2020) turist rehberligi 6zelinde epistemik
merak ve is performansi degiskenlerinin birlikte ele alindig:
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caligmalarin olmamasi, bu ¢alismanin yapilmasini oldukga
onemli hale getirmektedir. Bununla birlikte arastirma, turist
rehberlerinin is performansinin artirilmasinda epistemik
merakin kullanilmasina dikkat c¢ekilmesi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Sonug¢ olarak turist rehberlerinin epistemik
merak ve is performansi diizeylerinin belirlenmesinin yaninda
turist rehberlerinin epistemik merakinin is performansi
iizerindeki etkilerinin arastirildigt bu ¢aligma, turizm sektorii
paydaslarina, turist rehberlerinin egitimi ve gelisimi tizerinde
calisan kuruluslara ve ilgili literatiire saglayacagi katki
bakimindan olduk¢a 6nemli oldugu diigiiniilmektedir.

3. Kuramsal Cerceve

Diinya genelinde ekonomik biiylime ve istihdam olusturma
potansiyeli olan (Canli & Kaya, 2012; Kement vd., 2016;
Kilig, 2020; Sengoniil vd., 2018; Yildiz, 2011) rekabetin
yogun bir sekilde hissedildigi turizm sektorii (Demirci vd.,
2020) igerisinde bir paydas olarak dnemli gorevleri yerine
getiren  turist  rehberleri, turistlerin  deneyimlerini
zenginlestirmek, yerel kiiltiir ve tarih hakkinda bilgi saglamak,
turistik mekanlarin degerini artirmak, turistler ile ziyaret
edilen tilke arasinda bir kdprii gorevi iistlenerek ziyaretgilere
yol gostermek (Acar, 2014; Ahipasaoglu 2001) gibi énemli
roller oynamaktadir. Turistlerin farkli ve bilgi gerektiren
sorularia cevap arayan rehberler, gercek, dogru/giivenilir ve
giincel bilgileri sikmadan/sikilmadan, yorulmadan ve keyifli
bir sekilde sunarak turistlerin bilgi ihtiyaglarini karsilamalari
gerekmektedir (Bayram, 2017; Ozen vd., 2023). Entelektiiel
ilgiyi tesvik edebilecek ve/veya bilgi eksikliklerini ortadan
kaldirabilecek yeni bilgiler edinme arzusu olarak tanimlanan
epistemik merak kavrami (Litman, 2012) kapsaminda, turist
rehberlerinin var olan bilgilerinin {izerine yeni bilgi ekleme
arzusunun entelektiiel gelisimde nasil bir rol oynadigini ve bu
dogrultuda is performanslari tizerine nasil bir etki ettigi turizm
sektorii paydaslari acisindan 6nemli bir konu olmaktadir.
Epistemik merak algisi yiiksek olan turist rehberlerinin daha
fazla arastirma yapma, yeni bilgiler 6grenme ve bunlart
turistlere aktarma egiliminde oldugu bunun da turist
rehberlerinin i§ tatmini ve turist memnuniyetini artirabilecegi
ve bu dogrultuda rehberlerin is performanslarinda bir artig
gozlemlenecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda turist
rehberlerinin is performansinin iyilestirilmesi ve dolayisiyla is
performansimna etki eden/edebilecek unsurlardan olan
epistemik merakin canli tutulmasi, turizm sektoriiniin
stirdiiriilebilir biiylimesi ve rekabet edilebilirligi acgisindan
onemli olmaktadir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde
turist rehberlerine yonelik epistemik meraki ve is
performansint  birlikte ele alan herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamasi, bu ¢alismanin 6nemini daha da artiran ve
arastirmanin yapilmasi noktasinda tesvik eden unsurlardandir.
Literatiirde turist rehberleri 6zelinde epistemik merakin is
performansina olan etkisine/iligkisine caligmalara
rastlanilmasa da otomotiv sektorii (Mussel, 2013) hizmet
sektorii (Reio & Wiswell, 2000) gibi farkli sektor ve Ar-Ge
kuruluslar1, bankalar ve yiiksekdgretim kurumlari da dahil
olmak iizere c¢esitli kurulus (Reio & Callahan, 2004)
calisanlar1 iizerine yapilan ¢aligmalara rastlanilmaktadir. Ote
taraftan konu ile ilgili literatiirde, epistemik merakin etkiledigi
veya iligski icerisinde oldugu konularin is performansim
etkiledigi ¢alismalara da rastlamak miimkiindiir. Bu
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dogrultuda yapilan ¢alismalarda, epistemik merakin orgiitsel
destek, is becerikliligi ve yenilik¢i is davranistyla iliski
icerisinde oldugu (Katircioglu, 2022), orgiitsel destek (Isik &
Kama, 2018; Sentiirk & Tekin, 2015; Yilmaz & Tanriverdi,
2017) is becerikliligi (Miraglia vd., 2017; Tims vd., 2015;
Zhang & Liu, 2020) ve yenilik¢i ig davranigininsa (Gokgen &
Cetin, 2022; Giindogdu Ozel, 2018) is performansini
etkiledigi tespit edilmistir. Nitekim literatiirde yer alan soz
konusu ¢aligmalar, bu arastirma igin gelistirilen epistemik
merakin is performansi iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisinin olduguna iliskin hipotezi dolayli da olsa destekler
niteliktedir. Bu kapsamda aragtirmanin literatiire katkisina ek
olarak, bu arastirmanin turizm sektdriine, sektorde yer alan
yoneticilere,  turist  rehberlerine ve  uygulamanin
gerceklestirildigi bolgeye katki saglayacagi diistiniilmekte
olup, aragtirmaya iligkin gelistirilen hipotez su sekildedir:

Hi: Turist rehberlerinin epistemik merak algilarinin iy
performanslart iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
vardir.

3. Yontem

Turist rehberlerinin epistemik merak algisinin is performansi
iizerindeki etkisini belirlenmesi amaciyla yapilan aragtirmanin
evreni, ANRO’ya kayitli olan eylemli turist rehberlerinden
(662) olusmaktadir. Arastirmada, evrenin tamamina anket
uygulamak yerine, drneklem se¢cme yoluna gidilmis ve bu
dogrultuda secilen calisanlara anket uygulanmistir. Arastirma
bulgularinin evrene genellenebilmesini kolaylastirmak igin
evren Orneklem Kkarsilagtiritlmasi  yapilmistir.  Aragtirma
orneklemini olugturan birim sayisi on binden az oldugu i¢in,
N < 10.000 formiilii kullanilmis olup (Ozdamar, 2001; Ural &
Kilig, 2018), minimum O6rneklem sayisina (161) ulagilmistir.
Bu kapsamda, ANRO’ya kayith olan eylemli turist
rehberlerine toplamda 200 anket ¢ogaltilip dagitilmis ve bu
anketlerin 175’inden cevap alinmis olup, baz1 cevaplar hatalt
veya eksik kodlama gibi nedenlerle analizden g¢ikarilmistir.
Sonug olarak, toplam 161 anket degerlendirilmis ve analiz
edilmistir. Bu baglamda bu sayi, ilgili formiil sonucunda elde
edilen minimum Orneklem igin hesaplanan sayiya (161)
ulasildigint gostermektedir. Bu aragtirmada kullanilan anket
yontemi i¢in Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan
20/12/2023 tarihli ve 18 nolu toplantisinda 2023/402 sira
sayili karar1 sonucunda izin alinmustir.

Veri toplama teknigi olarak kullanilan anket formu {ig
bolimden olusmakta olup, anket formunda Oncelikle
demografik ozelliklere (cinsiyet, medeni durum, meslegin
kaginci yilinda olduklari vb.) yer verilmistir. Anket formunun
ikinci boliimiinde, 2 boyut ve 10 maddeden olusan Epistemik
Merak Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek Litman ve Spielberger
(2003) tarafindan gelistirilmis olup, Litman (2008) tarafindan
gecerliligi ve giivenirligi saglanmis ve Eren (2009) tarafindan
Tirkceye uyarlanmistir. S6z konusu Olgegin faktdr analizi
sonuglariyla birlikte, 2 maddenin diger 6l¢ek maddeleriyle
diistik bir faktor ylikiine sahip oldugunu gosterdigi icin bu iki
madde, analizin giivenilirligini artirmak amaciyla ¢ikarilmis
ve iki boyuttan olusan dlgek tek boyutta toplanmistir. Bu
dogrultuda uygulanan faktoér analizi sonucunda epistemik
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merakin 6zdegeri 1’den biiyiikk ve toplam varyansin %
64.06’sin1 agiklayan tek faktor altinda toplandigi tespit
edilmistir. Epistemik Merak Olgegi icin uygulanan faktor
analizinde Bartlett’s testi sonucu, faktér analizinin
uygulanabilecegini ortaya koymus (y° = 935.891; p< 0.01) ve
hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO=.890) ise
orneklem hacminin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir.
Epistemik Merak Olgegi igin gerceklestirilen giivenirlik
analizi sonucunda, Cronbach’s Alpha katsayist 0.92 olarak
hesaplanmistir. Anket formunun {i¢lincii boliimiinde ise,
Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan olusturulmus, Sigler ve
Pearson (2000) tarafindan gelistirilmis ve Co6l (2008)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve 4 maddeden olusan Is
Performans Olgegi kullanilmustir. Is Performans1 Olgegi igin
yapilan giivenirlik analizi sonucunda, Cronbach’s Alpha
katsayist  0.88 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda
arastirmada kullanilan epistemik merak ve is performansi
olceklerinin giivenilir oldugu (.70 < o < .90) tespit edilmigtir
(Giiris & Astar, 2019). Arastirmada yer alan epistemik merak
ve ig performansi Olgeklerinde 5°1i Likert tipi ifadeler
kullanilmistir.

Aragtirmada anket yoluyla elde edilen veriler SPSS for
Windows paket programi ile analiz edilmistir. Arastirmada
katilimcilarin demografik ve bazi bireysel 6zeliklerine gore
dagilimi frekans ve yiizde yontemi ile betimlenmesinin yant
sira epistemik merak ve is performanslarina iligskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.
Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin epistemik meraklari

ve i3 performanslarinin  bireysel Ozelliklere  gore
karsilastirilmasinda t-testi ve tek yonlii varyans analizi
testinden yararlamilmistir. Ayrica turist rehberlerinin

epistemik meraklar ile is performansi arasindaki iligkisinin
belirlenmesinde korelasyon analizi kullanilirken, epistemik

meraklarinin i performanst  iizerindeki etkisini
belirlenmesinde  basit  dogrusal  regresyon  analizi
kullanilmistir.
4. Bulgular

Arastirmaya katilim gdsteren toplam 161 turist rehberinin
%54.7’si (f= 88) erkek %45.3’1 (f= 73) kadin olup %58.4’1
(f= 94) bekar %41.6’s1 (f= 67) evlidir. Katilimcilarin
%78.3’tinlin (f= 126) lisans mezunu %?21.7’sinin (f=35)
yiksek lisans mezunu oldugu, %59.6’sinin  22-30,
%26.7’sinin 31-39, %9.9’unun 40-49, %3.7’sinin 50 yas ve
iistiinde oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda epistemik merak Ol¢eginin geneline
iliskin aritmetik ortalama degeri hesaplandiginda, 4.48 gibi
yiiksek bir degerde gerceklestigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte is performansi Olceginin geneline iliskin aritmetik
ortalama degerinin de 4.60 gibi yiiksek bir degerde
gerceklestigi belirlenmistir.

Aragtirmada yapilan t-testi ve Anova testi sonucunda, turist
rehberlerinin  epistemik merak ve is performanslarinin
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim durumlarima ve
yaslarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi (p> 0,05)
tespit edilmistir. Ayrica turist rehberlerinin epistemik merak
algisi, meslekte caligma siireleri ve gelir durumlarina goére
anlamh bir farklilik gostermezken, turist rehberlerinin is
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performanslari, meslekte ¢aligma siireleri ve gelir durumlarina
gore anlamli bir farklilik (p<.05) tasidig: ortaya konulmustur.
Buna gore 15 yil ve lizerinde meslekte bulunan katilimcilarin
is performanslarinin aritmetik ortalama degeri digerlerine (0-
11 ay, 1-5 yil, 6-10 y1l ve 11-15 y1l) gore daha fazla olarak
gerceklesmistir. Ayrica 15.501-19.500 TL ve iizeri gelire
sahip olan turist rehberlerinin is performanslarinin,
digerlerinden sirasiyla (11.501-15, 500, 11.500 alt1) daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Epistemik merak ve is performans: arasindaki iliskiyi
degerlendirmeyi amaclayan Pearson Korelasyon Analizi
bulgular1 Tablo 1'de &zetlenmistir. Tablo 1 incelediginde,
epistemik merak ile i performansi arasinda anlamli iligkiler
(p< .001) gozlenmistir. Bu baglamda degiskenler arasindaki
korelasyon katsayisina bakildiginda, epistemik merak ve is
performansi arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde (r= .797)
anlamli bir iligkinin oldugu gorilmistiir. Dolayistyla bu
degerler turist rehberlerinin epistemik merak algilarinin
artmasiyla birlikte, is performanslarinin yiiksek diizeyde
artacagini gostermektedir.

Tablo 1. Turist Rehberlerinin Epistemik Meraki ile Is
Performansi Korelasyon Analizi Sonucu

Olgekler Is Performansi
r 797
Epistemik Merak P .000**
N 161
* p< 001,

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Turist rehberlerinin  epistemik merak algilarmin s
performansi iizerine etkisini tespit etmek amaci ile yapilan
basit dogrusal regresyon analizinin sonuglari Tablo 2'de
gosterilmistir. S6z konusu tabloda yer alan bulgular, epistemik
merak ve is performansi degiskenleri arasindaki dogrusal
regresyon modelinin anlamli oldugunu (F= 277.725; p< .05)
gostermektedir. Buna gére regresyon modeli; “Is
Performansi= 1.086 + .784 *EM” seklinde kurulabilir.

Tablo 2°de yer alan veriler incelendiginde, epistemik merak
algisinda bir birimlik artigin is performansi iizerinde .784’lik
bir artis sagladigr gorilmektedir. Bu baglamda turist
rehberlerinin  epistemik merak algilart  artikga  is
performanslar1 da bu dogrultuda artmaktadir. Bu kapsamda,
aragtirmanin amacina uygun olarak gelistirilen; “turist
rehberlerinin epistemik merak algilarin is performanslari
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” seklindeki
arastirma hipotezi desteklenmistir.

5. Sonuc ve Tartisma

Turist rehberlerinin epistemik meraklarinin is performansi
iizerindeki etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilen bu
calismada, turist rehberlerinin epistemik meraka iligkin
algillarinin  aritmetik  ortalama degerinin 4.48 olarak
gerceklesmesi, turist rehberlerinin yiiksek diizeyde epistemik
meraka sahip olduklarini gostermektedir. Konu ile ilgili
Katircioglu (2022) tarafindan yapilan aragtirmada epistemik
merak diizeylerinin bu ¢aligmada oldugu gibi yiiksek diizeyde
gerceklestigi  ortaya konulmustur. Turist rehberlerinin
epistemik merak diizeylerinin yiiksek olmasi, turistlere
gidecekleri destinasyona iliskin sadece temel bilgileri
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vermekle kalmadigi, daha derinlemesine bilgi vererek
turistlerin meraklarint canlandirdigi anlamina gelir ki bu
durum turistlerin kiiltiirel, tarihi veya dogal zenginliklere daha
fazla ilgi duymasina olanak tanir ve dolayistyla daha anlamli
ve egitici/dgretici bir seyahat deneyimi sunulmus olur. Bu
baglamda turistlerin etkilesim i¢inde olduklari rehberlerin
bilgi diizeyleri ve merak uyandirma yetenekleri sayesinde
turist memnuniyeti ve buna bagli olarak rehberlerin is
performanslart artabilecektir. Dolayisiyla turist rehberlerinin
epistemik meraklarini her zaman diri tutmasi, ilgili alandaki
geligsmeleri takip etmesi ve seyahat destinasyonlar1 hakkindaki
bilgilerini siirekli giincellemesi olduk¢a ©nemlidir. Ote
taraftan turist rehberleri iizerine yapilan bu arastirmada, is
performanst Olgeginin geneline iliskin aritmetik ortalama
degerinin de 4.60 gibi yiiksek bir degerde gerceklestigi
belirlenmistir. Bu ¢aligmada oldugu gibi bir¢ok g¢aligmada
(Ardig Yetis & Ozgiil Katlav, 2017; Begenirbas & Turgut,
2016; Cankaya Altuntas, 2022; Karasakaloglu, 2022; Tufan,
2023; Yabaci, 2020) benzer sonuclara ulagilmistir. Turist
rehberlerinin is performansmin yiiksek olmasi, turistik
deneyimlerin kalitesini ve turist memnuniyeti artirmakla
birlikte gidilen destinasyonun cekiciligin artmasina ve bu
dogrultuda sektdorde basarilt olunmasina ve rekabet
avantajinin saglanmasina yol acacaktir. Sonug olarak turist
rehberlerinin gerek epistemik merak algilarinin gerekse is
performanslariin yiiksek bir diizeyde olmasi, rehberler ve
baglt olduklart kurum ve kuruluslar agisindan olumlu bir
durumdur.

Tablo 2. Epistemik Merak ile Is Performans: Arasindaki
[liskiye Ait Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz

Degisken b; Sy ¢t p ANOVA
Sabit 1.086 212 5.111 .000 F=277.725
Epistemik Merak  .784 .047 16.665 .000 p =.000

Bagimh Degisken, Is Performansi, bj: Beta Katsayi; S(bj): Standart Hata,
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

Arastirma sonucunda turist rehberlerinin is performanslari
meslek tecriibesi ve gelir durumlara gére anlamli bir farklilik
tagidigr ortaya konulmustur. Benzer sekilde Tiirkoglu ve
Yurdakul (2017) tarafindan yapilan aragtirmaya gore,
calisanlarin ~ sektorde  ¢aligma  siliresine  gore s
performanslarinin anlamli bir farklilik gosterdigi ortaya
konulmustur. Turist rehberlerinin meslege baslangicinin ilk
bes yilinda is performanslarinin daha yiiksek olmasi, ilk
yillardaki meslege baglama heyecanina, daha sonra diigmeye
baslamasini ise zamanla meslege olan heyecanin azalmasina
baglanabilir. Deneyimi olan c¢alisanlarinsa kendileri daha
kolay ve ¢abuk gelistirebileceginden diger gruplara oranla is
performanslart daha yiiksek ¢ikmis olabilir. Ote taraftan
calismada turist rehberlerinin is performanslarinin gelir
durumlarma gore anlamli bir farklilik gosterdigi; 15.501-
19.500 TL ve iizeri gelire sahip olan turist rehberlerinin is
performanslariin, digerlerinden sirasiyla (11.501-15, 500,
11.500 alt) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde Karaman vd. (2020) tarafindan yapilan arastirmada,
calisanlarin gelir diizeylerine gore is performanslarmin
anlamh bir farklilik tasidigi ortaya konulmustur. S6z konusu
sonug, turist rehberlerinin kazancinin artmasiyla birlikte is
performanslarinin da arttif1 ya da yiiksek is performansina
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sahip bireylerin yapilan is karsilifinda daha yiiksek gelirlere
sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore
epistemik merak ile is performansi arasinda ytiksek veya giiclii
diizeyde anlamli pozitif bir iliski tespit edilmistir. Elde edilen
bu bulgular, turist rehberlerinin epistemik merak algilarmin
artmasiyla birlikte is performanslarinin yiiksek diizeyde
artacagini gostermektedir. Yine ¢alismada turist rehberlerinin
epistemik merak algilarin is performans: {izerine etkisini
tespit etmek amact ile gergeklestirilen basit dogrusal
regresyon analiz sonucunda, turist rehberlerinin epistemik
merak algilarinin is performanslari {izerinde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin amacina uygun
olarak gelistirilen, “turist rehberlerinin epistemik merak
algilarinin i performanslari iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi vardir” seklindeki arastirma hipotezi desteklenmistir.
Konuyla ilgili literatiirde yapilan aragtirmalarda, turist
rehberlerinin epistemik meraklarin is performansina etkisi
lizerine yapilan c¢aligmalara rastlanilmasa da farkli sektor ve
kurulus ¢alisanlart {izerine yapilan benzer ¢aligmalarda
epistemik merakin is performansini etkiledigi veya iliski
icerisinde oldugu goriilmektedir. Buna gore Reio ve Wiswell
(2000) tarafindan hizmet sektorii ¢alisanlari (peyzaj sirketi,
bilgisayar hizmetleri sirketi ve basim sirketi) {izerine yapilan
calismada, epistemik merakin is performanst ile iligki
igerisinde oldugu tespit edilmistir. Reio ve Callahan (2004)
tarafindan kamu sektorii ve Ar-Ge kuruluslari, bankalar ve
yiiksekogretim kurumlari da dahil olmak iizere ¢esitli kurulus
calisanlar1 {izerine yapilan ¢alismada, is performansinin
korunmasi veya gelistirilmesi i¢in merak ve Ogrenmenin
tesvik edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Von Stumm vd.
(2011) tarafindan yapilan caligmada, entelektiiel merakin
akademik performanst etkiledigi sonucuna ulasilmustir.
Mussel (2013) tarafindan otomotiv sektorii ¢alisanlari lizerine
yapilan arastirmadaysa, ise yonelik merakin is performansi
iizerinde pozitif bir yonde etkisinin oldugu ortaya
konulmustur. Ishaq vd. (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada,
daha fazla 6grenme ve entelektiiel gelisim saglayan epistemik
merakin i performansini  olumlu ydnde etkiledigi
vurgulanmistir. Ote taraftan literatiirde epistemik merak ve is
performansi ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde, epistemik
merakin etkiledigi veya iligki igerisinde oldugu konularin is
performansint  etkiledigi  ¢aligmalara da  rastlamak
miimkiindiir. Bu dogrultuda Giirlek (2021) tarafindan yapilan
calismada epistemik merak ile akademik motivasyon arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli iliski bulunmustur.
Yalgin ve Kili¢ (2018) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda
ise  akademisyenlerin  motivasyonlar1  ile  Ogretim
performansint gelistirme diizeyleri arasinda iligki (orta
diizeyde) oldugu tespit edilmistir. Konu ile ilgili otel
isletmeleri ¢alisanlart {izerine yapilan bir calismada ise
yenilik¢i is davranigi, is becerikliligi ve orgiitsel destek ile
epistemik merak arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit
edilmistir (Katircioglu, 2022). Zhang ve Liu (2020) ve
Miraglia vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmalarda,
calisanlarin is becerikliliginin i performansini pozitif yonde
anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Shang (2022)
tarafindan Ogretmenler {izerine yapilan c¢alismada, is
becerikliliginin is performanst ile pozitif yonli anlamli bir
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iligki icinde oldugu bulunmustur. Cikmaz vd. (2021)
tarafindan yapilan ¢alismada ise algilanan orgiitsel destegin is
performansimni olumlu ve anlamlhi olarak etkiledigi tespit
edilmigtir. Benzer sekilde Yilmaz ve Tanriverdi (2017)
tarafindan yapilan arastirmada, Orgiitsel destegin is
performansmin yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte literatiirde yenilik¢i is davranisinin is
performanst iizerinde etkisinin oldugu c¢alismalara da
rastlanilmaktadir (Begenirbag & Turgut, 2016; Gdkgen &
Cetin, 2022; Giindogdu Ozel, 2018). Nitekim literatiirde yer
alan s6z konusu ¢aligsmalar, bu aragtirmada tespit edilen turist
rehberlerinin epistemik meraklarimin ig performansi iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu sonucunu dolayli da olsa destekler
niteliktedir. ANRO’ya kayith olan turist rehberlerinin
epistemik merak algilarinin ig performansi iizerindeki etkisini
incelemek  amaciyla  gerceklestirilen bu  aragtirma
bulgularindan elde edilen sonuglar ve konuyla ilgili mevcut
literatiiriin ~ bulgularina dayanarak ilgili paydaslar ve
gelecekteki arastirma ¢abalari igin  asagidaki Oneriler
sunulabilir:

Aragtirma sonucunda turist rehberlerinin epistemik merak
algilar1 ve is performanslart yiiksek bir diizeyde tespit
edilmistir. Bu durum gerek rehberler gerekse rehberlerin bagh
olduklar1 kurum ve kuruluslar a¢isindan olumlu bir durumdur.
Ancak rehberlerin  epistemik merak algist  ve i
performanslarinin yiiksek olmasi, epistemik merak ve is
performansini azaltacak olumsuz davranislar (6rgiitsel sinizm,
tikenmiglik, mobbing vb.) ve uygulamalarla ilgili gerekli
tedbirlerin uygulanmasini ve stirdiirilmesini
engellememelidir. Bu dogrultuda her ne kadar arastirmada
katilimcilarin epistemik merak algilart ve is performanslari
yiiksek diizeyde olsa da belirli araliklarla aksayan ydnlerin
tespiti icin konu siirekli giincel tutulmalidir. Bu noktada
calisanlarin epistemik meraka iliskin algilar1 ve bu algilarin
artirdig1 iy performansinin belirli araliklarla 6l¢giilmesi ve bu
dogrultuda eksiklilik/aksaklik varsa bunlara iligkin gerekli
onlemler alinmasi, turist rehberleri ve baglt olduklar1 kurum
ve kuruluslarin basarisi agisindan 6nemli olacaktir.

Aragtirma sonucunda turist rehberlerinin is performanslarinin
meslek tecriibesi bakimindan farkli oldugu goézlemlenmistir.
Bu kapsamda 6-15 yi1l meslek tecriibesi olan rehberlerin is
performanslarmin diger gruplara gore diisiik olmasi, zamanla
mesleki heyecanlarinin azalmasina baglanabilir. Dolayistyla
ilgili grupta yer alan rehberlerin mesleki heyecanlarinin
azalmamast/kaybedilmemesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmast
onemlidir. Bu noktada mesleki tecriibesi digerlerine gore daha
az olanlarla mesleki tecriibesi daha fazla olanlari bir araya
getirecek organizasyonlar/toplantilar diizenlenerek bilgi/fikir
aligverisi igerisinde olmalart saglanabilir ve bu dogrultuda
yeni bilgi ve tecriibe aktarimiyla meslege duyulan heyecan
artirtlabilir. Ote taraftan calismada turist rehberlerinin gelir
diizeyleri artikca is performanslarinin da artii tespit
edilmigtir. Bu baglamda adil {cret politikasi ve
iyilestirmelerle calisanlarin is performansinin yiikseltilmesi
saglanabilir. Ayrica calisanlara yapilan is karsiliginda daha
yiiksek gelire sahip olabilme imk&ninin verilmesi, ¢alisanlarin
is performanslarinin artmasini saglayacaktir.

Turizm sektoriiniin en 6nemli bilesenlerinden birini olusturan



Pelit et al.

turist rehberligi meslegi igin epistemik merak ¢ok dnemli bir
kavramdir. S6z konusu meslegin 6zii itibartyla bu meslekte
bulunanlarin epistemik merak diizeylerini beslemeleri
gerektigi ifade edilebilir. Dolayisiyla bu meslegi yapan
calisanlarin epistemik meraka iliskin algilarin1 oldukga
yiksek tutmast Onemli olmaktadir. Bu baglamda
iiniversitelerde heniliz meslege atilmayan Turizm Rehberligi
Bolimii 6grencilerine yonelik epistemik merak algilarmin
olusmasini ve gelismesini saglayacak ders
iceriklerine/programlarina yer verilmelidir.

Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde, epistemik
merakin ig performansi tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu sonug, epistemik merakin is
yasaminda olumlu bir rol oynayabilece§ini ve is
performansint  gelistirebilecegini  gostermektedir.  Bu
baglamda, hizmet sektoriindeki turizm orgiitlerinin, hem ise
alim siireclerinde hem de ¢alisanlarinin gorevleri sirasinda,
epistemik  meraklarina  Ozellikle 6nem  vermeleri
gerekmektedir. Bu dogrultuda ilgili orgiit ya da insan
kaynaklar1 yoneticileri ise alim yaparken calisanlarin merak
diizeylerini ortaya c¢ikaracak sorularla, is performansina
katkida bulunacak c¢alisanlar1 secerek oOncelik verebilir.
Ayrica, turist rehberligi meslegini yapan kisilere epistemik
merak algisinin 6nemine iligkin bilgiler verilerek, is siirecinde
ve egitim programlarinda bu faktoriin gdz Oniinde
bulundurulmasina katki saglanabilir. Dolayisiyla &rgiitlerin
yonetim kademelerinin yapacagi bu tip uygulamalarla
calisanlarin epistemik merak algilar1 en st diizeyde
olabilecek ve bu artis is performanslarina da yansiyacaktir.

5.1. Pratik Cikarimlar

Bireylerin bilgi arayisini ve O6grenme motivasyonunu
tetikleyen bir diirtii olarak tanimlanabilen epistemik merakin
is performansi iizerindeki etkisi, ¢alisanlarin problem ¢dzme
ve karar verme siireclerinde yenilik¢i ve yaratici diisiinmeyi
tesvik ederek goriilebilir. Bu dogrultuda turizm sektoriinde yer
alan oOrgiitlerin ve calisanlarin gelisim kapasiteleri artarak is
performanslarimin daha iyi olmasina katki saglanmis olacaktir.
Ayrica misafirle birebir iletisimde olan turist rehberlerinin is
performansi, sunulan hizmetin  kalitesini  belirleyen
unsurlardan olacaktir. Bu noktada 6zellikle turist rehberlerinin
epistemik meraklarinin etki ettigi is performanslariin {ist
diizeyde olmasi, verdikleri hizmetin kalitesini ve misafir
memnuniyetini artiracak ve sektdriin basarisina  katki
saglanacaktir.

Epistemik merak, bireylerin yeni bilgileri kesfetme ve mevcut
bilgilerini genisletme istegini artirmaktadir. Calisanlarin bu
istegi, siirekli 6grenme ve kisisel gelisim icin giicli bir itici
giic olusturarak is performansinin artmasini saglayacaktir.
Bununla birlikte epistemik meraki yiiksek olan c¢alisanlar,
rutin dist durumlarla karsilagtiklarinda standart prosediirlerin
Otesine gegerek alternatif ¢6ziim yollar1 bulma egilimindedir.
Bu noktada degisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglama
yetenegi, is diinyasinda kritik bir dneme sahip olmaktadir. Bu
durumlar, oOzellikle dinamik ve hizla degisen turizm
sektoriindeki orgiitler ve turist rehberleri i¢in rekabet avantajt
saglamakla  birlikte sektorel bagartya  ulagmay1
kolaylagtiracaktir.

Epistemik merak, bilinmeyenle yiizlesme ve bilgi
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eksikliklerini giderme arzusunu artirarak daha etkili problem
¢Ozme stratejilerinin gelistirilmesine olanak tanimaktadir.
Calisanlar epistemik merak sayesinde daha yaratici ve esnek
¢Oziimler tretebilirler. Bu durum, ¢alisanlarin isleriyle ilgili
beceri ve bilgi birikimini artirarak is performanslarinin olumlu
yonde olmasina ve bu dogrultuda turizm sektorii igerisinde yer
alan oOrgiitlerin is siire¢lerinin siirekli iyilestirilmesine katki
saglayacaktir.

Epistemik merak, calisanlarin islerine olan baglhiligini ve is
tatminini artiran bir etkiye sahip olabilir. Bu baglamda
epistemik meraka sahip c¢alisanlar, islerine daha bagl ve
memnun olabilirler ki bu durum is performanslarim
yiikseltebilir. Bununla birlikte ¢alisanlar tarafindan algilanan
orgiitsel destek, epistemik merakin is performansina olan
etkisini giiclendirebilir. Ciinkii destekleyici bir is ortamu,
calisanlarin meraklarin1 kesfetmelerine ve potansiyellerini
tam olarak kullanmalarina ve bu dogrultuda is
performanslarinin artmasina neden olabilecektir. Dolayisiyla
turizm sektorii igerisinde yer alan Orgiitler tarafindan
epistemik merakin etki ettigi ve etkilendigi konularin
bilinmesi ya da farkinda olunmasi, sektoriin gelisimi ve
basarisi agisindan 6nemli olmaktadir.

Sonu¢ olarak, epistemik merakin is performansina olan
etkileri, bireylerin ve organizasyonlarin siirekli gelisimine ve
yenilik¢iligine katki saglayan oOnemli bir faktordiir.
Yoneticiler ve egitimciler, calisanlarin epistemik merakini
tesvik ederek ve destekleyerek, i performansini ve orgiitsel
basariy1 artirabilir. Ayn1 zamanda tiim bu ¢ikarimlar, turist
rehberlerinin bu yonde kendilerini gelistirmelerinde, konuyla
ilgili egitim kurumlarinin miifredatlarinin giincellenmesinde
ve seyahat acentalarinin rehber se¢iminde aradiklari
ozelliklerde de bir girdi olarak kullanilabilecektir.

5.2.Teorik Cikarimlar

Aragtirma kapsaminda turist rehberlerinin epistemik merak
diizeylerinin  yiiksek oldugu belirlenmigtir.  Literatiir
incelendiginde epistemik merak konusuna iligkin ¢alismalarin
sinirlt sayida oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda elde edilen
sonug, literatiire ve konu ile ilgili teorik ¢erceveye sunacagi
katki bakimindan 6nemli olmaktadir. Bu arastirma yerli
literatiirde yer alan nicel ¢alismalardan (Giirlek, 2021;
Katircioglu, 2022; Ozveren, 2022; Yazici, 2020) epistemik
merakin iliskilendirildigi konu, uygulama yeri ve uygulanan
bireyler acisindan farklihik tagimaktadir. Dolayisiyla
aragtirmanin sundugu s6z konusu farkliliklar, bu aragtirma
sonuclarinin konu ile ilgili teorilere katki saglayacagini
gostermektedir. Bu baglamda calisma kapsaminda turist
rehberlerinin, epistemik merak diizeyleri ve is performanslari
bazi bireysel 6zelliklere gore karsilagtirilmistir. Bu dogrultuda
s6z konusu degiskenlerin, baz1 demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterdigi ortaya konulmustur. Ozellikle turist
rehberlerinin epistemik meraklarmin demografik degiskenlere
gore Kkarsilastirillmasina yonelik herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamasi, bu aragtirma sonuglarinin teoriye katki
saglayacagini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte arastirma
sonucunda, turist rehberlerinin epistemik meraklarinin is
performanslar1  iizerinde anlamlt bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu aragtirma literatiirde yer alan ¢aligmalardan
farkli olarak epistemik merakin bireylerin bilgi arayisini ve
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O0grenme motivasyonunu artirarak i performansini
iyilestirilebilecegini ortaya koymustur. Dolayisiyla turist
rehberlerinin is performanslarinin artirilmasinda epistemik
merakin 6nemli bir yeri oldugu ortaya cikarimistir. Bu
kapsamda arastirmanin, epistemik merak ve is performansi
degiskenlerine ait teorik cercevelere saglayacagi katki
bakimindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir.

5.3. Smirhliklar ve Gelecek Cahsmalar icin Oneriler

Epistemik merakin is performansi iizerindeki etkisi bir
orneklem iizerinde test edilmistir. Ancak, bu etkinin farkli is
tiplerinde, farkli sektorlerde, farkli cografyalarda veya farkli
kiiltirlerde nasil degistigi bilinmemektedir. Bu nedenle,
gelecek caligmalarda epistemik merakin is performanst
iizerindeki etkisini farkli baglamlarda incelemek, bu konuya
dair daha genel ve kapsaml bir anlay1s saglayabilir. Ornegin,
epistemik merakin is performansi iizerindeki etkisi, bilgi
yogun, yaraticilik gerektiren veya rekabetci islerde daha fazla
olabilir. Ayrica literatiirde turist rehberlerinin epistemik
merak algilari ile is performansini birlikte ele alan ¢aligmalara
rastlanilmamakla birlikte epistemik merak ile ilgili yapilan
calismalar yeterli diizeyde degildir. Dolayisiyla arastirmacilar
tarafindan bu iki degiskenin iliskilendirildigi ya da epistemik
merakin baska degiskenlerle iligkilendirildigi (tiikenmislik,
stres, Orgiitsel sinizm, igten ayrilma niyeti, motivasyon,
problem ¢6zme becerisi, mesleki baglilik vb.) nitel/nicel
yontem kullanilan ¢aligmalar, otel isletmeleri, yiyecek-igcecek
alaninda faaliyet gosteren isletmeler, rekreasyon igletmeleri
gibi turizm isletmeleri 6zelinde yapilabilir. Bu baglamda,
sektoriin, isletmelerin, yoOneticilerin, c¢alisanlarin, yasa
koyucularin ve diger paydaglarin, arastirmada ana hatlar
cizilen epistemik merak ve is performansi degiskenlerini daha
kapsamli bir sekilde anlamasi elzemdir. Bununla birlikte, bu
alanda daha fazla ¢alisma yapilmasi, mevcut literatiire 6nemli
katkilar saglayacaktir.

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan anket i¢in Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 20/12/2023 tarihli ve
18 nolu toplantisinda 2023/402 sira sayili karar1 sonucunda
izin almmistir. Aksi durumda TO&RE dergisi sorumlu
olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katki Beyani: Birinci yazarin katki orant %40, ikinci
yazarin katki orami %30 ve iiciincli yazarin katki orani
%30’dur.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda herhangi cikar catigmasi
bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Although it is possible to mention many factors affecting the
job performance of tourist guides, epistemic curiosity, which
constitutes one of the subjects of this study, has an important
place among these factors. Epistemic curiosity is defined as an
individual's desire to learn and acquire knowledge (Litman,
2008). Individuals with a high perception of epistemic
curiosity are open to new information, do research, ask
questions, and have different perspectives (Yazic1 & Kartal,
2020). These characteristics are very useful for tourist guides.
Tourist guides work in a constantly changing and developing
sector and serve tourists from different cultures (Acar, 2014;
Ahipasaoglu 2001). In this service provision, the performance
of tourist guides is important in terms of affecting the quality
of the service provided and tourist satisfaction. Therefore, a
high level of job performance of tourist guides will increase
the quality of the service provided and this will reflect
positively on the tourism sector and its stakeholders.

Within the scope of the concept of epistemic curiosity, which
is defined as the desire to acquire new knowledge that can
stimulate intellectual interest and/or eliminate knowledge
deficiencies (Litman, 2012), it is an important issue for
tourism industry stakeholders how the desire of tourist guides
to add new knowledge to their existing knowledge plays a role
in intellectual development and how it affects their job
performance in this direction. It is thought that tourist guides
with a high perception of epistemic curiosity tend to conduct
more research, learn new information, and transfer it to
tourists, which can increase tourist guides' job satisfaction and
tourist satisfaction, and accordingly, an increase in guides' job
performance will be observed. In this context, improving the
job performance of tourist guides and thus keeping epistemic
curiosity alive, which is one of the factors that affect/may
affect job performance, is important for the sustainable growth
and competitiveness of the tourism industry. When the
literature on the subject is examined, the fact that no study
deals with the perception of epistemic curiosity and job
performance of tourist guides together is one of the factors that
further increase the importance of this study and encourages
the research to be conducted. In this context, the study aims to
determine the effect of tourist guides' epistemic curiosity on
their job performance. In this direction, in this research, the
levels of epistemic curiosity and job performance of tourist
guides, as well as the relationship and effect between these
variables were revealed and in this direction, its importance
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was emphasized in terms of its contribution to the relevant
parties (the sector, businesses and their managers, tourist
guides) and the literature.

The population of the research consists of active tourist guides
registered with the Ankara Chamber of Tourist Guides
(ANRO). A questionnaire technique was utilized to collect the
data in the study, and a questionnaire was applied to 161
tourist guides constituting the research sample. The data were
analyzed using descriptive statistics such as frequency,
percentage, arithmetic mean, and standard deviation as well as
reliability, correlation, and simple linear regression analyses.
According to the findings, it was determined that both
epistemic curiosity and job performance levels of the surveyed
tourist guides were high. In addition, a positive and highly
significant relationship was found between the epistemic
curiosity levels and job performance of the tourist guides
surveyed, and as a result of the regression analysis, it was
determined that the epistemic curiosity of the tourist guides
had a significant effect on their job performance. In this
context, the research findings were evaluated and interpreted,
and recommendations were made for stakeholders in the
tourism sector, organizations interested in the training and
development of tourist guides, and future research.
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