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6z

Bir isletmenin rekabet avantaji elde etmesinin birgok yolu olmasina ragmen bunlardan en
6nemlileri yenilik ve stratejik esnekliktir. Yenilige ulasmanin en etkili araglarindan biri ise
isletme disinda gelismis olan bilgi ve teknolojilerin daha kolay anlasilabilir ve isletme ici tire-
tim faktorlerine dahil edilebilir hale gelmesi i¢in 6ziimseme kapasitesinin artirilmasidir. Bu
galismada 6ziimseme kapasitesi kavraminin ne oldugu, hangi ihtiyaglardan dolay: ortaya gik-
t181 ve zaman i¢inde nasil bir degisim gegirdigi incelenmektedir. Calisma ile rekabet avantaji
saglama arayisinda olan isletmelerin stratejik karar vericilerinin 6ziimseme kapasitesini artira-
cak faaliyet ve yontemler hakkinda daha genis bilgiye sahip olmalar1 amag¢lanmaktadir.

Atif igin yazim gekli: Akdag H, Keskin H. Isletmelerde 6ziimseme kapasitesinin tanimi, kav-
ramsallastirma siireci ve 6ziimseme kapasitesinin artirilmasini saglayacak faktorlere iliskin
literatiir incelemesi. Yildiz Sos Bil Ens Der 2024;8:1:37-47.

ABSTRACT

Although there are many ways for a firm to gain a competitive advantage, the most import-
ant of these are innovation and strategic flexibility. One of the most effective tools to achieve
innovation is to increase the absorptive capacity so that the information and technologies de-
veloped outside the enterprise can be more easily understood and included in the internal pro-
duction factors. In this study, what the concept of absorptive capacity is, what needs it emerged
from, and how it has changed over time are examined. The aim of the study is to provide
to strategic decision makers of businesses seeking to gain competitive advantage with more
detailed information about activities and methods that will increase the absorptive capacity.

Cite this article as: Akdag H, Keskin H. Literature review on the definition of absorptive
capacity in firms, the conceptualization process and the factors that will increase absorptive
capacity. Yildiz Sos Bil Ens Der 2024;8:1:37-47.
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0zZUMSEME KAPASITESI

Ilk olarak Cohen ve Levinthal (1990) tarafindan orta-
ya atilan 6ziimseme kapasitesi (absorptive capacity-ACAP)
kavramu bir isletmenin yeni dis bilgiyi edinme, 6ztimseme
ve uygulama yetenegini ifade etmektedir. Bu yazarlar ayri-
ca, 6ziimseme kapasitesinin isletmenin bu yeni dis bilgiyi
onceki bilgi tabaniyla iliskilendirme ve biitiinlestirme ye-
tenegini icerdigini 6ne siirerler (Albort-Morant vd., 2018).

Dis cevreden elde edilecek bilgi, analitik basitlik sagla-
mak amaciyla; tiriin veya hizmetlerle ilgili bilgi, tiretim sii-
regleriyle ilgili bilgi ve pazarlarla ilgili bilgi olmak tizere {ige
ayrilabilir (Van den Bosch vd., 1999).

Benzersiz yeni bilgi, ister igerden elde edilsin ister di-
saridan, bir igletmenin rekabet avantaji elde etmedeki en
degerli varligidir. Bilgi, dis ¢evrede sartlar degistik¢e hangi
kaynaklarin ve yeteneklerin devreye alinacagina, gelistiri-
lecegine veya kullanilmayacagina iliskin kararlar i¢in bir
zemin olusturdugundan isletmenin basarisi i¢in ¢ok 6nem-
lidir. Oziimseme kapasitesi isletmelere sorun ¢ézme ve gev-
resel degisime tepki verme konusunda daha fazla secenek
sunan, daha zengin ve gesitli bilgi seti saglar. Bu bilgi seti de
gelecekteki gelismeleri daha dogru tahmin etme imkéanini
verir (Grimpe ve Sofka, 2009).

Oziimseme kapasitesi (ACAP) terimi esas olarak Cohen
ve Levinthal'in ¢alismalariyla iliskilidir ancak koékleri kal-
kinma ekonomisindeki daha &nceki yayinlara dayanmakta
ve genel olarak “gelismekte olan iilkenin yeni yatirimla-
r1 O6ziimseme yetenegi” olarak anlagildig1 gortilmektedir
(Lewandowska, 2015).

Moutinho (2016), genel olarak 6ziimseme kapasitesi-
nin, degisim ve yenilikten uzak kalmis, diisiik sanayilesme
ve diigiik gelir seviyeleri ile anilan bolgeler i¢in en hizli ve
dengeli kalkinma stratejisi oldugunu diistinmektedir. Dola-
yistyla 6ztimseme kapasitesinin ekonomik biiytime tizerin-
de etkisi vardur.

Bir isletme yeni bir teknolojiyi dogru bir sekilde kul-
lanma yetenegine sahip tek firma olduguna inansa bile, ge-
rekli 6ztimseme kapasitesine yatirim yapmamak kendisi ve
toplum adina 6nemli bir firsat maliyeti ile sonuglanacaktir
(Cohen ve Levinthal, 1994).

Pietrewicz (2012) isletmelerin diisitk 6ztimseme kapa-
sitesinin kurumsal ortaklarla igbirligine acikligin diisiik ol-
masina yol actigini iddia etmektedir (Lewandowska, 2015).

Oziimseme kapasitesinin yenilik ve performansla olum-
lu bir iliskisi vardir ve dolayisiyla isletmeler bu yetenegi ge-
listirmek icin Ar-Ge, iletisim ag1, sistem ve calisanlarina
yatirim yaparlar (Rezaei Zadeh ve Darwish, 2016).

Cohen ve Levinthal (1990) hem ice doniik hem de disa
doniik 6ztimseme kapasitelerinin gerekli oldugunu goz-
lemlemistir ancak birinin veya digerinin asir1 hakimiyeti
ikisi arasindaki iligkiyi olumsuz yonde etkileyecektir. Ice
doniik 6ziimseme kapasitesi, isletme icindeki alt birimlerle
iletisimde olan 6rnegin Ar-Ge birimi araciligiyla saglanabi-
lir. Calkantili bilgi ortaminda (turbulent knowledge envi-

ronment), bir isletmenin bilgiyi 6ziimseme odag: ise kesif
olacaktir (Van den Bosch vd., 1999).

Lewandowskaya gore (2015) 6ziimseme kapasitesinin
iki temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki birikimli
(kiimiilatif) olmasidir. Yani belirli bir diizeyde teknolojik,
pazar ve organizasyonel bilgiye sahip isletmeler bu alanlar-
da digerlerine oranla daha bagarili olabilir. Ikincisi ise 6n
bilginin 6éngoriiyii etkilemesidir. Isletmeler daha énce de-
neyim sahibi olduklar: alanlarda gelecekteki olaylar1 daha
dogruya yakin bir gekilde tahmin edebilirler.

Inovasyon firmalar icin biiyiik bir kapasite gerektirir
(Fransen ve Helmsing, 2017). D1 bilgiyi tanimlama, 6ziim-
seme ve uygulama yetenegi olarak tanimlanan 6ziimseme
kapasitesi tam da bu ozellikleriyle inovasyon igin gerekli-
dir ve ihtiya¢ duyulan bilginin nasil tanimlandigini, 6ziim-
sendigini ve uygulandigini agiklayan bir mekanizmadir
(Schweisfurth ve Raasch, 2018).

Zahra ve George (2002)’a gore firmalar kendi ihtiyag-
lara kargilik gelen bilgiyi edindikten sonra analiz etmeli,
islemeli, yorumlamali ve anlamalidir.

Van den Bosch vd. (1999) bir firmanin 6ziimseme ka-
pasitesini etkileyen organizasyonel yonleri veya i¢c meka-
nizmalar1 dikkate alirken, 6ziimseme kapasitesinin hangi
onemli orgiitsel belirleyicilerinin ayirt edilebilecegini sor-
mak gerektigini diisinmektedir. Yazarlar bu soruyu daha
once ele alan caligmalar: incelemis, 6rnegin, Lane ve Lu-
batkin’in (1998), ‘bir firmanin bagka bir firmadan 6gren-
me yeteneginin, iki firmanin benzer &zellikleri tarafindan
ortaklaga belirlendigini, dolayisiyla goreceli &ziimseme
kapasitesine vurgu yaptiklarini ve ampirik bulgularina da-
yanarak bir firmanin bilgi isleme sisteminin bilginin 6ztim-
senmesinde O6nemli bir rol oynadigini ileri stirdiiklerini
gormislerdir.

Van den Bosch vd. (1999), Cohen ve Levinthal’in (1994)
yiksek diizeyde 6ziimseme kapasitesine sahip firmalarin
daha proaktif olma egiliminde olacagini 6ne siirdiigiinii
belirtmektedir. Onlara gére bu ‘hazir’ firmalar, degerli ge-
lismelerin ortaya ¢ikmasini 6ngérmede daha iyidirler.

Mevcut bilginin gelisimi kaynak gerektirdigi i¢in kay-
nag1 kisith kiiciik firmalarin daha biiyiik emsallerine gore
hem daha dar hem de daha s18 bir 6ziimseme kapasitesine
sahip olmalar1 muhtemeldir (de Jong, 2010).

OZUMSEME KAPASITESININ
KAVRAMSALLASTIRILMA SURECI

Oziimseme kapasitesi kavrami Cohen ve Levinthal
(1989) tarafindan tanimlandiktan sonra kendilerinden
sonra hem kendileri hem de bazi yazarlar tarafindan yapi-
lan yeni tanimlamalar kavrama katkida bulunmus ve bazi
noktalarda yeni modellerin olusmasina imkan saglamigtir.

Cohen ve Levinthalin tanimini degistiren ¢alismalar
(6rnegin, Arbussa ve Coenders, 2007; George ve digerleri,
2001; Liao ve digerleri, 2003) boyutlandirmayi kismi bir bi-
¢imde degistirir ve bu degisikligi yapiy1 iki boyuta indirge-
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yerek yaparlar. Birincisi, dis bilginin degerlendirilmesi, edi-
nilmesi ve 6ziimsenmesi ile ilgili, ikincisi ise i¢ yayilim1 ve
uygulanmast ile alakalidir. Matusik ve Heeley (2005) ise ii¢
seviyeli bir 6ztimseme kapasitesi modeli gelistirir (bireysel,
isletme igi ve organizasyonel) ve ayrica iki bilesene odak-
lanir, bunlar dis bilgiye erisim ve éziimsemedir. Belirli bir
ozgunliik diizeyine sahip 6nemli katkilar, Mowery ve Ox-
ley (1995), Kim (1998), Lane ve Lubatkin (1998), Dyer ve
Singh (1998), Van den Bosch vd. (1999), Zahra ve George
(2002) ve Lane vd. (2006) tarafindan yapimistir (Camisén
ve Forés, 2010).

Cohen ve Levinthal (1989), 6ztimseme kapasitesini, bil-
gi tanimlama, 6ziimseme ve kullanma siiregleri yoluyla dis
cevredeki bilgiden 6grenme yetenegi olarak tanimlamak-
tadir. Bu yazarlar ikinci ¢alismalarinda 6ziimseme kapasi-
tesini yeniden ele almakta ve kavrami, bir firmanin ticari
amaglar i¢in dis kaynaklardan gelen bilgilere deger verme,
oziimseme ve uygulama kapasitesi olarak yeniden tarif et-
mektedir. Bu yeni yaklagim, 6ziimseme kapasitesini yalniz-
ca Ar-Ge faaliyetlerinin degil, bunun yani sira isletmenin
bilgi tabaninin ¢esitliliginin veya genisliginin, 6nceki 6g-
renme deneyiminin, paylagilan dilin, iglevler arasi arabi-
rimlerin varliginin, zihinsel modellerin ve 6rgiit iiyelerinin
problem ¢6zme kapasitesinin bir ¢iktis1 olarak kabul eder
(Camison ve Forés, 2010).

Lane ve Lubatkin (1998), Cohen ve Levinthal'in (1989)
tanittig1 yapiy1 yeniden yorumlayan ilk bilim adamlaridir.
Bu yazarlar, Cohen ve Levinthaln yapisindan temel fark:
analiz baglaminda olusan, goreli 6ziimseme kapasitesi ola-
rak adlandirdiklar1 yeni bir yap1 tanimlarlar. Dolayisiyla,
Cohen ve Levinthal (1989, 1990) isletmelerin bir sektérden
bilgiyi 6ztimseme kapasitesini analiz ederken, Lane ve Lu-
batkin (1998) orgiitlerin diger 6rgiitlerden bilgi 6ziimseme
kapasitesini analiz etmektedir. Bu yazarlar goreli 6zimseme
kapasitesini bir (6grenci veya alic1) firmanin bagka bir (6g-
retmen veya gonderen) firmadan elde edilen bilgiye deger
verme, Oziimseme ve uygulama yetenegi olarak tanimlarlar.
Iki isletmenin &zellikle bilgi isleme ve uygulama sistemleri
arasindaki iligkinin bir isletmenin bagka bir isletmeden bil-
giyi 6ziimseme yetenegini biiyiik 6l¢iide belirledigi sonucu-
na varmiglardir (Camisén ve Forés, 2010).

Bazi isletmelerin yeni bilgiyi 6ziimseme potansiyeli-
ne sahip olmalarina ragmen, bu bilgiyi kullanamamas:
sebebiyle yeni bir kavramsallastirma siireci 6neren Zahra
ve George (2002) potansiyel (potential absorptive capa-
city-PACAP) ve gerceklestirilmis 6ziimseme kapasitele-
rinin (realized absorptive capacity-RACAP) oziimseme
kapasitesinin iki alt kiimesi olarak var oldugunu ileri siir-
mektedir. Potansiyel kapasite, bilgi edinme ve 6ziimseme
yeteneklerini igerirken gerceklesen kapasite, bilgi doniisii-
mii ve kullanimina odaklanir.

Zahra ve George (2002) o6ziimseme kapasitesini dina-
mik bir yetenek olarak kavramsallastiran ilk yazarlardi
(Lewandowska, 2015). Bu yeniden kavramsallastirma siire-

cinde yaptiklar1 tanimlamalarin ge¢mis aragtirmalardan iki
sekilde ayrildigina vurgu yapmaktaydilar. Birincisi, 6ziim-
seme kapasitesi, bir isletmenin bilgi stoklarini ve akislarini
analiz etmeyi ve bu degiskenleri rekabet avantajinin olustu-
rulmasi ve siirdiiriilebilirligi ile iligkilendirmeyi miimkin
kilan, bir firmanin rutinlerine ve siire¢lerine gomiili dina-
mik bir yetenektir. Ikincisi, 6ziimseme kapasitesini olustu-
ran dort yetenek dogalar1 geregi birlestiricidir ve dinamik
bir organizasyonel yetenek ortaya ¢ikarmak igin birbirinin
lizerine inga edilir.

Zahra ve Georgea (2002) gore potansiyel 6ziimseme
kapasitesi isletmenin bilgi edinimi ve 6ziimseme yetenek-
lerine atifta bulunur ancak bu bilginin kullanilmasi ondan
yararlanmay1 garanti etmez. Ayrica bir isletmenin, bilgi d6-
niistiirme ve yararlanma yeteneklerinin bir fonksiyonu olan
gergeklesen 6zlimseme kapasitesine ihtiyaci vardir (Brinke-
rink, 2018).

Isletmenin potansiyelinin gergeklestirilmis 6ziimseme
kapasitesine doniistiiriilmesi, edinilen bilginin firmanin
bilgiyi doniistiirmede ve kullanmada rolii olan tiyeleri ara-
sinda etkin bir gekilde paylagilmasini gerektirir. Bu bag-
lamda, firma igindeki sosyal biitiinlesme mekanizmalari,
potansiyel ile gerceklesen 6ziimseme kapasitesi arasindaki
boslugun azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Jan-
sen, Van Den Bosch ve Volberda, 2005; Todorova ve Duri-
sin, 2007; Zahra ve George, 2002). Bu tiir mekanizmalar,
dahili bilgi paylasiminin 6niindeki engelleri azaltir ve béy-
lece bilginin hem 6ziimsenmesi hem de donistiirilmesi
uygulamalarinin etkinligini artirabilir (Brinkerink, 2018).

Orgiitsel politika, siireg, i tanim1 ve kurallari yazili hale
getirme olarak acgiklayabilecegimiz resmilestirmenin (for-
malizasyon) (Karakas, 2017) seviyesi isletmenin 6ziimseme
kapasitesini etkilemektedir. Ali vd. (2018) yaptiklar1 ¢alig-
mada, diisiik resmilestirmenin potansiyel 6ziimseme ka-
pasitesini kolaylastirdigini ve yiiksek resmilestirmenin ise
gerceklesen oziimseme kapasitesi i¢cin daha uygun oldugu
yaklagimini benimsemektedirler.

Ayrica bu yazarlar, karar verme yetkisinin paylagimi
acisindan merkezilesmenin potansiyel 6ziimseme kapasite-
sinin karakteristik 6zelligi olan yeni dis bilginin edinilmesi
ve Oziimsenmesi tizerinde olumsuz bir etkiye ve gercekle-
sen 6ztimseme kapasitesinin karakteristik 6zelligi olan yeni
dis bilginin doniistiiriilmesi ve kullanilmasi tizerinde hatir:
sayilir 6l¢iide olumlu bir etkiye sahip oldugu yaklasimini
benimsemektedirler. Daha sade bir anlatimla potansiyel
ozlimseme kapasitesi i¢in diisiik diizeyde merkezilesmenin
gerceklesen 6ziimseme kapasitesi i¢in ise yiiksek diizeyde
merkezilesmenin uygun oldugu sonucuna varmaktadirlar
(Ali vd., 2018).

Lane vd. (2006) oziimseme kapasitesinin yapisini, bir
firmanin dis ¢evreden gelen bilgiyi birbirini takip eden iig
ardigik siire¢ araciligiyla kullanma yetenegi olarak tanim-
lamaktadir: (1) kesifsel 6grenme yontemiyle degerli dis bil-
ginin tanmmasi ve anlagilmasy; (2) dondstiriicii 6grenme
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yontemiyle degerli yeni bilginin 6ziimsenmesi ve (3) faydac
Ogrenme yontemiyle yeni bilgi ve ticari ¢iktilar elde etmek
i¢in 6ztimsenen bilginin kullanim1 (Camisén ve Forés, 2010).

Bununla birlikte, Todorova ve Durisin (2007), bilgi
oziimseme ve bilgi doniistiirme kapasitelerinin iki farkls ar-
disik siire¢ olup olmadigini sorgulamistir. Bu arastirmaci-
lar, doniigiim kapasitesinin 6ziimsemeyi takip eden agama
olmadigini, bunun yerine alternatif bir siire¢ oldugunu ve
dolayisiyla 6ztimseme kapasitesini bir firmanin dis bilgiyi
degerlendirme, edinme, 6ziimseme veya doniigtiirme ve
yararlanma kapasitesi olarak tanimlar. Todorova ve Durisin
(2007), dis bilgi isletmenin biligsel semalariyla uyustugun-
da, bilginin daha 6nce doniistiiriilmesi gerekmeden dogru-
dan kullanilmasina veya uygulanmasina yol acan 6ziimse-
menin gerceklestigini iddia etmektedir. Buna karsilik, dis
bilgi veya fikirler mevcut i¢ bilgi yapilarina uymadiginda,
bu bilgi veya fikirlerin doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu
durumda bireylerin bilissel yapilari, 6ziimseyemedikleri bir
diistince veya duruma uyum saglayacak sekilde degistiril-
melidir. Zahra ve George’u (2002) takip eden bu ¢aligma ile
Todorova ve Durisin (2007) geleneksel 6ztimseme kapasi-
tesi kavramina dontistim siirecini yansitmaktadir (Camisén
ve Forés, 2010).

Todorova ve Durisin (2007) Cohen ve Levinthal’in kla-
sik tanimina geri doniilmesini talep ettiler ancak 6ztimse-
me kapasitesini orijinal {i¢ boyutundan (kimlik, 6ziimse-
me ve yararlanma) tanima, edinme, 6zlimseme, doniisiim
ve yararlanma olmak {izere bes ayr1 kavrama genislettiler
(Lewandowska, 2015).

Bir¢ok calisma (6rn., Dyer ve Singh, 1998; Lane, Koka
ve Pathak, 2006; Van den Bosch, Volberda ve De Boer,
1999; Volberda, Foss ve Lyles, 2010; Zahra ve George, 2002)
oziimseme kapasitesinin ¢ok boyutlu yapisindan bahset-
migtir ancak ¢ok azi (Dyer ve Singh, 1998; Lane ve Lubat-
kin, 1998; Lane vd., 2006; Zahra ve George, 2002) Cohen ve
Levinthal'in tanimini revize etmis veya genisletmistir (Ali
vd., 2018).

Literattiriin Gstii kapali bir sekilde 6ziimseme kapasi-
tesinin doniistiirme kapasitesini kapsadigini ima etmesine
ragmen, Orgiit icinde farkli nitelikteki siireclere bagl olma-
lar1 ve farkli bilesenlerin pargasi olduklar: i¢in bu iki ye-
tenek (potansiyel 6ziimseme kapasitesi-PACAP ve gercek-
lesmis 6ziimseme kapasitesi-RACAP) acik¢a birbirinden
ayrilmalidir (Camisén ve Forés, 2010).

Bir firma digsal bilgiyi tanimlayabilse, anlayabilse ve
oziimseyebilse de bu tiir bilgileri 6nceden var olan bilgisiyle
biitiinlegtiremeyebilir. Ancak, Todorova ve Durisin’in (2007)
aksine, bir firma digsal bilgi edinmeye karar verdiginde, bu
bilginin firmanin mevcut bilgisinin temeli ve yapisi ile ilgi-
li olup olmadigina bakilmaksizin, ¢ok farkli organizasyonel
kiiltiirlerden, sistemlerden ve uygulamalardan geldigi de
dikkate alnarak; anlagilmali, analiz edilmeli ve kodlanmali-
dir. Bu agama, edinilen bilginin yayginlastirilmasi, firmanin
mevcut dahili rutinleri, siiregleri ve bilgisi ile biitiinlestiril-

mesinden once gelir (Camison ve Forés, 2010).

Zahra ve George (2002), potansiyel 6ziimseme kapasi-
tesinin, yonetim esnekligi ve kaynaklarin ve kapasitelerin
gelistirilmesi yoluyla rekabet avantajini etkiledigini, ger-
ceklestirilmis 6ztimseme kapasitesinin ise bunu yeni tirtin
ve ilaveten siireclerin gelistirilmesi yoluyla yaptigini belirt-
mektedir (Camisdn ve Forés, 2010).

O0ZUMSEME KAPASITESi KAVRAMININ
BOYUTLARI

Edinme (Acquisition)

Edinme kapasitesi, bir firmanin operasyonlar: i¢in ha-
yati olan dis bilgiyi bulma, onu tanimlama, degerlendirme
ve nihayetinde elde etme yetenegidir (Camisén ve Forés,
2010).

Bilgi edinme rutinlerinde harcanan ¢abanin 6ziimseme
kapasitesini etkileyebilecek yogunluk, hiz ve bir de yon ol-
mak lizere ii¢ 6zelligi vardir. Bir isletmenin disaridaki bil-
giyi tanimlama ve elde etme ¢abalarinin yogunlugu ve hizi,
edinme yeteneklerinin kalitesini belirleyebilir. Caba ne ka-
dar biiyiik olursa gerekli yetenekler o kadar hizli bir sekilde
gelistirilecektir. Bilgi birikimin yonii ise ayn1 zamanda islet-
menin dis bilgiyi elde etmede izledigi yollar1 da etkileyebilir
(Zahra ve George, 2002).

Oziimseme (Assimilation)

Bir firmanin dis bilgiyi 6ziimseme kapasitesini ifade
eder. Bu kapasite ayn1 zamanda edinilen yeni bilgi veya
bilgilerin analiz edilmesine, islenmesine, yorumlanmasina,
anlagilmasina, isletme tarafindan icsellestirilmesine ve si-
niflandirilmasina olanak saglayan siirecler ve aligkanliklar
olarak da tanimlanabilir (Camis6n ve Forés, 2010).

Disaridan edinilen bilgi, isletme tarafindan kullani-
lanlardan 6nemli ol¢iide farkli olan bulugsal yontemler
igerebilir ve bilginin anlasilmasini geciktirebilir (Zahra ve
George, 2002).

Doniistiirme (Transformation)

Déniistiirme kapasitesi, bir firmanin 6nceki bilgilerin
yeni edinilmis veya 6ziimsenmis bilgilerle aktarimini ve
birlestirilmesini kolaylastiran dahili aliskanlik haline gel-
mis davraniglar: gelistirme ve iyilestirme kapasitesidir. D6-
niistiirme, bilgi ekleyerek veya ¢ikararak veya eldeki bilgiyi
farkl1 ve yenilikgi bir sekilde yorumlayarak ve birbirine ka-
tarak elde edilebilir (Van den Bosch vd., 1999).

Déniistiirme, isletmelerin goriintiste uyumlu olmadig:
anlagilan iki bilgi kiimesini tanima ve daha sonra bu kii-
meleri yeni bir semaya ulagmak i¢in birlestirme yetenegi,
bir doniisiim yetenegini temsil eder. Bu yetenek, girisimci
zihniyeti sekillendirir ve girisimci eylemi tegvik eder. Yeni
icgoriiler saglar, firsatlarin taninmasini kolaylastirir ve ayni
zamanda isletmenin kendisini ve rekabet ortamini gérme
bi¢imini degistirir (Zahra ve George, 2002).
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Yararlanma (Utilization)

Zahra ve George (2002) tarafindan 6ziimseme kapasite-
sinin dordiincii boyutu olarak kavrama eklenen yararlanma
yetenegi, isletmelerin edinilmis, 6ziimsenmis ve dontsti-
rilmis bilgiyi isletmenin operasyonlarina ve rutinlerine
dahil etmelerini saglayan rutinlere dayali organizasyonel
yetenegi ifade eder (Lane ve Lubatkin (1998).

Bilgiyi déniistiirme ve kullanma konusunda iyi gelismis
yeteneklere sahip isletmelerin, daha az yetenege sahip olan-
lara gore inovasyon ve {iriin gelistirme yoluna giderek reka-
bet avantaji elde etme olasiliklar1 daha yiiksektir (Zahra ve
George, 2002).

OZUMSEME KAPASITESININ ARTIRILMASINI
SAGLAYACAK FAKTORLER

Bir isletmenin Oziimseme kapasitesi, bireylerinin
Ozlimseme kapasitelerine bagli olacaktir. Bu kapsamda,
bir organizasyonun 6ziimseme kapasitesinin gelisimi, onu
olusturan unsurlarin, bireysel 6ziimseme kapasitelerinin
gelistirilmesine yapilan 6nceki yatirimlara dayanacaktir ve
tipki bireylerin 6ziimseme kapasiteleri gibi, orgiitsel 6ziim-
seme kapasitesi birikimli olarak gelisme egiliminde olacak-
tir. Bir organizasyonun genis ve aktif bir i¢ ve dis iligkiler ag1
gelistirdigi 6l¢iide, bireylerin digerlerinin yetenekleri ve bil-
gilerine iligkin farkindaliklar giiglenecektir. Sonug olarak,
bu sayede bireysel 6ziimseme kapasitelerinden daha fazla
yararlanilir ve kurulusun 6ziimseme kapasitesi giiglendiri-
lir. I¢ iletisim siirecinin kolaylig1 veya zorlugu ve buna bagli
olarak orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin seviyesi, yalnizca
isletmenin dis ylizii olarak bu bilgiyi edinen mekanizma-
nin yeteneklerinin bir islevi degil, ayn1 zamanda bu meka-
nizmanin bilgiyi ilettigi kisilerin uzmanliginin bir islevidir
(Cohen ve Levinthal, 1990).

Bir isletmede farkli teknolojilerin kullanilmasina biiyiik
bir ilgi olabilir ve hatta kurum kiltiirii veya toplumsal kiil-
tiir de buna uygun diisebilir. Fakat bu teknoloji transferi-
nin verimli bir sekilde gerceklesmesi ve iyi sonuglar alina-
bilmesi i¢in isletmenin iyi bir teknik altyapiya ve degisim
calismalar1 konusunda stratejik bir yonelime sahip olmasi
gerekir. (Kedia ve Bhagat, 1988).

Isletmeler kendileri adina degerli olan bilgiler i¢in dig
cevrelerini sistematik olarak taramali ve ayrica bunu mev-
cut bilgi donanimlarina uyumlu hale getirmek i¢in kurum-
sal stratejiler uygulamalidirlar (Albort-Morant vd., 2018).

Cohen ve Levinthale gore, ekonomistler alisilagelmis
bir bi¢cimde Ar-Ge'yi sadece yeni bilgi tiretme faaliyeti ola-
rak digiiniirler fakat Ar-Ge yalnizca yeni bilgiler tiretmez,
ayni zamanda isletmenin mevcut bilgileri 6ziimseme ve
kullanma yetenegini de gelistirir. Isletmelerin halihazirda-
ki yetenekleri, yaparak 6grenme rutinlerinden gelir ancak
oziimseme kapasitesi ile bir isletme oldukea farkli bir sey
yapmasina olanak taniyacak dis bilgiler edinebilir (Cohen
ve Levinthal, 1989).

Allen (1984)’in ¢alismasindan bu yana Ar-Ge, orgiitsel

ogrenmede kilit 6neme sahip bir faktor olarak kabul gor-
mistiir (Camisén ve Forés, 2010).

Oziimseme kapasitesine iligkin ¢aligmalarin genelinde
bu kapasite isletme diizeyinde bir yap1 olarak kabul edilir ve
dis bilgiyle ilgili oldugu varsayilir. Lane ve Lubatkin (1998)
ise oziimseme kapasitesi yapisinin orgiitler arasi: baglamda
kullanighiligini aragtirmiglardir. Buna ek olarak, 6ztimseme
kapasitesini orgiit i¢i baglamda aragtirmak da ilging olabilir.
Zira bolumleme bakimindan farkli orgiitlerin 6ziimseme
kapasiteleri de farkli olabilir (Van den Bosch vd., 1999).

Ornegin boliim yapisina sahip bir igletmede, boliimiin
kendi alanina 6zgii digsal bilgiyi 6ziimseme kapasitesinin
yiiksek olmasi miimkiindiir. Bununla birlikte, boliimler
aras1 birlestirici yeteneklerin eksikligi nedeniyle, isletme
diizeyinde ortaya ¢ikan 6ziimseme kapasitesi daha diisiik
olabilir. Bir boliimiin yeni dis bilgi edinmesi, daha sonra
diger boliimler i¢in yeni i¢ bilgi olarak kabul edilebilir. Bo-
limler arasindaki zayif baglanti, bolimler arasindaki bii-
tiinlesmeyi ve bilginin ortak kullanimini baskilamaktadir.
Aksine bolimler aras1 koordinasyon yeteneklerinin kulla-
nilmasy, i¢ bilginin paylagimini ve entegrasyonunu gelisti-
rebilir (Van den Bosch vd., 1999).

Ali ve digerlerine gore (2018), 6zlimseme kapasitesinin
cesitliligi, zenginligi ve ¢cok boyutlulugu, bir kurulus iginde
potansiyel 6ziimseme kapasitesinden yola ¢ikip gerceklesen
ozlimseme kapasitesine dogru hareket eden dinamik, kar-
magik, ¢ok agamali bir faaliyet oldugunu gostermektedir.
Stratejik karar vericilerin farkli orgiitsel tasarimlari, yapi-
landirmalar1 ve tutumlar1 6ziimseme kapasitesinin gelisti-
rilmesinde farkliliklara neden olur. Her asamanin basarili
bir sekilde bitirilmesi farkli bir organizasyon yapisi gerekti-
riyor gibi goriinmektedir.

Yapilan arastirmalar sunu gosteriyor ki, birikmis 6n bil-
gi, hem yeni bilgiyi hafizaya alma becerisini, yani bilgi edin-
me olarak adlandiracagimiz seyi, hem de onu hatirlama
ve kullanma becerisini arttirmaktadir. Bower ve Hilgarda
gore (1981) hafiza gelisimi kendi kendini giiglendirir ¢iinkii
bellekte ne kadar ¢ok nesne, oriintii ve kavram depolanir-
sa yeni bilgiler o kadar kolay elde edilir. Baz1 psikologlar,
bilgi depolanmasinin, olaylarin 6nceden var olan kavram-
larla baglantilar kurarak hafizaya kaydedildigi cagrisimsal
6grenme tarafindan saglandigini, 6n bilginin 6grenmeyi
gelistirdigini ileri siirerler. Ogrenme birikimlidir ve 6gren-
mek istenilen zaten bilinenlerle ilgili oldugunda 6grenme
performansi en yiiksek seviyesine ¢ikar (Cohen ve Levint-
hal, 1990).

Biligsel yapilar ve problem ¢6zlimleme iizerine yapilan
aragtirmalar, 6zlimsenecek yeni bilginin bireyin mevcut bilgi
yapistyla iligkili oldugunda 6grenmenin en yiiksek seviyede
oldugu sonucuna varmaktadir (Lane ve Lubatkin, 1998).

Bunlara ek olarak, 6ziimseme kapasitesini gii¢clendir-
mede, bireylerin yeni ¢agrisimlar ve baglantilar kurmasini
saglamada ve yenilikgi siireci kolaylagtirmada bilgi ¢esitlili-
¢in de 6nemli bir katkisi vardir. Bir isletmenin 6ziimseme
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kapasitesinin ¢aliganlarinin 6ziimseme kapasitelerine bagl
oldugu gergegi unutulmamalidir. Caliganlarin 6ziimseme
kapasitelerinin gelistirilmesine yapilacak yatirimlar orgiit-
sel 6ziimseme kapasitesinin de birikimli olarak gelisimine
katki saglayacaktir. Isletmenin 6ziimseme kapasitesi, dis
gevre ile temasi bulunan olan veya igletme icindeki alt bi-
rimler arasinda birbiriyle temasta bulunan calisanlarina
bagldir. Isletmenin ig iletisim siirecinin kolaylig1 veya zor-
lugu orgiitsel 6ztimseme kapasitesinin seviyesini belirler.
Bir organizasyonun genis ve aktif bir i¢ ve dis iligkiler ag1
kurmasi kurulusun 6ziimseme kapasitesini giiglendirilir.
Oziimseme kapasitesi isletmenin gelecekteki teknik gelis-
meleri 6ngérme yetenegini gelistirmektedir. Oziimseme
kapasitesi, firmanin belirli bir bilgi alanindaki yeni gelisme-
leri anlamasina ve bunlardan yararlanmasina olanak tanir
(Cohen ve Levinthal, 1990).

Genel olarak bir bireyin veya isletmenin 6grenme sekli
daha 6nce 6grendiklerinin {izerine insa etmektir. Ornegin
bir ilag firmasi, genetik mithendisligindeki en son gelisme-
leri anlayabilmek i¢in 6nce molekiiler biyokimyada uzman-
liga ihtiya¢ duyar. Bir alanda uzmanlik gelistirmis olan bir
isletme hangi ek bilgilere ihtiya¢ duyacagini ve ayrica bu
bilgileri nerede ve nasil bulacagini daha keskin bir sekilde
bilir (Cohen ve Levinthal, 1990).

Oziimseme kapasitesi tek bir 6l¢ii olarak algilanmama-
li; dis bilgi edinme, 6ziimseme, doniistiirme ve kullanim
degiskenlerinin eszamanli etkilesiminden olusan bir siire¢
olarak diisiiniilmelidir. Bu bilesenlerden bir veya birkagi-
nin ihmal edilmesi veya kii¢limsenmesi, 6ziimseme kapa-
sitesinin fiili veya birikimli etkilerinin azalmasina yol agar.
Oziimseme kapasitesi, isletmelerin digaridan edinilen bil-
ginin degerini basarili bir sekilde anladiginda ve bu harici
bilgiyi donistiirtip kullandiginda rakiplerinden daha iyi bir
sekilde yeni turiinler gelistirdiklerini gostermistir (Akgiin
vd., 2019).

Isletmeler rakiplerinden daha hizli 6grenmek ve yete-
nekler gelistirmek icin ¢abaladik¢a rekabet giderek bilgiye
dayali hale gelmektedir. Isletmelerin ge¢mislerindeki, kay-
naklarindaki ozellikle de bilgilerindeki farkliliklar, her bi-
rinin bu faaliyetleri gerceklestirmek icin benzersiz bir dizi
yetenek gelistirmesini saglar (Lane ve Lubatkin, 1998).

Dis gevredeki yeni bilgileri 6grenmek igin pasif, aktif ve
etkilesimli olmak tizere ti¢ yontem vardir. Pasif 6grenme;
dergiler, seminerler ve danigmanlar gibi kaynaklardan edi-
nilen teknik ve yonetsel bilgilerdir. Kiyaslama ve rakip is-
tihbarati gibi daha aktif 6grenme bicimleri, diger firmalarin
yetenekleri hakkinda daha genis bir goriis saglayabilir. Bu-
nun yaninda, hem pasif hem de aktif 6grenme, degerli yeni
yeteneklere katkida bulunmak i¢in sinirli kapasitelere sa-
hiptir. Bu tiirden yontemlerle kolayca edinilen bilgi yetenek
gelistirmeye rehberlik edebilir ancak bir isletmenin kendi
yeteneklerine benzersiz bir deger katmasina izin vermezler.
Bu benzersiz katki ancak iki isletme arasindaki etkilesimli
ogrenme yontemiyle yapilabilir (Lane ve Lubatkin, 1998).

Isletmeler arast etkilesimli 6grenmenin etkinligi 6gre-
nen firmanin yeni dis bilgiyi tanima ve deger verme, bu
bilgiyi 6ziimseme ve ticari olarak kullanma yetenegine de
bagldir. Ogrenen ve dgretici igletmeler ¢ok farkli organi-
zasyon yapilarina sahipse 6ziimseme seviyesi digiik ola-
caktir. Ayrica 6grenen ve Ogretici isletmelerin benzer tiirde
problemleri ¢6zmede ne kadar ¢ok deneyimleri olursa etki-
lesimli 6grenmenin seviyesi o derecede artacaktir. Ogrenen
isletme know-what olarak tabir edilen bilimsel bilgiyi ve
onu sekillendiren know-how? yani bilgi isleme sistemleri-
ni anlasa bile, yeni bilgiyi ticari olarak uygulama yetenegi
biiytik 6lgiide know-why olarak nitelendirilen baskin man-
tiginin derecesine bagli olacaktir (Lane ve Lubatkin, 1998).

Bir faaliyetin rutinlestirilmesi, bir firmanin belirli alan-
lardaki operasyonel bilgisinin en 6nemli ve verimli depola-
ma sekli oldugundan bilissel ¢abalardan tasarruf etmeleri-
ne ve daha hizli 6grenmeye izin vermelerine yardimci olan
rutinler gelistirir. Bu rutinler organizasyonel yetenekleri ve
firmanin 6zimseme kapasitesini olugturan 6grenme be-
cerilerini olusturur. Igletmenin mevcut bilgilerini siirekli
olarak tekrar etmesi ve uygulamasi 6ziimseme yetenegini
gelistirir. Tekrarlamanin, mevcut bilgilerin yenileriyle degi-
simi icin biligsel yetenegi gelistirdigi goriilmektedir. Bower
ve Hilgard, kisinin hafizasinda depolanan nesnelerin saysi
ne kadar fazlaysa, bireyin deneyimlerinden 6grenmesinin o
kadar kolay oldugunu 6ne siirmektedir. Cohen ve Levint-
hal, 6ztimsemeyi kolaylastirmak i¢in 6nceki bilginin bir
kisminin yeni bilgiyle ¢ok yakindan iliskili olmas1 gerekti-
gini ileri sirmiislerdir (Barkema ve Nadolska, 2003).

Cohen ve Levinthal orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin,
bireysel iiyelerinin 6ziimseme kapasitelerine bagl oldugu-
nu One siirer fakat bu, basit manada ¢alisanlarinin hepsinin
6ziimseme kapasitelerinin toplami anlamma gelmez. Bilgi-
nin sosyal sistem i¢inde bir noktadan diger noktaya nakle-
dilmesine imkan veren bir ara¢ olarak tanimlanan iletigim
kanallar1 6ziimseme kapasitesi i¢in 6nemlidir. Isletmenin dig
gevresindeki teknik bilginin isletmenin tiyelerine ulasmasi-
ni1 saglamak icin kurumlar genellikle yeni ¢alisanlari ige alr,
yeni gelismeleri aciklayan belgelere erisir, kurum disindaki
bilgili kisilerle kisisel temaslar1 tesvik eder ve diger dis ileti-
sim kanallarini (6rnegin, profesyonel toplantilar, caligtaylar,
egitimler) kullanir (Harrington ve Guimaraes, 2005).

Simon’a gore (1991) bir isletme yalnizca iki sekilde 6g-
renir. Bunlardan birincisi isletme tiyelerinin bireysel 6g-
renme faaliyetleridir. Burada bireyin kendi meraki, isletme
tarafindan verilen mesleki egitimlerden yapilan ¢ikarimlar
bu 6grenme bicimini destekler. Digeri ise isletmenin daha
once dagarciginda olmayan bilgiye sahip yeni iiyeleri biin-
yesine katmasidir. Farkli agilardan baksalar da bircok ya-
zarin bireysel 6grenmenin temel 6grenme yetenegi oldugu
hususunda ayni1 bakis agisina sahip olduklar: anlagilmakta-
dir (Crossan, 1995).

Burada hatirlanmasi gereken carpici gergek ise 6gren-
menin gelismis performansla esanlamli oldugunu gosteren
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hi¢bir kanitin olmadigidir. Ogrenme, bilis ve davranista
meydana gelen bir degisim siirecidir fakat bu degisiklikle-
rin performansi dogrudan artiracagi anlamina gelmez. Tam
tersine, bireyler ve isletmeler tanidik uygulamalardan yeni
ve alisilmadik caligma bicimlerine yoneldikleri i¢in 6gren-
me kisa vadede performanst olumsuz etkileyebilir. Diger
taraftan da bakmak gerekirse iyi performans, 6grenmenin
gergeklestiginin de bir isareti degildir. Kurulusun disinda
olan diger faktorler - bir rakibin misterilere hizmet ver-
medeki bagarisizligy, bir sirketi digerine tercih edebilecek
hiikiimet diizenlemelerinin degismesi veya olumlu rekabet
sonucu bir tiriin veya hizmetin {iretim veya teslim maliye-
tindeki degisiklikler gibi makroekonomik degisimler per-
formans: artirabilir (Crossan, 1995).

Etkili bilgi yonetimi projeleri i¢in ‘bilgi dostu’ bir kiil-
tiiriin ve bilgi aktarimi i¢in ¢oklu kanallarin 6nemi bityiik-
tiir. Bu tiirden iletisim kanallari, diizenli olarak planlanmig
toplantilari, standart raporlari, ayrica planlanmamis top-
lantilar1 ve 6zel ¢alismalar1 veya Zmud, Lind, & Youngin
(1990) grup toplantilar: dedigi seyi igerir. Lind & Zmud
(1991), daha zengin iletisim kanallarinin orgiit tyeleri
arasinda kargilikli anlayis i¢in yakinlasmaya izin verdigini
ve dolayisiyla yenilikgiligi etkiledigini vurgulamaktadir.
Etkilesimdeki eksiklikler, yetersiz bilgi paylasimi ve farkli
terminoloji kullanimi katilimcilar arasinda anlayig eksikli-
gine neden olabilir Bu da ortak orgiitsel hedeflere ulagsmada
firsatlarin kacirilmasi riskini dogurur (Harrington ve Gui-
maraes, 2005).

Calisan olarak bireylerin becerileri, egitimi ve moti-
vasyonu, bilinglerine ve deneyimlerine dayanan sezgisel
6grenme yetenekleri dig bilginin edinilmesini kolaylagtirir.
Bu nedenle yoneticiler, ¢alisanlarin becerilerini ve motivas-
yonlarini artirarak onlarin genel yeteneklerini gelistirebilir
(Rezaei Zadeh ve Darwish, 2016).

Is rotasyonu, birimler arasi gapraz fonksiyonlu ekip-
ler, gorev takimlari ile bir tamamlayict olarak yoneticiler
oztimseme kapasitesini kolaylastiran yapilardir (Cohen ve
Levinthal, 1990).

Kurum kiiltéiriiniin hem bilgi hem de iletisim kanallar:
tizerindeki etkisiyle 6zlimseme kapasitesini sekillendirdi-
gine dair kanitlar mevcuttur. Kiltiir, 6rgiitiin benimsedigi
degerleri ve normlar1 yansittig1 icin, orgiitiin kolayca 6g-
renebilecegi ve politikalarini degistirmeye niyetlendiginde
diren¢ gorebilecegi alanlarin belirlenmesinde rol oynar.
Cohen ve Levinthal (1990), 6ztimseme kapasitesi kavra-
munt gelistirirken, bilginin isletmenin beklentilerinden ¢ok
uzak olmasi halinde 6rgiitiin direnciyle karsilagabilecegini
ve sonunda reddiyle sonuglanabilecegini belirtir (Harring-
ton ve Guimaraes, 2005).

Kiiltiir, diizene kars1 esneklige, i¢sele kars: digsal goriise
yaptig1 vurgu aracilifiyla 6ziimseme kapasitesini muhte-
melen etkileyecektir. Katilimi ve bilginin paylagimini des-
tekleyen bir 6rgiit kiiltiirii ve 6diil sisteminin de 6ziimseme
kapasitesinin gelistirilmesinde 6nemli katki saglayacag:

asikardir. Bu nedenle, daha fazla bilgi paylasimini (grup kiil-
tiirit), yeni yaklagimlarin gelistirilmesini (gelisimsel kiiltiir)
ve daha fazla iiretkenligi ve hedef belirlemeyi (rasyonel kiil-
tiir) destekleyen giiglii kurumsal kiiltiirler 6ziimseme kapa-
sitesini kolaylagtirma egilimindedir. Cesitli arastirmalardan
elde edilen bulgular, 6ztiimseme kapasitesi olugturmanin en
iyi yolunun 6rgiit i¢inde birbiriyle ortiisen ve paylasilan bil-
gi yapilar1 olusturmaktan gectigini gostermektedir. Ozetle,
isletme kiiltiirii 6rgiitiin 6ztimseme kapasitesini gelistirme-
lidir ve ‘6grenme kiiltiiri’ veya ‘bilgi dostu kiiltiir’ olarak
tanimlanabilmelidir (Harrington ve Guimaraes, 2005).

Orgiitler arasi bilgi edinimi ¢aligmalarini kolaylagtiri-
a1 faktorlerin en 6nemlilerinden biri de 6grenen orgiit ile
Ogretici Orgitiin yapilariin, rutinlerinin ve politikalarimin
benzerlikler tagimasidir. Boyle bir iliskide 6grenen orgiit
edindigi bilgileri etkin bir sekilde kavrar (Rezaei Zadeh ve
Darwish, 2016).

Bellek, bireylerin bilgilerini muhafaza etmelerine ve
dayal1 yargilardir. Bagka bir deyisle, bireylerin ge¢mis de-
neyim ve bilgileri, yeni fikirleri sezgilerinde ve yeni dis
bilgi arayislarinda etkilidir. Bireysel Ogrenme, oOrgiitsel
hafizalardan etkilenir. Orgiitsel hafiza zamanla gelisir ve
kendi sistemlerinde, yapilarinda ve yontemlerinde bulunur
(Crossan ve digerleri, 1995). Bu nedenle, orgiitsel hafiza-
lar kesfedici 6grenmeyi engelleyebilir veya kolaylastirabilir.
Bireysel 6ziimseme yetenekleri iletisimi, bireysel bilginin
paylasimini ve transferini kolaylastirdiklar1 icin rutinler,
yapilar ve siirecler aracilifiyla orgiitsel 6ztimseme kapasi-
tesine donustiiriilebilir (Rezaei Zadeh ve Darwish, 2016).

Van den Bosch vd. (1999) Cohen ve Levinthal (1990)
sonrasindaki pek cok bilimsel yayinin isletmenin mevcut
bilgi diizeyinin 6ziimseme kapasitesinin belirleyicisi oldu-
gunu degerlendirdigini bununla birlikte igletmenin orgiit
yapisinin ve birlestirici yeteneklerinin de dikkate alinmasi
gerektigini belirtmiglerdir. Isletmelerin yeni bilgi bilesenle-
rine ge¢mesi zordur. Bunun ana sebepleri, érgiit yapisi ve
bu yapiya gomiilii mevcut bilgi ile bilginin 6ziimsenmesini
destekleyen birlestirici yeteneklerin iyi anlagilamamasidir.
Orgiit yapilarinin ve birlestirici yeteneklerin katiligi veya
baska bir deyisle esnek bir bigime sahip olmamalar1 6ziim-
seme kapasitesinin orgiite uyarlanmasinda istenen sonugla-
rin alinamamasina sebep olabilir.

Oziimseme kapasitesinin bir belirleyicisi olarak, drgiit
yapilarinin farkli bir bilgi 6ziimseme potansiyeline sahip
olmasi ve dolayisiyla 6ziimseme iizerinde farkli bir etki
olusturmasi beklenir. Burada iyi bilinen {i¢ temel orgiitsel
yap1 bicimi 6ne ¢tkmaktadir. Islevsel, boliimsel ve matris bi-
¢imli orgiitsel yapilar. Bu ii¢ 6rgiit yapist bi¢imi, faaliyetleri
gruplandirma yontemleri, hiyerarsik seviyelerinin sayisi ve
yonetimin organizasyon semasinda yaygin olarak yansiti-
lan ¢esitli fonksiyonel alanlara ne dl¢ctide bolindiigii analiz
edilerek birbirinden ayrilabilir (Van den Bosch vd., 1999).

Islevsel 6rgiitsel yapisi, benzer faaliyetlerin ana yéneti-
ciler altinda iglevsel olarak gruplandirilmasina, kiigiik kont-
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rol araliklarina sahip bir¢ok hiyerarsik diizeyden olusan bir
yetki hiyerarsisine ve sinirli veya yiiksek olabilen bir yone-
tim islevsellestirme derecesine dayanir. Bolimsel bigimli
yapilar, {iriin pazari kombinasyonlarina gore gruplandir-
maya, genis kontrol alanlarina sahip birkag hiyerarsik dii-
zeyden olusan sinirli bir yetki hiyerarsisine ve baz1 merkezi
personel islevleri biciminde yonetimin sinirl olarak islev-
sellestirilmesine dayanmaktadir. Matris formu, faaliyetlerin
ikili gruplandirilmasina, birkag hiyerarsik seviyeden olusan
ikili bir yetki hiyerarsisine ve yonetim gorevlerinin yiiksek
derecede islevsellestirilmesine dayanmaktadir. Matris yap1
ise projelere dayali olarak bir dizi gegici olabilecek bolii-
miin veya 6zerk birimin ihdas edilmesinin gerekli oldugu
durumlarda diistiniilebilir. Her birimin, yliriitmekte oldugu
projeye en uygun organizasyon formunu bulma yetenegi,
bilginin 6ziimsenmesinin esnekligini kolaylastirir (Van den
Bosch vd., 1999).

Van den Bosch vd. (1999), 6ztimseme kapasitesi diizeyi-
nin bir diger belirleyici unsuru olan birlestirici yeteneklerin
6nemini, Cohen ve Levinthal'in (1990) ‘bir organizasyonun
oziimseme kapasitesi tek bir bireyde yerlesik degildir; bi-
reysel yetenekler mozaigi arasindaki baglantilara baghdir’
ifadesiyle aktarmaktadirlar. Kogut ve Zanderden (1992)
aktardiklarina gore ise bir isletmenin birlestirici yetenekleri
mevcut ve edinilmis bilgiyi sentezler ve uygular.

Birlestici yetenekler ise sistem vyetenekleri, koordi-
nasyon yetenekleri ve sosyallesme yetenekleri olarak iige
ayrilabilir. Mevzuat, politikalar, prosediirler ve kilavuz-
lar agisindan acik bilgiyi biitiinlestirmek icin kullanilan
sistem yeteneklerine Nonaka (1994) ‘kombinasyon’ adi-
n1 verir. Sistem yetenekleri, davraniglarin uygulanmadan
once programlanma derecesini tanimlar (Galbraith 1973,
Khandwalla 1977). Bilgiyi 6ziimseyen sistem yetenekle-
rinin aksine koordinasyon yetenekleri, bir grubun iyeleri
arasindaki iligkiler yoluyla bilginin 6ztimsenmesini artirir.
Koordinasyon yetenekleri egitimler ve is rotasyonu, dogal
iletisim araclar1 ve katilim sonucunda bir isletmede birikir,
isletmedeki bilgiyi kontrol ve koordine eder ve 6ziimseme-
ye yardimct olurlar. Bilginin sistem yetenekleri tarafindan
acikca ve koordinasyon yetenekleri tarafindan ortiilii olarak
6ziimsenmesine ek olarak iigiincii tiir birlestirici yetenek-
ler sosyallestirme yetenekleridir. Bu yetenekler, isletmenin,
tiyeleri arasinda ortak bir ideoloji iiretme becerisini ifade
eder (Van den Bosch vd., 1999).

Bir isletmenin firmalar arasi iligkiler agina d4hil olma-
sinin ekonomik ve yenilikgilik performansinin seyri agisin-
dan 6nemli oldugu konusunda artan bir fikir birligi vardur.
Daha yalin bir ifadeyle, tek basina yenilik¢i olmanin ¢ok az
isletme tarafindan altindan kalkilabilecek bir yiik oldugu
diistintilmektedir (de Jong ve Freel, 2010).

Firmalar arasi iligkiler agina dahil olabilmek i¢in bu
agdaki isletmelerle ayn1 cografyada olmanin veya cografi
yakinligin elzem olup olmadigini arastiran de Jong ve Freel
(2010) caligmalarinda yakinlik bigimlerini cografi, bilissel,

orgiitsel, sosyal ve kurumsal olmak {izere bege ayiran Bos-
chma’nin (2005) cografi yakinligin 6nemini belirttigini an-
cak tek bagina degerlendirilemeyecegini, her zaman iletigim
ve koordinasyon sorununa alternatif ¢6ztimler sunabilecek
yakinligin diger boyutlariyla iligkili olarak incelenmesi
gerektigini aktarmaktadirlar. Bu baglamda Nooteboom
vd. (2007) ampirik olarak, biligsel mesafenin olumsuz et-
kisinin, ozellikle kesfetmeye dayali 6grenme durumunda,
oziimseme kapasitesi tarafindan azaltildigini gostermistir.
Buna gore, yliksek 6ziimseme kapasitesi, isletmelerin -cog-
rafi olarak uzak olanlar da d4hil olmak iizere- bilissel yete-
neklerini artirmalarina olanak tanir (de Jong, 2010).

Cografi, sosyal, organizasyonel ve kurumsal yakinlk-
lar ortaklarin bir araya gelme olasihigini artirirken biligsel
yakinlik etkilesimli 6grenme siireclerinin gerceklesip ger-
ceklesmeyecegini belirler. Boschma (2005) bilissel yakin-
1181, kuruluslarin bilgi tabanlar1 arasindaki benzerligin bir
fonksiyonu olarak tanimlamaktadir. Paylasilan deneyim
ve anlayislara dayali olarak biligsel yakinlik, etkili iletisim
ve isbirligini kolaylagtirmaktadir. Ayrica endiistride, aym
bolgede faaliyet gosteren firmalarin, ortak deneyimler ve
anlayislar temelinde bilissel acidan oldukga yakin olmalar:
muhtemeldir. Ancak agir1 biligsel benzerlik, 6grenilecek ¢ok
az sey kaldig1 icin yenilik firsatlarini sinirlayabilir. Ozetle,
isletmelerin 6ztimseme kapasitesi diisitk oldugunda, cogra-
fi olarak yakin igbirlikleri onlarin tek segenegi olabilir. Bilis-
sel bosluklar kapatilamadiginda, cografi yakinlik etkili bir
isbirligi icin gerekli bir kosul olarak karsimiza ¢ikar. Buna
karsilik, yliksek 6ziimseme kapasitesinin diger kurumlara
olan biligsel mesafeyi azaltmasi beklenmektedir (de Jong ve
Freel, 2010).

Yeni dis bilgi edinmeye ve 6ziimsemeye odaklanan islet-
meler bunu potansiyel 6ziimseme kapasitesiyle yaptiklari-
nin farkinda olmalidirlar. Bu isletmeler bilgi depolarini sii-
rekli olarak yenileyebilmektedir ancak bilgiyi doniistiirme
ve kullanma yeteneklerini gelistirmezlerse 6ziimsemenin
faydalarini elde etmeden sadece maliyetlerine katlanabi-
leceklerini unutmamalidirlar. Déniistime ve yararlanmaya
odaklanan igletmeler ise yararlanma yoluyla kisa vadeli fay-
dalar elde edebilirler ancak rekabetgi bir tuzaga diisebilirler
ve yeni bilgiyi edinme ve 6ziimseme yeteneklerini gelistir-
mezlerse gevredeki degisikliklere yanit veremeyebilirler (Ji-
me ‘nez-Barrionuevo vd., 2011).

Cockburn ve Henderson (1998), Cohen ve Levinthal
(1989) ve digerlerinin, kendi kurumsal sinirlari disinda
yiriitillen arastirmalardan yararlanmak isteyen sirketle-
rin, bilgi, beceri, deneyim biriktirme anlaminda ve disar1-
dan tretilen bilgiyi tanimlamak ve kullanmak i¢in gerekli
organizasyonel rutinler i¢in ‘6ziimseme kapasitesine’ yati-
rim yapmalar1 gerekebilecegini belirttiklerini, isletmelerin
temel bilimdeki yukar1 yonlii ilerlemelerden faydalanmasi
isteniyorsa, bu yatirimlarin 6nemli olabilecegini ancak is-
letme i¢indeki temel aragtirmalara yatirim yapmanin kesin-
likle gerekli olmakla birlikte isletmenin daha genis bilimsel
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toplulukla aktif olarak baglanti kurmasinin da 6nemli oldu-
guna inanmakta ve bu baglanti1 kurma durumunu “baglan-
tililik (connectedness)” kavrami ile ifade etmektedir. Yazar,
Cohen ve Levinthal'in 6zlimseme kapasitesinin 6nemine
iliskin vurgusunun yerinde oldugunu ancak bazi tirtinler
s6z konusu oldugunda Oziimseme kapasitesinin gelisti-
rilmesinin kurum i¢inde belirli miktarda temel aragtirma
yapmaktan daha fazlasini gerektirdigini 6ne siirmektedir.

Arama stratejisi (search strategy), “bir organizasyonda
teknolojik fikirlerin ortaya atilmasini ve yeniden birlestiril-
mesini iceren problem ¢6zme faaliyetleri” olarak tanimla-
nabilir. Miisteriler, tedarikgiler, rakipler veya iiniversiteler
gibi dis kaynaklardan gelen yeni girdiler de, bir isletmenin
arama stratejisinin ana unsurlar: olarak kavramsallastirila-
bilir ve bunun da yenilikgi performans tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu gosterilmistir. Laursen ve Salter (2006),
bir firmanin arama stratejisinin bilesenleri olarak genislik
(breadth) ve derinlik (depth) kavramlarini geligtirmigler-
dir. Daha genis bir dis girdi dizisi, 6ngoriillemeyen gelisme-
lerden kaynaklanan riski azaltir ancak bir isletmenin bilgi
isleme kapasitesi siirli oldugundan bilgiyi islemek vakit
alacaktir. Ayrica girdilerin ¢ok genis bir alana yayilmasi, se-
¢im ve derinlemesine kullanim siireglerini engelleyecegin-
den, odaklanmaya ihtiya¢ vardir. Genisligin aksine, arama
derinligi, firmalarin yenilik girdileri i¢in ¢esitli dig kaynak-
lardan ne olgiide yararlandiklar: olarak tanimlanmaktadir.
Arama cabalar1 baslangicta performansi artirsa da, isletme-
ler cevrelerini asir1 sekilde arastirabilir ve bu da performans
almalarini engeller (Grimpe ve Sofka, 2009).

SONUGC VE ONERILER

Cohen ve Levinthal (1990) tarafindan ortaya konan
oziimseme kapasitesi kavrami sonraki yillarda gesitli yazar-
lar tarafindan yeniden ele alinmis, kimileri ilk ¢alismada
yapilan kavramsallagtirmay: uygun bulup farkls katkilar su-
narken kimileri de yeni boyutlandirma onerileri getirmis-
tir. Ornegin Zahra ve George (2002) kavrama déniistiirme
(transformation) boyutunu ekleyip ayrica edinme ve 6ziim-
seme boyutlarini potansiyel 6ztimseme kapasitesi, doniis-
tiirme ve yararlanma boyutlarini ise gerceklesen 6ztimseme
kapasitesi olarak yapisallagtirirken, Lewandowska (2015)
Ozlimseme kapasitesinin birikimli (kiimilatif) oldugu ve
6n bilginin 6ngoriiytli etkiledigi varsayimlarindan hareketle
kavramun iki temel ézelligi bulundugunu iddia etmistir. Ote
yandan Matusik ve Heeley (2005) ii¢ seviyeli bir 6ztimse-
me kapasitesi modeli gelistirirken (bireysel, isletme i¢i ve
organizasyonel), Lane ve Lubatkin analiz baglamini degis-
tirerek, isletmenin bulundugu sektérden 6ztimsemesinden
ziyade orgiitlerin diger 6rgiitlerden bilgi 6ziimseme kapasi-
tesini ele almiglardir.

Bu caligmada ulagilan en 6nemli sonuglardan biri, kav-
ramsallastirma stirecinde belirli kilometre taglar1 bulunan
Ozlimseme kapasitesi kavraminin gelinen nokta itibariyle
-her ne kadar 6zellikle Todorova ve Durisin (2007) tarafin-

dan kabul gérmese de- Zahra ve George (2002) tarafindan
kavrama katilan doniigtiirme alt boyutu ile birlikte potan-
siyel ve gerceklesen 6ziimseme kapasiteleri yapisinin genel
kabul gordigidiir.

Todorova ve Durisin (2007) bu kavramsallastirmaya
kars1 ¢cikarken Zahra ve George (2002) tarafindan eklenen
doéniistirme alt boyutunun 6ziimseme boyutunu takip
eden agama olmadigini, bunun yerine alternatif bir stire¢
oldugunu iddia etmislerdir. Ayrica klasik tanimina geri do-
nillmesini talep edene yazarlar 6ziimseme kapasitesini “ta-
nima, edinme, 6ziimseme, doniisiim ve yararlanma” olmak
tizere bes ayr1 kavrama genisletmislerdir.

Elde edilen bir diger sonug ise 6ziimseme kapasitesi
kavramu tizerine yapilan galigmalarda genel itibariyle 6ziim-
seme kapasitesini artirma ¢abasi icinde olan isletmelerin
firma performanslarinin olumlu yoénde artis gosterecegi
hususunda ortak bir kanaate erisildigi gézlemlenmektedir.

Neredeyse tiim aragtirmacilarin ittifak ettigi bir diger
husus ise 6ziimseme kapasitesinin performansinin, islet-
menin ve bireylerinin mevcut bilgisi ile disaridan edinilen
bilgi, tecriibe ve teknolojilerin birbiriyle uyumlu olmasi
halinde pozitif yonli olacagidir ve isletmenin gorece kisa
zamanda uygulamalara uyum saglayacagidur.

Oziimseme kapasitesi iizerine yapilan aragtirmalar ve
bilimsel ¢alismalar hakkinda incelemelerde bulunan bu ¢a-
lisma ile firma performansini artirma ve rekabet avantaji
saglamaya yonelik adimlar atan igletmelerin 6ziimseme ka-
pasitesini artiracak faaliyetler, uygulamalar ve yapilar hak-
kinda daha genis bilgiye sahip olmalar1 amaglanmaktadir.

Yoneticiler i¢in Oneriler

Yapilan literatiir taramasindan elde edilen bilgiler 151-
ginda isletme verimliligi ve performansinin artmasi ve re-
kabet avantaji saglanmasina yardimci olabilecegi diislinii-
len agagidaki oneriler 6ziimseme kapasitesi kavramina ilgi
duyan yoneticilere sunulabilir:

o Isletmelerin rekabet avantaji olusturmada 6nemli bir
arag olarak kullanabilecegi 6ziimseme kapasitesi yapisi
itibariyle yeni bilgi ve teknolojilerle siirekli olarak bes-
lenmeye ihtiyag duyar. Dis ¢cevreden gesitli mekanizma-
larla elde edilen bu ham bilgilerin ilk haliyle kullanil-
mas1 miimkiin olmadigindan bu bilgi ve teknolojilerin
isletmenin yapisina, daha 6nceki bilgi tabanina ve bilgi-
yi kullanacak 6rgiit bireylerinin veya birimlerinin kulla-
nimina uygun hale getirilmelidir.

« Bilgiyi déniistiirmenin ve 6ziimseme kapasitesinin per-
formansinin artirilmasindaki en biiyiik etkenlerden biri
de isletmenin teknolojik yatirimlaridir. Zira 6ztimsene-
cek yeni bilgi mevcut bilgi yapistyla ne kadar iliskili ise
ogrenme en yiiksek seviyesine ulasacaktir.

« Oziimseme kapasitesi faaliyetleri siireklilige ihtiya¢ du-
yan dinamik faaliyetler biitiinti olarak diistiniilebilir. Bu
sebeple isletmeler dis ¢evrelerini diizenli olarak tarama-
11 ve bilgi ve teknolojide meydana gelen degisimi giincel
olarak takip etmelidirler.
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o Dis bilgiyi edinme, 6ziimseme, doniistiirme ve kullan-
ma olarak dort boyutta incelenen 6zlimseme kapasi-
tesinin bu asamalarindan bazilarinin ihmal edilmesi,
gerekli yatirimlarin yapilmamasi halinde istenen verim-
lilige ulasilmas: ve beklenen seviyede rekabet avantaji
olusturulmas1 miimkiin olmayabilir.

o Isletme ayn1 zamanda kurum kiiltiirii ile de 6ziimseme
kapasitesinin faaliyetlerini desteklemeli, ¢alisanlarinin
mesleki ve kisisel egitimlerini garanti altina alan bir an-
lay1s gelistirmelidir. Zira 6ziimseme kapasitesinin etkin-
ligi, isletmenin ¢alisanlarinin 6grenmeye olan istekliligi
ve kurumun bu yondeki tegvik edici uygulamalarinin
bitiinliigiine baglh olarak artig veya azalis gosterecektir.
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