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Tiirkiye’de Kamu Yo6netiminde Yasanan Dijital Doniisiim Siireci*
Emine Celiksoy™** Ali Akga™

Oz

Amag: Diinyada teknolojik anlamda biiyiik bir doniigiim yagsanmaktadwr. Bu déniisiim hem ézel
sektorii hem de kamu yénetimlerini etkilemektedir. Devletler bu doniigiimle uyumlu kamu
politikalart tiretmektedirler. Yasanan teknolojik gelisimin iilkelere yansimasi farklilikiar
tasimaktadw. Teknolojik gelismeleri devletlerin kabul edip ayni zamanda kendi yapilar ile

uyumlu hale getirmeleri beklenmektedir. Calismanin amaci Tiirkiye'de teknolojik gelisimin
kamu ydnetimine yansimalarmn siire¢ baglaminda ele almaktir.

Yontem: Calismada Tiirkiye 'de kamu yonetiminde yasanan dijital doniisiimiin saptanabilmesi
icin nitel arastirma yonteminden yararlanilmig; bu baglamda konu ile ilgili literatiir taramasi
yvapilmis, bu konudaki hukuki diizenlemeler ve uygulamalar incelenmis ve bu kapsamda
ctkarimlara ulasilmugstir.

Bulgular: Bu ¢alismada Tiirkiye’'de kamu yonetiminin gegirdigi doniisiim yeni kamu
yonetimine gegisten baslayip bu giine kadar ele alinmigtir. Bu déniisiimiin bir parcast da
teknolojik gelismelerin kamu ydnetimine yansimasidir. Bu yansimalart hem ulusal kamu
politikasi belgelerinde, hem hukuki diizenlemelerde hem de kamu yonetimi uygulamalarinda
gormek miimkiindiir. Teknolojik kamu yonetiminin Tiirkiye 'de wygulanisi ve diinyada dijital
doniigtim agisindan yasanan gelismeler ¢alismada yer bulmaktadir.

Sonug: Bilisim teknolojileri ve dijitallesmenin diger bir ¢ok alani etkiledigi gibi devletleri ve
kamu yonetimlerini de etkiledigi bilinmektedir. Artik devietler diinyayr etkileyen dijital
gelismeleri kendi devletleri icin analiz etmektedirler. Devletler dijital gelismelerin olumlu ve
olumsuz etkileriyle baglantili olarak uwyum saglamaya ¢alismaktadwrlar. Dijital doniistimiin
kamu yonetimlerine yansimasi igin gerekli kamu politikalar: olusturulmakta, hukuki
diizenlemeler yapilmakta ve uygulamaya gegirilmektedir. Bu ¢alismada tiim bu gelisim siireci
detayli bir sekilde bir arada ele alinmugtir.

Ozgiinlitk: Calisma dijital doniisiimiin kamu yonetimine yansima siirecini yeni kamu yonetimi
anlayisindan giiniimiize kadar toplu bir sekilde ele almaktadir. Bu siireci ele alan az sayidaki
calismadan biri olmasi sebebiyle ozgiindiir.

Anahtar Sézciikler: Dijital déoniisiim, kamu yonetiminde dijital doniisiim, yeni kamu yonetimi,
Tiirkiye
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Dijital Transformation Process in Public Administration in
Tiirkiye”

Emine Celiksoy™** Ali Akga™
Abstract

Purpose: There is a great technological transformation going on in the world. This transformation
affects both the private sector and public administrations. States produce public policies
compatible with this transformation. The reflection of technological development across countries
varies. States are expected to accept technological developments and at the same time harmonize
them with their own structures. The aim of the study is to consider the reflections of technological
development on public administration in Turkey in the context of the process.

Method: In the study, qualitative research method was used to determine the digital
transformation in public administration in Turkey; In this context, a literature review on the
subject was conducted, legal regulations and practices on this subject were examined, and
inferences were reached in this context.

Findings: In this study, the transformation of public administration in Turkey is discussed,
starting from the transition to the new public administration and continuing until today. A part of
this transformation is the reflection of technological developments on public administration. It is
possible to see these reflections in national public policy documents, legal regulations and public
administration practices. The implementation of technological public administration in Turkey
and the developments in the world in terms of digital transformation are included in the study.

Implications: It is known that information technologies and digitalization affect many other areas,
as well as states and public administrations. States are now analyzing digital developments
affecting the world for their own states. States are trying to adapt to the positive and negative
effects of digital developments. Necessary public policies are being created, legal regulations are
being made and implemented for the reflection of digital transformation in public administrations.
In this study, this entire development process is discussed in detail.

Originality: The study collectively discusses the reflection process of digital transformation on
public administration, from the new public management approach to the present day. It is original
because it is one of the few studies that address this process.

Keywords: Digital transformation, digital transformation in public administration, new public
management, Tiirkiye
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Giris

Geleneksel kamu yoénetiminden yeni kamu ydnetimi ya da yoOnetisim
yaklagimma gecis siireciyle birlikte merkezi ve yerel yonetimler sosyal,
kiltiirel, ekonomik ve siyasi anlamda iistlendigi sorumluluklari vatandas
odakli ve kesintisiz hizmet olarak hayata gecirmeye baslamislardir. Giiniimiiz
dijital ¢caginda etrafimizi hizla saran ve insan hayatinin igleyisini kolaylastiran
zahmetsiz ve kolay iletisim ve hizmet alimlan kiiresellesmenin de etkisiyle
tiim diinyaya yayilmistir. Ozellikle 2020 yilinda pandeminin de etkisiyle
gittikce artan sanal iletisim ortamlari, 6zel sektoriin bilgi ve haberlesmeye
onem vermesi, halklarin sosyal aglar1 ve ¢evrimigi aligverisi tercih etmeleri
kamunun da bu yonde kendisini siirekli yenileyip gelistirmesi yoOniinde
politikalar gelistirmesine yoneltmistir. Vatandaslarin bu denli bilgi ve
haberlesme teknolojilerini kullanmasi, birgok kamu hizmetinin e-uygulama
yontemleri ile kamu dairelerine gitmeden almasi gibi daha bircok neden
devleti dijital politika gelistirmeye ve vatandaslarmni da bilgi ve teknolojiyi
kullanmaya tesvik etmislerdir (Karagorlu, 2021, s. 2-3).

Tiirkiye 6zellikle 2000'li yillar sonrasi bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda ciddi bir ivme yakalamis ve kamu alaninda e-devlet uygulamalariyla
baslayan hizmet sunumu daha sonralart birgok alanda uygulamaya
konulmustur. Kamu idareleri agisindan dijitallesme faaliyetlerinin bu denli
artmasi vatandas acismdan hizmete 7/24 esasli ulasabilme, e-katilim
uygulamalan ile demokratik katilim haklarmi kullanip karar verme
stireclerine dahil olmalar1 vatandasin devlete karsi giiveninin artirirken, devlet
acisindan ise yerelden gelen verilerin siirekli ve giincel bir sekilde merkezde
toplanabilmesi, tasarruf-maliyet dengesinin kurulabilmesi, seffaflik,
verimlilik, hesap verebilirlik gibi konularda devlet ve yonetenlere kars1 bakis
acisint olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle Tiirkiye dijitallesme ve
teknoloji faaliyetlerine ayr bir énem vermis teknolojik altyapisimi siirekli
gelistirmeye devam etmekte ve teknolojinin milli hasila i¢indeki paymi
giinden giine arttirmakta ve bilgi toplumu olusturma yoniinde ilerlemektedir
(Olmez, 2021, s. 2).

E-devlet uygulamalar agirlikli olarak toplumu ilgilendirdiginden ve
dijitallesen ve serbestlesen ekonomi etrafinda insanlarin ¢evrimigi sistemlere
yonelmeleri ile birlikte kamu tarafinin ekonomi {izerinde etkisinin de fazla
olmasi e-devlet kavramim genel ¢er¢evede ekonomi ve toplum basligi altinda
degerlendirilmesine yon vermistir. Tiirkiye son 20 yilda bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda ciddi calismalara yapmis yeni kamu ydnetiminden
yonetisime dogru evrilen kamu yonetimi anlayisi da teknolojiyi
vatandaglarina her alanda sunmaya ve adapte etmeye calismistir. Avrupa
Birligi'ne dijital ¢cercevede uyuma anlaminda Tiirkiye'nin yenilik¢i teknoloji
politikalar gelistirmesi ile birlikte bu teknolojiyi vatandaglarina adapte etmesi
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ile bilgi toplumu seviyesinin yiikselmesi ve AB iiyesi diger iilkelerle dijital
anlamda rekabet edebilecek bir seviyeye ulasmasi 6nemli goriilmektedir.

Yonetisim, E-Yonetisim ve Dijitallesme

Tiirkiye’de kamu yonetimi ve kamu hizmet sunumu yaklagimlarinda son elli
yildir farkli dénemlerde siiregelen gelisme ve ilerlemeler goriilmektedir. Kimi
yaklagimlar donemin mevcut sartlarina uymazken, kimi sartlar da gerek siyasi
ve ekonomik gerekse de toplumsal sebeplerle tam olarak uygulamaya
koyulamamustir.

Yeni kamu yonetimi, geleneksel devlet yonetiminde goriilen islerin
yasal cercevelerin olusturdugu simirlar baglaminda degil, 6zel sektor
isletmelerinin isleyislerinde kullandig1 ve sonu¢ agamasinin degerlendirildigi
sekliyle yoOnetim anlayigmin benimsenmesi, hantallik ve biirokrasinin
olmadigy, verimlilik ve ¢ikti odakli ¢alisan, hizmetlerin vatandaglara en yakin
birimlerden yani yerel kamu otoritelerinden saglanmasmi ve yerel yonetim
birimlerine daha fazla yetki ve gorev verilmesini dngoren bir yonetim anlayist
olarak ifade edilebilir (Leblebici, Omiirgoniilsen ve Aydn, 2001, s. 125).
Burada asil amag¢ hizmetlerin verimliliginin degerlendirilmesi, kamunun
sundugu hizmetten vatandaslarin ne diizeyde memnun oldugunun
degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikan aksakliklarin giderilmesidir.

1980°1i yillarin sonlarina dogru Tiirkiye'de yeni kamu ydnetimi
anlayisina yonelik birtakim diislinceler ortaya c¢ikmistir. Bu donemde
halihazirda yasanan sorunlar, bu sorunlarn ¢6ziimil i¢in yeni kamu yonetimi
anlayis1 gercevesinde bilgi ve teknoloji basta olmak tizere gesitli elektronik
uygulamalardan yararlanma gereksinimin tartisilmasimi giindeme tagimstir.
Bu ¢ergevede yonetisim ve yeni kamu yonetimi anlayisi ile baglantili olan e-
yoOnetisim ya da elektronik uygulamalar ilerleyen siirecte Tiirkiye’de kamu
yoOnetiminde yenilikler olarak kargimiza ¢ikmistir ve bu siire¢ hala devam
etmektedir.

Dijitallesme, kamuda yeni hizmet sunma yontemleri ile diinyada
yasanan gelisimler birbiri ile baglantilidir. 18. yiizy1l sonlarinda ingiltere'de
ortaya cikan ve bugiin yiiksek teknoloji ayaginmn temellerini olugturan Sanayi
Devrimi dort evrimsel donem olarak ele alinmaktadir. Birinci Sanayi Devrimi
olan ilk dénem, 1784'te ilk olarak mekanik dokuma tezgahlarinin ortaya
cikmasiyla baglamistir.19. yiizyila kadar gelisen bu sistemler daha sonralart
buhar giiciiniin mekanik sistemlere entegre edilmesiyle devam etmistir. Bu
dénemde buhar giiciiniin bulunmasi demiryollarin da hizla artmasma etki
etmistir. Bu donemde demiryollarinin gelismesi sosyolojik acidan
bakildiginda toplumlar aras1 kiiltiirel etkilesimi arttirmis ayn1 zamanda da
ekonomik iligkilerin artmasmna ve toplumlar arasi bilgi aligverisinin ve
iletisimin dogmasina yol agmustir.
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Ikinci dénem ise Ford otomobil markasmin fabrikalarinda mekanik
sistemleri kullanmasi ve teknolojiyi iiretime entegre etmesiyle devam etmistir.
Bu sekilde iiretimler giderek yayginlagmis ve iiretim maliyetleri diismiis ve
iilkeler aras1 ulasiminda artmasinin da etkisiyle uluslararasi ticaret giderek
yayginlagmustir.

Ugiincii dénemin getirdigi en &nemli yenilik ise elektrigin {iretim
sistemlerinde kullanilmasi ve giderek yayginlasmasidir.19. ve 20. ylizyillarda
elektrik kullanimin {iretim sistemlerinde kullanimmin yayginlagsmasi bir
bakima giiniimiiz teknolojilerinin de temelini olusturmustur. Ugiincii sanayi
devrimi donemi genel cercevede bakildiginda insan emeginin giderek
iretimden c¢ekildigi, makinelesmenin arttigi donemdir. Tiirkiye acisindan
bakildiginda ise 1950'li y1llarda tarim sektoriinde makinelesme artmis ve bunu
izleyen siiregte kdyden kente veya yurtdisina gogler yogunlasmis bu durum
devaminda iilkelere arasi iletisimi giiclendirerek bilgi aligverisinin hizla
artmasma neden olmustur. Dordiincii ve son sanayi donemi olan giiniimiiz
teknoloji donemi Ozellikle de 2000'li yillar sonrasi artik insan emeginin
neredeyse bilyllk oranda iiretimden c¢ekilmesi iiretimlerin dijital entegre
sistemler araciligryla el degmeden yapilmasi olarak tanimlanan Endiistri 4.0
veya Endiistri 5.0 olarak isimlendirilmektedir. Bu dénem temel is yasaminin
ve iiretim sistemlerinin uzaktan kumandali birer televizyon gibi kontrol
edildigi bir donem olmustur.

Son Sanayi Devrimi déneminde miihendislik faaliyetleri artmis, tiretim
ve verimlilik artarken maliyetler diigsmiistiir. Uluslararasi ticaret hizla
bilyiimiis, hizmetler sektorii daha dinamik hale gelmistir. Intemnet kavrami
daha da genellesmis ve hayatin her alaninda yer almaya baglamistir. Bu
doneme damga vuran ve gelecekte de uluslararasi alanda rekabeti arttiracak
olan biiyiik veri, sanal gerceklik, siber sistemler, bulut teknolojileri, akilli
robotlar, nesnelerin interneti, endiistrideki dijital sistemler hem kiiresel alanda
iligkileri hem de ulusal cergevede yoOnetim ve karar alma siireclerinin
vazgegilmezi olacaktir (Tutar, Terzi ve Tinmaz, 2018, s. 4-5).

Dérdiincii Sanayi Devrimi ile birlikte gelisen teknolojiler endiistri ve
igglici piyasasinda ciddi verimlilik artislarna neden olmus ve bu yonde
tartigmalar yerini bulmustur. Birgcok islemin dijital ortama aktarilmasi,
maliyetlerin azaltilarak verimlilik artiginin saglanmasi gibi 6nemli konularda
teknolojiyle birlikte hizli bir degisim doniisiim olmustur. Dordiincli Sanayi
Devrimi olarak isimlendirilen bu dénem ekonomik ve sektorel yenilikler
etrafinda nesnelerin intemeti, hizmetlerin interneti gibi isimler almus ve dijital
ekonomi, dijital sektor kavramlar ortaya ¢ikmistir. Dijital is yagami ortaya
cikmis ve sistemlere girilen bilgi ve hizmetler dijital birer {iriin ¢iktis1 halini
almuglardir.
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Tiirk kamu yonetimi 1950 yillara kadar kendini toparlama asamasinda
olmus ve bir degisim donilislim i¢ine girerek yeni ve modern bir kamu
yonetimi modeli olusturma cabasi gosterememistir. Tiirkiye'nin savaslarla
dolu biiyiik bir miicadele siireci sonunda kurulmasi, bu asamada okuma yazma
oraninin ¢ok diisiik olmasi, kurulus agamasindan 1950°1i yillara kadar devletin
kamu yonetiminin gelistirilmesi ve modernlesmesinin higbir zaman birinci
oncelik olamamasi, her alanda birden bir kalkinma ve modemlesme ¢abasinin
olmasi da siireci bu agamalara tagimistir (Altmisik, 2017, s. 4).

Tiirkiye ancak 2.Diinya Savasinin da sona ermesi ile birlikte 1950l
yillardan sonra gerek diger devletlerden bircok alanda destek alarak gerekse
devletin kendi i¢yapismdaki planl veya plansiz kalkinma hamleleriyle kamu
yOnetimine ve kamu hizmetlerine yonelerek modern ve toplum ihtiyaglarmi
karsilayabilen demokratik bir yap1 olusturmaya galigmistir.

Tiirkiye bu donemde basta Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere
birgok {ilkeye biirokrasi i¢inden ve bilim ¢evresinden insan kaynagi
gondermis ve yabanci iilkelerdeki kamu yonetim modellerini inceleyerek
Tiirkiye iizerinde degerlendirme ugrasi i¢inde olmustur. Bu donemde Tiirk
kamu yoOnetiminin gelistirilmesiyle ilgili yeni kurumlar kurulmaya
baglanmigtir. Diinya Bankasi'nmin onciiliigiinde Barker Raporu’nda 1951
yilinda Tiirkiye'de bir kamu yoOnetimi enstitiisiiniin kurulmasi tavsiye
edilmistir. Bu kapsamda Birlesmis Milletler ile Tiirkiye arasinda 5 Eyliil 1951
tarihinde imzalanan Teknik Yardim Antlagmasi da degerlendirilebilir
(Altmsik, 2017, s. 4).

Tiirkiye i¢in tarihsel kokenleriyle birlikte kozmopolit bir toplum yapisi
kapsaminda kiiltiirel ve toplumsal degerleri dikkate alarak kamu yonetiminde
yeni sistem ve modellemeler lizerinde ¢alisilmasi gerekli goriilmiistiir. Bu
kapsamda uzun siire varligm devam ettiren ve giiniimiizde miilga halini alan
Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) 8 Mayis 1952 tarihli
1 nolu ek antlagsmaya dayali olarak Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi i¢inde kurulmustur.1958 yilinda kurulan ve 2018 yilina kadar 60 y1l
kamu biirokrasisi ve yonetici yetistirme alaninda egitim veren bu kurum
alanda onemli bir rol istlenmistir. Kamu yOnetimi alaninda yapilan
modernlestirme caligmalar, planlamalar konusunda gorevler listlenmistir.

Tiirk kamu y6netimi yonetim kavramini, yiiriitme erki i¢inde bir siirec
olarak tanimlamis ve yiiriitmeyi kamu yonetiminin bir diizenleyicisi olarak
gormiistiir. Bu nedenle yiiriitmeye bilyiik gorevler yiikleyerek kamunun
verimli, kirtasiyecilikten uzak, vatandas-devlet giiveninin olusturulmasi ve
seffaf bir kamu yonetimi orgiitlenmesi olusturma noktasinda yiiriitmeyi
gorevlendirmistir.

1950'li yillardan giiniimiize kadar kamu politikalant ve kurumlarin
strateji belgeleri siirekli kendini yenilemis ve bilisim ile teknolojiye dogru bir
evrim gecirmisgtir. Bunlarin yaninda devlet ve vatandas etrafinda kamu
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yo6netim ve hizmetleri degerlendirilmis ve teknolojinin bu alanda kullanilmasi
ve kamu hizmetlerinde dijitallesmenin hem vatandas hem de devlet i¢in birgok
avantaj saglayacagi 6n gorilmiistiir.

Tiirkiye son 20 yilda dijital politikalara ciddi bir sekilde nem vermis
ve hiikiimet programlarinda bilgi ve iletisim toplumu olusturmay1 hedeflerken
hem vatandas acgisindan hem de devlet agisindan maliyetleri diigiirmeyi ve
seffaf bir kamu hizmeti sunmay1 amaglamistir. Bu kapsamda ulusal ve
uluslararasi alanda bir¢ok kamu yonetim forumlari, ¢alistaylar igerisinde yer
almisg, uluslararasi is birlikleri yapmis ve kendi insan kaynagini da bu yonde
6zendirmistir. Genel olarak bakildiginda Tiirkiye 1950'li yillar sonrasi devlet
ve toplumuyla her alanda kalkinmaya 6nem vermis ve bilgi ile iletisim
teknolojileri alaninda politikalarma 6nem atfetmis, devlet ve toplumu
teknoloji alaninda gelistirerek sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve daha birgok
teknik faktor bazinda uluslararasi alanda rekabet edebilir diizeye gelistirme
cabasi iginde olmustur (Altinisik, 2017, s.6-8).

Bilgi ve iletisimin gelismesinin devletler i¢in olumlu bir¢ok 6zelliginin
yani sira tedbir alinmasinmi gerektirecek alanlari da bulunmaktadir. Devletler
ister kamu biirokrasisi i¢in isterse de birey ve toplum i¢in giivenlik sorunlarini
ortadan kaldirabilecek Onlemler almalilardir. Tiirkiye’de ozellikle kamu
personelleri i¢in ilgili kurum personelinin erigebildigi, yerli yazilimlarm
kullanildig1 ve ilgili kisi ve kurum verilerinin depolandig1 yazilim sistemleri
ve diger bulut sistemleri bulunmaktadir. Bir iilkede vatandaslar tarafindan
iiretilen verilerin ilgili {ilke sinirlar i¢inde tutulmasi igin devletler birtakim
onlemleri almak zorundadur. Iste bu sekilde iilkelerin veri giivenligi agisindan
dijitallesme kapsaminda aldig1 6nlemler dijital merkantilizm olarak da ifade
edilebilmektedir.

Merkantilist politika uygulamalar ilk olarak 16. yilizyilda Avrupa'da
ortaya ¢cikmis ve daha sonra giderek diger diinya iilkelerine de yayilarak
iilkelerin dijital veri igeriklerinin korunmasi konusunda siki tedbirler almasina
neden olmustur. Bu konuda Tiirkiye'de de 1960 ve 1970'li yillarda ithal
ikameci sanayilesme politikalarmin teknoloji odakl1 dijital teknoloji ikamesi
anlayis1 yeni hali olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye, iran, Rusya ve Cin gibi iilke icindeki serbest piyasa
ekonomisine siirekli miidahale eden devletlerde dijital merkantilizm
uygulanamazken, Avrupa Birligi iilkeleri, ABD ve Birlesik Krallik gibi
kiiresellesme ve neoliberalizm taraftar birgok devlette ulusal ve uluslararasi
veri trafigi konusunda siki korumacilik politikalar1 uygulamaktadirlar.

Uluslararas1 veri trafiginde biiyiikk veri ve yapay zekdnmn yer aldigi
ortamlar dijital teknoloji ikamesi anlayisi ile gerekli korumaci politikalar
uygulanmadigi, yerli ve milli yazilim teknolojilerinin gelistirilmedigi siirece
Tirkiye'yi dijital alanda verilerin yeterince korunamamasi tehlikesi ile karsi
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karsiya getirecek ve bu da ilerleyen siiregte bir bagka agidan giivenlik
problemi olarak karsimiza ¢ikacaktir (Yardimei ve Yalgintas, 2020, s. 6-8).

Tiirkiye’de dijitallesme kavrami 1970'li yilarda ortaya ¢ikan, kamu
yonetimi ve hizmet sunumunda &zellikle son 20 yilda biiyiikk bir hizla
gelismeler yasanmis, merkezde ve yerelde ¢esitli kamu kurumlari ve birimler
kurulmus ve teknoloji odakli hizmet sunumlar giderek artmigtir. Dijitallesme
caligmalart basta 6zel sektor gevrelerinde hizli iletisim ag1 olarak kabul
goriirken devaminda kamu tarafindan da ilgi odagi olmus ve giiniimiizde on
binleri bulan islemler kamu yonetiminde de dijital uygulamalar sayesinde
yapilmaktadir.

Ozellikle 21. yiizyila girerken basta 6zel sektor ve kamu yonetimleri
bilgi ve teknolojinin esas alindigi hizmet yontemlerini benimsemeye
yonelmiglerdir. Tiirk kamu yonetimi 1980 sonrasi klasik kamu yonetiminden
yeni kamu yonetimine gegcis siirecinde teknoloji ve bilgiyi de kamu yonetimi
ve biirokrasiyle birlikte degisiklige yoOneltmis ve yOnetisim, e-yonetisim
uygulamalan ile bugiin kamu yonetimlerindeki dijitallesme faaliyetlerinin
temelini goriiniir bir sekilde olusturmustur.

Tiirkiye bu alanda giliniimiiz dijital ¢agin teknolojisini kamu
yOnetiminin her alaninda kullanarak vatandasa daha hizli ve verimli bir kamu
hizmeti sunmayi, demokrasi, seffaflik ve hesap verebilirlik konularinda
vatandasa giiven vererek insan haklart ve hukukun istiinliigii ¢er¢evesinde
dijital ve erisilebilir kamu hizmetlerini vatandasa sunmaya caligmaktadir
(Karagay ve Atmaca, 2020, s. 2-3).

1980 sonrasi ortaya ¢ikan yeni kamu ydnetiminin yegane amaci,
devletin etkinlik ve verimlilik temeline dayanan bir anlayis ile yonetilmesi ve
karmasik yapisinin sadelestirilerek biirokratik engellerin kaldirilmasi bunun
sonucunda da karar alma siireglerinin hizlanarak devlet isleyisinin hizli ve
stirekliligini saglayarak vatandasa hizli, erisilebilir ve ¢6ziim odakli bir kamu
hizmeti sunumu gerceklestirmek olmustur.

Teknolojik ve dijital gelismelerin uygulanabilmesi ve vatandas
tarafindan da kullanilabilmesi bir agidan yonetisim kavraminm gerekliliginin
6nemini ortaya koymaktadir. Ciinkii dijitallesme uygulamalari devlet-toplum-
birey ekseninde her agidan degerlendirildiginde yonetisim kavrami mantigi
itibariyle dijitallesmenin temel altyapisini olugturmaktadir.

Yonetigim, devlet ve toplumlarin, bireylerin, halklarin, sivil
toplumlarin, kiiresel aktorlerin, kurum ve kuruluslarm, ulusal ve uluslararasi
her alanda ve her diizeyde karar alma siire¢lerinde aktif katiliml karsilikli is
birligi ve fikir aligverisi icinde mesru kararlarin alindigi bir ulusal ve
uluslararasi ortam olusturmaktadir. Artan katilimcilik ve mesru kararlarin
artmasi daha kapsamli bilgi degisiminin olmas1 ve toplumlarin iletigim halinde
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olmasi ile yonetisim faaliyetleri dijitallesme caligmalanna biiyiik katki
saglamaktadir.

Yonetisim kavrami ulusal agidan bakildiginda merkezi ve yerel
idarelerin, uluslararasi alanda incelendiginde ise devletlerin tarafsizlik ilkesi
gercevesinde toplumlar1 siyaset {stli bir perspektiften birlestirmelidir.
Toplumlar teknolojik gelismeleri yalmiz smirlar igerisinde degil kiiresel ¢apta
6grenebilmeli ve bunun yaninda ¢ok aktorlii mekanizmalarla birlikte karar
stirecleri yliriitiilmelidir.

Yonetisim temelinde ¢ok aktorlii olusturulan dijital politika faaliyetleri
toplum ve iilkeleri siyasi, hukuksal, kiiltiirel, ekonomik ve diger bir¢ok agidan
refah toplumlan haline getirebilmektedir. Dijitallesme politikalan teknoloji,
bilim, kurum ve kuruluslar gibi araclarla kamu hizmeti {iretmenin yaninda
vatandaglar igin daha ¢ok kamu hizmeti sunumu i¢in 6n plana ¢ikmaktadir.
Yeni kamu yonetimi ve yonetisim kapsaminda kamu hizmetlerinin
dijitallesmesi hem kamunun hem de vatandagin tasarruf etmesini, verimli,
hizli ve biirokrasiden uzak bir yap1 i¢inde yer almasina ortam hazirlamistir.
Vatandaglar dijitallesme ile birlikte bilgiyi sadece bilgisayarlar aracilig ile
degil cesitli iletisim araclar ile de elde etmeye baslamislardir. Ozellikle son
donemde yasanan Covid-19 pandemisi dijital iletisim araglarina olan yonelimi
bir hayli arttirmis bu da kiiresel ¢apta dijitallesme ¢alismalarini arttirmistir.

Genel itibariyle dijital ¢ag, teknoloji ¢ag1, uzay ¢agi gibi ¢esitli isimlerle
ifade edilen giiniimiiz ¢ag1 devletleri de dijital politikalar1 programlarina
yogun bir sekilde eklemistir. Oyle ki yeni kamu yonetimi ve ydnetisim
yaklagimlarinin da artik yeterli olmadig: ifade edilmekte, kamu hizmetleri ve
vatandas-devlet ekseninde, e-yonetisim, e-demokrasi, e-dilek¢e gibi yeni
elektronik platformlarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu gibi ortamlar
vatandasa mesai saatleri haricinde 7/24 esasl hizmet sunmay1 amaclayarak
kamu hizmeti sunumunun siirekliligini saglamakta ve vatandas-devlet
faktorlerinin  bircok agidan maliyet unsurlarin1 azaltmaktadir. Ayrica
biirokrasinin azalarak bdyle bir hizmet sunumunun olusmasi vatandas ve
devlet arasinda da giiven duygusu olusturarak siyasi hiikiimetlerin dmiirlerini
de uzatan faktorler arasinda yer almaktadir.

Kamu Hizmetlerinin E-Déniisiimii

Dijitallesme ve dijital yonetim kavramu Mckinsey tarafindan tanim olarak
isletmeler 6zelinde verilmis ve isletmelerin islerini rahat ve hizli bir sekilde
ylriitlip idarecilere bu teknoloji vasitasiyla bilgi sundugu bir yeni teknik
olarak tanimlamaktadir (Sucu, 2021, s. 6). Kavram olarak ise dijitallesme ilk
defa 1971 yihinda Kuzey Amerika Dergisinde bir makalede gecmistir.
Gegmiste dijitallesme kavramu 6zel sektor i¢in ortaya ¢ikmus bir kavram
olarak diisiiniilse de glinimiizde 6zellikle de 2000'li yillar sonrasi kamu
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yonetimi ve devletlerde hizla teknolojiye ve dijital hizmet sunumlarina
gecmeye baslamustir.

Hem kiiresel alanda hem de Tiirkiye 6zelinde dijital doniisiim siireci
¢ok boyutlu ve gok aktorlii yapisi nedeniyle sivil toplum kuruluslari, akademik
cevreler, hiikiimetler, 6zel sektor cevreleri, geleneksel kamu yonetimi
yaklagimlarinin yeni kamu yonetimine dogru evrilerek bilgi ve teknolojinin
kamu yonetimine entegre edilmesi kamu yonetiminde dijital evrimin
stirdiiriilebilirligi ve gliniimiiz dijital ¢agmin énemi ve verimliligi agisindan
Onem arz etmektedir.

Tiirkiye 19801 yillar sonrast modem teknoloji ¢agma ayak
uydurabilmek, bilgi ve haberlesme alaninda gelismis iilkeler seviyesine
yiikselebilmek ve cagdas bilgi toplumu hedeflerine ulasabilmek amaciyla
gerek Avrupa Birligi siireglerinde gerekse de kendi i¢ diizenlemeleriyle
kurumsal tegkilatlanma, mevzuat diizenlemeleri ve dijital e-uygulamalar gibi
birgok diizenleme yaparak devlet-vatandas isbirligi i¢inde dijital caga ayak
uydurmak ve diger iilkelerle rekabet etmek igin birgok yenilik
gerceklestirmistir.

E-katilim, e-demokrasi, belediyelerin web siteleri, kamuya agik canlt
ihale ve toplantilar gibi dijital uygulamalar sayesinde yerel yonetimler
seffaflik, hesap verebilirlik, tarafsizlik, verimlilik gibi konular basta olmak
iizere vatandasa kargi sorumlulugunu yerine getirmeye g¢alismis ve birgok
meclis toplantisi, belediye ve kentle ilgili glincel ve dogru bilgilere siirekli
ulasabilme, e-uygulamalar sayesinde dogalgaz, su, elektrik, ceza, vergi gibi
islemlerini dijital olarak yerine getirebilmektedir.

Mahalli idarelerdeki dijital doniisiim hizla degisip gelisirken bu dijital
doniisiimiin olumlu ve olumsuz yonleri oldugu seklinde farkli taraflar da
olusmustur. Dijital doniisiime olumlu taraftan bakanlar dijitallesmenin iyi ve
dogru oldugunu, katilimin, demokrasinin ve bilgi paylasimmin artacagmi
belediyelerinin faaliyetlerinde daha dikkatli olunacagini ve seffaflik sayesinde
denetlenme farkindalign ile birlikte hesap verebilirlik cergevesinde
islemlerinin yiiriitiilecegini diisinmektedir. Diger taraf ise dijitallesme ile
birlikte kisisel ve 6zel bilgilerin ne derece korunacagi konusunda bir siiphe
icinde bulunmaktadirlar.

Devlet dijital teknoloji ve politikalar baglammda kendini inovatif
caligmalarla siirekli kendini yenileyip gelistirmis dijitallesme, transformasyon
ve entegrasyon gibi sathalardan gegerek teknolojinin kamu yonetimi i¢inde
yayginlagsmasi kamu personeli ve vatandas i¢in bir art1 deger yaratmustir.

Tiirkiye acisindan degerlendirme yapildiginda; 2020 yili Birlesmis
Milletler e-devlet Gelismislik Endeksi Raporu'na gore Tiirkiye g¢evrimigi
hizmet endeksinde 193 iilke arasinda 53. sirada yer almistir. Salgin dénemi
diinya genelini ciddi oranda etkilediginden dolay1 az gelismis iilkeler dahi
dijital hizmet kapsaminda ilerleme kaydetmislerdir (Captug, 2021, s. 10).
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Anayasa ve yasalarda kamu hizmeti ve dijital kamu hizmeti kavramlari
tanimlanmasa da yillar boyu siiregelen kurum mevzuatlari, yarg: igtihatlar
gibi uygulamalarda her var olagelmistir. Bu nedenle yasal bir kavram olmasa
da kamu hizmeti denildiginde kamu hizmetinin baslica ilkeleri olan esitlik,
stireklilik ve degiskenlik ilkeleri baglamimda devlete vatandas karsisinda
sorumluluklar yiiklemistir. Tiirk kamu yonetiminin en dnemli kollarindan biri
olan idare hukuku ve idarenin sorumlulugu kavramlarn vatandas tarafindan
kendilerinin kamu hizmeti ve bu hizmetlerden dogan iyi veya kotii sonuglar
ifade etmektedir. Kamu hizmetleri bir devletin iilke smirlar1 icerisinde
yasayan insanlar i¢in faydali, hizl ve siirekli kamu hizmeti olarak sunulmaya
calisiilmasim ifade etmektedir. Kamu hizmetleri sunulurken elbette bir
maliyet ve birtakim faktorler ortaya c¢ikmaktadir. Iste bu tiir maliyet ve
olumsuzluklan azaltabilmenin bir yolu olarak giiniimiiz teknolojisi bas
dondiiren bir hizla siirekli gelismekte insanlar 6zel sektor veya kamu
idarelerine gitmeden evden oturdugu yerden bir¢ok hizmeti alabilmektedir.

Kamu hizmetlerinin bu denli dijitale dokiilmesi bir baska agidan
bakildiginda siber giivenlik ve hacker saldirilarin1 da akillara getirmistir. Bu
nedenle vatandaslarin nerdeyse tiim bilgilerinin yer aldig1 dijital ortamlar igin
fiziksel ortamda bulunan idari kolluk faaliyetlerinin yerini dijital kolluk
hizmetleri kavrami almistir. Buna bagh olarak dijital c¢aga uyum
saglayabilmek ve yeni teknolojiler gelistirebilmek amaciyla kurulan Dijital
Doniisiim Ofisi de Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi is birligi ile 29 Aralik 2020
tarihli Resmi Gazete'de 2020/15 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ile Ulusal
Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda caligmalar
yiritiilecektir (Captug, 2021, s. 9-10).

Giinlimiiz teknoloji ¢ag1 birey ve toplumlann basta bilgi ve iletisim
teknolojilerinde olmak tizere her alanda degisim doniisiimiinii saglamaktadir.
Fiziksel ortamda var olan birgok veri bilgisayarlar veya mobil iletisim araglar
ile dijital ortamlara aktarilmakta ve bir¢ok alanda dijital ikiz yontemleri
kullanilmaktadir (Kiiglikvardar ve Aslan, 2021, s. 3-5).

Dijital veriler kullanicilar agisindan cesitli avantajlar saglarken dijital
platform sunucularma da ticari bir gelir elde etme vaadi sunmaktadir.
Kiiresellesme ile birlikte iilke sinirlarinin sanal anlamda kalktigi ve ekonomik,
ticari, kiiltiirel ve daha bircok alanda farkli toplumlarin etkilesim halinde
oldugu gilintimiizde dijital teknolojilerin kullanici sayis1 ve etkileri toplumlart
birbirlerinden etkilenerek cesitli degisim ve doniisiim yasamalarina neden
olmustur.

Dijitallesmenin sosyo-kiiltiirel agidan insan yasamini nasil etkiledigine
bakilacak olursa 6zellikle son 2 yildir pandemi siireci insanlar dijitale ve
teknolojiye siiriiklemis ve birgok alan dijital kapsamda degisim doniigiime
ugramistir. Teknolojinin gelismesi, laboratuvar ortamlarmin artmast, egitimin
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uzaktan egitime dogru evrilmesi, eskiden var olan fiziksel kiitiiphanelerin
elektronik kiitliphanelere doniismesi, hizla artan bilgi coklugu insanlarin bir
araya gelmek yerine uzaktan sesli ve goriintiilii konusmay1 tercih etmesi ve
daha sayilabilecek bir¢ok faktor giinliik hayat1 dijitallesmenin i¢ine belki de
hapsetmis denebilecektir.

Teknolojinin giinliik insan yasamu {izerine etkileri, veri sinirlari, veri
gizliligi, siber giivenlik gibi konularda teknolojik ve ekonomik boyutun
yaninda ahlaki ve etik degerlerde dijitallesmenin konusu olmaktadir. Genel
kapsamda incelendiginde teknoloji ve dijitallesme etrafirmzi saran kiiresel
diinya da her tiirlii bilgiyi icermis ve bilgiyi bir silah haline doniistiirmiistiir.
Bu nedenle hizla artan bilgi toplumunu birtakim degerler etrafinda
ilintileyerek insan haklari, sosyal araglar, etnik kokenlere dayali1 ayrimcilik ve
dezenformasyonlara neden olmamalidir.

Kiiresellesmenin hizla arttigi ve bilgiye ulasmanin smirlar 6tesine
ulastigi  giinlimiizde dijital kaynaklar diger alanlarda oldugu gibi
yiiksekdgrenim alaninda da biiyiik bir ivme kazanmistir. Tiirkiye 6zelinde son
20 yilda yiiksekogrenim kurumlarmin hizla arttigi ve giliniimiizde 200
sayilar1 bulan yiliksekdgrenim kurumu sayisti iilkenin geng niifusu ve kalkinma
altyapisi agisindan 6nem arz etmektedir. Tiirkiye'de bu denli iiniversite bir
yandan yetismis insan kaynagi icin siirekli ar-ge calismasi yaparken bir
yandan da diinyadaki gelismeleri takip ederek teknoloji kaynaklarini
gliclendirmektedir.

Ayrica Tiirkiye'de bazi tiniversitelerde baslayan ve halen devam eden
uzaktan ya da agiktan 6gretim siiregleri, okullasmanin hizla arttig1 2008 yillar
sonrasi e-doniigiim stratejileri, e-doniisiim Tiirkiye Projesi ve son olarak
glinimiizde Dijital Doniisiim Ofisi'nin de kurulmasiyla kurumsallasma
anlaminda ciddi yol katetmis ve tiim alanlara teknoloji ve dijital uygulamalari
entegre ederek Avrupa diizeyine erisebilmis sevidedir. Tiirkiye geng niifus
oran1 bakimindan avantajli olmakla birlikte geng niifusun mobil alanlari, yeni
teknolojileri ve sosyal aglann cabuk Ogrenmesi ve bilgiye erisimi kolay
olmaktadir.

Egitim kurumlarinda dijital uygulamalar yiizde yiize yakin bir seviyede
son teknoloji olsa da bu sistemleri kullanan egiticiler ve 6grenciler bu konuda
becerilerini gelistiremezlerse tiim e-modellemeler bosa gidecektir o yiizden
materyaller ve teknolojik egitim ortamlar1 hazirlanirken bu uygulamalar
kullanici taraflar agisindan da planlamalar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Dijitallesme ve bilgiye dogru ve hizl erisim tiim kurumlar i¢in oldugu
gibi egitim kurumlan iginde elbette c¢ok Onemlidir. Fakat g6z ardi
edilmemelidir ki dijital caga toplumsal ve kiiltiirel yapilar, cinsiyet ve yas
faktorleri, cografi ve ekonomik etkenler bu modern ¢aga ayak uydurmakta
kurum politikalarini ve 6grencileri zorlayabilmektedir. Bu gibi sorunlara karsi
pedagog, psikolog gibi uzmanlar tarafindan ekonomik, mali ve kiiltiirel agidan
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da merkezi ve yerel yonetimler tiim paydaslariyla birlikte ortak ¢oziim
noktalar1 bulmali ve iilkenin geng¢ niifusunu bilgi ve teknoloji caginda
desteklemeli ve 6zendirmelidirler.

Dijitallesme ve inovatif teknoloji faaliyetleri giiniimiiz ve gelecek is
yasaminda fiziksel ortamlarn yerini hizla alacak ve nesnelerin interneti
kavramini ortaya ¢ikaracaktir. Yer ve mekandan bagimsiz is siirekliligini
saglayacak yapay zekdya dayal sistemler, ekonominin kiiresel ¢ercevede
stirekli etkilesim halinde olmasi, iilkelerin egitim, saglik, sosyal ve kiiltiirel
yapilart gibi birgok alan dijitallesme ¢agindan etkilenecektir. Bu nedenle
isgiicti piyasalar kendilerini siirekli giincel tutmak ve pazarlama, perakende,
ticaret, miisteri iliskileri, sosyal medya gibi sektorel faaliyetlerden dijital
altyapiya dayali sistemler, kesintisiz hizmet ve iletisim sunabilme, yapay
zeka, kodlayici sistemler, mesleklere dayali personel egitim politikalarinda
yabanct dil ve dijital teknoloji becerileri gibi alanlarda kendilerini
doniistiirmelidirler.

Ayrica dijitallesen is piyasasi 1700 ve 1800'lii yillara nazaran insanlarin
refah seviyesini arttirsa da gelecege doniik ekonomik ve diger belirsizlikler
yliziinden faaliyetlerini yiiriittiigii sektorlere vasifli  isglici ikame
edilebilirlikleri arttirmak durumunda kalacak ve bu da ekstra maliyet yiikii
getirerek issizlik, gelir dagilimi adaletsizligi gibi dengesizliklere yol agacaktir.
Dijitallesmenin olumlu yanlarina bakarken olumsuz yanlarina da deginmek
daha objektif bir yaklagim olacaktir. Dijitallesme nedeniyle Tiirkiye’de
toplam istihdam iginde yiizde 60°lik bir kesimin igini kaybedebilecegi tahmin
edilmektedir (Akar ve Mecik, 2021, s. 4). Dijitallesme ¢agindaki bu gibi
olumsuzluklara karsi devletler ¢esitli politikalar veya istihdam alanlan
iretmelidirler. Dijitallesme isgiicli piyasasinda bir yandan olumsuzluklar
yarabilecekken bir yandan da daha 6nceki yillarda ismi bile duyulmayan fakat
dijitallesmenin getirdigi, siber uzmanlar, dijital pazarlama uzmani, robot
uzmanligi, nano teknoloji miihendisligi, veri analistleri, insansiz hava aract
operatorliigli, ¢cop miihendisligi gibi cesitli yeni meslekleri ve istihdam
alanlarimi da kendiliginden hayatimiza ve devlet politikalarina sokacaktir.

Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde E-Devlet

Kamunun vatandaglarina sunmakla yilikiimlii oldugu bir¢ok kamu hizmeti
tasarruf-maliyet c¢ergevesinde degerlendirilip maliyetlerin  disiiriilerek,
biirokratik ve kirtasiyeci bir yaklagimi devre dis1 birakan bir yaklagimla kamu
yonetimlerine girmistir. E-devlet veya e-uygulamalarla hizmet sunumu
anlayig1 bir bakima bireyin devlet i¢in varligi yerine, devletin birey igin var
olmasi gerektigi anlayisini igermektedir (Carikgt, 2010, s. 96). Geleneksel
devlet anlayismin zayifladigi, kalite ve verimlilik esasinda birey odakli
modem bir devlet yapist meydana gelmektedir. Diinyanin neredeyse her
yerinde goriilen teknolojik devrim siirecleri Tiirkiye’de de kendini bircok
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alanda gostermis, kamu ve 6zel sektor icerisinde bircok alani etkisi altina
almastir.

E-devlet degisen ve gelisen diinya sartlaria daha iyi uyum saglamakta
ve Ozellikle de kamu alamindaki hizmet sunumlarinda o6nemli rol
oynamaktadir. Vatandaglarm yonetenlerden ve kamu kurumlarindan bekledigi
hizmetlerin hizi, seffafligi, tasarruf-maliyet etkisi, hesap verebilir bir diizenin
olmasi, karar siireglerinde bireylerin katilimer bir yaklagimla rol oynamasi
kamusal hizmet sunumlarinda 6nemli faktorlerdir. E-devlet ile kamu
hizmetleri vatandaslara daha hizli bir sekilde sunulmaya baslanmistir.
Geleneksel devlet yonetiminde hizmetleri olumsuz etkileyen islevsel ve
biirokratik farkliliklar bulunurken e-devlet uygulamalarinda tek bir uygulama
iizerinden bircok kamu hizmeti sunuldugundan biitiin bu engeller ortadan
kalkmuis olacaktir. E-devlet uygulamalar kiiresellesen ve rekabet ortamimin git
gide arttign giiniimiizde devletleraras1 etkilesimi kurumsal anlamda
biirokrasinin de Otesine gotlirmils ve e-yOnetisim, e-blirokrasi, dijital
diplomasi gibi yeni kavramlarin siyasi literatiire girmesini saglamistur.

Giiniimiiz dijital ¢agda bilisim teknolojilerinin sosyal, ekonomik,
kiiltiirel, siyasi, hukuk ve daha bircok alanda toplumlarin vazgegilmez bir
unsuru halini almigtir. Bu gibi gelismelere bagli olarak da iilke vatandaslarimin
devletlerden istek ve talepleri ¢esitlenerek artmistir. Teknolojik gesitliligin
artmas1 kamusal alanda da etkisini gdstermis ve kamunun smirli kaynaklar
ile vatandaslarina maliyeti diigiik hizmet sunumu hususlarinda kamuyu yeni
politikalara tiretmeye yoneltmistir. Bu baglamda e-devlet basta olmak {izere
diger bir¢ok e-hizmet kullanimi insan kaynaginin, is akislarinin ve hizmeti
kullanan bireylerin mevcut potansiyel fonksiyonunu daha da ileri tagiyacak bir
glice sahiptir (Sahin, 2020, s. 23).

E-uygulamalarin kullanim ve altyapisinin giderek artmasi iilke
toplumlarinin her alanmi etkileyen genis bir siiregtir. Devletler e-devlet ve
diger e-uygulamalar1 kullanarak basta vatandaslar, kamu ve 6zel sektor gibi
bir¢ok alana verdigi kamusal hizmet kalite ve hizin1 arttirirken hem bireyler
acismdan ve hem de kamusal agidan her iki alanda da maliyetleri
disiirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri yer ve zamandan bagimsiz
olarak 7/24 esasinda hizmetlerin kesintisiz olarak sunulmasi ve veri giivenligi
saglanmasi konusunda dnemlidir. Hizmetlerin giin gegtikge dijital ortamlara
daha da entegre oldugu 21.yiizyi1lda kamu yonetimlerinde yonetim kavraminin
yeniden tanimlanarak katilimei bir yaklagimi esas alan yonetigim kavrami, e-
devlet ve e-uygulamalar aracihigiyla politika ve yonetim siireglerinde
devletlerarasi, devletten vatandasa ve devletten is diinyasi eksenlerinde
artarak uygulanmakta ve bu siireclerde ¢ok biiyiik nem arz etmektedir.

E-devlet uygulamalaria bakildiginda geleneksel devlet yaklagimu ile
karsilagtirilirsa kamu kurumlan biirokratik hantallik, kirtasiyeciligin maliyet
ve is siireclerini uzatmasi boyutu ve daha bir¢ok sebep kamu kurumlarini
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hizmet sunumunda aksatmakta ve kaliteli bir hizmet akisin1 engellemektedir.
Toplumlar devletlerden siirekli ve sinirsiz beklenti igindedirler. Ayni zamanda
kamudan aldiklart hizmet sunumlarin1 beklentileri dogrultusunda kaliteli ve
hizli bir sekilde elde etmek isterler. Bu siireglere genel olarak bakilirsa da e-
devletin aslinda bir ihtiyag veya zorunluluktan dolay1 ortaya c¢iktig
sOylenebilir (Carikei, 2010, s. 100).

Tiirkiye’de e-devletin gelisim asamalarina bakildiginda dogrudan bir
hizmet sunum araci degil ¢esitli siire¢ ve olgunlagsmalardan sonra ortaya konan
iki agamal1 bir siire¢ yonetimi seklinde meydana geldigini sdylemek yanlis
olmayacaktir (Demirhoca, 2022, s. 64). Bu siirecin ilk agamasi sivil toplum
orgiitleri, akademik cevreler, is diinyas1 ve kamu kurumlarnm stratejik
planlamalar1 odagi; ikinci asamada ise e-devlet uygulamasini bireyler
etrafinda hayata gegirmek icin gerekli sartlarin olusturularak e-devlet
stratejisinde yol gosterici araglarin somutlastirilmasi seklinde agiklanabilir.

Gelisim siirecinde bircok asama ve degisiklikten gegen e-devlet
kavramm esasinda farkli hizmet sunumu anlayiglan ile birlikte kamu
yonetiminde degisiklik yaratmak ve yonetisim baglaminda vatandas-devlet
iligkisini aktif hale getirmektir. E-devlete bu yonden bakildiginda bir yandan
ara¢ olarak kullanilarak kamu yonetimini yeniden modermize etmek islevi
tizerinde durulurken farkli bir agidan bakildiginda ise e-devletin kamu hizmet
sunumu g¢ergevesinde bir amag olarak goriildiigii fikri ortaya ¢ikmaktadir. Her
iki pencereden de bakildiginda e-devletin ortaya ¢ikis gayesi kamu
yoOnetimlerini yenileyip gelistirmekle birlikte birey-devlet iligkisini dijital
ortamlara tagiyarak yonetisim kavrami ¢ergevesinde bilgi toplumu seviyesini
yiikseltmek amaci yadsinamaz bir gergektir. Kamu ve 6zel sektor kuruluslart
arasindaki ulusal ve uluslararasi rekabetin arttirilmasi ve toplumlarin refah
diizeylerinin yiikseltilmesi e-devlet basta olmak tizere dijital teknolojilerin
destekleyici etmenleridir.

Tiirkiye’'nin uzun yillardir glindeminde olan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ugrasilari, kamu yonetimi alaninda 19601 yillarda baglayan
yeni yonetim sekli arayislart 1980'li yillara gelindiginde hizla artmis ve 6zel
sektor isletme mantig1 ile birlikte degerlendirilmeye baglanmistir.1980'li
yillarda gerek ekonomik istikrarsizliklar gerekse de donemin kiiltiirel ve siyasi
calkantilari mevcut hiikkiimetleri bircok alanda reform hareketleri
gerceklestirmeye yonlendirmistir. Basta hantallasmis devlet ve biirokrasi
yonetiminden yola ¢ikilarak, hukukun istiinliigii ¢ercevesinde ekonomik,
siyasi, kiiltiirel reformlar hizla ortaya konulmaya baslanmis ve reform
caligmalar i¢ginde konumuz baglaminda teknoloji ve dijital politikalara da yer
verilmigtir.

Tiirkiye’de e-devlet ve e-sunum projeleri 1980°1i yillarda ortaya ¢ikmis
ve glnlimiize kadar siirekli gelisim ve degisim gosteren dinamik bir siire¢
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olmustur.1980 sonrasi bilisim ve teknoloji sektorii alaninda birgok calisma
yapilmis olsa da tam olarak gozle goriiliir bir sistem oturtulamamistir. Ancak
1990’11 yillara gelindiginde e-devlet calismalan ile ilgili ¢esitli kurumsal ve
mevzuat icerikli degisiklikler yapilmis ve bilisim altyapist gelistirilip
bilgisayar ve internet kullanimi artmaya ve devaminda bazi devlet kurumlan
sundugu hizmetleri e-uygulamalar tizerinden vermeye bagladilar.

2000 sonrasinda ise e-devlet ¢calismalar1 daha da yogunlagmis ve gozle
goriiliir bircok plan-proje, e-doniistimler, eylem plani gibi ¢esitli diizenlemeler
yapilmis ve kamuda ciddi bir e-doniisim gelistirilmistir. 2006 ve 2007
yillarina gelindiginde e-devlet uygulamalari daha da genislemis ve yon
bulmus hem uygulanabilirlik hem de verimlilik agisindan kamuya 6nemli
katkilar saglamistir.

Tiirkiye kamu yonetiminin dijitallesme alaninda ilk admmmni 1998
yilinda e-devlet projeleri oncesi Kamu-Net Teknik Kurulu'nun kurulmasiyla
atmis ve ilerleyen siirecte 2001 yilinda eAvrupa+ programi icin ¢alismalar
baglatilmig, 2003 yilinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi baglatilmis ve 2005
yilinda da 2006-2010 yillarm1 kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi
yaymmlanmgtir (Olmez, 2021, s. 4). Bu gibi girisimlerin yaninda bazi kamu
kurumlann da kendi sunduklari kamusal hizmetler icin ¢esitli elektronik
uygulamalari uygulamaya baslamistir. Merkezi Niifus Idare Sistemi
(MERNIS), Giimriik Sistemleri Otomasyon Projesi (GIMOP), Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi (VEDOP), Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP), Emniyet
Bilgi Sistemi (POLNET) bu uygulamalardandir.

Kamu hizmetlerindeki bu degisim ve gelisimlerin devaminda, 2008
Aralik’ta uygulamaya alinan “e-Devlet Kapist Projesi” ile kamunun sunmusg
oldugu tiim hizmetler tek bir merkezden verilmeye baslanmis ve merkezi ve
yerel yonetim birimleriyle birlikte devletin, hizli ve diisiik maliyetlerle kaliteli
hizmet sunmasi, biirokratik aksakliklarm kaldirilmasi veya azaltilmasi ile
birlikte bu alanlardaki yeniliklerle diger diinya iilkeleriyle rekabet edebilir bir
Tiirkiye hedeflenmistir. Tirkiye’nin bu seviyeye gelebilmesi i¢in e-devlet
uygulamalar basta olmak tizere her tiirlii e-hizmet sunumlarinin iilke geneline
yayginlasmasi, gerekli bilgi ve teknoloji altyapisinin olusturularak bu
teknolojileri kullanabilecek beserl yapisinin egitilmesi ve imkénlarmnin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de e-devlet bir bagka ifadeyle elektronik devlet uygulamalarina
tarihsel gelisim siireci etrafinda bakilacak olursa ilk olarak 1980’11 yillarda
devlet kademelerinde ortaya ¢ikan degisikliklerle birlikte 1990 ve 2000°’li
yillarda bilgi ve iletigim teknolojilerindeki artan gelismeler kamu yonetimi
politikalariyla, kamu hizmet sunumlarinda yeni olusumlara yol agmistir. Bu
siiregte ortaya ¢ikan gelismelerden birincisi 1993 te Diinya Bankas: tarafindan
finanse edilerek gelistirilen “Tirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon
Projesi’dir. 1993’te gelistirilen bir diger proje ile Ankara-Washington
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arasinda ODTU iizerinden baglanilarak iletisim kurulmus ve Tiirkiye bu
baglanti ile internetle ilk kez tamsmustir. (Demirhoca, 2022, s. 67). Aslinda e-
devlet ile bilgi ve iletisim teknolojileri gegmisine bakildiginda 1980 ve 1990’1
yillara teknolojinin miladi olarak bakilsa da  1970’li yillar da Icisleri
Bakanligi Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Midiirliigii tarafindan
uygulamaya alinan Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi’ne (MERNIS) ilk
ornek olarak bakmak daha dogru olacaktir (Demirhoca, 2022, s. 67). MERNIS
uygulamasinin ilk baglarda bir otomasyon sistemi projesi olarak baslayip daha
sonraki siiregte e-devlet portalina eklenmesi ile birlikte kamu kurumlarindaki
bilgisayar say1 ve kullanimindaki artis, bir nevi e-hizmet sunumu siirecinin
baslangiglar1 sayilabilir ve dijital siirecin ilerlemesinde olumlu bir etki
yaratmistir (Carikei, 2010, s. 102).

Tiirkiye’de e-devlet tabanli hizmet sunumlarinin 1970’li yillara dek
uzanan gecmisi ve 1980 ile 1990°I1 yillarda teknolojik ataga gecmesine
ragmen yeterli teknolojik seviyeye ulasamamasinda gerek teknolojik ve
kurumsal altyapi maliyetleri, gerek siyasi, ekonomik, gerekse de teknik
zorlugu nedeniyle e-devlet uygulamalar1 donemin konjonktiirel gelismeleri
sebebiyle tam olarak hayata gegirilememistir.2000°li yillardaki e-doniigiim
projeleri ile birlikte merkezi ve mahalli idareler tarafindan bir¢cok kamu
kurumu resmi internet sitelerinin kurmus ve MERNIS, VEDOP, E-IMZA,
YerelNet, UYAP, Polnet ve say2000i vb. gibi daha birgok e-devlet tabanli e-
hizmet uygulamalarini hayata gecirmistir (Yiiksel Aktuna, 2019, s. 155). Bu
kapsamda kamusal hizmetlerin e-devlet tabanli sunumunun neredeyse ilki
sayilabilecek 1972 yilinda ortaya atilan MERNIS projesi hizmet sunumunun
yenilenmesi ve kurumsallagmasini saglamak, niifus verilerine daha dogru
verilerle ulagsmak, kisi bazli verilen kimlik numaralar sayesinde yasayan
yasamayan herkese bir numara vererek niifusun takibini kolaylastirmak,
kamu-6zel sektor bilisim projeleri arasinda veri transferinin dijital aglarda
ylriitiilmesini saglamak, kimlik verilerini kamu kurum ve kuruluslan ile
paylasarak hizmet sunumunu kaliteli ve hizli seviyeye getirmek, biirokratik
stirecleri azaltmak veya ortadan kaldirmak projenin genel amaglan olarak
belirtilmektedir.

MERNIS projesi ilk asamada 1587 sayili Niifus Kanunu kapsaminda
1972 yilinda ortaya atilan ve 1976 yilinda da Devlet Planlama Teskilati
biinyesinde projelendirilerek 1980 yilinda ODTU’ye ihale edilmistir.
Devaminda 1997 yilina kadar proje ile ilgili cesitli gelistirmeler yapilarak
teknolojik altyapi tamamlanmig ve bilgisayar aglari kurulmustur. Teknolojik
altyapisi kurulan projenin 1997-1999 yillan arasinda niifus verileri bilgisayar
hafizalaria aktarilmis ve 2002 yilinda da MERNIS veri tabani1 kurulmustur.
MERNIS veri tabani dijital ortamda nihayet ¢alismaya baslamistir. Icisleri
Bakanhgi'nin ilgili Niifus ve Vatandaslk Isleri Genel Miidiirligii
koordinesinde yiiriitiilen projenin uygulamaya konulana kadarki siirecte en
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biiyiik teknik ve mali destegi Diinya Bankasi vermistir. MERNIS projesi
Diinya Bankasi tarafindan, 1996 yil1 itibariyle Ozellestirme Uygulamas1 ve
Sosyal Destek Ag1 (PIAL) projesi kapsamina alinarak, Diinya Bankasi’nin
teknik uzmanlar projenin fizibilitesini yapmis ve Diinya Bankasi bu dijital
projenin finansorliiglinii {istlenerek icin 5.5 milyon dolar kredi imkéni
saglamistir. Birlesmis Milletler Kalkinma Bankasi tarafindan da projenin
denetimi yapilmistir.

Tiirkiye’nin bilgi ve iletisim teknoloji siireclerinin 1980 ve 1990’1
yillardan baslayarak gelisme gosterdigi ve 1990’1l yillarin sonuna dogru hizla
bir yiikselis sergiledigi goriilmektedir. Ancak dénemin siyasi, ekonomik,
kiiltiirel ve sosyolojik ¢alkantilari nedeniyle 2001 yilina kadar halihazirda
somut bir uygulama ortaya konulamamis, kurum ve kurullarda alinan kararlar
hayata gegirilemeden rafa kaldirilmistir.

2001 yihinda gerceklestirilen Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK) toplanmis ve oncelikli olarak AR-GE odakl1 stratejik teknolojilerin
belirlenerek, bilgi ve iletisim teknolojilerine bireylerin  toplumsal
farkindaliginin artirilmasi ile birlikte dijital gelisim siirecine birey ve toplum
nezdinde daha yiiksek bir katilimin saglanmasi hedeflenmistir. Yapilan
caligmalarin temel hedefi internet ve teknoloji kullaniminin arttirilarak bilgi
ve teknoloji toplumunun altyapisinin hazirlanmasi olmustur. Bu ¢ercevede
Tiirkiye, e-devlete ge¢is siireclerinin temel olarak 2001 yilinda Avrupa Birligi
Liderler Zirvesi'nde, Tiirkiye’nin “e-Avrupa” projesini imzalanmasi ile
birlikte Basbakanlik koordinasyonunda baslamis ve uzun yillar kurumsal
diizeyde ilerleyerek kurumlarmn inisiyatiflerine birakilmistir. Bu projeleriyle
birlikte ilk olarak e-devlet vizyon politikalarini belirlemek i¢in 1998 yilinda
Kamu Net Teknik Kurulunun olusturulmustur (Demirhan, 2011, s. 55).

2002 y1ilna gelindiginde Kamu Net Teknik Kurulu’nun kurumsal 6rgiit
yapis1 yenilenmis ve yeni bir Orgiit yapisiyla ¢alisan bu kurulun en dikkat
cekici niteligi, bireylere dijital ag ortamlarinda kamusal hizmet sunumunu
saglayacak bir devlet portali olusturmak olmustur. Olusturulmak istenen bu e-
devlet portali ile dijital teknolojilerden maksimum diizeyde yararlanarak
kamu hizmetlerinin vatandaglara daha etkin, kaliteli, verimli ve seffaf bir
nitelikte, yer ve zaman kisitlamasi olmaksizin daha hizli ve kesintisiz
sunulmasini  saglayarak devlet-birey iligskisini siirekli canli tutmak
amaglanmistir (Demirhan, 2011, s. 55).

Tiirkiye’de uluslararasi aktorlerinde etkisiyle e-Avrupat doniisiimii
kapsaminda 2000°1i y1llardan e-devletle ilgili akademik ve egitsel faaliyetlere
hiz vermis ve Tiirkiye Bilisim Dernegi, TUBITAK, TURKSAT gibi kurumlar
araciligiyla birgok panel, konferans ve seminer gibi etkinliklere yer
verilmigtir. Bilimsel ve akademik cevrelerin faaliyetleri sonucunda bu ilk
olarak TUBITAK tarafindan yiiriitiilen “E-Tiirkiye Eylem Plan1” ortaya
konulmus ve devaminda, 2003 yilinda Devlet Planlama Teskilati (DPT)
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tarafindan koordine edilen “e-Doniisim Tiirkiye Projesi Eylem Plam”
olusturulmustur (Demirhoca, 2022, s. 65). Devlet Planlama Teskilati
koordinesinde 2005°’te hazirlanan eylem plani ile Milli Egitim, Saglik,
Ulagtirma ve Adalet bakanliklan, kendi kurumsal orgiitlerindeki kamusal
hizmetlerin e-devlet tabanli sunumu ve bu e-hizmetlerin olusturulmasi
asamasindaki teknolojik altyapisindan sorumlu olduklart goriillmektedir.

Kamunun vatandas i¢in uygulamaya aldig1 e-uygulamalar demokratik
katilim ve demokrasi temellerinde pozitif bir yaklasim ortaya koymustur.
Dijitallesme faaliyetleri kapsaminda giintimiize dogru gelindiginde Ulagtirma
ve Altyapt Bakanligt 2016 yilinda e-Devlet Strateji Belgesi
olusturulmustur.2016-2019 yillarim kapsayan Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plan1 belgesi dijitallesmeyi ve e-devlet ekosistemini etkili ve
stirdiriilebilir  kilmak, katilimeiligin  ve seffafhigin  artinlmasi, kamu
idarelerinde  dijital ~doniisiimiin  arttirilmasi,  teknolojik  altyapmin
gliclendirilmesi gibi konular dncelikli olarak hedeflenmistir

Tiirkiye'nin kurumsal olarak doniisiimii, dijitallesme ve teknoloji
faaliyetlerinin hukuksal, idari ve doniisiimsel liderligini yiiriitmesi amaciyla
10 Temmuz 2018 tarihinde 1 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Dijital
Dontistim Ofisi kurulmustur. Dijital Doniistim Ofisi'nin kurulmasi Tiirkiye'nin
milli teknoloji hamlesi olarak vizyon politikalar1 kapsaminda belirledigi e-
devlet ve diger e-uygulamalar, yapay zeka, biiyiik veri, siber giivenlik,
dijitallesme ve kiiresel rekabette Tiirkiye'nin teknoloji alaninda yerini
alabilmesi agisindan 6nemli gorevler tistlenmistir.

Tiirkiye’deki e-devlet gelisim siirecine katk1 saglayan Avrupa Birligi
basta olmak tizere diger uluslararasi kurum ve kuruluslarinda aktor olarak yer
aldigim séylemek miimkiindiir. Avrupa Birligi’'ne uyum siirecinde 6zellikle
aday {ilkeler {izerinde, World Bank (WB), IMF, OECD gibi uluslararasi
orgiitler, gelismekte olan iilkeler ile aday {ilke devletlerine kamusal yonetimi
kiigililtme gibi reform tavsiyelerinde bulunurken, biirokratik iglem siireclerinin
dijital ortamlar {izerinden isletilerek bilgi ve iletisim teknolojileri konularinda
hem kamu alaninda hem de bireyler nezdinde gelisim gostermelerini tavsiye
etmektedirler. Konu etrafinda Diinya Bankasi’nin (WB) “Tiirkiye Ekonomik
Modernlesme ve Enformatik Araglar Raporu’nda belirttigi tizere Tiirkiye’nin
ulusal diizeyde kalkinmasi igin bilgi ve iletisim teknolojileri temelli ekonomik
isleyisi uygulamaya gecirerek ulusal ve uluslararasi alanda kiiresel bilgi
toplumu ile uyum saglama siirecini basar1 ile tamamlamasi gerektigini
raporlamigtir (Demirhoca, 2022, s. 66).

E-devlet kavrami ve genel gercevesine genel olarak bakildiktan sonra
Tiirkiye’deki baslica e-devlet ve e-devlet tabanli e-hizmet sunumlarindan
orneklere bakmak konuyu somut bir sekilde ifade etmek agisindan 6nemli
olacaktir. Bilgi ve iletisim toplumlarinin temeli, dijital teknolojilerinin gelisip
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yayginlagsmasi dogrultusunda gerceklesmekte iken dijital bilgi ve iletisim
teknolojilerinin tarihsel ge¢misi de bilgisayar teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi
ve bu teknolojilerin kullaniminin baslangicina kadar gegmise gitmektedir. Bu
gergevede Tirkiye’de dijital e-devlet temellerinin, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi siirecinde bilgisayar kullanimmin basladigi 1930’1u
yillara dayanan tarihsel bir slirece sahip oldugu sdylenebilir (Demirhoca,
2022, s. 66). Baglangigta Ziraat Bankasi’nin biiro makinelerini kullanmasiyla
baglayan siire¢, 1934 yilinda bilgi igslem makineleri, 1960 yilinda da ilk
bilgisayar cihazlarmin kamu dairelerinde kullanilmaya baslamasiyla ortaya
cikmis ve gelismis bir siirectir. 1970°li yillarinda ise Icisleri Bakanhig: Niifus
ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii onciiliigiinde Merkezi Niifus
Istatistikleri Projesi (MERNIS), niifus idaresi kurumunun iilke ¢apindaki
bilgisayar agini arttirmasi baglaminda Tiirkiye’nin énemli e-devlet gelisim
stireci ve dijital teknolojileri kamusal alanda uygulamaya alarak kurumsal
modemizasyonu gelistirmesi agisindan énemlidir (Demirhan, 2011, s. 155).

MERNIS uygulamasina benzer nitelikte bir diger e-devlet tabanli dijital
ag uygulamasi ise Tirkiye nin vergi sisteminin dijital altyapisini olusturan
VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi)’tur.1990’11 yillardan beri vergi
toplama alanindaki etkinlik ve verimliligin arttirilmast ¢alismalar sonucu
vergi dairesi ve vergi kurumlarmin temeli olan VEDOP uygulamasi “Kamu
Mali Yonetim Projesi” gergevesinde yeniden sekillendirilmisti. MERNIS
projesinde oldugu gibi bu projenin de mali katkis1 Diinya Bankas1 tarafindan
desteklenmis ve proje siiresi boyunca ABD Gelir Idaresi’nden damsmanlik
destegi almmustir. OECD Mali Isler Komitesi ise proje siirecinde hazirladig
periyodik raporlar ile siirecin sekillenmesinde rol oynamustir (Yiiksel Aktuna,
2019, s. 156).

Kamu Mali Yonetim Projesi kapsaminda vergi kurumlarmin
doniisimiinin ~ 6nemli  noktalarindan  birini VEDOP  uygulamasi
olusturmustur.173 milyon TL proje maliyetiyle Tiirkiye’de gerceklesen en
biiyiik kamu projelerinden biri olan VEDOP projesi, basta vergi toplama ile
ilgili kurumsal islemlerin elektronik ortama aktarilmasi i¢in 1995 yilinda
CyberSoft sirketi tarafindan uygulamaya koyulmustur (Yiiksel Aktuna, 2019).
VEDOP e-uygulamas: ile vergi beyannamelerinin dijital ortamlar tizerinden
alinmasi, vergi dairelerinde sunulan kamusal hizmetlerin sanal ortama
taginmasi, bankalar aracihiiyla tahsil edilen vergilere iliskin verilerin
denetimi, vergi denetmenlerinin denetim sonuglanmi dijital ortama
aktarilmasi, kayit dist ekonomik verilerin kayit altina alinmasi, vergi
hizmetleri ile ilgili vatandas ¢agrn merkezi kurulmasi, EMKAS (Elektronik
Mubhasebe Kayit Arsiv Sistemi) biinyesinde vergi miikelleflerine ait defter ve
evraklarin dijital ortama aktarilarak arsivlenmesi ve gerektigi durumlarda
analiz edilmesi VEDOP uygulamasimnin baslica temel amaclaridir. VEDOP
uygulamasmin yanm sira gelir idaresinin bilgi ve iletisim teknolojileri
kapsaminda modemize edilerek dijital doniisiimii; Elektronik Vergi Dairesi
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Otomasyonu (E-VDO), Motorlu Tagitlar Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
(MOTOP), Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS), vergi
istihbarat ve veri toplama projeleri, E-Denetim Projesi vb. gibi projelerle
devam etmistir (Yiiksel Aktuna, 2019, s. 159).

Bir diger dijital ag projesi olan Say 20001 projesi ise Maliye Bakanlig
Muhasebat Genel Miidiirliigiiniin projesi olarak baslamis ve devamindaki
stiregte e-devletin mali kapsamda en 6nemli projelerinden biri olmustur. Say
2000i Projesi sayesinde devletin tahsilat ve harcama verileri dijital ortamlarda
kay1t altina alinarak, bu verileri giinliik veya istenilen her zaman izlenmek
miimkiin hale getirilmistir. Bir diger e-devlet tabanli uygulama ise Tapu
Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)’dir. TAKBIS sistemi devlete tasmnmazlarmn
kayitlarinin tutularak miilkiyete dayali bilgi kullanan biitiin kamu kurum ve
kuruluglarnin giincel bilgi ihtiyacini tek portal lizerinden sunmay1 hedefleyen
bir e-hizmet projesidir. Projenin baslica amagclari; rasyonel ve gercekei yatirim
planlarinin, tapu kayitlarmi esas alan adil vergilendirmenin yapilabilmesi,
vergi kayiplarinin 6nlenerek vergilendirme sisteminin korunmasini, turizm ve
tesis planlanmasinin yapilabilmesi, hazineye ait tasinmaz gelirlerinin
artirilmasi, kent ve konut politikalarmin kontrol edilebilmesi gibi bircok amag
tasimaktadir. TAKBIS uygulamas1 vatandaslara agisindan tapu dairelerine
gitmeden islemlerini ger¢eklestirme imkani sunarken, devletin sahip oldugu
miilkiyetinde kayitlarin1 tutarak milli menfaatlerin korunmasma katki
saglamaktadir.

Agirlikli olarak merkezi kamu kurumlart {izerinden uygulanan ve
tilkenin tamamina e-hizmet sunan e-devlet projelerinin yaninda, mahalli
idareler 6zelinde de bir takim dijital hizmet projeleri gerceklestirilmektedir.
Bu projelere 6mek verilecek olursa ilki Yerel Net Projesi’dir. Yerel Net
Projesi, yerel yonetim kurumlarnm yerel yonetimlere iliskin bilgi ve
mevzuatla ilgili verilere ulagabilecekleri ve birbiriyle iletisim kurabilecekleri
bir dijital paylagim agidir. Yerel yonetimlerle ilgili bir diger proje ise Yerel
Bilgi Projesidir. Yerel Bilgi (Yerel Yonetimler Bilgi Taban1) Projesi yerel
yonetim kurum ve kuruluslarna iliskin verilerin toplandigi, derlendigi, analiz
edildigi bir veri tabanidir (Yiiksel Aktuna, 2019, s. 160).

Yerel Bilgi Projesi ve Yerel Net Projesi’nde de goriildiigi sekliyle e-
devlet uygulamalarinin mahalli idarelerde uygulanmasmin asil amaci, yerel
yonetimlere iliskin daginik, eksik ve yanlis bilgileri analiz ederek sistemli bir
sekilde toplayarak wverileri depolamak, gerektiginde de bu verilere
ulasabilirligi saglayacak bir sistem kurmaktir.

Cumhurbaskanhig1 iletisim Merkezi (CIMER) uygulamasi 20 Kasim
2006 tarihinde Resmi Gazete’ de yayimlanarak hizmete baglamis bir e-devlet
uygulamasidir. CIMER sistemi vatandaslarin talep, ihbar ve sikayetlerini
aracisiz sekilde aktarabilmesi amaciyla hayata gecirilmistir. E-devlet ile
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entegre bir diger dijital uygulama CIMER uygulamasidir. CIMER uygulamasi
https://www.cimer.gov.tr intemet sitesi iizerinden vatandaslarm istek, talep,
oneri ve sikayetleri 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 Sayili
Dilek¢e Hakki Kanunu kapsaminda ilgili kamu kurum ve kuruluslarma
iletebildigi bir uygulamadir. CIMER uygulamasi vatandas ve devlet
iletisiminde kurum ve kisileri ortadan kaldirarak, dogrudan ilgili istedikleri
birime ulagmalarin1 saglayan bir e-uygulamadir (Sanal, 2019, s. 55). Kisisel
veri giivenliginin saglanmasi ve vatandasin gergeklestirdigi islemleri takip
edebilmesi i¢in cep telefonu onayi, adres ve mail gibi kisisel iletisim
bilgilerinin uygulamaya girilmesi gerekmektedir. CIMER uygulamasi
yonetisim temelli katilimer yaklagimin gostergelerinden biri olarak 6n plana
cikan onemli bir e-hizmet sunumu 6gesidir. Tiirkiye Ulusal Bilgi Sistemleri
(KAMUNET) iginde yer alan kamu kurumlarnnin veri giivenligi altyapisi, sms
sistemi, sayisal haritalari, dijital ara yiizleri, veri hafizalar1 ve veri
fonksiyonlar1 olan e-devlet tabanli e-uygulamalarma ve e-uygulamalarin
hizmet sunumu igeriklerine kamu hizmetleri baglaminda 6nemli bir hizmet
sunumu ortaya gikarmistir.

Tiirkiye’nin son 30-40 y1l 6ncesine kadar geleneksel devlet yaklagimini
benimsemesi nedeniyle kamusal erklerden beklenen hizmetlerin merkezi
idarenin sahip oldugu yetki ve hizmetlere yonelik bireylerin beklentileri, e-
devlet tabanl dijital hizmetleri daha da onemli héle getirmis ve e-devlet
strateji ve politikalarina yonelik proje ve calismalarin siirekli olarak
gelistirilmesinde 6nemli bir etken olmustur. Bu dénemde Tiirkiye'de de devlet
e-transkript, OSYM fotograf giincelleme, {iniversite kayitlari, herhangi bir
sekilde devletten maddi yardim alan kesimler igin basvurular, 2020 Eyliil
ayinda uygulamaya konulan e-durugma ve bazi 6zel sektor uygulamalan gibi
birgok kamu hizmetini e-devlet ortamina tasimis ve fiziki hareketliligi
azaltmistir.

E-devlet uygulamalan kapsamindaki ¢aligmalar genel olarak
degerlendirildiginde, baz1 dijital uygulama projeleri basariyla sonuglanip
uygulanitken bazilan ise hi¢ uygulanmadan siirecten kaldirilmaktadir.
Projelerin asamalarinda gerek teknik ve mali anlamda gerekse de politika
anlaminda destek gormeyen projeler kisa Omiirli olmakta veya hig
uygulanamamaktadir. Bu nedenle basariya ulagmasi istenen karmasik ve uzun
stirecli bir caligma gerektiren e-devlet projeleri, 6zellikle kamu yoneticileri
tarafindan desteklenmeli, ulusal kalkmma ve stratejik planlartyla uyumlu
olmaldir.

Tiirkiye'de Teknoloji Baglaminda Kamu Yonetimi Reformlar

Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin siirekli ve degiserek arttig1 gliniimiizde yalniz
ulusal alanda degil uluslararasi alanda da yenilik¢i ve rekabetci dijitallesme
politikalar1 gelistirmek ve topluma kamu tarafindan sunulacak olan
hizmetlerde kolaylik saglamak ayni zamanda da olumsuz anlamda biirokrasiyi
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azaltarak hizmetlerin hizli islemesi ve kamu agisindan maliyetlerin
diisiiriilmesi 6zellikle 2000'li yillar sonras1 Tiirkiye'de kurulan hiikiimetlerin
politika vaatleri arasinda yer almistir. Avrupa Birligi'ne iiyelik siirecinin de bu
caligmalari tetiklemesiyle birlikte Tiirkiye vatandas odakli kamu hizmetlerinin
dijitallesmesi ve verimliligin artmasint merkezi ve yerel yonetimlerde 6n
planda tutmaya baglamstir.

E-devlet hizmetleri serbest piyasa cercevesinde degerlendirildiginde
hizmeti alan a¢isindan kaliteli ve verimli bir olgu olarak ifade edilirken
hizmeti veren acisindan ise az maliyetli ve etkin bir sunum olarak
miisterilerine hizmetlerin sunulmas: seklinde ifade edilebilecektir. Iginde
bulundugumuz yiizyilin son ceyregine bakildiginda ise sosyal medya ve
internet tabanli uygulamalarin artmasinin yan sira kullanici sayisinda da ciddi
bir artig goriilmektedir. Bu nedenledir ki devlet ve hiikiimetler vatandaglarina
teknoloji alanindaki bilgi ve kullanimmni arttirarak ticaret, sanayi, egitim,
saglik ve tarim gibi daha birgok alana yayilan e-kamu hizmetlerini elektronik
ortamlarda en az maliyetle vatandaslarina sunmak hem de fiziksel anlamda
isleyisleri azaltarak tasarruf-maliyet dengesini optimuma ¢ekmek
egilimindedirler.

Tiirkiye'de dijitallesmenin ve bilgi toplumunun bir tarih ile ifade
edilmesi gerekirse bu tarih Ozellikle KamuNet teknik kurulunun da
kurulmasindan sonra 1999 yili ortaya konabilecektir. Bu tarih sonrasi Tiirkiye
bilgi toplumu kapsaminda e-hizmet arayiglarina yonelmis ve "bir kere ilkesi"
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bir kere ilkesi kisisel veya kurumsal herhangi
bir verinin e-ortamlara girisinin bir kere yapilmasi ve daha sonra meydana
gelecek olan degisikliklerin bu ortamda degistirilebilmesi anlamini
icermektedir. Bu ilke halen giinlimiizde bir¢cok ortamda yerini korumaktadir.

Bu dénemden itibaren gesitli iist politika belgelerinde kamu yonetimi
ve teknoloji ile ilgili diizenlemeler Ongoriilmiistir. Bu kapsamda bu
diizenlemelere de deginmek de fayda bulunmaktadir.

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plam (TUENA):
Tiirkiye’de 1980’11 yillarda baslayan bilgi ve iletisim teknolojileri ile e-devlet
tabanli hizmet sunumlar c¢esitli kurum ve kurullarin kurulmasiyla ivme
kazanmistir. Bu yillarda Diinya Bankasi’nin da destegi ile gelistirilen ve 1993
yilinda ortaya ¢ikan Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modemizasyon Projesi
dijitallesme yolunda atilan ilk biiyilk adimlardan birisidir. Bu projenin
devaminda 1997 yilinda Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani
(TUENA) hazirlanmis ve TUENA ile e-devlet tabanli hizmet sunumu
faaliyetlerinin ~ temeli  olusturulmustur. TUENA,  Basbakanligin
05.02.1996°daki talimati ile Ulastirma Bakanligi koordinesinde TUBITAK -
BILTEN-TUENA ¢alisma grubu ile birlikte hazirlanmistir (Kat1, 2021:71).
TUENA planimnin 1999 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'na
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sunulmast ile birlikte “Ulusal Akademik Ag” olusturulmustur. TUENA plan1
Tiirkiye’yi bilisim alaninda ileri gétiirmeyi, toplumsal ve kamusal alanda
dijitallesmeyi 6n planda tutan bir yaklagimla 2010 yilina kadar bireylerin
konut ve isyerlerinde intemet kullanimini yaygmlastirmay1 hedeflemektedir.
Planda ilk kez cevrim i¢i hiikiimet kavrami kullanilmis ve bu kavramla
devletin e-hizmetler yoluyla ulasilabilirligini 6n plana ¢ikarmustir.

1999 yilma gelindiginde internet tabanli uygulama olarak ilk kez
"online government" kavramu ortaya atilmis ve 2001 y1l1 e-Tiirkiye girigimi ile
2003-2004 kisa donem eylem plani, 2005 y1li eylem plani, 2006-2010 yillarmi
kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plami gibi gesitli teknoloji
politika araglart ortaya atilmistir. Kamu hizmetlerinin dijitale doniigsmesi ve
kisisel bilgilerin elektronik ortamlara iglenmesiyle birlikte e-hizmet alaninda
giinimiizde de Turkiye Ulusal Bilgi Sistemi (KAMUNET) i¢inde yer alan ve
uygulamada olan ilk olarak Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UY AP), Merkezi Niifus
Idaresi Sistemi (MERNIS), Vergi Daireleri Otomasyon Projesi Sistemi
(VEDOP), isveren kesimi icin e-Bildirge ve devaminda da saglik bilgi
sistemleri, tapu kadastro sistemleri sicil ve adres kayit sistemleri, kamu
gorevlileri icin sanal ortamda e-imza uygulamalar gibi uygulamalar hizmete
almarak e-devlet politikalar1 gergeklestirilmeye baslanmistir (Kaya ve
Mursiil, 2017,s. 2).

Tiirkiye’de e-uygulamalar kapsammnda vatandagina bilgi sunumu
yaparken devaminda da online hizmet sunumlart ve yenilenen e-hizmetleri
sunma ¢aligmalan gergeklestirmektedir. Biirokratik kapsamda dijital hizmet
sunumlarmin degerlendirilmesine bakildiginda kurumlar ¢evrimigi hizmet
sunumunun Onemini olumlu degerlendirirken, vatandas tarafindan gelen
taleplerin online ortam yerine fiziki ortamda ger¢eklesmesini dngdrmektedir.
Bu da dijjitallesme caligmalarmi sekteye ugratmasi agisindan Snemli bir
etkendir. Yine kurumsal e-devlet ¢alismalarina bakildigindan 2008 yilinda e-
devlet faaliyetlerinin arttirilmasi, pasaport ve vize islemleri, saglik islemleri,
kurumsal koordinasyonlarin saglanmasi gibi daha birgok alanda uygulanmasi
icin Bagbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi (BYBS) kurulmustur.
Ancak donemin cesitli sorunlart nedeniyle tam olarak uygulama alam
bulamamistir (Kaya ve Mursiil, 2017, s. 2).

Kamu Net: Bagbakanlik genelgesi ile 1998 yilinda kurulan KamuNet
Ust Kurulu ve KamuNet Teknik Kurulu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlastirilmasi ve devletin seffaf, etkin ve kamu hizmetlerinin dijital aglara
taginmast ile kamu alanindaki kurumsal aglarmn izleme, degerlendirme ve
koordinasyonunun saglanmasi amaciyla kurulmustur. KamuNet kurullan e-
devlet tabanli hizmet sunumlarinin vatandaslara daha kolay ve hizli bir sekilde
sunulmasi agisindan kurumsal hizmet kalitesini de arttirmistir. Kurullar kamu
kurumlan arasindaki entegrasyonu saglarken bir yandan da bu alanda
calisacak personelleri yetistirmek i¢in ¢esitli egitimlerle desteklemistir.
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Kamu Net Kurulu faaliyetleri kapsaminda yapilan konferansta alinan
kararlardan bazilan ileriki asamalarda uygulanirken bazilar1 da kagit tistiinde
kalarak uygulamaya almmamistir. Kurul 2002/20 Sayili Basbakanlik
Genelgesi ile tim koordinasyon ve g¢alismalarin Basbakan Yardimciligi
idaresine alinmasina kadar faaliyetlerine devam etmistir.

e-Tiirkiye Projesi (2001): 2001 yilinda 352 Sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile Tirkiye'nin de katilimcisi oldugu e-Avrupat+ Eylem Plani
kapsaminda yliriirliige girmistir. Proje kapsaminda Tiirkiye’de bilgi ve
teknoloji toplumunu olusturmak maksadiyla Bagbakanligin koordinesinde 13
calisma grubu ve 6zel sektdr, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
orgiitleri gibi katilimer bir yaklagimla yaklasik 360 kisilik caligma ekibiyle
proje taslagi hazirlanmistir (Kat, 2021, s. 75). Proje ile girisim gruplan
vasitasiyla bireylerin internet ve teknoloji kullanimini yaygmlastirarak
dijitallesme faaliyetlerini hem merkezi alanda hem de yerel alanda
gelistirmeyi hedef edinmistir. Ancak gerek donemin konjonktiirel yapisi
gerekse de ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar nedeniyle proje uygulama
agsamasina gecemeden son bulmustur.

Birinci Tiirkiye Bilisim Surasi (2002): 2001 yili Eylil ayinda
Basbakanin c¢agnis1 ile Basbakanlik Miistesarligi, Tiirkiye Bilgi Islem
Hizmetleri Demegi, Tiirkiye Bilisim Dernegi, Tiirkiye Bilisim Vakfi ve
Tirkiye Zeka Vakfi iiyelerinden olusan bir ¢aligma grubu olusturulmustur.
Calisma gruplart siyasi, hukuki, e-hizmet sunumlari, teknolojik altyapi gibi
alanlarda alt ¢alisma gruplan olusturmus ve 10-12 Mayis 2022 tarihlerinde
Orta Dogru Teknik Universitesi'nde (ODTU) 1. Tiirkiye Bilisim Surasi’ni
gergeklestirmistir  (Demirhan, 2011, s. 107). Gergeklestirilen sura
toplantisinda Tiirkiye’nin biligim altyapisi, bilgi ve iletisim teknolojileri
alanindaki katettigi mesafe, beseri insan kaynagi, kurumsal diizenlemeler,
ulusal ve kiiresel alanda teknolojik politika siirecleri gibi bircok temel amag
tizerine odaklanilmistir.

e-Doniisiim Tiirkiye Projesi (2003): Bu proje basarili olamamigtir, E-
Tiirkiye Projesi’nin basarisiz olmasi nedeniyle 2003-2004 yillarii igeren “e-
Dontisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plan1” ortaya konulmustur.
Kisa Donem Eylem Plan1 2004 yilinda hazirlanmis ve Devlet Planlama
Teskilat1 (DPT) koordinesinde 2005 yilinda bir yilligima uygulamaya
konmustur. Ileriki asamada 5 yillik bir siireyi kapsayan DPT Bilgi Toplumu
Dairesi yonetiminde 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
yiriirliige girmistir. Projenin koordinasyonu DPT birimi olan Bilgi Toplumu
Dairesi’nde iken 2011 yilinda DPT’nin kapatilmasiyla koordinasyon gorevi
Kalkinma Bakanhgi’na verilmistir. Ancak devaminda 2018 yilinda
Cumbhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemi’ne gecis ile birlikte
Cumhurbagkanligi’na bagli Strateji ve Biitge Bagskanlign kurulmus ve
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Baskanliga bagli Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dairesi olarak
gorevlendirilmistir (Kati, 2021, s. 76).

Tiirkiye’nin bilgi ve iletisim toplumuna doéniismesi igin e-Ddoniisiim
Tiirkiye Icra Kurulu olusturulmus ve bu kurul “Bilgi Toplumuna Déniisiim
Politikas1” metni ile vatandaglarin bireysel intemet kullaniminin
yayginlasmasi, kaliteli hizmet sunumunun saglanmasi i¢in her anlamda dijital
caga ayak uydurmanin gerekliliginden bahsedilmistir.2006-2010 yillarmi
kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 2006 yilinda Resmi Gazete’
de yayimlanarak yiiriirliige girmis ve sonrasindaki bir¢ok gelismeye 151k
tutmustur. Kalkinma Planlarinda teknolojik yatirnmlarin nemine ve toplumun
her kesimine teknolojinin gotiiriilmesi konusunu devlet politikalari icinde yer
almasini saglamustir.

3 Eylil 2016 yayimlanan “e-devlet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y&netmelik” e-devlet hizmetlerinin
vatandas ve kurumlar arasinda nasil olmasi gerektigini, tasarruf-maliyet
dengesi icinde, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde yoOnetilmesini ifade
etmektedir. Devlet uygulamalarin1 yonetmeligin de belirttigi iizere vatandasa
tarafsiz ve sade bir sistemle sunulmasi Ongoriilmiis ve kurumlar arasi
iletisimin aktif hale getirilmesini ortaya koymustur. Ayrica e-devlet hizmet
sunumu 7/24 hizmet saglama amaciyla kamu kurumlarinin biirokratik
aksakliklarin1 ortadan kaldirmayi, islemlerin hizli yiirlimesini, kaliteli ve
verimli bir kamu hizmet sunumunu saglamayarak karar vericilere politika
stireclerinde fikir olusturmay1 da hedeflemistir.

ikinci Tiirkiye Bilisim Surasi (2004): ikinci Tiirkiye Bilisim
Surast’nin ardindan Bagbakanlik Genelgesi ile Tiirkiye’ nin bilgi ve teknoloji
alanindaki mevcut durum ve ilerlemesi ile ortaya ¢ikan gelismeler baglaminda
degerlendirmeler yapmak amaciyla II. Tiirkiye Bilisim Surasi’nin toplanmasi
kararlastirilmistir.  Ulusal ve uluslararast alanda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi, ekonomik ve hukuki altyapisi, beseri kaynaklarm
enformasyon ile ilgili giicii, Tiirkiye nin kiiresel ortamdaki rekabet diizeyi gibi
konular suranin ana giindem konular arasinda yer almistir. Tiirkiye’ nin
kamusal hizmet sunumunda yakalamak istedigi seviye ve Avrupa Birligi
standartlarina ulagma ¢abasi suranin kararlar1 arasinda yer almustir.

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi: 2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi bilgi toplumuna doniisiin ilk strateji plani olmasi agisindan
onemlidir. Buna gore plana bakildigindan bu déonemde toplumsal ve sosyal
doniisiim, Ar-ge faaliyetleri, ulusal ve uluslararasi alanda rekabet, teknolojik
altyap1 hizmetleri, vatandas odakli ve verimli bir sekilde kamu hizmetlerinin
doniisiimii, e-devlet uygulamalarmin arttirilmasi ve yayginlastiilmasi gibi
alanlarda galigmalar gerceklestirilmistir.

2012 yilina gelindiginde ise 600 civarinda hizmetin e-devlet {izerinden
sunulmaya baglandig1 ve 14 milyona yakin e-devlet kullanicisinin oldugu
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goriilmektedir. 2013 yilinda 2006-2010 yil1 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Plani'nin sonuglarina bakildiginda hizmetlerin %65-70 oraninda iyilestirilip
doniistiiriildiigii ve belirlenen hedeflere %64 oraninda basari ile ulagildig:
goriilmiistiir. Devamimda ise 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani
ve 2016-2019 Ulusal e-Devlet Strateji Belgeleri dijitallesme ve teknoloji
alaninda diizenlemeler 6ngdrmektedir.2015-2018 eylem planina bakildiginda
ise temel hedeflerin istihdam ve biiyiime oldugu ¢ercevesinde Avrupa igin
Sayisal Glindem ve 10. Kalkinma Plan1 bu plan tizerinde etkili olmustur.2015-
2018 eylem planinda vatandas odaklilik ve teknolojinin gelistirilmesi ve
devlet-vatandas eksenine entegre edilmesi 6nemli olmus iken 10. Kalkinma
Plani ile birlikte 2023 hedeflerine de yer verilmektedir. Birlesmis Milletlerin
193 iiye iilke arasinda yaptigi e-devlet gelismislik endeksi siralamasinda
Tirkiye, 2010 yilinda 69.sirada ve gelismislik endeksi 0.47, 2012 yilinda
80.s1rada ve gelismislik endeksi 0.52, 2014 yilinda 71.sirada ve gelismislik
endeksi 0.54, 2016 yilinda 68.sirada ve endeksi 0.59 olarak ifade edilmistir
Buna gore ise ilk 10 {iilke arasma girebilmek icin e-devlet gelismislik
endeksinin  0.9-0.8 olmas1 gerekmekte iken Tiirkiye halihazirda orta
seviyelerde bir {ilke konumundadir.

2012 yili Avrupa Komisyonu e-devlet Kiyaslama Raporu'na gore
Tirkiye'de vatandas e-devlet kullanimi oraninin diisiik oldugu ve bunun
artinlmasi1 i¢in vatandasi bilinglendirme ve egitme konulari iizerinde
durulmasi gerektigi ifade edilmistir.2016-2019 Ulusal e-devlet Stratejisi'ne
bakildiginda ise e-devlet hizmet sunumu ve kullanici sayis1 6nceki yillara gore
ciddi artig gostermis ve e-devlet endeksleri Tiirkiye 6zelinde yiikselmistir. Bu
kapsamda ETKIN kisaltmasiyla (entegre-teknolojik-katilimci-inovatif-
nitelikli) hizmet sunumlarinin iyilestirilmesi ve katilimciligin arttig
politikalar gelistirilmesi hedeflenmistir (Kaya ve Mursiil, 2017, s. 5-7).

Covid-19 Pandemi Siireci Kamu Hizmetlerinde Doniisiim

Kiiresel Covid-19 pandemisi insan yagamini biiylik oranda doniistiirmiis ve
egitim, aligveris, ekonomi, ticaret gibi bircok alanda hizmetler dijital
ortamlara tagmmustir. Bu etken ise kiiciik isletmeler agisindan dezavantajli bir
durum ortaya ¢ikarmistir. Pandeminin etkisiyle sokaga ¢ikma yasaklarmimn
olmasi insanlart evlerinde dijitale yoneltmis ve Netflix, Exxen, BIuTV gibi
film sektorleri abone sayisini hizla arttirmig ve 6megin Netflix film sirketi
diinya genelinde 2020 yili ilk 3 ayinda 16 milyon yeni abone sayis1 ile 2019
yili toplam abone sayismin neredeyse 2 katim1 boyle kisa bir siirede
yakalamistir (Kiiglikvardar ve Aslan, 2021, s. 29).

Covid-19 pandemisi ile dijitallesme siireci hizla ivme kazanmig ve
kamu kurumlari birgok islemini bagta 2008 yilinda kurulan e-devlet olmak
iizere birgcok e-uygulama sayesinde vatandagina sunmustur (Captug, 2021, s.
4-5). Bu donemde 6zel sektor de dijitale 6nem vermis ve eskiden islem
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merkezleri ve subelere gidilerek yapilan elektrik dogalgaz agma-kapama,
GSM islemleri ve daha bir¢ok islem online tabanli olarak gergeklestirilmistir.
Kamu hizmetlerinin bu denli online tabanlara dokiilmesi dijital kamu hizmeti
kavramini da ortaya ¢ikarmistir.

Bankacilik ve e-devlet islemleri ile baslayan bu siire¢ hizla tiim
sektorlere sigramis ve Covid-19 pandemisi ile birlikte egitim, saglik, iletisim
gibi bircok alanda daha da ivme kazanmustir. Dijital sektorler ve teknolojinin
hammaddesi enformasyon iiretimi ve degerli bilgi kaynaklaridir. Bu nedenle
teknoloji hizla gelisirken her zaman her yerde ulasilabilen degerli
enformasyon kaynaklarinin da birey, toplum ve devlet eylemlerinde giivenlik
probleminin ortaya cikacagi ve buna karsi devlet tarafindan her alanda
Onlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile bitlikte kurulan 4 ofisten biri
olan Dijital Doniisim Ofisi dijitallesme faaliyetlerini ytirlitmektedir.
Koalisyon ve biirokrasinin olmadigi bu sistemde o6zellikle Covid-19
pandemisi ile birlikte ciddi derece dijital ve e-uygulamalar ile birlikte
dijitallesme faaliyetleri artmustir.

Bu teknoloji gelismeleri devam ederken 2020 yilinda ortaya ¢ikan ve
tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi ekonomi, egitim, ticaret
gibi bir¢ok alanda {ilkeleri olumsuz yonde etkilemistir. Konumuz geregi
iilkelerde bir¢ok egitim kurumu egitim siirecini sekteye ugratmis ve altyapilar
oraninda e-0grenme modellerine yonelmek durumunda kalmistir. Zaten son
30-40 yil oncelerden beri uygulanmakta ve calisilmakta olan e-0grenme
modelleri salgin siirecinde daha fazla 6nem kazanmis ve egitim kurumlarini
teknoloji, insan kaynaklari, dijital beceriler ve daha birgok alanda yenilikler
aramaya zorlamistir.

Pandemi yillann bilisim ve teknoloji siireglerine bakildiginda
dijitallesmenin ve teknoloji kullaniminmn en fazla 6nem kazandigi ve
toplumlar tarafindan da kabullenildigi donem siiphesiz Covid-19 pandemi
donemi olmustur. Bu doénemde tiin diinyayr etkisi altma alan pandemi
nedeniyle Tiirkiye'de ve birgok iilkede karantina siirecleri, sokaga ¢ikma
yasaklari, egitim ve ¢aligma hayatina ara verme gibi uygulamalar hayatimiza
girmistir. Tamda bu noktada teknoloji imdadimiza kosmus ve egitimi sanal
siiflara, aligverisi online sitelere, temash takibini Hayat Eve Sigar (HES)
uygulamalarma tagimis ve insan yasami neredeyse ekmek ve su gibi dijitale
bagl hale gelmistir.

Hayat Eve Sigar (HES) Saglik Bakanligi tarafindan gelistirilmistir.
Salgin déneminde 10 Nisan 2020 tarihinde uygulamaya konulmustur. Kiiresel
Covid-19 hakkinda bilgilendirmek, yonlendirmek, salgin hastalik ile ilgili
yasanabilecek riskleri en az seviyeye indirmek ve yayilmasimi onlemek
amaglartyla gelistirilmis mobil bir uygulamadir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Sa%C4%9Fl%C4%B1k_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
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Kiiresel Covid-19 pandemisi bazi alanlarda dezavantajlar da ortaya
cikarmistir.  Ornegin {ilkelerin e@itim sistemleri Covid doneminde
Ogrencilerine esitlik ilkesi kapsaminda hizmet sunabildi mi ya da saglik
hizmetleri yeterli diizeyde miydi, iilkeler internete esit olarak ulasabildi mi
gibi sorular teknolojinin kiiresel anlamda dagilimi konusunda tartismalar
igermektedir.

Kamu yarann kapsaminda degerlendirildiginde devlet tiim
vatandaglarina egitim hizmeti sunmakla miikelleftir. Pandemi donemi
Tiirkiye’de uzaktan egitim sistemine gecilmis kimi dersler online ortamlarda
kimi dersler Egitim Bilisim Ag (EBA) uygulamalariyla TV’lerden
yaymlanmustir. Dogru bir uygulama olarak karsimiza ¢ikan bu durum bagka
perspektiften bakildiginda Tiirkiye'nin aile yapisi, ekonomik ve cografi
kosullart agisindan degerlendirildiginde her aile ve ¢ocuk icin esit firsatlar
yaratmadi ve elektronik cihazlara erisimi olmayan ¢ok genis bir kitlenin
oldugu bu donemde ortaya cikti. Merkezi ve yerel birimler bu konuda
ogrencilere destek olmaya calisti ancak her 6grenciye ulasabilmek gii¢
olmakla birlikte, ulasilan her 6grencinin de bulundugu cografya teknolojiyi
kullanmaya elverisli degildi. Bu baglamda c¢esitli agilardan birgok sorunla
karsilasildi.

Nitekim pandemi déneminde bazi basin yayin organlarinda ¢ocuklarin
internet i¢in evlerinden kdylerinden c¢ikip kilometrelerce uzaklara gittigi
haberleri yer almustir. Iste burada esitlik kavranu, dijital teknolojilerin her
bireye ulasip kullanilabilirligi ve bu konuda idarenin hizmet sunumundaki
sorumlulugu tartigilabilmektedir. Kamu hizmetleri ve dijitallesme idarenin
sorumlulugu etrafinda siireklilik baglaminda degerlendirildiginde ise devlet
vatandasina kamu hizmetinin siirekliligini saglamalidir. Ancak herhangi bir
tahlil sonucunun e-nabiz veya diger sistemlere ge¢ diismesi veya diismemesi
sonucu hasta i¢in tehlikenin olugsmasi ya da vergi dairelerinin ¢cevrimici deme
sistemlerinde sorun olmasi gibi sebeplerle miikellefin gecikme durumuna
diismesi sonucu magdur olmasit gibi daha bir¢ok neden olayin sonunda
dijitallesmenin kamu hizmeti sunumu ve idarenin sorumlulugu etrafinda
yeniden yorumlanmasi gerektigini ortaya koymustur. Iste tamda burada
idarenin sorumlulugunu kamu hizmeti ve dijitallesme etrafinda degisen
durumlara gore yeniden yorumlamak idarenin kamu hizmetleri sunumunda
degisen iilke ve diinya sartlarina goére yeniden yapilanmasini, giincellenmesini
ve vatandaglarmi refah i¢cinde caga ayak uydurabilecek ve rekabet edecek bir
tilke seviyesine getirmesi gerekmektedir.

Pandemi siirecinin de etkisi 6zellikle kiiresel alanda faaliyet gosteren
serbest piyasa ekonomilerini teknoloji, vasifli veya vasifsiz insan giiciiniin is
hayatinda ¢aligma kosullari ve etkisi {izerinde yeniden yorumlanmasina neden
olmustur. Aslinda pandemi 6nce donemde de var olan esnek ¢alisma modelleri
pandemi doneminin etkisi ile birlikte daha da artmis ve pandeminin evlere
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kapattig1 insanlara yeni bir is modeli ve ¢aligma hayatimin siirdiiriilebilirligini
gostermistir.

Pandemi ve sanayi 4.0"n etkisi mekan ve zamandan bagimsiz ¢aligma
modelini getirirken yeni istihdam ve politika belirleme anlanu da getirmistir.
Pandemi oOzellikle insan yasaminin devami igin gerekli olan ticari ve
ekonomik yasamin siirekliliginin saglanmasi i¢in lojistik, dagitim, pazarlama
ve perakende sektoriiniin yer ve zamandan bagimsiz aksamayan is yasamina
uyumuna, hizla ayak uydurmasma ve yonetsel diizeyde hizli, etkili ve
yenilik¢i kararlar almasina da etki etmistir. Sanal ortamlarda ve uzaktan
calisma yasaminda istihdam edilen personel bir bagka agidan bakildiginda
teknolojik altyapryr evlerine kurmak zorunda kalmis bu da personelin
istihdammin siirekliligi acisindan degerlendirildiginde bilgi ve iletigsim
teknolojilerini 6grenmeye mecbur birakmis ve genel olarak bakildiginda ise
toplumu bilgi toplumu haline doniistiirme konusunda pozitif bir etken olarak
karsimiza ¢ikmustir.

2019 yili sonlarinda pandeminin etkisi ile uzaktan ¢aligma yasamina
gecilmesi igsveren ve ¢alisan taraflarindan degerlendirildiginde baz1 avantaj ve
dezavantajli yonleri barindirmaktadir. Avantajli yonlerine bakilacak olursa
artan verimlilik, zaman ve mekandan bagimsiz is sitirekliliginin saglanmasi,
ige gidip gelme siirelerinin ortadan kalkmasi, igyeri stresinin ortadan kalkmasi
ve is yagami-sosyal yasam arasindaki dengenin kurularak personel ve isveren
arasindaki bagin giiclenmesi gibi daha bir¢ok faktor goriilmektedir.
Dezavantajli yonlerine bakildiginda ise is yasamindaki onemli faktorlerden
biri olan yiiz yiize etkilesimin ortadan kalkmasi sonucu ortaya g¢ikabilecek
yanlis anlagilmalar ve yonlendirmeler, yonetici veya lider konumundakilerin
personel ile baginin gii¢siizlesmesi, personelin gerekli teknolojik altyapiy1
evine kuramamasi veya baglant1 sorunlar gibi faktorler etkili olabilmektedir.
Bu gibi etkilere bakildiginda personel-igyeri yonetici veya lider dengesinin
uzaktan c¢aligma yasaminda c¢ok iyi kurulmasi ve sonug¢ olarak da isyeri
verimliliginin riske edilmemesi gerekmektedir.

Covid-19 pandemisi sonrasi gelismelere bakildiginda kamu hizmet
sunumunu ciddi oranda yeniden yapilanmaya dogru siiriiklemistir. Buna bagh
olarak yeni e-uygulamalar, mevzuatlar diizenlenmis ve artik birgok hizmeti
vatandas oturdugu yerden alabilecek kamu dairelerinde vakit kaybetmeyecek
ve kamu agisindan da maliyetlerde azalma olacaktir. Ancak yukanda da
bahsedildigi lizere kamu hizmetleri esitlik, siireklilik ve zamana bagh
degiskenlik ilkeleri temelinde sunulmakta ve idarede vatandaslarina kamu
hizmetlerini sorunsuz bir sekilde sunmakla miikellef tutulmaktadir. Kamu
hizmetleri ilkeleri ve idarenin sorumlulugu pandemi donemi ve gelecek yillar
dijital uygulamalar agisindan tekrar yorumlanirsa bazi sorunlar olusabilecegi
kagmilmazdir. Bu nedenle bir yandan teknolojik gelismelerin topluma
kazandirilmas1 saglanirken bir yandan da teknolojinin devlet ve toplum
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ekseninde meydana gelebilecek aksakliklart da hizlica ortadan kaldirabilecek
mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Uluslararasi1 Alanda Dijital Doniisiim

21. ylizyilda insan yasaminda internet ve sosyal medya kullanimlarmin hizli
bir sekilde artmasi sonucu tlkeler ve kiiltiirler arasi etkilegimler de giderek
artmaktadir. Onceden ulasimla veya yazili, gorsel ve geleneksel medya
araglariyla gerceklestirilen iletisim artik glinlimiizde siirekli ve kesintisiz bir
hale gelmistir. Konumuz geregi internet ve sosyal medya kullanimimin artmasi
yalmz bireyler arasi etkilesimi arttirmamis kurumlar ve devletlerarasi
etkilesimi de arttirarak kiiresel anlamda etkilesimi bir nevi dijital alana
tasimiastir.

Nye, Jr. ve Keohane'min 1970’li yillarda ortaya g¢ikardiklan iki temel
eser ile uluslararasi iligkiler ve liberal politikalara atifla ulus asirilik
(transnasyonalizm) ve karsilikl1 bagimlilik etkenlerinin teknoloji ve etkilesim
ile iliskili oldugunu ifade etmektedirler. Ozellikle 1970'li yillar da birgok
iilkede yaganan ekonomik bunalimlar iilkelerin tek baslarmna bir ekonomik ve
ticari ortam yaratamayacaklarini bu nedenle kiiresel alanda istemeyerek de
olsa bir iliski siirdiirmek zorunda olduklar1 savini 6ne atmustir (Bastan ve
Karagiil, 2021, s. 6).

Dijitallesme ve teknolojinin kamu ve 6zel sektor faaliyetlerinde bu
denli artmasi akilli devlet, dijital devlet kavramlarinin insan hayatini
cevrelemesine neden olmaktadir. Ilk defa Amerika Birlesik Devletleri
tarafindan kullanilan e-devlet kavrami haberlesme ve hizmet sunumu
alanlarinda hizla biiyiimiistiir. 1998 yilinda Avrupa Komisyonu dijitallesmenin
gilinliik hayatta, uzaktan ve siyasi katilim gibi siireclerde bilgilendirme,
haberlesme ve cevrim ici islemlerde vatandas ve kamu iliskilerinde cesitli
birgok alanda (egitim, danismanlik, talep-sikayet, yonetimsel siirec, e-posta
hizmetleri, dijital dilek¢e, meclis toplantilari, miizakere, halk oylamasi vb.)
kullanilabilecegini agiklamistir (Karagorlu, 2021, s. 170).

Birlesmig Milletler tarafindan 2001'den giiniimiize her iki y1lda bir kamu
yonetiminin dijital gelismigligine bagh etkinlik, seffaflik ve hesap verebilirlik
acilarindan bilgi teknolojilerinin dl¢iildiigli endekste Tiirkiye 193 iilke arasinda
¢evrim i¢i hizmet endeksinde 22. sirada, e-katilim endeksinde ise 23. sirada yer
almistir (Karagorlu, 2021, s. 10). Genel olarak bakildiginda kiiresellesen diinya
teknolojisi icinde insan hayatinin her alaninda yer alan bilgi ve yapay zeka
iilkelerin merkezi ve yerel idarelerinde de vatandasin-kamu is birligini
saglayarak hem vatandasa siirekli ve kesintisiz hizmet sunarken hem de kamu
maliyetlerinde ciddi diistisler getirmektedir.

Elbette her yenilik toplumlann olumlu yonde etkileyecek diye bir
zorunluluk s6z konusu degildir. Dijitallesme faktorii konumuz baglaminda
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birey ve toplumlar ekonomik, teknolojik, kiiltiirel, sosyal yagamda evde ve
daha birgok alanda olumlu veya olumsuz etkilemistir. Dijitallesme baglaminda
da ortaya c¢ikan birgok faktor iilkeler igin pozitif veya negatif sonuglar
dogurmustur. Bu nedenle her bilimsel olayin veya iilkelerde yasanan olaylarin
bazi uluslararasi kuruluglar tarafindan izlenip degerlendirilmesi ve olaylar
tizerinde ¢esitli raporlar hazirlamasi kagmilmazdir. Dijitallesme alaninda da
Diinya Ekonomik Forumu (WEF), Uluslararas1 Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
(UNESCO), uluslararasi alandaki etkisi kabul edilmis bir 6rgiit olarak Birlesmis
Milletler (BM), bolgesel diizeyde gelismis siyasi ve ekonomik bir rgiitlenme
olan Avrupa Birligi (AB), Avrupa genelinde insan haklari ve hukuk gibi
konular1 savunmak amaciyla kurulan Avrupa Konseyi (AK) gibi uluslararasi
kuruluglar tarafindan zaman zaman siirdiiriilebilir bir sekilde dijitallesme ve
dijitallesmeye karst toplum ve kamunun verdigi tepkiler izlenip
raporlastirlmistir (Kiiglikvardar ve Alan, 2021, s. 23).

Dijital in 2020 Global Overview raporunda 244 devlet incelenmis ve
yaklagik 8 milyar niifuslu diinyada 4 milyar insanin en az 1 adet cep telefonu
kullandig1 tahmin edilitken, diinya genelinde 4 milyar insanmin intemet
kullandig1 raporda yer almustir. Internet kullanici bu 4 milyar insanmn %0,04’ii
yani 1,7 milyonu is amaciyla intemeti kullanmaktadir4 milyar intermnet
kullanicisinin 3,1 milyan sosyal medya kullanmakta ve bu insanlarn yaklagik
1,4 milyan giinde 8 saatini Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal medya
araclarinda gegirmektedir. Diinya geneline bakildiginda 1,5 milyar insan akill
cep telefonlar {izerinden intemete ulagsmaktadir. Diinyada en ¢ok ziyaret edilen
web sitesi ise 3,3 milyar tiklanma ile Google, ardindan 2,4 milyar tiklanma ile
Youtube olmustur. Dijital Global in 2020 Overview raporunun Tiirkiye ile ilgili
kismina bakildiginda ise; 82 milyon niifuslu Tiirkiye nin %75°1 yani 57 milyon
insanin intemet kullandigi ve 57 milyon kullanicinin %71’inin yani 40
milyonun aktif sosyal medya kullanicis1 oldugu gériilmiistiir. Ulkede 15-65 yas
grubu insanlar giinliik yaklasik 6 saat internette vakit gecirmektedir. Tiirkiye’de
en fazla tiklanan internet siteleri arasinda Youtube, Facebook ve Twitter ilk {i¢
stray1 almus ve iilke niifusunun %3531 yani 43 milyon insan en az 1 adet akill
cep telefonu kullanmaktadir. Tiirkiye’de giinlik 18 milyon kisi interneti is
amaciyla kullanirken 39 milyon insan ise sadece medyay: takip etmek igin
kullanmaktadir (Karagorlu, 2021, s. 7).

Bir diger uluslararasi kurulus raporu ise Mayis 2019'da Ekonomik
Kalkmma ve Is birligi Orgiitii (OECD) iiyesi iilkeler tarafindan yenilikgi,
saygili, demokratik toplum ve kamu diizenine uygun Yapay Zeka Tavsiye
Kararlan yayimlanmistir. Bu kararlar OECD iiyesi lilkeler disinda da Arjantin,
Peru, Kosta Rika, Malta gibi iilkelerde yasalarla baglayici olmamasina ragmen
tavsiye kararlarma uymuslardir (Kiigiikvardar ve Aslan, 2021, s. 25).

Birlesmis Milletler’ in (BM) kurulusu olan Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Orgiitii'niin (UNESCO) konuya bakis1 degerlendirildiginde ise
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UNESCO konuyu egitim agisindan irdelemekte ve egitim ¢agindaki ¢ocuklarin
egitim ve teknoloji arasindaki ihtiyag ve taleplerinin karsilanmasi ve dijital
teknolojiler baglaminda c¢esitli firsatlarin sunulmasi yo6niinden konuyu
okumaktadir. Avrupa Komisyonu (AK) ise konuyu Avrupa ekonomik, kiiltiirel,
ticari ve diger bircok agidan incelemis ve Avrupa agisindan ekonomik bir
gelismislik, dijitallesme siireclerine hizli bir gecis ve teknoloji tabanli tek bir
pazar olusturma firsatlarin1 hedefleyerek degerlendirmektedir.

Diinya genelinde kiiresellesen ticaret alanlart her gecen giin daha hizh
biiytimekte ve bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla tiim {ilke toplumlarina
acik hale gelmektedir. Bu gibi nedenlerden dolay1 devletlerin de toplumlar ve
firmalar igin hukuki ve idari altyapilan dijital ¢cag teknolojisine ayak uyduracak
ve rekabet haline sokacak bir siirece hazirlamasi gerekmektedir. Ayrica bu
konuda Birlesmis Milletler Kalkinma Teskilati (UNDP-2005) iiretimi arttirmak,
iilkeler i¢in sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeleri arttirmak ve teknoloji ve
bilgi toplumunu daha da gelistirmek igin elektronik uygulamalara ve e-ticaret
kavramima 6nem verilmesi gerektigini vurgulamustir.

Avrupa Birligi dijitallesme faaliyetlerine 6nem atfetmekte vatandaslarin
refah diizeyini arttrmak, ekonomik gelismeyi arttirmak, istihdarm
giiclendirmek, yesil ekonomi ve yesil dijitali desteklemek gibi bircok amaci
bulunmaktadir. Dijital yenilikler ve doniistimler kapsaminda uluslararasi siyasi
mekanizmalar, ekonomik ve is cevreleri dijitallesmenin teknolojik, etik,
toplumsal ve ekonomik boyutlan {izerinde siirekli tartismislar ve bazi ortak
noktalarda bulusmuslardir.

WEF, AB, UNESCO, AK, OECD gibi uluslar istii kuruluslar
dijitallesmenin ekonomik etkileri agisindan; siirdiiriilebilir, biiyliyen bir refah
diizeyi, dijital ve ekonomik bir ekosistem, giivenilir yapay zeka ve isgiiciiniin
dijital doniisiimii alanlarinda, teknolojik etki agisindan; giivenlik problemler ve
siber gilivenlik, seffaflik, dijital teknolojilerde insan kontrolii alanlarinda,
toplumsal etki acisindan; dijjitallesmeyi politika aracit olarak kullanarak
toplumsal yapiy1 sekillendirme, kolluk kuvvetlerinin dijital veri tabanim
kullanmimu, dijital egitim ve e-bilgi eksikligi, siirlama ve diizenleme eksikligi
alanlarinda, etik yaklasim acisindan bakildiginda ise; gizlilik ve veri paylagim,
insani ve etik degerler, veri ve iletisim ilkeleri alanlarinda genis ¢evrelerce bu
gibi ortak alanlarda siirekli tartisma konusu olmaktadir (Kiigiikvardar ve Aslan,
2021, s. 27).

Dijitallesmeyi her kesime gotiirebilmek ve 6zellikle dezavantajh kiigiik
igletmelerin bu alanlara erisimi ve finansmam saglanmasi dijital refah ve
toplumlarm bu alanda adil ve rekabetci bir politika uygulamalarnt Avrupa
Birliginin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Dijitallesmenin isgiicii
iizerine etkileri baglaminda Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne (ILO) gore 2030
yilina kadar diinya genelinde 24 milyon yeni is potansiyeli ortaya
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cikabilecekken, Mckinsey ve diger baz1 arastirma sirketleri raporlarina gore ise
dijitallesme ve otomasyonun isgiicii alaninda her yeri sarmasiyla 800 milyon
kisinin ise isini kaybedebilecegi ongorillmektedir (Kiigiikvardar ve Aslan, 2021,
s. 28).

Word Stats tarafindan yayinlanan Ekim 2020 verilerine bakildiginda;
Afrikalilanin %47,1, Amerikalilarin %90,3, Avrupalilarin %87,2, Asyalilarin
%60 ve diinya ortalamasmin ise %63'li internete erisim saglayabilmektedir
(Kiigtikvardar ve Aslan, 2021, s. 31). Toplumlarin yasadiklan bolgeler, refah
diizeyleri, siyasi ve ekonomik faktorler intermet ve teknolojiye olan
erigebilirliklerini yiiksek diizeyde etkilemektedir. Her alanda dijital gelismenin
yasandig1 basta Avrupa Birligi ve diger iilkelerde hukuk, siyaset, ekonomi
alanlarinda birgok uygulamay1 ytiriirliige alinmustir.

Toplumsal degerlerin korunmast ve aile-gocuk iletisiminin pozitif olmasi
icin dijitallesme bireyler i¢in kontrollii bir sekilde uygulanabilmelidir.
Kiiresellesen diinyada dijitallesme veya diger bir¢ok alandaki degisikliler AB,
UNESCO, BM, OECD ve alanlanyla ilgili diger uluslararasi birgok kurulus
tarafindan  izlenmekte ve raporlar olusturularak tavsiye kararlan
cikabilmektedir.

Kiiresel capta Ozellikle Avrupa Birligi etrafinda degerlendirildiginde
Mart 2000 Lizbon'da toplanan Avrupa Konseyi Zirvesi AB iiyeleri i¢in e-
Avrupa programini, aday iilkeler i¢in ise Mart 2001 de Stockholm'de toplanan
liderler zirvesi ise e-Avrupa+ programini kabul etmistir (Karagay ve Atmaca,
2020, s. 10). Avrupa Birligi kiiresel ¢capta rekabet¢i, dinamik, karl1 ve siirekli bir
ekonomik dongii hedeflemis bununla birlikte giivenli bir internet ortamu,
toplumlarm internete olan ulagimi ve iletisim ag1 olusturmay1 hedeflemistir.

Dijitallesmenin son yillarda yogun olarak kullanildig1 bir diger alanda
iilkelerin uluslararasi iligkilerini ifade etmekte kullanilan diplomasi kavramidir.
Diplomasi kavraminin kékeni eski Yunan ve Roma'ya kadar dayanmakta iken
18.ylizyila kadar devletlerin uluslararasi iligskilerinde belge inceleme bilimi
olarak anilmig ve dis politika araci olarak ise diplomasi kavrami ilk kez 1796
yilinda ingiliz devlet adanm Edmund Burke tarafindan kullanilmus, ilerleyen
stiregte de diplomasi kavrami devletlerin uluslararas1 miizakerelerinde
kullandig1 geleneksel diplomasi haline gelmistir. Diplomasi genel olarak Kamu
Diplomasisi olarak anilmakta ve bu cercevede dijital diplomasi kavrami alt
dallardan biri olarak goriilmektedir. ilk kez 1965 yilinda Tufts Universitesi
Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu Dekant Edmund Gullion tarafindan
kullanilan kamu diplomasisi kavrami, devletlerin birbirleriyle olan iliskilerini,
Ozel gruplarn ve Orgiitlerin iliskilerini, diplomatlik ve iletisim etkeni ve
uluslararasi kiiltiirel etkilesimi arttiran ve devletlerin menfaatleri dogrultusunda
yapilan iletisim faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Diinya genelinde
bakildiginda dijital diplomasi kavrammin ilk dregi 1994 yilinda Isve¢ Bagkam
Carl Bild'in dénemin ABD Bagkam Bill Clinton'a gonderdigi e-posta kabul
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edilmektedir. Diplomasi ve devlet yonetimleri sosyal medya kullanimu
iizerinden degerlendirildiginde bazi bilim ve siyaset ¢cevreleri sosyal medya ve
internet kullanimini bir 6zgiirliik sistemi olarak ifade etmislerdir. Demokratik
iilkelerde liderlerin halklanyla iletisim halinde olmasi ve yonetimde s6z hakki
tanimast sosyal medyanin etkilesimi ve halkin goriiglerini anlik olarak
paylagabilecegi ve gesitli elestiri ve goriislerini dile getirebilecegi bir ortam
yaratmaktadir (Bastan ve Karagiil, 2021, s. 4).

Bu yillardaki goriilen bunalimlar sonucu ekonomi, ticaret ve dijital ortam
devletlerin kapali birer sistem olmaktan ¢ikip uluslararasi iligkilerine 6nem
vermeleri ve iilke i¢i politikalarda degisikliklere gidilerek disa acik serbest
piyasa ekonomilerine gegmeleri 19901 ve 2000'li y1llarda intemet, teknoloji ve
dijitallesmenin de hizla yaygmlasmasi, devletlerin neoliberal politika kararlar
almas1 sonucu 6zel sektorle birlikte giderek biiyliyen kiiresel bir pazar halini
almistir.

Uluslararast olgekteki verilere bakildiginda internet kullanimi hizla
yaygmlasmis, 2019 yilinin en degerli ilk 5 markasi teknoloji sirketi iken, en
degerli 10 markanin da 6's1 teknoloji sirketi olmus ve diinya genelinde 7,7
milyar insandan 4,5 milyar interneti aktif olarak kullanir hale gelmistir. internet
kullanimi diger kitle iletisim araglarina gore hizla artmig ve bireyler tarafindan
da benimsenmistir. Verilere bakildiginda radyo bulunduktan 38 yil sonra 50
milyon kisi tarafindan kullaniliyorken televizyonun 50 milyon kisiye ulagmast
13 1l siirmiis ve ilk bilgisayar pazara siiriildiikten 16 yi1l sonra 50 milyon
kullanic1 sayisma ulasmustir. Internet ise genel kullanima agildiktan sonra hizh
bir ivmeyle 4 yil sonra 50 milyondan fazla kullaniciya ulasmustir. Bu denli
internetin artmasi ¢esitli bilgisayar ve aglarin gelismesine yeni yazilim ve
donanmimlarin ortaya g¢ikmasina ve dolayisi ile yeni sermaye smiflariimn
dogmasma neden olmustur. Genel olarak bakildiginda ise devletlerin baslattig
serbest piyasa ekonomi politikalar ve neoliberal evrimlerinin sonuglarindan biri
de diinya genelinde teknolojinin her alan yayilmasi ve kullanici sayismm
artmasidir.  Sosyal medya kullammu dijital platformlar baglaminda
degerlendirildiginde bireylerin, orgiitlerin ve liderlerin fikir ve goriislerini ifade
edebildigi seffaf ve etkin bir ¢evre yaratilmasi {ilke i¢i ve {ilke dis1 etkin
politikalarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in politikacilar agisindan da icte ve dista
onemli dijital diplomasi faaliyeti olarak goriilmektedir (Bastan ve Karagiil,
2021, s. 4-6).

Konu kapsaminda 6mek verilecek olursa 2010 ve 2012 yillan arasinda
Tunus'ta baslayan ve birgok Ortadogu iilkesine yayilan Arap Bahar olaylan
sirasinda  gostericilerin  sosyal medya araglan ile iletisim kurmalan ve
devletlerin mesru veya gayrimesru miidahalelerini gostermek igin ise yarar bir
yontem olarak goriilmiistiir. Diplomasi, dijital diplomasi, sosyal medya, internet
kullanict sayisinin giderek artmasi, siber diplomasi gibi kavramlar giiniimiiz
kiiresel diplomasi aginin birer parcasi haline gelmistir. Uluslararas1 alanda
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ozellikle Covid-19 pandemisiyle de birlikte hizli bir ivme kazanan dijital
diplomasi kavrami artik glinlimiizde normal bir dis politika terimi halini
almistir.

Dijital platformlar ¢ercevesinde sosyal medya ve interetin kullanimina
bakildigindan halkin yonetimleri degistirme giicli goriilmiis ve halkin karar
alma siireglerine katilarak i¢ ve dis politikada politika belirleyicilere karst
kamuoyu olusturma araci olarak ifade edilmistir Arap Bahan olaylan sonrasi
farkli olaylar ve gelismelerle iyice giindemimize yerlesen sosyal medya
unsurlarindan Twitter medya, politikaci, iletisimci, diplomasi ¢evreleri ve daha
bircok etraftarafindan yogun olarak kullanilmaktadir. Twitter'in bu denli yaygin
kullanilmas1 yaygm kullanig 6zelligi ile ilgili olup bu sosyal ortamda birgok
farkl goriis, fikir, propaganda, vs. gibi etkinlikler yapilabildigi gibi 2020 ABD
bagkanlik se¢imlerinde oldugu gibi liderler arasinda gesitli polemiklere neden
olmakta ve iilke i¢i karsikliklara neden olmaktadir. Bu denli ulusal ve
uluslararasi alanda yogun olarak kullanilan Twitter yeni bir isim alarak "Twitter
Diplomasisi" kavramini hayatimiza sokmustur. Twitter 2023 yil1 temmuz ay1
itibariyle ismini degistirmistir. Twitter’in yeni ismi “X”’dir. Ancak ¢ok sayida
kullanict halen X yerine Twitter ismini kullanmay1 siirdiirmektedir. Dijital
diplomasi gerek sosyal medya gerek internet tabanli yazisma ve video
konferanslar olsun gerekse de diger bircok teknolojik iletisim yontemi ile
devletlerin ulusal ve uluslararasi strateji gelistirmesine, yer ve mekandan
bagimsiz siirekli iletisim halinde olmasina olanak saglamaktadir. Bunun en basit
omegini Covid-19 salgimni1 déneminde {ilkelerin smirlarint kapatmasi ve tim
diinyanin fiziksel olarak iletisiminin koptugu déonemde diinya liderleri G-7, G-
20, Diinya Saglik Orgiitii gibi uluslararasi kuruluslar ve ulusal kurum ve
kuruluglar toplantilarini uzaktan yapmuglardir. Tiirkiye'de bu alandaki yerini
alarak, basta Disisleri Bakanligi olmak {izere tiim kamu kurumlan ve
biiyiikelgiler konferanslarmi, Eyliil 2020 Birlesmis Milletler Genel Kurul
toplantilarin1 ve son olarak da Azerbaycan, Ermenistan ve Rusya arasindaki
Antlasma Kasim 2020'de video konferans yontemi ile dijital ortamda
yapilmustir (Bastan ve Karagiil, 2021, s. 4-6).

Diplomatlar ve devlet liderleri 6zellikle Twitter iizerinden birgok farkh
mesajlar yayimlayarak tilkelerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi yapilarini
etkileyebilmektedir. Internetin bu denli diinya genelinde yaygm olarak
kullamlmas: ve uydudan kablosuz olarak saglanmas Birlesmis Milletler insan
Haklar1 Konseyi'nin internet erisiminin kesilmesinin de insan haklari ihlali
sayilabilecegi goriilmektedir. Giiniimiizde Z kusagi olarak tanimlanan kesim
teknolojinin i¢inde dogmus ve dijitalle i¢ i¢e yasayan bir nesil olacaktir. Bundan
dolayidir ki gelecek yillarda giiniimiiziin belki de salgin nedeniyle zorunluluk
hali ile ortaya ¢ikan dijital diplomasi gelecek yillarda biiyiik potansiyeller
tagimakta ve normal diplomasinin bir pargasi haline gelmesi 6ngoriilmektedir.

Genel olarak bakildigindan devletin neoliberal politikalartyla birlikte
daha da hizli bir ivme kazanan dijitallesme ve teknolojik caligmalar ilerleyen
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yillarda internet kullaniminin da artmasiyla bilgi ve teknoloji sektoril yaygin bir
hal almistir. Yukarida da bahsedildigi tizere agirlikli olarak Arap Bahari olaylan
sonrasi gittikge kullanimi yayginlagan ve salgin donemi ile birlikte de kullanici
sayisi artan Twitter yeni adiyla X uygulamasi dis politikacilart ve lilke liderlerini
bu alana yogunlagmis ve bir¢ok mesajlarini bu ortamdan vermislerdir. Gelecek
kusaklarinda teknoloji ve dijital ile yogruldugu ve bilgi iletisimin gii¢lenecegi
gelecek yillarda birgok ulusal ve uluslararasi alanda dijital mecralar hayatimizin
her alaninda yer alacaktir.

Sonug¢

Insanlarm bir arada yasamalan ile ortaya ¢ikan devlet kavrami, birey ve
toplumlarin artan ihtiyaglarina karst ¢oziimler iiretmek ve ortaya c¢ikan
dezavantajli durumlarn gidermekle yiikiimlii kilinmistir. Yillar 6ncesinden veya
teknolojinin heniiz ortaya ¢ikmadigi ya da gelismedigi donemlerde toplumlarn
istek ve taleplerine yon vermek bu denli kolay olmamistir. Gelisen, degisen ve
kiiresellesen diinya diizeninde her alan gibi bilgi ve iletisim teknolojileri de ¢ok
hizli gelismekte ve bunula birlikte devletler vatandaglarina daha hizh, daha
kolay ve istek, talep ve sikayetlere beklentiler dogrultusunda cevap
verebilmektedir.

21.ylizyilda diinya artik somut anlamda simirlar olsa da aslinda smirlarin
kalktigr iletisim ve rekabetin hizla arttigi bir konuma gelmistir. Bu degisim ve
kiiresellesme olgusu devletleri ulusal ve uluslararasi rekabet yarigina ayak
uydurabilmek i¢in vatandaslaria birgok hizmeti daha kolay, hizli ve verimli bir
sekilde sunabilecek yeni yontemler arayisina itmistir. Bilgi ve teknolojinin
gelismesi, bagta kamu hizmetleri sunumu olmak tizere birgok konuda devletlere
yon gosterici ve teknoloji odakli politika yapici olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Bilgi ve teknolojinin gelismesi, bireyler, toplumlar ve devletlerarasi
iletisim ve etkilesimin artmasi birgok farkli alanda oldugu gibi teknolojik alanda
da kiiltiirel ve yapisal degisikliklere neden olmus ve Tiirkiye agisindan da kamu
yonetimi agisindan avantajli bir durum olmustur. Tiirkiye’de internet ve bilisim
sektoriiniin gelismesi kamuda hizmet sunumu anlayisim degistirmis ve e devlet
ya da elektronik devlet kavramini ortaya ¢ikarmustir.

Uygulamaya konulan e-devlet yoluyla bireylere hizmet akigmnm
saglanmasi kamusal kurumlar ile vatandaslar arasinda hizli ve etkin bir iletigim
yolu saglamustir. Kamunun sundugu birgok hizmet e-uygulamalar ile sanal
ortamlarda gergeklesmekte ve bireyler devlet ile kesintisiz ve siirekli devlet ile
etkilesim halinde olmaktadirlar. E-devlet tabanli uygulamalar yalnizca basit
teknolojik bir uygulamadan ziyade bir nevi vatandaglarin devlet yonetimine
ortak olmalarina da imkén saglamaktadir.

Genel olarak bakildiginda 19901 yillarda baslayan bilgi toplumu ve
dijitallesme ¢abalar1 2002 yilindan sonra hiikiimet programlarinda da gozle
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goriiliir bir sekilde yer almistir. Bilgi toplumu eylem planlart ve 2008 yil1 e-
devlet uygulamalarinin hayata ge¢mesiyle birlikte kamu yonetimi ve toplum
tarafinda tasarruf-maliyet dengesi pozitif anlamda gelismis ve kiiresel alanda
Tiirkiye rekabet edebilecek bir dijitallesme vizyonu olusturmaya calismustir.
2008 yilindan giiniimiize e-devlet ile baglantili kamu politikalan
olusturulmakta, hukuki diizenlemeler yapilmakta ve bu diizenlemeler
uygulamaya aktarilmaktadir. Uygulamalarin olumlu ve olumsuz sonuglar
gozlemlenmekte, olumsuz sonuglar 6nlemeye yonelik politikalar gelistirilmeye
calisilmaktadir.

Uygulamalarin olumlu sonuglarina deginecek olursak Tiirkiye’de kamu
yonetimindeki gelismelere kamu yonetim ve denetimi baglaminda baktigimizda
teknoloji kamunun denetim faaliyetleri {izerinde olumlu etkilere yol agmustir.
Hizmet sektoriinde insan kapasitesinin artisi, kdyden kente olan gociin artmasi,
ekonominin ulusal diizeyden uluslararasi ortama taginmasi, toplumlarin egitim
ve bilgi diizeyinin yiikselmesi, sanayi tesislerinin ve teknolojik iiretim
imkanlarinin artmasi hem devletler hem de 6zel sektdr agisindan dijitallesmenin
ve bilginin vazgecgilmezi ve tetikleyicisi olmustur. 2000'li yillardan bugiine
dogru siiregler incelendiginde endiistri 1.0 ile baslayan teknoloji giliniimiiz 4.0
ve 5.0 diizeyine kadar ulagsmis ve teknolojinin sinirlarmi zorlamaya baglamusgtir.
Covid 19 pandemisinin de dijital doniisime katki sagladigi sGylenebilir.
Pandeminin diinyay1 etkileyen derin olumsuz etkilerinin yaninda dijital
doniisime olan katkist olumludur.

Dijitallesmenin kamu yonetimi i¢in olumlu etkilerinden bir tanesi de
teknolojinin etrafimizi sardigr bu son donemde dijital ikiz kavrami kamu
yonetim ve denetimi cercevesinde degerlendirildiginde yoneticiler ve karar
vericiler i¢in biiylik avantajlar sagladigi goriilmektedir. Kamu alaninda dijital
ikiz yonteminin kullanilmasi geleneksel veri isleme ve aralikli denetleme
yontemlerinden dijital ve siirekli denetleme ve takip sistemlerine dogru gegisi
de kapsamaktadir. Clinkii geleneksel yontemlerle fiziksel ortamlarda veri
islemek hem ulusal-uluslararas: kiiresel rekabette Tiirkiye'yi geride birakacak
hem de veri giivenligi agisindan ¢esitli sorunlar ortaya cikaracaktir. Artik
giinlimiizde fiziki anlamda var olsa da kiiltiirel, ekonomik, siyasi, sosyal ve daha
birgok a¢idan tilkelerarasi sinirlarin olmadigi ve bilginin ¢ok hizli yayildigi bu
donemde smirsiz insan ihtiyaglarmi karsilayabilmek ve toplumlan refah
toplumu seviyesine getirebilmek ayn1 zamanda da bu kadar bilgi ¢oklugu i¢inde
siber giivenligi saglamak devletler i¢in bir zorunluluk halini almustir.

Kiiresel alanda diinya ekonomisinin 2005 yilinda %15', 2015 yilinda
%22'si, 2020 yilinda da %25'i dijital ekonomi olusturmustur (Ozen ve Giirel,
2020, s. 17). Tiirkiye'de dijital kiiresel rekabet ortaminda yerini alabilmek igin
TUBITAK énciiliigiinde teknoloji, inovatif yenilikler, dijitallesme, model
olusturma, simiilasyon ve yapay zekd gibi insan yasamimmi ve Uretimi
kolaylastiran bir¢ok faaliyetin onciisii ve destekleyicisi olmustur. Simiilasyon
sistemleri dijital ikiz yontemine 6rnek olarak verildiginde fiziksel sartlarm insan
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ve diger canlilarin yasam kosullan agisindan 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Dijital ikiz yonteminin en belirgin dmeklerinden olan simiilasyonlar gercek
fiziki diinyadan aldig1 verileri sanal diinyada sistemler halinde agik ve anlagilir
bir bigimde ortaya cikararak insan yasamii kolaylastirirken isletmeler,
devletler ve diger otoriteler igin de tasarruf, maliyet, denge-denetleme agisindan
da ciddi avantajlar saglamaktadir. Kamu alanindaki dijital ikiz merkez ve yerel
arasindaki veri akisi, kalkinma, yazisma, nakit akisi gibi konularda da bir kdprii
ortami olusturmustur.

Dijital ikiz kavraminin kamu denetimi ¢ercevesinde degerlendirildiginde
oncelikle kamu denetiminin anlamina ve tiirlerine bakmak faydali olacaktir.
Kamu denetimi genel itibariyle bakildiginda merkezi idarenin iist yonetimi,
yasama organi, cumhurbagkanlifi gibi tist makamlarin belirli siireler igin
onceden hazirladig plan, program, amag, hedef ve stratejilerin ilgili siireler
icinde veya siireler sonunda kurallar ve yasalar dahilinde planlananlara uyulup
uyulmadig, sapmalar, farkliliklar ve bu sapmalarin diizeltilmesi i¢in yapilacak
olan her tiirlii faaliyet seklinde tanimlanabilir.

Geleneksel manuel sistemlerle dijital ikiz yontemleriyle yapilan denetim
sistemleri kargilastinldiginda geleneksel sistemlerde o6zellikle de mali ve
finansal konularda ¢ok fazla hata yapilirken dijital ikiz yontemiyle yapilan
denetleme sistemlerinde risk odakli yaklasimlar bulundugundan aninda
miidahale ve diizeltme imkan1 dogmaktadir.

Geleneksel denetleme sistemleri genel olarak fiziksel ortamda
yapildigindan israf ve hile gibi giivensizlik ortami olusabilecekken modem
yontemlerde ise dijital ve sistemler aracilifiyla yapildigindan birgok tasarruf
yapilabilmektedir. Manuel denetleme sistemlerinde periyodik zamanlarda
raporlamalar yapilirken dijital ikiz yonteminde siirekli ve takipli denetlemeler
yapilabilmektedir. Vatandasin kamu ile olan bagi ve islemlerini kurum ve
kuruluglar agisindan denetlenmek istendiginde geleneksel sistemlerde personel
ve vatandas agisindan sorunlar dogurabilecekken dijital ikiz yontemli
denetlemeler kamu giiveni agisindan vatandag-kamu barigini saglamaktadir.

Bu kapsamda giiniimiiz dijitallesme ve teknoloji diinyasinda iilkelerin
kiiresel rekabette yerini alabilmesi ve uluslararasi alanda sz sahibi olabilmesi
icin iilkelerin her alanda teknoloji hamleleri yapmasi ve bu gibi yatirimlara
destek olmasi gerekmektedir. Dijitallesmeyi kamu yonetimi baglaminda birgok
alanda degerlendirilitken denetleme kavrami etrafinda da avantajli yonlerini
gormek gerekir.

Cagdas kamu yonetimlerinde verilerin fiziksel ¢evreden sanal ortama
aktarimi1 ve bu ¢ergevede karar vericilere sade ve anlasilir bir dil sunarak iilke
ve bolgelerin kalkinmalarma destek sunacaktir. Kamu denetimleri devletlerin
kit kaynaklar karsisinda vatandaglarma refah ortamui saglayabilmeleri igin
kaynaklarmni denetimli ve tasarruflu kullanmak zorundadir. Tam da bu konuda
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geleneksel manuel denetimlerin yerine dijital ikiz yontemli denetimler
devletlerin finansal ve mali kaynaklar agisindan 6nem arz etmektedir.

Dijitallesme kavramu yapisi itibari ile siirekli degisime agiktir.
Dijitallegsme siireci halen devam etmektedir. Dijitallesmenin daha da artmasiyla
yeni olumlu ve olumsuz etkileri ortaya ¢ikabilecektir. Bu siireci devletlerin iyi
analiz etmeleri bu kapsamda beklentilerine yonelik olarak kamu politikalari
gelistirmeleri, hukuki diizenlemeler yapmalan ve uygulamaya aktarmalar
gerekmektedir.
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Etik Beyani:

Bu ¢alismanim tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Cankir1 Karatekin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢alismanin yazarlarna aittir. Bu ¢alisma icin etik kurul iznine gerek
yoktur.

Yazar Katkilari:

“Tiirkiye’de kamu yonetiminde yasanan dijital doniisiim siireci” baslikli
calismaya yazarlar esit oranda katk1 saglamustir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.



