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Oz

Turk dis politikasinin dzellikle son ¢eyrek asirda yakaladigi bolgesel ve klresel basarinin anahtari
Tlrkiye’'nin sert ve yumusak giicl sartlara gore ve bazen birlikte kullanabilmesini ifade eden akilli
gUcudar. Akilh glictn 6nemli uygulanmasinin enstrimanlarindan olan kamu diplomasisi ise yine Tir-
kiye’'nin son donem diplomatik faaliyetlerin uluslararasi ve yabanci kamuoyu nezdinde olumlu karsilik
bulmasini saglamistir. Bununla birlikte Turkiye sahip oldugu siyasi yapisiyla, kokla tarihsel ve kiltarel
mirasiyla, yUrtttgu dis politikayla ve mevcut uluslararasi krizlerde takindigi tutumuyla mevcut
kamu diplomasisi potansiyelini daha da etkin hale getirebilecek bir Glke konumundadir. Bu etkinligin
saglanmasi ise Turkiye’nin ayni anda birden fazla krizde senkronik ve efektif olarak varlik goster-
ebilen bir gl¢ olmasi, ginimizde demokratiklesmenin kiresel dizlemde geldigi boyut sayesinde
kamuoylarinin daha belirgin olarak karar alma sireclerine katilmasi, Turkiye'nin PKK ve FETO gibi
terér 6rgutlerine karsi ylrattigid micadelenin kesin bir basariyla ulasmasi bakimlarindan énem ka-
zanmaktadir. Tim bu noktalardan Turk kamu diplomasisinin mevcut durumunun ele alindigi bu ¢alis-
mada ilk olarak kamu diplomasisinin kavramsal ve pratik olarak icerigi ele alinmistir. Calismanin ikinci
bolimunde ise Tark kamu diplomasisinin temel aktérlerinin faaliyetleri Gzerinden bir degerlendirm-
eye gidilmistir. Calismanin sonu¢ béliminde ise Turk kamu diplomasisinin daha etkin bir cercevede
yUrattlmesi adina uygulanabilecek politika 6nerileri Gzerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Tirk Kamu Diplomasisi, Tark Dis Politikasi, Yumusak GUc,
Tlrk Kamu Diplomasisi Kurumlari

Abstract

The key to the regional and global success of Turkish foreign policy, especially in the last quarter
century, is Turkiye’s smart power, which expresses its ability to use hard and soft power according
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to the conditions and sometimes together. Public diplomacy, which is one of the instruments of the
important application of smart power, has again provided a positive response to Tirkiye’s recent
diplomatic activities in the eyes of international and foreign public opinion. However, Tirkiye, with
its political structure, deep-rooted historical and cultural heritage, its foreign policy and its attitude
in current international crises, is in a position to make its current public diplomacy potential even
more effective. The provision of this activity is the fact that Turkiye is a power that can show its exist-
ence synchronously and effectively in more than one crisis at the same time, that the public opinion
more specifically participates in the decision-making processes thanks to the global dimension of
democratization today, that Turkiye’s struggle against terrorist organizations such as PKK and FETO
gaining importance in terms of achieving a definite success. In this study, which deals with the cur-
rent situation of Turkish public diplomacy from all these points, firstly, the conceptual and practical
content of public diplomacy is discussed. In the second part of the study, an evaluation is made on
the activities of the main actors of Turkish public diplomacy. In the conclusion part of the study,
policy suggestions that can be implemented in order to carry out Turkish public diplomacy in a more
effective framework are emphasized.

Keywords: Public Diplomacy, Turkish Public Diplomacy, Turkish Foreign Policy, Soft Power, Turkish
Public Diplomacy Institutions.

GIRiS

Tirk dis politikasinin yaklagik son geyrek asirda geleneksel temellerin-
den ayrildig1 ve adeta bir paradigma degisikliginin yasandig1 iddias1 artik
bir totoloji halini almistir. Nitekim Tirkiye'yi artik yalmizca jeopolitik
konumundan pasif bir gekilde yararlanan ve kendisini bolgesel politikal-
arla sinirlandiran bir iilke olarak gormek yeterli degildir. Bunun en agik
gostergelerinden bir tanesi ise Tirkiye'nin taraf veya muhataplardan biri
olarak dahil oldugu bolgesel ve kiiresel meselelerin boyut ve gesitliligidir.
Gincel ornekler tizerinden bu iddiay1 desteklemek gerekirse bugiin Tiir-
kiye'yi, Suriye'de, Azerbaycan-Ermenistan ihtilafinda, Dogu Akdeniz’de,
Libya'da, Ege'de, Filistin-Israil anlasmazliginda, Rusya-Ukrayna savasin-
da ve tahil krizinin ¢6ziimiinde gormek miimkiindiir. Bunun da 6tesinde
Turkiye ayni anda birden fazla uluslararasi mesele ve kriz sahasinda boy
gosterebilen etkin bir uluslararasi gii¢ haline gelmigtir. Ttrkiye'nin kiiresel
iligkilerde senkronik ve efektif bir sekilde varlik gostermesini saglayan ise
sahip oldugu giicudiir.

Bilindigi tizere giig; uluslararasi iligkilerin ve bu iligkilerin anlamlandi-
rilmasi noktasinda kullanilan teorik yaklagimlarin yaygin ve yerlesik kav-
ramlarindan bir tanesidir. Ayni zamanda giig uluslararasi iligkilerde pejora-
tif anlamlar1 en fazla gagristiran kavramdir. Bu durum ilk olarak kavramsal
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popiilerlesmenin bir sonucudur. Oyle ki kavramin Uluslararasi Iliskilerde-
ki “her seyi” agiklamak igin kullanilmasi kavramin zamanla “higbir seyi”
dogru diizgiin aciklayamamasiyla sonuglanmistir. Ikinci olarak ise kavra-
min uluslararas: iligkilerdeki pratik karsiligi onun pejoratif gagrisimlarini
percinlemistir. Bizatihi soyut dogas1 geregi hicbir kavram kendi kendine
olumsuz gagrisimlara sebebiyet veremeyecegine gore pratik garpiklik ulus-
lararasi iligkiler aktorlerinin davraniglarinin sonucudur. Yani uluslararasi
iligkilerde giice vurgu yapilarak girisilen ve nihayetinde sistemsel ahengi
bozan her eylem kavramin lekelenmesine sebebiyet vermigtir. Yine de giig
kavrami uluslararas: iligkilerin bir realitesidir ve bu haliyle “bir devletin
istedigini elde etmek icin digerlerini etkileyebilme kapasitesi” anlamina
gelmektedir.

Giig kavraminin uluslararas: iligkilerdeki yayginligini ve popiilaritesini
gosteren bir durum da kavramin sestesligidir. Oyle ki gii¢ kavrami aym za-
manda devlete tekabiil eden bir gergevede kullanilmaktadir. Bu bakimdan
ornegin hegemonik giig, bolgesel giig, yiikselen giig ve giig dengesi gibi kav-
ramsallagtirmalarda yer alan “gti¢” ifadesi devlet anlaminda kullanilmakta-
dir. Iste bu durum yani gii¢ kavraminin uluslararas: iligkilerdeki en etkili
aktor olan devlete tekabiil edecek sekilde kullanilmas: giiciin “kavramsal
glciinii” ortaya koymaktadir. Zira bu haliyle aracin 6znelesmesi siireci ta-
mamlanmig ve devletin politik egilimleri noktasinda digerlerini etkileye-
bilme kapasitesi ve araci1 olan giic, bizzat devletin yerine kullanilarak 6z-
nelesmistir. Sonug ise aralarinda niians bulunan kullanimlarin birbirlerine
karigtirilmasidir. Ornegin “A devletinin yumusak giicii” ile “yumusak bir
giig olarak A devleti” birbirlerinden farkli yonlere igsaret etmektedir.

Cunka “A devletinin yumusak giiciinden” bahsederken vurgulanmak is-
tenilen A devletinin gii¢ unsurlarindan birini yani yumusak giiciint kullan-
masina igaret etmektedir. Oysa “yumusak bir giic olarak A devleti” ifadesi
yine A devleti nezdinde kisitlayici bir anlami barindirmaktadir. Zira bura-
da kast edilen A devletinin giiciin unsurlarindan biriyle 6zdeglemesi yani
onun digerlerini etkileyebilme kapasitesinin sinirlarinin gizilmesidir. Gii-
ciin gesitleri konusunda literatiirde tizerinde durulan en net ayrim Joseph
S. Nye tarafindan ortaya atilmigtir: Sert gii¢ ve yumusak giic. Bunlardan
sert gii¢ devletlerin hedeflerini gergeklestirmek amaciyla zora dayanarak
(ozellikle askeri gii¢ unsurlariyla girigsilen) hareket etmelerini saglayan ens-
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trimanlardir. Yumusak giig¢ ise bir devletin sahip oldugu cazibe ve prestij
yoluyla diger devletleri kendi politik egilimine gekmesine dayanan enstrii-
manlardir.

Uluslararas: iligkilerde sert giig, devletlerin istediklerini elde etmek
igin politikalarinda havug ve sopay1 arag olarak kullanmalarina kargilik
gelmektedir. Bu agidan askeri miidahale, baskici diplomasi ve ekonomik
yaptirimlara dayanan sert giiciin kullanilmas: igin silahli kuvvetler, eko-
nomik kaynaklar vb. somut kaynaklarin yeterli olmas1 gerekmektedir. Sert
giictin hedefe ulagmasi igin ise ii¢ agsamasi bulunmaktadir. Bunlar; yeterli
miktarda sert gii¢ kaynaginin mevcudiyeti, bu kaynaklarin istenilen nok-
taya gelinmedigi takdirde kullanilabileceginin gosterilmesi ve sert gliciin
uygulanmasidir (Yatagan, 2018, s. 71-72). Yumusak giig ise kultiirel, ideo-
lojik ve kurumsal olmak tizere ti¢ baslikta ele alinmaktadir. Bu gergevede
yumusak giig, bir devletin kiiresel iligkileri kendi istekleri dogrultusunda
sekillendirmesine yardimci olan potansiyel unsurlar olarak goriilmektedir
(Nye, 2005).

Ancak giinimiiz diinyasinda tek basina sert giig ya da tek basina yu-
musak giig yeterli degildir. Bu durum akilli giig¢ kavramsallastirmasini be-
raberinde getirmigtir. Buna gore sert gii¢ unsurlarinin ve yumusak gii¢ un-
surlarinin birlesiminden ortaya ¢ikan akilli giig bir birlesimin de 6tesinde
siyasi kosullara gore sert ve yumusak gii¢ kullanimini ifade etmektedir. Bu
bakimdan akill giig, ortakliklar ve ittifaklara, kiiresel kalkinmaya ve kamu
diplomasisi ve insanlar arasindaki iligkilere odaklanmaktadir. Akilli giiciin
pratik kargiliginin net olarak ortaya konmasi igin bazi kriterler mevcuttur.
Bunlar; akilli giictin hedef niifuslarin ve bolgelerin niteliklerinden haber-
siz olamayacagini ifade eden giictin kullanilacag: hedef kriteri, akilli giiciin
tilkesinin veya toplulugunun neler istedigini ve hedeflerine ulagmak igin
iradesini ve kapasitesini bilmesini ifade eden kendini tanima ve kendi he-
deflerini ve kapasitelerini anlama kriteri, eylemin yiiriitillecegi daha genis
bolgesel-kuiresel baglam kriteri ve kullanilacak araclar ve bunlarin tek tek
ve kombinasyon halinde nasil ve ne zaman kullanilacag: kriteridir (Avar,
2020, s. 204-207).

Giice dair bu ayrimlar gergevesinde bakildiginda Turkiye’'nin sert giicit
ve yumusak giicti kogullara gore kullanan akilli giig sahibi bir tilke ya da
akilli bir giic oldugunu ileri siirmek mimkindir. Zira Turkiye'nin sert
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glicli bagta Suriye’de yiiriittigii operasyonlarda kendisini gostermektedir.
Oyle ki Tiirkiye bu operasyonlarla hem Suriye'nin hem de bolgenin barig ve
istikrarina birer tehdit olusturan YPG/PYD/PKK gibi teror orgiitlerine kars:
sert giicinii bagarili bir sekilde kullanmaktadir. Benzer sekilde Tiirkiye'nin
Libya’daki askeri varlig1 da sert gii¢ uygulamasinin bir diger 6rnegidir. Zira
buradaki Tiirk askerinin varligi Libyanin iginde bulundugu kaotik ortami
sonlandirmak ve ardindan tesis edilmesi hedeflenen toplumsal baris orta-
min stirdiirmek igin sert giictin aragsallagtirilmasina karsilik gelmektedir.
Yine Dogu Akdeniz'de Ttrk donanmasinin varligi Tirkiye’'nin sert gictinti
uygulamasinin bir gostergesidir. Ozellikle Dogu Akdeniz’de galismalar ya-
pan sondaj gemilerine eslik eden Tiirk deniz kuvvetleri Tirkiyenin bolge
nezdindeki haklarini korumak igin sert giicii kullanmay1 da goze aldigim
gostermektedir. Bu gergeveden bakildiginda Azerbaycan’in Karabag nezdin-
deki tarihi bagarisinda Tiirk THA ve SIHAlarinin etkinligi bile -dolayli da
olsa- Turkiye'nin sert giic uygulamasindaki bagarisina igaret etmektedir.

Yumusak gii¢ gergevesinden bakildiginda ise Tirkiye sahip oldugu pres-
tijle 6zellikle yakin gevresinde etkin sonuglar almaktadir. Bu gercevede Tiir-
kiye sahip oldugu bir takim araclar1 uluslararasi prestijini arttirmak ve boy-
lece yumusak giiciinii daha da etkin kilmak icin kullanmaktadir. Ornegin
Tirkiye demokrasisiyle bolge iilkeleri nezdinde bir model olarak goriilmek-
tedir. Bununla birlikte Tirkiye Osmanli Devleti'nin ardili bir devlet olarak
bolgedeki tarihsel ve kiiltiirel baglarini kuvvetlendirmeye galigmaktadir.
Benzer gekilde Tiirkiye'nin yaptigi dig yardimlar da onun yumusak giictinii
percinleyen girisimlerdir. Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanli-
g1 (TIKA) ve Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhg (YTB) gibi
kurumlarin Tirkiye'nin yakin gevresindeki faaliyetleri de bu kapsamda
degerlendirilebilir. Tiim bu girigimlerin Ttirkiye’'nin yakin gevresindeki ih-
tilaflarda ara bulucu rolii oynamasina imkan tanimas1 ve Cumhurbagkani
Erdogan nezdinde Tiirkiye'nin yakin gevresinde sahip oldugu popiilarite
yakin gii¢ uygulamasinin ulagtig1 bagsarinin kanitlaridir. Yine pandemi sii-
recinde Tiirkiye'nin érnegin ABD, Ispanya, Italya, Birlesik Krallik ve Bosna
Hersek ile Karadag gibi Balkan tilkelerine tibbi yardim malzemesi gonder-
mesi de onun yumusak giiciiniin etkinligini arttirmistir. Ozetle yumusak
gii¢ ve onun kamu diplomasisi, kiiltiirel diplomasi, dis yardim gibi araclar:
bakimindan Tirk dis politikasi basarili bir sinav vermektedir.
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Dolayisiyla yumusak giicii ve sert giicli ayn1 anda ve etkili bir sekilde
uygulayan “Turkiye'nin akilli giiciinden” bahsetmek ve hatta “Turkiye’yi
akilli gig olarak” betimlemek gerekmektedir. Zira Tiirkiye sert gictinii ha-
yati gikarlar1 noktasinda aragsallagtiriken, sert giictintin de sundugu pres-
tij ile desteklenen yumusak giiciinii de kullanmaktadir. Bununla birlikte
Turkiye sert giiciinii kullanirken yumugak giiciin kaynaklarini da aragsal-
lagtirmaya ve yumusak giiciinii kullanirken de sert gii¢ unsurlarini dostla-
ri-diismanlar1 nezdinde hazirda tutmaya devam etmektedir. Bu gergevede
ornegin Ttrkiye; Suriye, Libya ve Dogu Akdeniz gibi alanlarda sert glictinii
askeri varligiyla gosterirken diplomasi masasini da bos birakmamaktadir.
Benzer sekilde Tiirkiye salt sert giig¢ kullanmanin kati sartlarinin bulun-
dugu uluslararas: sistemde (II. Diinya Savasi sonrasi tesis edilen BM sis-
teminde) attigr her adimin uluslararasi mesruiyet zemini olusturmaya da
devam etmektedir. Dolayisiyla giiciin etkileme kapasitesi olarak degil de
devlete tekabul edecek sekilde kullanildigi durumlarda Turkiye'yi “yumu-
sak ve sert giiciinii senkronik ve etkili bir sekilde kullanan akilli bir gii¢”
olarak degerlendirmek Tiirkiye'nin uluslararasi iligkilerdeki 6zgiil agirligi-
n1 betimlemek igin daha uygundur. Tirkiye'nin akilli giiciinii besleyen en
onemli kaynaklardan bir tanesi ise akilli giiciin bilesenlerinden olan kamu
diplomasisidir. Dolayisiyla bu galismada Turk kamu diplomasinin mevcut
etkinlik kapasitesi 21. yiizyil perspektifinden ele alinmigtir. Caligmanin ilk
bolimiinde iletisim politikalariyla dogrudan ya da dolayli yollardan di-
ger ulkelerin halklarina ulagarak iligki inga etme yontemine karsilik gelen
kamu diplomasisinin (Eksi, 2017, s. 10) kavramsal ve pratik gelisme stireci
irdelenmis, ikinci boliimde ise Tiirk kamu diplomasisinin aktorleri ve bu
aktorlerin faaliyetleri tizerinden Tirk kamu diplomasisinin genel bir deger-
lendirmesi yapilmistir.

KAMU DIPLOMASISININ TANIMI,
ICERIGI ve GELISIMI
Kiresellesme ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte
popiiler hale gelen kamu diplomasisi uluslararasi iliskilerde diger aktorler-
le birlikte kamuoylarinin da dikkate alinmasi gerekliligi baglaminda ortaya
¢ikmistir. Zira iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde za-
man ve mekan sinirlamalarindaki engellerin kalkmasi, geleneksel diploma-
sinin yetersiz kalmasini ve siyasal stireglerde hiitkiimetler digindaki sivil
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toplum orgiitleri ve kamuoylar1 gibi insan gruplarinin etki kapasitesine sa-
hip olmasini beraberinde getirmistir. Bu durum devletlerin politik eylemle-
rinde kamuoylarini ikna etme amaciyla kamu diplomasisi uygulamalarina
yol agmisgtir. Bu dogrultuda, Leonard’a gore kamu diplomasisinin uygulan-
masindaki temel amag koklu iligkiler kurulmasini saglamaktir. Kokl bir
iligki ingas1 igin kamu diplomasisi uygulamalar1 diger tilkelerde yasayan
insanlar1 anlama, yanlis algilarin 6ntine gegme ve tlizerinde uzlasilacak
degerler olusturma iizerine temellendirilmektedir (Leonard, 2002, s. 8-9).
Benzer gekilde Tuch kamu diplomasisini, bir hitkiimetin ulusal hedeflerini,
ideallerini ve kiiltiiriinii yabanci kamuoylarina anlatma ve politik eylemleri
gergevesinde uluslararasi toplumun yonlendirilmesini saglama siireci ola-
rak tanimlamigtir (Tuch, 1990, s. 3). Evan Potter ise (2002, s. 3) kamu diplo-
masisini bir huktimetin kendi ulusal hedef ve politikalar i¢in baska bir tl-
kenin yurttaglarini, liderlerini ve aydinlarini olumlu yonde etkileme gabasi
olarak ifade ederken, Szondi kamu diplomasisini (2008, s. 6) hiikiimetlerin
yabanc1 kamuoylarinin duygu ve diisiincelerinde degisiklikler olusturma
amaciyla yaptiklar iletisim olarak kavramsallastirmistur.

Kamu diplomasisini yumusak giiciin kullanim alanlarindan biri olarak
goren Joseph Nye, yabanci tilkelerin liderleri ile dostluk iligkisi kurulsa
bile meclis veya kamuoyu iizerinde olumsuz bir intiba olustugunda lider-
lerin etkinliginin sinirlanabilecegini ileri siirmiigtiir. Nye, bahse konu olan
durumlarda kamuoyuna yo6nelik uygulanan diplomasinin liderler arasin-
da gergeklesen geleneksel diplomasiden daha 6nemli bir konuma gelebi-
lecegini varsaymistir (Nye, 2005: 106). Nye'in varsayimina paralel olarak
Snow (2009, s. 6) kamu diplomasisini devletlerin uluslararasi toplum ile
konusmasi ve dig politikadaki amaglarin1 gergeklestirme adina bilgilendir-
me, etkileme ve dahil etme uygulamalar: olarak kavramsallagtirirken, Gre-
gory’ye gore (2008, s. 276) kamu diplomasisi devlet ve devlet dis1 aktorler
tarafindan yonetisim ve politik amaclar1 gergeklestirmek basta olmak tizere
genis yelpazedeki konular1 anlamak, anlatmak ve kamuoyunu etkilemeyi
igermektedir. Cull ise kamu diplomasisini bir uluslararasi aktoéran, yabanci
kamuoylariyla iligki kurarak uluslararasi gevreyi yonlendirme girigimi ola-
rak belirtmigtir (Cull, 2009, s. 12).

Kamu diplomasisi kavrami literatiirde ilk kez 1965 yilinda “bilgi ve fi-
kirlerin uluslararas1 akig1” anlami gergevesinde Edmund Gullion tarafindan
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kullanilmistir (Sancar, 2012, s. 79). Ote yandan Nye’a gére modern dénemde
bat1 merkezli kamu diplomasisi uygulamalarinin bilinen en eski érneklerin-
den biri Fransa tarafindan uygulamaya konmustur. Fransa-Prusya Savasi'n-
da yasanan yenilgi sonrasinda Fransiz hiitkiimeti bozulan imajin1 diizeltme
amaciyla 1883 yilinda Alliance Francaise’yi kurmustur. Bu kurum yurt di-
sinda Fransiz dili ve kiiltirtint tanitarak, Fransa diplomasisinin 6nemli bir
bileseni haline gelmigtir. Fransiz hiikkimetinin izledigi bu yolu daha sonra
basta Almanya ve Italya olmak {izere diger devletler takip etmistir. Nitekim
I. Diinya Savasi esnasinda pek ¢ok tilke savagsma nedenlerini agiklamak ve
diger tilkelerdeki kamuoylarini etkilemek amaciyla cesitli ofisler agmigtir
(Nye, 2008, s. 96). ABD Bagkan1 Wilson tarafindan Commitee on Public In-
formation adli bir kurum kurulmasini ve bu kurum tizerinden ABD’nin 1.
Diinya Savagindaki amaglarinin kiiresel gapta tanitilmasinin saglanmaya
galigilmasini, bu ofislerden birinin 6rnegi olarak vermek miimkiindiir (Tie-
deman, 2004, s. 8).

1920’li yillarda radyonun yayginlagmasi yabanci dilde yayin yapilma-
si1 saglarken, bu durum ayni zamanda fagizm ve komiinizm gibi ideolo-
jilerin yayilmasi ile yabanci kamuoylarinin etkilenmesini kolaylagtirmigtir
(Nye, 2008, s. 97). 1934 yilina gelindiginde Ingiltere, Ingiliz dili ve kiiltii-
rini tanitma, yayginlastirma ve diger kiltiirlerle kokli iligkiler olusturma
amaciyla British Committee for Relations with Other Countries adl1 kurumu
kurmustur. Ote yandan 1930’lu yillarin sonunda ise Roosevelt yonetimi,
devletlerin kendi giivenligini saglanmasinin bagka tilke halklari ile iletigim
kurma yoluyla onlarin desteklerinin kazanilmasi baglaminda gergeklegebi-
lecegini kabul etmistir (Pells, 1997, s. 33) (Nye, 2008, s. 97). Soguk Savagin
ortaya cikmasiyla devletlerin kamu diplomasisi uygulamalar1 yogunlag-
migtir. iki kutup arasinda siyasi, ekonomik, askeri, jeopolitik ve teknolo-
jik yaris yaganmas1 beraberinde yabanci kamuoylarinin etkilenmesini de
gerektirmigtir. Bu gergevede ABD Bagkani Truman, komiinistlere yonelik
Bat1 diistince ve fikirlerini tanitma ve yayginlastirma amaci tasiyan kamu
diplomasisi kampanyasi baglatmigtir. Hakikat Kampanyas1 olarak adlan-
dirilan kamu diplomasisi uygulamasi konugmasinda Truman, 6zgurligin
emperyalist komiinizm tarafindan tehdit edildigini, komiinist propaganda-
nin tstesinden gelmek igin gergeklerin ortaya gikarilmasi ve bu baglamda
Hakikat Kampanyasi ile gergegin diinyada taninir hale gelmesi gerekliligini
vurgulamigtir (Tuch, 1990, s. 15).
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Soguk Savas doneminde kampanyalar disinda farkli kamu diplomasisi
uygulamalar: da gergeklestirilmigtir. Bu donemde uygulanan degisim prog-
ramlar1 ve Giniversiteler arasi igbirligi gibi uygulamalarin yirirliige konul-
masinin temelinde Bati demokrasisinin, fikirlerinin ve kiiltiiriiniin tanitil-
mas1 ve yayillmasi bulunmaktadir. Bahse konu programlara érnek olarak
giiniimiizde de faaliyetlerine devam eden Fullbright Programi verilebilir.
1946’da Senator William Fullbright adina olugturulan bu program yaban-
c1 tilkelerdeki 6grencileri, sendikacilari, uzmanlar: ve sanatgilar: Batili de-
mokrasi, fikirler ve Bat1 kiiltiirii ile tanistirma amaci giitmektedir (Oztiirk,
2009, s. 5). Batil1 devletler egitim ve kiiltiir alaninda diger tilkelerle iligkile-
rini gelistirmek igin Fullbright Programi benzeri kamu diplomasisi kurum-
lar1 kurmustur. Bu anlayigla Alliance Francaise (Fransa), Britisch Counsel
(Ingiltere) ve Goethe Institut (Almanya) gibi kurumlar cesitli tilkelerde dil,
egitim ve kultiir faaliyetleri gergeklestirmektedir (Kocabiyik, 2019, s. 170).
Ote yandan 1. Diinya Savas1 éncesinde radyonun yayginlasmasinda oldugu
gibi iletisim teknolojilerinin gelismesi ile sinema ve televizyonun sagladig:
olanaklar da kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkinligini arttirmistir. Nite-
kim Nye’e gore miizik, sinema ve markalar ile Amerikan kiiltirti Dogu cep-
hesi tilkelerinin vatandaglarini etkilemeyi basarmigtir (Nye, 2005, s. 54).

Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (S.S.C.B.)’nin Aralik 1991°de da-
gilmasi, Soguk Savas'in Bat1 blogu tarafindan kazanildigini simgelerken, bu
durum aymi1 zamanda diinyadaki iki siiper giigten birinin ortadan kalkma-
siyla iki kutuplu sistemin sona erdigini de ortaya koymustur. Uluslararasi
sistemde ABD’yi dengeleyecek siyasi, ekonomik ve askeri herhangi bir giig
kalmamasi nedeniyle bu durum uluslararasi iligkilerde bir déntim noktasi
olusturmustur. Zira ABD’nin rakipsiz kalmasi cogu gozlemciye gore “tek
kutuplu an1” temsil etmigtir (Best vd., 2015, s. 526). Oyle ki, Baskan Bus-
h’un Agustos 1990’da Korfez Krizi sirasinda kullandig1 “yeni diinya diizeni”
metaforu uluslararas: sistemde tek kutuplu sistemin ortaya ¢iktigimi ifade
etmigtir (Miller ve Yetiv, 2001, s. 57). Bu baglamda Soguk Savas’'in bagla-
mastyla yogunlasan imaj olugturma, egitim ve kiilttirel degisim programlari
gibi kamu diplomasisi faaliyetlerine verilen 6énem azalmigtir. Fakat 11 Eyliil
2001’de Ikiz Kulelere gergeklestirilen terér saldiris1 ve soz konusu saldir
sonrasinda ABD’nin terdre kars1 kiiresel savasg ilan etmesi kamu diplomasisi
uygulamalarinin yeniden 6nem kazanmasina yol agmigtir. Nitekim Afganis-
tan ve Irak iggalleri nedeniyle ABD’nin ve iggallere katilan iilkelerin imajlar:
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onemli Olgiide yipranmistir. Benzer sekilde sivillere yonelik saldirilar ve
uluslararas1 hukuka aykir sekilde gergeklestirilen isgaller nedeniyle Isra-
il'in imaj1 da bu dénemde olumsuz yonde etkilenmistir (Oztiirk, 2009, s.
5-6). Bu siiregte ABD ve Israil yipranan imajlarim diizeltmek icin kamu
diplomasisi faaliyetleri gergeklestirirken, ekonomik olarak ytikselise gegen
devletler ise marka degerlerini ve imajlarini gelistirmek amaciyla kamu dip-
lomasisi faaliyetlerini yogunlastirmigtir. Bu faaliyetlere érnek olarak Kon-
figytis Enstitiisti (Cin), Rus Dunyas: (Russkiy Mir) Vakfi (Rusya) ve Kral
Sejong Enstitiisii (Giiney Kore) verilebilir (Kocabiyik, 2019, s. 171) (Dogan,
2015, s. 191).

Kavramin tarihsel gelisimi ve kavrama yonelik gesitli tanimlamalara ba-
kildiginda, kamu diplomasisinin temelinde etkilesim ve iletisimin bulun-
dugu goriilmektedir. Bu baglamda Nye’e gore kamu diplomasisi ti¢ farkl
boyuttan meydana gelmektedir. Birinci boyut, i¢ ve dig politika kararlari-
nin agiklanmasini ifade eden giinliik iletisim ve bilgilendirme boyutudur.
Kamu diplomasisinde alg1 yontemi ve bilginin dogru zamanda aktarilma-
sinin 6nemi goz oniine alindiginda hitkiimetler alinan kararlarin yerli ve
yabanci medyaya sunulmasina énem vermektedir. Kamu diplomasisinin
ikinci boyutu, uzun vadeli planlamaya dayanan stratejik iletisimdir. Bu
boyutta tutarli olma en 6nemli unsur iken, aktarilmasi istenen diistince-
nin tim medya araglar ile yayilmas1 gerekmektedir. Bu gergevede hedef
tema igin uzun bir siireg igerisinde etkinlikler ve iletigimler planlanmakta-
dir. Ugiincii boyut ise burs, staj, egitim, degisim programlar1 ve medya ka-
nallar vasitasiyla uzun vadeli iligkiler gelistirilmesidir. Bahsi gegen kamu
diplomasisi uygulamalar tilkeleri ve kamuoylarini birbirine yaklagtirirken,
taraflarin birbirini anlama, tanima ve ikna etme imkanlarimi arttirmaktadir
(Nye, 2008, s. 101-102). Dolayisiyla, kamu diplomasisini olugturan her bir
boyut yabanci kamuoylarinda olumlu bir algi ve imaj olusturmasi hasebiyle
oldukga 6nemlidir.

Kamu diplomasisinde dogrudan olarak ifade edilen hiikiimetlerin uy-
guladig1 gabalarin yani sira dolayli olarak adlandirilan kamu diplomasisi
uygulamalar1 da bulunmaktadir. Dolayli kamu diplomasisi uygulamalarina
ornek olarak tlkelerin markalar: ve televizyon yayinlari verilebilir. Mar-
kalar ve firma temsilcileri farkli tilkelerdeki insanlara ulagma baglaminda
hitkimetlere gore yabanci kamuoylarini daha fazla etkileme avantajina
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sahiptir. Nitekim Hollywood, Mc Donald’s, KFC gibi Amerikan kurumlari
kamuoylarin1 6nemli derece etkilemektedir (Tiedeman, 2004, s. 7). Benzer
bir etkiyi gosteren televizyon yayinlar: da dolayli kamu diplomasisi uygu-
lamalar1 arasindadir (Ammon, 2001, s. 143). Nitekim Tirk dizilerinin bagta
Ortadogu olmak {izere gesitli bolgelerde yayinlanip popiilerlik kazanmasi,
Tirk kaltirinin tanitilmasina ve Tarkiye'nin imajinin gelistirilmesine kat-
ki saglamistir (Yazar, 2020, s. 535-357).

Kamu diplomasisine yonelik kat1 ve esnek olmak tizere iki temel yak-
lagim s6z konusudur. Kat1 yaklasima gore kamu diplomasisi ikna ve pro-
paganda yoluyla yabanci kamuoylarini etkilemeyi icerisinde barindirmak-
tadir. Bagka bir ifadeyle, kat1 yaklasim radyo, dergi, gazete ve televizyon
gibi araglarla kamuoylar tizerinde kisa déonemli politik etki elde etmek igin
ikna ve propaganda faaliyetlerinin kullanilmasidir (Signitzer ve Coombs,
1992, s. 140). Esnek yaklagim ise karsilikli anlayig olugturma gergevesinde
dil egitimi, kiltiirel degisimler, akademik programlar, spor faaliyetleri gibi
uygulamalarin yogun bir sekilde kullanilmasini igermektedir. Bu baglamda
esnek yaklagimda kat1 yaklasima gore uzun donemli sonug beklenmektedir
(Signitzer ve Wamser, 2006, s. 438). Her iki yaklagima bir biitiin olarak ba-
kildiginda kamu diplomasisinin basarili olabilmesi igin kat1 ve esnek yakla-
sim arasinda denge kurulmasi gerektigi ileri siiriilebilir.

Son olarak kamu diplomasisi uygulamasinda birtakim yontemler kulla-
nilmaktadir. Kamu diplomasisinde uygulanan yontemlerden ilki monolog-
dur. Basin agiklamasi, soylev, makale, kitap, film, heykel gibi gesitli bigim-
leri bulunan monolog, genellikle savunma veyahut tanitim amaci igeren
iletisim bigimidir. Bu gergevede monologlarin temel 6zelligi, bir fikir, ideal
veya bakig agisini tek tarafli bir bigcimde sunmak ve iletmektir. Bilgi ve fikir
aligveriginin yapildigi, bagka bir ifadeyle gok yonlu iletisimin kullanildi-
g1 kamu diplomasisinin ikinci yontemi diyalogdur. Akademik konferans-
lardan bilgi ve fikir miibadelesinin yapildig1 resmi toplantilara, kiiltiirler
aras1 sanat ve spor projelerinden talk show programlarina kadar genis bir
yelpazeye sahip diyalog form ve seviyeleri uluslararas: kamusal alan olus-
turma potansiyelini igerisinde barindirmaktadir. Her ne kadar dogrudan dis
politika uygulamalarinin degisimine katki saglayamasa da, diyalog ile bilgi
aligverisinde bulunma kamuoylar: arasinda uzun vadeli iligkiler gelistiril-
mesinin zeminini olusturabilir (Cowan ve Arsenault, 2008, s. 13-18). Kamu
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diplomasisinde uygulanan {iciincii yontem ise isbirligidir. Isbirligi gerceve-
sinde ortak deger gelistirme ya da uluslararas: bir sorunu ¢ézme amaciyla
gergeklestirilen proje ve faaliyetlere katilan farkli kamuoylar1 birbirlerini
tanimakta ve birbirlerine karsi var olan 6n yargilarin sona ermesini sagla-
yabilmektedir. Bu tiir bir isbirligine 6rnek olarak Israilli orkestra sefi Daniel
Barenboim ve Filistinli yazar Edward Said 6nciiltigiinde kurulan ve Musevi
ile Miisliitman gencleri barindiran Dogu Bat1 Divan Orkestrasi’nin birbirleri-
ne kars1 6nyargili olan kisilerin arkadas olabilecegini gostermesi verilebilir.
Benzer sekilde Birlesmis Milletler (BM) gibi gok tarafli orgiitlerde gergekles-
tirilen igbirligi, uluslararasi orgiitlerin ve isbirligine katki saglayan tilkelerin
imajlarinin geligtirilmesine katk: saglamaktadir (Oztiirk, 2009, s. 10).

TURK KAMU DIPLOMASISININ 21. YOZYIL
PERSPEKTIFINDEN DEGERLENDIRILMESI

Calismanin girisinde belirtildigi tizere kamu diplomasisi faaliyetleri
Tirkiye'nin akilli gii¢ konumunu tahkim edecek 6nemli araglardan bir ta-
nesidir. Bunun sebeplerini siralamak gerekirse; ilk olarak giiniimiizde de-
mokratiklesmenin kiiresel diizeyde geldigi boyut halklarin tilke yonetimin-
de s6z sahibi olmasini daha da belirgin hale getirmistir. Dolayisiyla kamu
diplomasisinin dogasina uygun olarak Tiirkiye'nin yabanci kamuoylarini
etkileyerek bahse konu devlet yonetimi tizerinde kendi politikalarinin ger-
ceklesmesini saglayacak olumlu bir baskida bulunmasi kolaylasabilecektir.
Ancak bu olumlu baski etkisini yalnizca demokratik devletler ile sinirlamak
dogru degildir. Nitekim Arap Bahari ve akabinde yasanan halk ayaklanma-
lar1 6zelinde dastunaldiginde anti-demokratik yonetimlerde de bu baskiy1
yaratmak miimkiindiir. Arap Bahar1 ayaklanmalarinda Tiirkiye'nin model
bir iilke olarak sunulmasi ve Cumhurbaskan1 Erdogan'in bolge nezdindeki
popularitesi goz ontne alindiginda kamu diplomasisinin bu gergevedeki
o6nemi agiga gikmaktadir.

Ikinci olarak Tiirkiye birden fazla uluslararasi krizde senkronik ve efektif
sekilde varlik gosterebilen bir giigtiir. Nitekim Turkiye'yi Suriye’de, Azer-
baycan-Ermenistan ihtilafinda, Ege’de, Dogu Akdeniz’de ve Rusya-Ukray-
na savaginda etkin bir aktor olarak gormek mimkiindiir. Dolayisiyla Tiir-
kiye'nin bu krizlerdeki varliginin ve miidahilliginin mesru ve uluslararasi
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hukuk temelindeki sebeplerinin yabanci kamuoylar1 nezdinde anlagilmasi
yine bu halklar tizerinden krizin diger devletleri nezdinde yaratilabilecek
olumlu bir kamuoyu baskisiyla Turkiye'nin elini kuvvetlendiren bir etki
yaratabilecektir. Bu gergevede Tirkiye'nin Ege meselesinde Yunanistan'in
uluslararas: hukuka uygun olmayan tavrini siirekli olarak uluslararas: ka-
muoyuyla paylagmasi ve hatta Yunanistan'in saldirgan tutumu karsisinda
her tiirli sert glic unsuruna bagvurmaktan cekinmeyecegini belirtmesi ya-
banci kamuoylarini etkilemeye galismasinin bir 6rnegi olarak goriilmelidir.
Cunkt gintmuzdeki demokratiklesme seviyesi diistniildiginde kamu-
oylar1 savaglardan kaginma ve diplomasi ile krizleri asma yontinde egilim
gostermektedir.

Ugiincii olarak Tiirkiye'nin PKK ve FETO gibi terér érgiitleriyle miica-
delesinde de kamu diplomasisi olmazsa olmaz araglardan bir tanesi olarak
ortaya gikmaktadir. Clinkii dogasi geregi yurtdisinda toplumsal tabanlari,
finans kaynaklar1 ve hiicre orgiitlenmeleri olan bu orgiitleri yalnizca askeri
olarak temizlemek yeterli degildir. Bahse konu teror orgiitlerinin Turkiye
aleyhine olan faaliyetlerinin uluslararasi kamuoyuyla paylasilmasi ve Tiir-
kiye’'nin bu teror orgiitleriyle miicadelesinin mesru zemininin anlatilmas:
onlarin uluslararasi arenada yalnizlagtirilmalar: ve tasfiye edilmeleri igin
elzemdir. Bu gergevede Tiirkiye'deki mevcut siyasi iktidarin 15 Temmuz
hain darbe girisiminden sonra terér orgiitiit mensuplarinin bulundugu l-
kelere yonelik yaptig: bilgilendirme galigsmalar: yiriitiilen kamu diploma-
sisinin bir 6rnegi olarak goriilmelidir. Dérdiincii olarak Tiirkiye nezdinde
kamu diplomasisi faaliyetleri Tiurkiye’'nin ihtilafa diistiigii devletlerin ve az
once vurgulanan teror orgiitlerinin kars1 kamu diplomasisi faaliyetleri di-
stiniildiigiinde de 6nem kazanmaktadir. Ornegin sézde Ermeni soykirimi
iddialar1 ve érnegin FETO'niin yurtdisinda Tiirkiye aleyhine olusturmaya
galigtig1 olumsuz imaj ancak bagarili kamu diplomasisi faaliyetleriyle ber-
taraf edilebilir.

Besinci olarak Turkiye kamu diplomasisi faaliyetlerini etkin gsekilde uy-
gulayabilecek temel motivasyon kaynaklarina sahip devletlerden bir tanesi-
dir. Bu motivasyon kaynaklarini ise Tturkiye’'nin siyasi yapisi, sahip oldugu
tarihsel ve kaltirel miras, mevcut dig politika uygulamalar1 ve uluslarara-
s1 krizlerdeki yapici rolii olarak siralamak miimkiindiir. Ilk olarak Tiirkiye
kendi bolgesinde yer yer askeri darbelerle kesintiye ugrasa da demokrasi
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ile yonetilen nadir tilkelerden bir tanesidir. Bununla birlikte Tiirkiye'nin
yakin gevresinde Tiirkiye gibi Islam tilkelerinin bulunmasi ve fakat yalniz-
ca Tiirkiye'nin Islam ile birlikte demokratik yapisin1 koruyabilmesi yine
onun siyasi yapisinin éykundirtci etkisini gostermektedir. Bunun en agik
gostergesi Arap Bahari halk ayaklanmalar1 doneminde Tirkiyenin siyasi
yapisiyla model bir iilke olarak goriilmesidir. Ikinci olarak Tiirkiye hem
bulundugu cografya hem de tizerine bina edildigi medeniyetler ve bu me-
deniyetlerin zengin tarihleri bakimindan da kamu diplomasisini etkin bir
sekilde uygulayabilecek giigtiir. Nitekim Osmanli Devleti gibi 600 yillik bir
imparatorlugun ve yiizlerce milliyete barig iginde hitkmetmis bir devletin
ardili olarak Tiirkiye'nin 6zellikle yakin gevresinde ortak kiiltiir ve tarih te-
malar1 bulunmaktadir. Bagka bir anlatimla Osmanli Devleti hinterlandinda
bulunan halklar ile Turkiye arasinda dogal bir kiiltiirel ve tarihsel bag bu-
lunmaktadir. Osmanh Imparatorlugu'ndan sonra Osmanli hinterlandinda
yer alan devletlere yonelik dis mtidahalelerin ve bu devletlerdeki i¢ karisik-
lik ile huzursuzluklarin bagladigi yani bu bolgelerin Osmanli Devleti'nde
sonra toplumsal huzura, barisa bir daha kavugsamadig1 géz 6ntinde bulun-
durulursa s6z konusu tarihsel-kiiltiirel bagin gortindigtinden daha giincel
ve kuvvetli oldugu anlagilacaktir.

Uciincii olarak Tirkiye'nin 6zellikle yaklasik son ceyrek asirda izledi-
gi dis politika ve bu dig politikanin bolge halklar1 6zelinde yarattig etki
etkin bir kamu diplomasisi igin iglevsel gorinmektedir. Nitekim Turkiye
bu dénemde gok boyutlu, gok kanalli bir dis politika yuratmiis, yakin gev-
resindeki ihtilaflarda arabulucu rol tstlenebilmis, uluslararasi1 hukukun
mesru zeminini her daim takip etmis ve yaptig1 insani yardimlarla, izledigi
insani dis politikayla donor tilke olarak degerlendirilmistir. Bu agidan 6rne-
gin 2018’de yayimlanan Kiiresel Insani Yardim Raporuna gére 2017 yilinda
Turkiye 8,07 milyar ABD Dolar1 insani yardim miktariyla birinci sirada yer
almistir. Tirkiye'yi, ABD (6,68 milyar ABD Dolar1), Almanya (2,99 milyar
ABD Dolan), Birlesik Krallik (2,52 milyar ABD Dolar1) ve Avrupa Birligi
(2,24 milyar ABD Dolari) takip etmistir. Raporda, insani yardimlarin milli
gelire orani temelinde yapilan siralamada da Tiirkiye yiizde 0,85 ile birinci
siray1 almis ve diinyanin “en comert tilkesi” unvanini korumustur (Disis-
leri Bakanligi, 2018). Bununla birlikte Suriye ig savasi ile birlikte ortaya
¢itkan miilteci krizinde Tturkiye'nin miiltecilere en fazla ev sahipligi yapan
tilkelerden bir tanesi olmasi ve medeniyetin besigi olarak goriillen Avru-
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pa devletleri miiltecilerin denizlerde bogulmasini seyrederken Tirkiye'nin
miiltecilere yonelik agik kapi politikas: izlemesi Tirkiye'nin uluslararas:
kamuoyu nezdindeki olumlu imajin1 perginlemigtir.

Dordtincti ve son olarak Tirkiye'nin uluslararasi krizlerde takindig:
olumlu ve krizi bariscil yollardan ¢ézmeye yonelik tutumu onun uluslara-
ras1 imajin1 ve dolayisiyla kamu diplomasisini etkin bir gsekilde kullanabil-
me potansiyelini arttirmigtir. Daha 6z bir sekilde belirtmek gerekirse Ttir-
kiye'nin 6zellikle uluslararasi krizlerde kendisini normatif bir gic olarak
sunmas1 ve bunun uluslararas1 kamuoyu nezdinde karsilik bulmasi etkin
kamu diplomasisi potansiyelini beslemektedir. Bilindigi tizere uluslarara-
s1 bir aktortin normatif giig olarak nitelendirilmesi uluslararas: iligkilerde
norma uygun olani sekillendirme ve degistirme kabiliyetinden ileri gelmek-
tedir. Bununla birlikte normatif giic kavramini netlige kavugturmak igin il-
keler, eylemler, etkiler ve sonuglar iizerinden bir degerlendirme oldukga
islevseldir. Bunlardan ilkeler, mevcut uluslararasi sistemin normatif ilkele-
rinin s6z konusu aktor tarafindan tesvik edilmesini; eylemler, s6z konusu
aktortin normatif ilkeleri desteklemek igin attig1 adimlarda ikna edici olma-
sini; etkiler, atilan bu adimlarin etkisinde sosyallesmeyi; sonuglar ise bii-
tinciil, dogrulanabilir ve stirdiirtilebilir olmay1 ifade etmektedir. Bu kistas-
lar agisindan bakildiginda Tarkiye'nin yiikselen bir normatif giig olduguna
yonelik kani 6rnegin Rusya'nin Ukrayna’yi isgali ile yasanan uluslararasi
stiregle yerlesiklesmeye baglamigtir.

Halihazirda kolaylagtiricilik, arabuluculuk, miizakere ve is birligi gibi
kavramlar ve pratikler tizerinden yakin cografyasiyla iligkilerini konsolide
eden Tirkiye, jeopolitik konumunun maddi ve begeri boyutlariyla birlik-
te kendisine siyasi ve normatif temelde megruiyet alani yaratmayi son 20
yildir istikrarli bir gsekilde siirdiirmektedir. Rusya’nin Ukrayna’y: iggali ile
birlikte ise Tiirkiye konvansiyonel gii¢ unsurlarinin yaninda fikirleri, de-
gerleri sekillendiren ve degistirebilen normatif bir gii¢ olarak ytikseligini
saglamlagtirmigtir. Bir bagka deyigle Turkiye iggale yonelik tutumuyla hem
uluslararas: sistemin normlarini hem de bu normlarin koruyuculugunu tst-
lenen aktorlerin tutumlarini elegtirel bir okumaya tabi tutmustur. Bu ger-
cevede 21. yuzyil uluslararas: sisteminin (BM sisteminin) kiiresel diizlem-
deki sorun, gatigma ve savaglara miizakere ve uzlasmaya dayali ¢oztimler
getirememesi ve agik bir mesruiyet krizi ile karsi karsiya kalmasi hasebiyle
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Cumhurbagkan1 Erdogan’in ileri siirerek mottolastirdigi “Diinya Beg’ten Bii-
ylktir” yaklasgimi Tirkiye'nin yiikselen bir normatif giic oldugunun agik
bir tezahtriidiir. “Daha Adil Bir Dinya Miimkiin: Birlegmis Milletler igin
Bir Reform Onerisi” baslikli calismasiyla Erdogan mevcut uluslararas: sis-
teme ve sistemin abidesi olan BM’ye yonelik elestirilerini ¢éziim 6nerileri
ile birlikte ortaya koymus ve mottosunun gergevesini ¢izmigtir. Bununla
birlikte Erdogan’in uluslararasi: sistem nezdindeki elestiri ve onerileri biza-
tihi sistemden kaynakli sorunlarla bogusan devletlerin ve halklarin bahse

konu mottoyu igsellestirmesini kolaylagtirmigtir.

Uluslararas1 adalet ve esitlik arayisinin mevcut uluslararas: dizen te-
melinde sonugsuz kaldigini, Kuzey-Gliney esitsizliginin daha da derinles-
tigini, uluslararas: sistemi karakterize eden normlarin bizzat bu normlar:
inga edenler tarafindan ihlal edildigini vurgulayan Erdogan bizatihi BM’'nin
yeni kiiresel-siyasi dengeyi yansitmadigini belirtmigtir. Yine Erdogan sa-
vas, teror, gog, iklim krizleri, kiiresel adaletsizlik, basarisiz devletler ve son
olarak Rusyanin Ukrayna’y: isgali gibi derin kiiresel krizlerin ancak her
devletin adil temsilinin saglandig1 ve uluslararas1 sistemdeki giincel giig
dengelerinin gozetildigi adil ve strdiiriilebilir bir BM mekanizmasiyla agi-
labilecegini vurgulamistir. Bununla birlikte Erdogan, uluslararas: sistemin
Suriye krizi temelinde ortaya gikan miilteci meselesi ve Filistin’e yonelik
Israil mezalimi gibi konularda takindig1 tavirla mottosunun ve yaklagimi-
nin inandiriciligimi pekigtirmistir. Rusya’nin Ukrayna’y: iggale baglamasiy-
la birlikte uluslararas: sistem ve sistemin basat/biiyiik giigleri gibi Tiirkiye
de bir sinavla karg1 karsiya kalmigtir. Bu noktada Tirkiye'nin bu sinavdan
basariyla gectigini ve yiikselen normatif giig¢ olma 6zelligini tescil ettigini
soylemek miimkiindiir. Bu bagarinin somutlandigi noktalar ise; krizin ba-
sindan beri Bogazlar ve Bogazlar'in hukuki statiisiit meselesinde gorildugi
tizere Turkiye’'nin pacta sunt servanda (ahde vefa) ilkesinden taviz verme-
mesi, uluslararasi sistemin devletlerin egemen esitligi, devletlere yonelik
kuvvet kullanmama ve miidahale etmeme ilkelerine bagl kalarak gosterdigi
gibi Turkiye'nin mevcut uluslararas: sistemin yerlesik normlarina uygun
hareket etmesi ile Turkiye’nin her zaman 6ncelikle diplomasi ile miizake-
re tizerinde 1srarc1 olmasi ve diyalog kanallarini agik tutmasidir. Siralanan
tim bu hususlar Tirkiye'nin normatif giic olma iddiasini kuvvetlendirdigi
gibi onun uluslararas1 kamuoyu nezdindeki imajin1 ve boylece etkin kamu
diplomasisi uygulayabilme potansiyelini arttirmistir.
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Tim bu degerlendirmelerden sonra Tirkiye'nin kamu diplomasisinde
faaliyet gosteren kurumlar: siralamak gerekirse bunlar; Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigi, Basin ve Yayin Ensformasyon Midurlagii olarak faaliyet
gosteren daha sonra Iletisim Baskanlig1 biinyesine giren kurumlar, Yurtdi-
s1 Tanthm ve Kiiltiirel Iliskiler Genel Miidiirliigii ve Enformasyon Genel
Mudurliga gibi birimleri barindiran Digigleri Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm
bakanligi, YTB, TIKA, Yunus Emre Enstitiileri, Maarif Vakfi, Tirkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT) ve Anadolu Ajansi (AA), Kizilay ve Turk Hava
Yollarrdir (THY). Kamu diplomasisi faaliyetlerinin Tarkiye 6zelindeki ta-
rihine bakildiginda aslinda Tiirkiye'nin bu alanda kokla bir gegmige sahip
oldugu goriilmektedir. Nitekim 1857 yilinda kurulan Matbuat Midiirligi
kendi doneminde hem ig hem dig kamuoyunun nabzini tutmak tizere ku-
rulmus resmi bir kamu diplomasisi kurumu olarak nitelendirilebilmektedir.
Bu kurum 1920’de Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti, 1984 yilinda ise Basin
Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigi adini almigtir. 2018 yilinda Cumhur-
bagkanhg Huktimet Sistemine gegilmesi ile bu kurumun faaliyetleri yeni
kurulan Cumhurbagkanlhig Iletisim Baskanligina devredilmistir. Bununla
birlikte, Osmanli Devletinin fetih 6ncesi ve sonrasi yabanci toplumlara kar-
s1 uyguladigr “Istimalet Siyaseti” adiyla bilinen 1sindirma politikalari, sos-
yal yardimlardan egitim faaliyetlerine bircok alanda gergeklestirilmis olan
vakif galigmalar1 gibi gintiimiizde insani diplomasi faaliyeti olarak kabul
edilebilecek galismalar, Osmanl Devleti doneminde aktif bir sekilde kamu
diplomasisinin uygulandigini gostermektedir (Kocabiyik, 2019, s. 171-172).

Turkiye'nin kamu diplomasisi tarihinde Soguk Savag’in sonu ise sigra-
ma icin bir kirilmay1 tesgkil etmigtir. Glinkii uluslararas: sistemin iki kutuplu
ve statik yapisinin Soguk Savasin sona ermesiyle birlikte ortadan kalkma-
s1, devletlerin uluslararas1 konumlarini ve dis politikalarini gézden gegir-
dikleri bir stireci beraberinde getirmistir. Bununla birlikte yeni dénemde
uluslararasi sistem son derece dinamik bir yapiya biriinmis, iki kutuplu
donemin donmus ihtilaflar1 (frozen conflicts) tekrar kaynamaya baglamig
ve Ozellikle Tirkiye gibi imparatorluk mirasina sahip devletler tarafindan
sistemde daha etkin olma girigimleri yogun bir gekilde baglatilmigtir. Bu
noktada ozellikle S.S.C.B. hakimiyetinin ortadan kalktigi Orta Asya Tiirk
Devletleri bolgesi ve bolge halklar: Tiirkiye igin kamu diplomasisi faaliyet-
leri ytirtitiilecek dogal alanlar olarak ortaya gikmistir.
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Tirkiye Cumhuriyeti'nin yiirtittigiic kamu diplomasisine iliskin olarak
akla ilk gelen kurumlar arasinda 2018’den ¢énce Kamu Diplomasisi Koordi-
natorligh adiyla faaliyet gosteren Kamu Diplomasisi Daire Bagkanligi adli
kurum bulunmaktadir. Koordinatorliigi kuran 27478 sayili genelgeden an-
lagildig: tizere kurumun temel gayesi Tirkiye’nin imajini yurtdisina dog-
ru bir gekilde yansitmaktir. 2010 yilinda kurulmug olan Koordinatorlige
hayat veren diigiince kuresellesmenin etkisiyle farkli devletlerin halklarini
etkilemenin devlet yonetiminin énemli bir parcas: haline gelmis olmasidir
(T.C. Resmi Gazete, 2010). Kuruldugunda Bagbakanliga bagli olan kurum
2018'de Cumhurbagkanlig: Iletisim Baskanligi'na baglanmis ve Kamu Dip-
lomasisi Daire Bagkanligl ismini almistir. Iletisim Baskani Fahrettin Altun,
Iletisim Bagkanliginin ve Kamu Diplomasisi Daire Bagkanliginin gorevini
kisaca Turkiye’ye yonelik haksiz ithamlar ve kara propagandaya yonelik
caligmalar yapmak olarak belirtmistir. gibi bir rolii var” (Ttrkiye Cumhuri-
yeti Iletisim Bagkanlig1, 2020a). Bu cergevede Kamu Diplomasisi Daire Bas-
kanlig 6zellikle Bati’'nin sahip oldugu yanlig ve eksik Tiirkiye Cumhuriyeti
imajin1 diizeltmeye galigmaktadir. Tlirkiye'nin imajinin diizelmesi ise onun
uluslararas: toplum tarafindan daha gok kabul edilmesine ve ona sayg1 du-
yulmamiza hizmet edecektir.

2018 tarihli “Iletisim Baskanlig: Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi” Kamu Diplomasisi Daire Bagkanligi’'nin gorevlerini su sekilde
siralamaktadar:

a) Ttrkiye'nin sahip oldugu iddialar: ve tercihleri uluslararasi kamuo-
yuna aktarmak.

b) Kamu diplomasisi alaninda faaliyet gosteren organizasyonlar ile is
birligi ve bunlarin desteklenmesi.

c¢) Turkiye'nin gikarlarini desteklemek igin panel, forum, goriisme vb.
caligmalar yapmak.

¢) Uluslararas1 kamuoyunu etkileme giiciine sahip aktorlerin dogru bir
sekilde bilgilendirilmesi.

d) Turkiye'nin tamitilmasina yonelik faaliyetleri desteklemek ve diizen-
lemek.

e) Yabanci basin mensuplarinin Ttrkiye'ye yonelik faaliyetlerini kolay-
lagtirmak.
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f) Turkiye’ye yonelik propaganda faaliyetlerini takip etmek (T.C. Resmi
Gazete, 2018b).

Koordinatorlitk bu gorevleri gergeklestirirken Tirkiye'nin geleneksel
degerlerini muhafaza etmekte, tilkenin cografi ve tarihi avantajlarini kul-
lanmakta ve diinyanin dort bir yanindaki cografyalarla iletisime gecerek
Tirkiye igin iyi bir imaj ¢izmeye galigmaktadir. Tiirkiye’'nin goriinirligini
ve imajim iyilestirmeyi hedefleyen kurum medya, politika, iktisat, spor ve
sanat gibi alanlarda faaliyet gostererek Turkiye'yi yurtdisina tanitmaktadir.
Bunlara ek olarak kamu diplomasisi alaninda faaliyet gosteren organizas-
yonlar1 desteklemekte ve bunlar arasindaki koordinasyonu saglamaktadir
(Poyraz & Dinger, 2016, s. 42).

Koordinatorligiin yiruttiigi faaliyetler arasinda tilke toplantilar: da yer
almaktadir. Ulke toplantilari ile amaclanan sey Tiirkiye ile ilgili calisma ya-
pan arastirmacilarin ve Turkiye’de galisan bireylerin bir araya getirilmesi,
taraflar arasinda goriismeler yapilmasinin saglanmasi ve boylece akademi-
ye nitelikli galigmalar sunulmasidir. Buna ek olarak kurum benzer hedefler-
le oturumlar, paneller ve akademik goriismeler diizenlemekte ve bunlarin
nitelik ile niceliklerinin artmasina yardim etmektedir. Ayrica kurum medya
alaninda da faaliyet gostermekte, gazeteciler ve kanaat 6nderleri ile yapilan
toplantilar sonucu diinya basininin dikkati Turkiye’'ye kaymakta ve boyle-
ce Tirkiye'nin tanitimi yapilmaktadir (Poyraz ve Dinger, 2016, s. 42-43).
Daha 6énce de vurgulandigi iizere Iletisim Baskanligi da kamu diplomasisiy-
le yakindan ilgilenen bir kurumdur. letisim Baskanligi kamu diplomasisi
alaninda aktif bir sekilde yer almakta ve Tirkiye’nin bu alanda bir 6ncii
olmasi icin cabalamaktadir. Iletisim Baskanliginin en yeni faaliyetlerinden
biri Ukrayna'nin iggaline yonelik Turkiye'nin barig gabalarini igeren “Ttir-
kiye'nin Istikrara Katkisi: Barisa Yonelik Gok Yonlii Diplomasi” adl kitabin
yayimlanmasidir. Bahsi gegen kitapta Tiirkiye'nin yumusak giiciint kulla-
narak Ukrayna Krizinde nasil bir yol izledigi aktarilmaktadir. Bu baglamda
Turkiye'nin sivillerin zarar gormemesine yonelik hassasiyetleri, insani yar-
dimlar, tahil koridorunun agilmasinda Tirkiye’nin yeri gibi insan1 merkeze
alan diplomasi anlayis1 izerinde durulmaktadir. Turkiye'nin bahsi gecen
barig ve insan odakli girisimleri Tiirkiye'nin uluslararas1 diizlemdeki ima-
jin1 pozitif yonde etkilemektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Bagkanligi,
2019).
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Iletisim Baskanliginin bir diger faaliyeti ise “Tiirkiye'nin Dost Eli: Insa-
ni Diplomasi” isimli kitabin yayimlanmasidir. Calismada Ttrkiye'nin dis
yardimlari, insani diplomasisi, yumugak giicii ve bunlarin dis politikaya
etkileri tizerinde durulmaktadir. Caligmanin takdim yazisinda Cumhurbag-
kani Erdogan Tiirkiye'nin, terérle miicadeleden baris diplomasisine, kiire-
sel sistem reformundan kalkinma yardimlarina kadar genis bir yelpazede
etkin varlik gosterdigini belirtmis, daha adil bir diinya hedefiyle stirdaralen
bu gayretlerin 6nemli bir boyutunun da insani diplomasi zemini tizerine
ylikseldigini vurgulamigtir. Tiirkiye yaptig1 dis yardimlar ile uluslararasi
sistemdeki gortiniirligiinti artirmakta ve uluslararas1 kamuoyundan takdir
toplamaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Baskanhgi, 2022b). Tiirki-
ye'nin dig yardimlarinin kamu diplomasisine etkisi aktarildiktan sonra bu
konuyla ilgili olarak Turkiye'nin kamu diplomasisine yonelik deginilmesi
gereken bir diger kurum Kiultiir ve Turizm Bakanligina bagh olarak cali-
san TIKAdir. Tiirkiye Soguk Savasin sebep oldugu giivensizlik ortaminda
izlemek zorunda kaldig: statiitkocu politikadan S.S.C.B.’nin dagilmasindan
sonra vazgegmis ve daha aktif bir dis politika takip etmistir. Bu baglamda
Turkiye Orta Asya ve Kafkasya’da bagimsizliklarini kazanan Tirki Cum-
huriyetler igin bir rol model olmak istemis ve ortak dile, kiiltiire ve deger-
lere sahip oldugu bu devletlerle iligkilerini gelistirmek igin tarihi ve cogra-
fi ozelliklerinden kaynaklanan yumusgak giictinii kullanmaya baglamigtir.
Yine Turkiye bu cografyanin gelisebilmesi ve kalkinabilmesi icin teknik
yardima baglanmistir. Sonraki siirecte bu bolgeye yonelik Turkiye’nin faali-
yetlerini ve yardimlarini organize edecek bir organizasyon ihtiyaci dogmus-
tur. Boylece 1992 yilinda Disgisleri Bakanligi altinda faaliyet gosterecek olan
TIKA ortaya ¢gikmigtir (Polat, 2020, s. 247). Kurum 2018 tarihinde Kiiltir ve
Turizm Bakanligi'na baglanmigtir (T.C. Resmi Gazete, 2018a).

TIKAnin faaliyet kapsami proaktif dis politikaya uygun olarak zaman
iginde artmig ve faaliyet alam1 geniglemistir. Bagkanlik bugiin 170 ulkede
aktif olarak gorev almakta ve bu tilkelere yapilacak yardimlar1 ve projeleri
organize etmektedir. Covid-19 salgininin baglangicindan itibaren maske ve
tulum gibi hijyen triinleri ile yaklasik alt1 milyon insana yardim etmigtir.
2021 yilinda 5 hastane ingasi, 3 hastane tadilati, 587 saglik personeli egitim
ile saghk alanindaki yardimlarin1 devam ettirmigtir. TIKA okullarin insa-
s1, tadilati, donatim1 ve 6gretmen egitimi vb. yardimlarla egitim alaninda
da faaliyet gostermektedir. TIKAnin faaliyetleri bunlarla da kalmamakta ve
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tarim, balikgilik ve ormancilik gibi tiretim sektorlerini de kapsamaktadir
(TIKA, 2021). TIKAnin giincel faaliyetlerine bir érnek olarak Ukrayna is-
gali sirasindan savastan etkilenenlere insani yardim ulastirmak igin arag
temin edilmesi gosterilebilir. Bu yardimla Ukrayna iggalinden etkilenmis,
yaralanmig, yerinden edilmis kigilere yardim eli uzatilmigtir (T.C. Kaltiir ve
Turizm Bakanlig1 Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Bagkanligi, 2022a).
TIKA Kiiba’daki tarimi desteklemek icin 2019 yilinda baslattigi Nohut To-
humu Islahi Projesi kapsaminda iilkeye traktor, bigerdover, sulama sistemi
ve mibzer gibi tarim aletleri temin etmistir. Bu TIKAnin bélgedeki 8. kirsal
kalkinma projesidir. Kalkinma projeleri ile atil arazilerde tarimsal iretimin
yapilmasi, Giretime kadinlarin ve genglerin katilmasini saglamak, verimlili-
gin artirilmasi vb. seyler amaglanmaktadir (T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanligi
Tirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi, 2022b). Bunlara ek ola-
rak Hirvatistan Islam Birligi'nin kendi imkanlariyla baglattigi Sisak Islam
Kiltar Merkezi projesine Cumhurbagkani Erdogan'in talimatiyla 2018 yili
Aralik ayindan itibaren TIKA da dahil olmustur. Proje Eyliil 2022’de ta-
mamlanmig ve Erdogan'in katilimlariyla birlikte kullanima agilmigtir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Bagkan-
l1g1, 2022c). Gorildigii iizere TIKA 170 iilkede yiiriittiigii faaliyetlerle Tiir-
kiye'yi ve diger tlkeleri birbirine yakinlagtirmakta, dostluk iligkileri kur-
makta, Tiurkiye'nin imajim yiikseltmekte ve Turkiye kamu diplomasisine
onemli hizmetler sunmaktadar.

Zikredilmesi gereken bir diger kurum da Yunus Emre Vakfi'na bagh ola-
rak kurulan ve 2009’da faaliyetlerine baslayan Yunus Emre Enstitiisti’diir.
Enstiti'ntin kurulus amaci Turk dilini, tarihini, cografyasini, kiltartni
ve sanatini uluslararas1 kamuoyuna tamitmaktir. Enstitii ayrica yurt disin-
da Turk kaltiiri ve sanati gibi konularda egitim almak isteyenlere hizmet
vermekte ve Tiirkoloji bélimlerini ile Ttrkge 6gretimini desteklemektedir.
Yabanci egitim kurumlariyla da isbirligi yapan Yunus Emre Enstitiisii ulus-
lararas: diizeyde Tirkiye'yi temsil etmekte ve Tiirkiye'nin diger devletlerle
olan dostlugunu pekigtirmektedir (Yunus Emre Enstitiisii, 2021). Enstiti
yakin zamanda Almanca diline gevrilen Omer Seyfettin Hikayeleri adl ki-
tabin tanitimini Viyana’'da yapmigtir. Boylece Tiirk edebiyatinin énemli bir
parcas1 olan Omer Seyfettin ve Tiirk kiiltiirii ve sanat1 tanitima acilmistir
(Yunus Emre Enstittsii, 2022a). Tiirk dilinin 6gretimine destek olarak 2021
yilinda Romanya’da Biikres Yunus Emre Enstitiisiince baglatilan proje ger-
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gevesinde aralarinda diplomatlar, kolluk kuvvetleri ve kamu gorevlilerin
de oldugu 3 binden fazla kisi Tiirkgeyi ve Tirk kiltiiriinii 6grenme sansi
bulmustur. Boylece Tiirkiye ve Romanya arasindaki dostane iligkiler ve ig
birlikleri genigletilmistir (Yunus Emre Enstitiisii, 2022b).

Yaptig: iglerle kamu diplomasisi alaninda Turkiye'de faaliyet gosteren
bir diger kurum da 2010’da kurulmus olan Yurt Dis1 Tirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanligi’dir. Kurumun amaci farkl iilkelerde yasayan Ttiirk-
lere ve Tiirkiye’de egitim goren kigilere yonelik faaliyetler olusturmaktir.
Kurumdan burs alan 6grenciler Tiirkiye'nin imajini yurt disinda tanitacak
onemli unsurlar haline gelmektedir. Yurtdisindaki Ttrklerle yonelik faali-
yetler ile de Tiirkiye ile diasporasi1 arasindaki baglar giiglendirilmekte ve
Tirkiye'nin uluslararas1 alandaki pozisyonu saglamlastirilmaktadir. YTB
yabanci 6grencilere burs vermesi sayesinde Tiirkiye uluslararasi 6grenciler
igin bir gekim noktas1 olmugtur. Kurumun 6grencilere yonelik faaliyetleri
sadece burslar ile sinirli kalmamaktadir. Bu 6grencilerin Tirkiye’yi yakin-
dan tanimayabilmesi i¢in kurum tarafindan faaliyetler yuriitilmektedir. Bu
faaliyetler sonucu Turkiye’yi yurt disinda tanitabilecek goniillii elgiler orta-
ya gikmaktadir (Poyraz, 2016 s. 43-44).

Tirkiye nezdinde kamu diplomasisi noktasinda faaliyet gosteren bir di-
ger onemli kurum TRT’dir. Devlet televizyonu olan TRT kamu diplomasisi
gergevesinde yeniden yapilanmaya tabi tutularak 2008 yilinda 35 dilde ya-
yin yapan trt-world.com.tr adli gevrimigi web sitesi kurulmustur. Tiirkiye,
TRT Avaz kanalin1 2009 yilinda yeniden yapilandirarak bagta Tark Diin-
yas1 olmak tizere Balkanlardan Ortadogu’ya kadar gok genis bir cografyaya
hitap etmeye baglamigtir. Boylece Tiirkiye, TRT Avaz kanaliyla 27 tlkede
250 milyon niifuslu bir cografyada Tiirkge, Azerbaycan Tiirkgesi, Kazakea,
Kirgizca, Ozbekge ve Tiirkmence programlar: ile Tiirk Diinyas: agirhikli ya-
yin yapmaya baglamigtir. Bu bakimdan TRT Avaz, Tirk diinyasina medya
araciligiyla ulagarak ortak algi ve refleksler olusturma zihniyetiyle hareket
ederek kargilikli ortak etkilegimi yeniden insa eden yayinlar yapmaktadar.
Dolayisiyla Tiirkiye AK Parti iktidar1 doneminde kiiresel siyasette basarili
olmanin en 6nemi yollarindan birinin kitle iletisim araglarini etkin kullan-
madan gegtigini ve tilke olarak kuresel enformasyon miicadelesinde medya
alaninda da varlik gosterilmesi gerektigini 6grenmis bulunmaktadir (Eksi,
2017, s. 13). Turkiyenin kamu diplomasisi faaliyetlerinde en 6nemli arag-
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lardan birisi de siiphesiz sivil toplum kuruluslaridir. IHH, Deniz Feneri vb.
birgok sivil toplum kurulusu diinya genelinde yaptiklar: insani yardimlar-
la Tarkiye'nin taniiminda ve kamu diplomasisinin bagariya ulagsmasinda
onemli katkilar sunmaktadirlar. Ayrica, AFAD, Kizilay, Diyanet Vakf1 gibi
kurumlar da Turkiye’nin diinya genelinde adini1 duyurmakta, insani yar-
dimlar kapsaminda yaptiklar1 galismalarla Tturkiye'nin imajina olumlu
katkilar sunmaktadirlar. Yine SETA gibi diisiince kuruluslar1 da yaptiklar
aragtirmalar ve uluslararasi yayinlarla Tirkiye'nin tezlerinin uluslararasi
alanda savunulmasi1 noktasinda ¢énemli bir boglugu doldurmaya baslamig
durumdadir. Zira TASAM biinyesinde kurulan Kamu Diplomasisi Enstitiisii
de bu alanda ilk olma 6zelligini tagimaktadir (Kocabiyik, 2019, s. 191-192).

Yine THY yurattagi faaliyetlerle, reklamlarla ve sponsorluklarla Tr-
kiye'nin temsili igin olumlu bir izlenim yaratmaktadir. Ozellikle spor fa-
aliyetlerine iligkin sponsorluklarla Tiirkiye ve THY’nin isimleri diinyaya
yayllmaktadir. THY bu katkilar: ile Ttrk kamu diplomasisinde énemli bir
yer kaplamaktadir (Poyraz, 2016 s. 44). 153 yillik bir iyilik hareketi olan Ki-
zilay da kamu diplomasisi noktasinda 6ne ¢ikan kurumlardan bir tanesidir.
Zira gatisma ve kriz bolgelerinde aktif faaliyet gosteren, insani diplomasi
alaninda diplomasinin her tiirla aracini kullanarak insan 1zdirabinmi dindir-
meye yonelik galigmalar yurtiten Tark Kizilay birgok faaliyet alaninda ulus-
lararasi aktérlerle yogun etkilesim halindedir. Insani yardim galismalarinin
acil durum faaliyetlerinin yani sira sosyoekonomik boyutta siirdiiriilen egi-
tim, gecim kaynagi gelistirme gibi galismalarinin her bir yiiziiniin tedarik,
lojistik, iletisim gibi bilesenleri oldugu diigtiniildigiinde Kizilay'in insani
yardim ekosisteminde etkilesime girdigi aktorlerin gesitliligi gorilmektedir.
Turk Kizilay, 7 temel ilke dogrultusunda son 10 yil iginde 138 farkl tilke-
de insani yardim calismasi yiiriitmiistiir (fletisim Baskanligi, 2022c, s. 313-
314). Son olarak is diinyas1 da kamu diplomasisi igin stratejik bir degere
sahiptir. 21. ylizyi1lda ekonominin 6ne ¢ikmasi, kiiresellesme siireciyle bir-
likte finans piyasalari bagta olmak tizere tiretimin, satisin, dagitimin diinya
geneline yayilmasi, emegin ve paranin biiyiik bir kiiresel goge tabi olmasi;
is adamlarini1 diinyanin her yerinde is yapabilir hale getirmis, uluslarara-
s1 sirketlerin sayis1 hizla artmigtir. Is adamlar gittikleri iilkelerde sadece
kendi iglerini yapan insanlar degildir; onlar ayni zamanda tilkelerinin birer
temsilcisi konumundadir. Ulkelerinin kiiltiirel, sosyal, siyasi ve ekonomik
anlamda tanitiminda 6nemli roller oynamaktadir. Tiirkiye’de son yillarda

33



34

Journal of Cihannuma Social Sciences Academy €

ekonomik alanda ciddi acilimlar gergeklestirmis, Ortadogu, Kuzey Afrika,
Orta Asya basta olmak tizere diinyanin pek ¢ok iilkesine yatirim yapan, is
iligkileri gelistiren, tilkelerin kalkinmalarina ciddi katkilar veren bir tlke
haline gelmistir (Ozkan, 2015, s. 18-19). Dolayisiyla 6zellikle Cumhurbas-
kani Erdogan’in gergeklestirdigi yurtdisi seyahatlerde Tiirk is adamlarini da
yanina almasi Tiirk kamu diplomasisi i¢gin 6nem arz etmektedir.

SONUC

Goruldiigu tizere Tirkiye mevcut araglariyla kamu diplomasisini efektif
sekilde uygulayan bir devlet konumundadir. Ancak Tiirkiye'nin bu aland-
aki potansiyeline bakildiginda s6z konusu etkinligi daha da arttirmak igin
birtakim politik ve yonetsel bir tanim oneriler ortaya koymak miumktnddr.
Bu oOnerileri siralamak gerekirse;

i) Kamu diplomasisinin basarili uygulamasi igin Ttrkiye iginde yalnizca
siyasi iktidarin degil ayn1 zamanda muhalefetin de ortak bir tavir igin-
de hareket etmesi gerekmektedir. Bu cercevede mevcut siyasi iktidar
uluslararasi alanda ve yabanci kamuoylar1 nezdinde herhangi bir me-
seleye dair mesru zeminini ve hakhi tutumunu ortaya koyarken muha-
lefetin de giinliik siyasi kaygilar ugruna bu tutumu desteklemesi gerek-
mektedir. Oysa Ttirkiye’de siklikla tanik olunan durum 6rnegin siyasi
iktidar Suriye’ye yonelik askeri operasyonun hakli gerekgelerini ortaya
koyarken bazi muhalefet guruplarinin bu operasyonlar1 “igsgal” olarak
nitelendirmesi, Tiirkiye s6zde Ermeni soykirimi ile soylemsel ve pra-
tik olarak miicadele ederken yine bazi muhalefet guruplarinin “Ermeni
soykirimi tizerinden Ttrkiye'yi tarihiyle hesaplagmaya galigsmas1”, yine
siyasi iktidar 15 Temmuz hain darbe girisimine dair Turkiye’'nin tezle-
rini ortaya koyarken muhalefet guruplarinin bunu “kontrollii darbe”
olarak nitelendirmesi ve siyasi iktidar Ege’de Tiirkiye'nin uluslararasi
hukuktan dogan haklarini savunurken muhalefetin Yunanistan ile ya-
sanan krizi “gelecek segimlere bir yatirnm” olarak degerlendirmesidir.
Dolayisiyla Tiirk kamu diplomasisinin daha etkin bir sekilde icra edil-
mesi noktasinda siyasi iktidar kadar muhalefete de biiytk sorumluluk
diismektedir.
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ii) Giinimiizde yalnizca geleneksel iletigim araglari degil ayn1 zamanda
yeni nesil kitle iletisim araglar1 da kamu diplomasisi nezdinde énem
kazanmigtir. Zira yeni nesil iletigim araglari internet sayesinde herhan-
gi bir bilginin daha hizli bir sekilde hedef kitleye ulasmasini ve kamu
diplomasisi faaliyetinin daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesini ko-
laylagtirmaktadir. Bu gergeveden bakildiginda 6zellikle sosyal medya
platformlarinin dogru ve etkin bir sekilde kullanilmasi1 gerekmektedir.
Nitekim giintimtizde klasik diplomatlarin yanisira neredeyse her bir
vatandasin sosyal medya sayesinde bir diplomat gibi islev gosterebile-
cegini ifade eden “tweeplomat” kavramsallagstirmas1 ortaya gikmigtir.
Bununla birlikte sosyal medya kamu diplomasisi faaliyetlerini sekteye
ugratacak dezenformatif ve yalan haberlerin hizla yayildig: bir plat-
formdur. Dolayisiyla bu alanda da kamu diplomasisi faaliyetlerine 6n-
celik verilmesi Tiirk kamu diplomasisinin etki kapasitesinin arttirilma-
s1 bakimindan elzemdir.

iii) Kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitiilirken kiiresel ve bolgesel bir he-
def analizi kadar spesifik durumlarda tilkeler ve toplumlar bazinda bir
on degerlendirme yapilmasi da oldukga 6nemlidir. Bu gergevede or-
negin Turkiye'nin yakin gevresinde Osmanli mirasi ve tarihi tizerin-
den yapilan kamu diplomasisi faaliyetleri Miisliman toplumlar nez-
dinde olumlu bir kargilik bulurken ayni etkiyi Hristiyan toplumlardan
gormek mumkin degildir. Ctinkt bu toplumlarin Osmanli tarihinden
ne anladiklar1 ve onu nasil yorumladiklar: ile Miisliiman toplumlarin
anlayis ve yorumlar: farklilik arz etmektedir. Dolayisiyla kamu diplo-
masisi faaliyetlerini yiirtitirken kiiresel ve bolgesel parametreler kadar
spesifik toplumsal parametreler de goz 6niine alinmalidir.
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Extended Abstract

The claim that Turkish foreign policy has separated from its traditional foundations in the last quarter
century and that there has been a paradigm shift has now become a tautology. As a matter of fact,
it is no longer sufficient to see Turkiye as a country that passively benefits from its geopolitical posi-
tion and limits itself to regional policies. What enables Turkiye to exist in a synchronous and effective
manner in global relations is its power. From the perspective of the distinction between hard and
soft power, it is possible to argue that Tlrkiye is a smart power country or a smart power that uses
hard power and soft power according to the conditions. One of the most important sources feeding
Turkiye’s smart power is public diplomacy, which is one of the components of smart power. Public
diplomacy, which has become popular with the developments in globalization and communication
technologies, has emerged in the context of the necessity of considering the public opinion along
with other actors in international relations. The concept of public diplomacy was used for the first
time in the literature by Edmund Gullion in 1965 within the meaning of “international flow of infor-
mation and ideas”. When the historical development of the concept and various definitions of the
concept are examined, it is seen that interaction and communication are the basis of public diplo-
macy. In addition to the efforts of governments that are directly expressed in public diplomacy, there
are also indirect public diplomacy practices. There are two basic approaches to public diplomacy:
rigid and flexible. Finally, some methods are used in the practice of public diplomacy. The methods
applied in public diplomacy are monologue, dialogue and cooperation. Public diplomacy activities
are one of the important tools that will strengthen Tirkiye’s smart power position. To list the reasons
for this; first of all, the dimension that democratization has reached at the global level has made it
even more evident that people have a say in the administration of the country. Secondly, Turkiye is
a power that can show its presence synchronously and effectively in more than one international
crisis. Thirdly, public diplomacy emerges as one of the indispensable tools in Turkiye’s fight against
terrorist organizations such as PKK and FETO. Fourthly, public diplomacy activities in Tirkiye gain
importance when the counter-public diplomacy activities of the states with which Tirkiye is in con-
flict and the terrorist organizations that have just been mentioned. Fifth, Turkiye is one of the states
that have the basic motivation resources to effectively implement public diplomacy activities. It is
possible to list these motivation sources as Turkiye’s political structure, its historical and cultural
heritage, current foreign policy practices and its constructive role in international crises. Elements
of Turkey’s constructive role in enhancing the effectiveness of public diplomacy include Turkey’s
unwavering commitment to the principle of pacta sunt servanda, Turkey’s adherence to the estab-
lished norms of the current international system, and Turkey’s persistent emphasis on diplomacy,
negotiation, and maintaining open channels of dialogue. To list the institutions operating in Tlrkiye’s
public diplomacy, these are; Institutions operating as Public Diplomacy Coordinatorship, Press and
Broadcasting Information Directorate and later under the Presidency of Communications, Ministry of
Foreign Affairs, which house units such as the General Directorate of Foreign Promotion and Cultural
Relations and the General Directorate of Information, Ministry of Culture and Tourism, YTB, TIKA,
Yunus Emre Institutes, Maarif Foundation, Turkish Radio and Television Corporation (TRT) and An-
adolu Agency (AA), Kizilay and Turkish Airlines (THY). When we look at the history of public diplo-
macy activities in Turkey, it is seen that Tlrkiye has a deep-rooted history in this field. In the history
of Turkiye’s public diplomacy, the end of the Cold War constituted a breakthrough for the leap. Be-
cause the disappearance of the bipolar and static structure of the international system with the end
of the Cold War brought along a process in which states reviewed their international positions and
foreign policies. However, in the new period, the international system has assumed a highly dynamic
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structure, the frozen conflicts of the bipolar period have started to boil again, and the attempts to
become more effective in the system have been intensively initiated by states with imperial herit-
age such as Turkiye. Among the first institutions that come to mind regarding the public diplomacy
carried out by the Republic of Turkiye is the Public Diplomacy Department, which operated under
the name of Public Diplomacy Coordinatorship before 2018. The Directorate of Communications is
also an institution closely interested in public diplomacy. Considering the impact of Turkey’s foreign
aid on public diplomacy, another institution that should be mentioned regarding Turkiye’s public
diplomacy is TIKA, which works under the Ministry of Culture and Tourism. Another institution that
should be mentioned is the Yunus Emre Institute, which was established under the Yunus Emre
Foundation and started its activities in 2009. Another institution operating in Tirkiye in the field of
public diplomacy is the Presidency for Turks Abroad and Related Communities, which was estab-
lished in 2010. Another important institution operating at the point of public diplomacy in Turkiye
is TRT. Again, THY creates a positive impression for the representation of Turkiye with its activities,
advertisements and sponsorships. The names of Tirkiye and THY are spreading around the world,
especially with sponsorships for sports activities. THY occupies an important place in Turkish public
diplomacy with these contributions. Red Crescent, a 153-year-old charity movement, is one of the
prominent institutions in public diplomacy. Finally, the business world has a strategic value for public
diplomacy. The prominence of the economy in the 21st century, the spread of production, sales and
distribution throughout the world, especially in the financial markets, with the globalization process,
the fact that labor and money are subject to a great global migration. It has made businessmen able
to do business all over the world, and the number of international companies has increased rapidly.
Businessmen are not just people who do their own business in the countries they go to; they are also
representatives of their countries.



