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ABSTRACT

The objective of this study is to examine the perceptions of Turkish teachers regarding efficient classroom communication skills
in terms of gender, marital status, communication skills education status, leadership training status, managerial status,
vocational seniority and number of students in. The quantitative study was conducted using the screening model. Target
population of the study consists of 207 Turkish teachers working in all districts of Kirgehir in the school year of 2017-2018. No
sample was selected and the entire population was reached. Developed by the researcher; "Perception Scale for Efficient
Classroom Communication Skills (PSECCS)" was used as the data collection tool. It was concluded that Turkish teachers had
very high perceptions regarding the entire “Perception Scale for Efficient Classroom Communication Skills” and the sub-
factors of "efficient speaking, active listening, showing empathy, efficient use of body language” and independent variables like
"gender, state of having trained on efficient communication and leadership, state of having been a manager, professional
seniority, number of students in the classroom" affected the perceptions of Turkish teachers regarding efficient classroom
communication skills.
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Tiirkce Ogretmenlerinin Sinif ici Etkili iletisim Becerilerine Iliskinin
Algilarinin Incelenmesis3

OZET

Bu calismanin amaci, Tiirkce Sgretmenlerinin simuf ici etkili iletisim becerilerine iliskin algilarimi “cinsiyet, medeni durum,
iletisim becerileri egitimi alma durumu, liderlik egitimi alma durumu, yoneticilik yapma durumu, mesleki kidem ve simiftaki
ogrenci sayis1” degiskenleri agisindan incelemektir. Nicel olan bu ¢alisma, tarama modellidir. Arastirmamn evrenini, 2017-2018
egitim ve dgretim yihinda, Kirsehir'in biitiin ilgelerinde gorev yapmakta olan 207 Tiirkge 6gretmeni olusturmaktadir. Orneklem
alma yoluna basvurulmamus, evrenin tamamina ulasilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen “Sinf
Ici Etkili fletisim Becerileri Alg1 Olgegi (SIEIBAO)” kullamlmistir. “Cinsiyet, iletisim becerileri egitimi alma durumu, liderlik
egitimi alma durumu, yoneticilik yapma durumu, mesleki kidem, sinuftaki 6grenci sayis1” bagimsiz degiskenlerinin Tiirkge
ogretmenlerinin sinif igi etkili iletisim becerileri algilarimn etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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1. Giris

Duygu ve diisiinceleri karsilikli olarak iletme seklinde tanimlanabilecek iletisimin, insanlar igin
oldukga 6nemli bir gii¢ oldugu soylenebilir. Zira iletisim, insanlara kendilerini anlatma ve tanitma,
diger insanlari anlama ve tanima imkani saglar. Insanlarin birbirleriyle iliski kurmalari, baska
insanlarca nasil algilandiklarini 6grenmeleri de iletisimle miimkiindiir. Iletisimin varligindan sdz
edebilmek icin karsiliklilik kosulunun saglanmasi gerekir. Giiriiz ve Temel-Eginli (2013), iletisimin
tam olarak gerceklesebilmesi icin karsi tarafi etkilemenin de gerekli oldugu iizerinde durmustur.
Insana 6zgii olan iletisim, gdnderici durumundaki kisinin, ¢evresinden algiladig1 bir olayi, bir veriyi,
bir iletiyi kodlamasi, belli bir kanal ya da aragla alic durumundaki hedef kisi ya da kitleye
gondermesi; hedef kisi veya kitlenin de algiladig1 kodu ¢ozerek, anlasilip anlasilmadigini belirterek,
geri bildirimi kodlayarak gondericiye iletmesi siirecidir (Usluata, 1994; Oskay, 1999). Bu ileti
aligverisinde gonderici ve alicinin ortak bir paydada, bir baglamda bulusmasi gerekmektedir. fletisim,
bir baglam icinde meydana gelir. Baglam, bir s6z ya da davramisin icinde gelistigi ve ona anlam
kazandiran g¢evre olarak tanimlanir (Kiigiik, 2012). Baglamda bulusulamazsa iletisim gerceklesemez.
Bu bilgiler 1s1g1nda, iletisim unsurlarinin gonderici, alicy, ileti, kanal, geri bildirim ve baglam oldugu

anlagilmaktadr.

Iletisim, Fransizca “communication” kelimesinin Tiirkce karsiligidir. “Communication” kelimesi
“ortakligl, toplumsallasmis olmayi, birlikteligi, ortak katilimi” ifade eden Latince kokenli “communis”
kelimesinden tiiretilmistir (Inceoglu, 2004). TDK (2018) iletisimi, “duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme” seklinde tanimlamistir.
Ciiceloglu'na (2016) gore iletisim, anlam alisverisi iken Lasswell (2007) iletisimin “Kim, hangi kanal ve
etkiyle, kime, ne diyor?” sorular1 etrafinda sekillenen bir eylem oldugunu belirtmistir. Giiriiz ve
Temel-Eginli (2013) iletisimi; bilgi, duygu ve diisiincelerin paylasilmasi, ayn1 zamanda kisi ya da
gruplarin davranis ve tutumlarim etkilemeye yonelik bir eylem olarak tanimlamaktadir. Tutar ve
Yilmaz'a (2010) gore bireysel bir davranis olan iletisim; ayni zamanda toplumdaki huzuru saglayan,
sosyal hayati diizenleyen bir olgu, toplumun temelini olusturan bir sistem, Orgiitsel ve yonetsel
yapinn diizenli isleyisini saglayan bir arag, bireysel davranislar1 goriintiileyen ve etkileyen bir teknik,
sosyal stirecler bakimindan zorunlu bir bilim, sosyal uyum igin gerekli bir sanattir. Tanrikulu (2002)
ise bireylerin ve orgiitlerin i¢inde bulunduklar: toplumsal sistemde ve bu sistemdeki diger birey ve
orgiitlerle aralarinda olmasi gereken uyum ve etkilesimi saglayan temel bir siire¢ oldugunu
vurgulayarak iletisimin toplumsal anlasmada ve uyumdaki etkisinin altini ¢izmektedir. Bu
goriislerden hareketle, iletisimin insanoglu icin ¢ok dnemli bir ihtiyag, insanin varligimin ¢ok 6nemli
bir gostergesi, kendini ifade edebilmenin en etkili aract ve sorunlarin en etkili ¢6ziim yolu oldugunu
séylemek miimkiindiir. Insanhigin gelisiminin de biiyiik 6lgiide iletisime bagh oldugu yine bu
bilgilerden hareketle ifade edilebilir. Zira iletisim insanogluna, duygu ve diisiinctilerini, bildiklerini ve

ogrendiklerini kayit altina alma, bunlar1 sonraki kusaklara aktarma firsat1 sunmaktadir.

Insanlarin birbirleriyle anlasma, birbirleriyle iliskilerini gelistirme, sorunlarina ¢6ziim bulma ve
kendilerini ifade etmelerinin anahtari iletisimdir. Ancak bu sonuglara ulasilabilmesi, bireyler arasinda
iyi, etkili bir iletisimin gerceklesmesine baglidir. Bireylerin yakin iligkilerinde yagadiklar1 sorunlarin
¢ogu, etkili olmayan iletisimden kaynaklanmaktadir (Johnson, 1996). Iletisimde, taraflar birbirlerini
acikca anlayabiliyor, mesajlarini iletirken muhataplarinin 6zelliklerini dikkate aliyor, birbirleriyle
iletisimi devam ettirme istegi duyuyor ve iletisim sirasinda birbirlerinin haklarin1 gézetiyorlarsa bu

iletisim bi¢iminin etkili oldugundan sz edilebilir.
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Etkili iletisimin gerceklesmesi icin bazi ilkelere uyulmasi gerekmektedir. Etkili bir iletisim i¢in bireyin,
karsisindakinin kendine 6zgii 6zellikleri ile degerli ve 6nemli olduguna inanmasi, iletisim kurdugu
kisiyi kosulsuz kabul etmesi, karsisindakine saygi duymasi, sorunlarini kendisinin ¢ozebilecegine
inanmasi, kendini oldugu gibi gostermesi, kendisi ile ilgili kararlar alabilme hakk: ve giicii olduguna
inanmasi, gonilliilii§e 6nem vermesi, gizlilife uymasi, tutarli olmasi1 ve empati kurmas: gerekir
(Egan, 1994; Ciiceloglu, 2002). Bu ilkelere uyulmasmin doguracag: en onemli sonug, iletisim kuran
kisiler arasindaki karsilikli gtiven olacaktir. Karsilikli giivenin iletisimin kurulmasi ve devam etmesini

saglayan en 6nemli etmen oldugu sdylenebilir.

Beceri, bir isi basarma yetenegidir ve 0grenmeye baglidir (TDK, 2018). Buradan hareketle becerilerin
dgrenilebilecegini, kazamilabilecegini ve gelistirilebilecegini sdylemek miimkiindiir. Iletisimin
Ogrenilebilir ve Ogretilebilir ozelliklere sahip oldugunu gosteren bir¢ok calisma bulunmaktadir
(Buckman, 2001; Verdener, 1999). Etkili iletisim kurmanin da bazi1 becerilere sahip olmay1 gerektirdigi,

bu becerilerin kazanilmas: ve kullanilmasiyla iletisimin kalitesinin yiikselecegi iddia edilebilir.

Her meslek alanindaki iliskilerde etkili iletisim gerceklesmeli; etkili iletisim becerileri ise kosulmalidir
(Korkut, 2005). Ogretmenlerden de beklenen, etkili iletisim becerilerine sahip olmalaridir. Etkili
iletisim becerilerini kullanmalari, 6gretmenlerin aile ici iliskilerden arkadaslik iliskilerine, okul
yoneticileriyle ve meslektaslariyla iliskilerinden 6grencileriyle iliskilerine kadar saglikli ve uzun siireli
iligkilerin gerceklestirilmesine olanak tanir (Kaya, 2014). Ogretmenlerin etkili iletisimci olmalari,
paydaslar arasi iligkilerin gelismesi, okullarin gelismesi, egitim kalitesinin yiikselmesi bakimindan
olduk¢a Onemli bir etkendir. Egitimde yasanan bir¢ok sorunun ¢oziimiiniin de Ogretmenlerin

iletisimdeki basarilarina bagh oldugu savunulabilir.

Bireyleri sosyallestirme, egitimin 6nemli islevlerinden biridir. Birey, okulundaki diger insanlarla
iletisim kurarak sosyallesir. Okulda gergeklestirilen O6grenme-Ogretme siireci, bireyin tutum ve
davraniglarim1 6nemli Olglide etkilemektedir. Gergeklesen bu 6grenme Ogretme siirecinin temel
dinamigi ise iletisimdir (Tomul, 2016). Ogrencilerin okuldaki iliskilerinin niteligi, 6gretmen ve

arkadaslariyla kurduklar iletisimin niteligiyle ilgilidir.

Ogrencilerin okuldaki vakitlerinin biiyiik bir boliimii sinifta, derste gegtigi igin smnif ii iliskilerinin iyi
olmasi1 6nemlidir. Smif, 6grenciler ve 6gretmenlerin egitsel amaglara ulasabilmek i¢in kendilerinde var
olan ve gesitli iletisim araglariyla sagladiklar bilgi ve yasantilari, uygun bir diizenlenisle iletisim
yoluyla paylastiklar1 ortamdir (Basar, 1998). Bir Ogrencinin smif ici iliskilerinin iyi olmasinda
belirleyici etken, arkadaslari ve 6gretmeniyle iletisiminin iyi olmasidir. Ogrencilerin birbirleriyle ve
Ogretmenleriyle iletisimlerinin niteligi ise biiylik Olgiide Ogretmene baghdir. Egitim siirecinde
Ogretmenden, iletisim becerilerine sahip olmasi beklenir (Akbasl, 2012). Ogretmen, rehberlik ve
liderlik roliiyle sinif icinde iyi bir iletisim ortami, olumlu bir sinif atmosferi yaratabilir. Sinifta iyi bir
iletisim ortami yaratmak isteyen Ogretmen, oOncelikle etkili iletisim becerilerini kullanmali ve

gelistirmelidir.

Sinif igi iletisimde basarili bir 6gretmenin smif icinde iyi iligkiler kurulmasini, verimli bir 6grenme-
Ogretme ortamini, Ogrencilerin yiiksek diizeyde dgrenmelerini, olumlu davranislar kazanmalarinm
saglayacak en onemli faktor oldugu sdylenebilir. Bazi arastirmalarin da ortaya koydugu gibi (Davies
ve Igbal, 1997; Pektas, 1989; Weis ve dig., 1990) 6gretmenlerin sinif i¢inde sergiledikleri etkili iletisim

becerilerinin 6grenci basarisini yiikselttigini ifade etmek miimkiindiir. Giiglii (2001), 6grencinin dersi
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sevmesi, ¢alisma aliskanliklar1 kazanmasinin da ogretmenle 6grenci arasindaki iyi iletisime bagh
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ergin ve Birol (2000) ise iyi bir iletisim gerceklesmedik¢e 6grenmenin

de gerceklesmeyecegini ¢ilinkii 6grenmenin iyi iletisimin tirtinii oldugunu diisiinmektedir.

Ogretmenin smif iginde ogrenciyle kurdugu iletisim, dogrudan 6gretim icin ayrilan zamanda
gergeklesir. Ogretim zamar icinde nitelikli bir 5grenme-6gretme ortaminin olusabilmesi dgrencilerle
Ogretmen arasinda etkili iletisimin kurulmasina baglidir (Celik, 2003). C)grencileriyle etkili iletisim
kurabilen bir 6gretmen, sinif yonetiminde etkili olur. Boylece 6grenme-6gretme siireci daha basarili
kilinmug olur (Beytekin ve Yalginkaya, 2014). Ogretmenin grencilerle etkili bir iletisim kurabilmesi
i¢in iyi bir konusmaci ve dinleyici olmasi, ses tonunu ayarlamasi, tonlamalara ve vurgulara dikkat
etmesi, Orneklerinde ve kullandig1 kelimelerde tekrarlardan ka¢inmasi, konusma siiresini uzun
tutmamasi, 6grenciye soz hakki vermesi, O0grencisini dinledigini viicut diliyle hissettirmesi ve
ogrencisi konusurken ona odaklanmasi gerekmektedir (Akbasli, 2012). Ogrencilerle 6gretmen
arasindaki iletisimin etkili oldugu siniflarda 6grenciler; 6grenmeye, arkadaslarina ve 6gretmenlerine
karsi olumlu tutum ve davramslar sergiler, bu olumlu tutum ve davranmislar da sinuf yonetiminin
amaglarina ulagilmasini saglar (Jones ve Jones, 2001). Ogretmen ve 6grenciler arasindaki iyi iletisim,
dgrencilerin derse etkin katilimimi da beraberinde getirir (Hosgoriir, 2012). Ogrencinin derse etkin

katiliminin saglanmasi etkili, nitelikli 6gretimin gerceklesmesi agisindan ¢ok 6nemli bir girisimdir.

Siniflar, 6grenme ve Ogretme etkinliklerinin uygulandig1 ortamlardir. Siufin etkili iletisimin
gerceklestigi bir ortam haline gelmesi i¢in baz1 kosullarin saglanmas: gerekmektedir. Demirel (1998)
bu kosullarin kullanilan simgelerin benzer bigimde taninmasi (tanimlanmasi), dilin anlasilir bigimde
kullanilmasi, ¢oklu iletisim kanallarina basvurulmas: ve geri bildirim sisteminin saglanmasi oldugunu
ifade etmistir. Ogretmenin, dgrencilerinin kisiliklerine ve degerlerine saygi gostermesi de dgretmen-
ogrenci iletisimini kolaylastiracak o©nemli etkenlerden biridir (Dilmag, 2005). Bu kosullarin

saglanmasinin sorumlulugu 6gretmene aittir.

Sinif iginde etkili bir iletisimci olmak isteyen Ogretmenin bazi iletisim becerilerine haiz olmasi
gerekmektedir. fletisim becerilerinin nelerden ibaret olduguna dair farkli goriisler bulunmaktadir.
Deniz’e (2003) gore iletisim becerisi, mesajin dogru kodlanmasi ve iletilmesi, mesajlara dogru
anlasilmalarini saglayacak tepkilerin verilmesi ve etkin dinleme eylemlerinden ibaret beceridir.
Yiiksel-Sahin (2008) ise iletisim becerilerinin iletisim kurulan kisileri olumlu etkileyen, hosa giden
iligkiler kurmak icin kisiyi etkin hale getiren ve sosyal hayati kolaylastiran davraniglar oldugu
goriisiindedir. Baker ve Shaw (1987) ile Gibson ve Mitchell (1995) iletisim becerilerini, sdzel olan ve
olmayan iletilere duyarlilk, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme seklinde
smiflandirmistir. Nelson - Jones (2002) iletisim becerilerinin sozel, sese dayali, bedensel, dokunsal,
hareket igeren mesajlar1 ve bu mesajlarin ¢esitli karisimlarini igerdigini belirtmistir. Tomul (2016) ise
iletisim becerilerini gonderme becerileri (net agiklamalar yapma, kendi davranisini betimleme,
duygular1 tanimlama) ve alma becerileri (diisiinceleri kendi sozleri ile ifade etme, digerinin
davramisini betimleme, izlenimleri kontrol etme) olarak iki gruba ayirmistir. Sarpkaya (2012) iletisim
becerilerini “etkili” olarak nitelemis ve bu becerilerin “etkili konusma, empati kurma, etkin dinleme

ve beden dili” becerilerinden olustugunu ifade etmistir.
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O0gretme ortamini, 6grencilerin yiiksek diizeyde 6grenmelerini ve olumlu davranislar kazanmalarini
saglayabilecek en 6nemli faktor oldugu soylenebilir. Bu arastirmanin amaci, Tiirkge 6gretmenlerinin
simif ici etkili iletisim becerilerine iliskin algilarinin diizeyini belirlemek ve bu alg1 diizeyini baz
degiskenler acgisindan incelemektir. Alanyazinda Tiirkge 6gretmenlerinin iletisim becerileriyle ilgili
yapilan arastirmalarin yetersiz olmasindan dolay1 bu ¢alismanin yapilmasina karar verilmis ve Tiirkge
O0gretmenlerinin etkili iletisim becerileri algilarimin “cinsiyet, medeni durum, iletisim becerileriyle ilgili
egitim durumu, liderlikle ilgili egitim durumu, yoneticilik tecriibesi durumu, mesleki kidem ve

siiftaki 0grenci sayis1” degiskenlerine gore nasil farklilastigini tespit etmek amaglanmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan “Smmf Ici Etkili Iletisim Becerileri Algi Olgegi”, bu
calismada kullanilmak iizere aragstirmaci tarafindan gelistirilmistir. Olcegin, 6gretmenlerin siuf ici
etkili iletisim becerilerini “etkili konusma, etkin dinleme, empati kurma ve beden dilini etkili
kullanma” boyutlarinda nasil algiladiklarini gegerli ve giivenilir olarak Olgebilecegi ve ilgili kisi ve
kurumlara 6nemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir. Olgegin 6gretmenlerin sif igi etkili iletisim
becerileriyle ilgili algilarinin hangi degiskenlerden etkilendigini, hangi degiskenlerle iliskili oldugunu
tespit etmeye yonelik arastirmalarda da kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu yonleriyle Slgegin
ogretmenler, okul yoneticileri, milli egitim midiirliikleri, MEB, ilgili alanlarin 6gretim elemanlar1 ve

arastirmacilar agisindan 6nem arz ettigi kabul edilmektedir.

2. Yontem

2.1. Arastirma Modeli

Yapilan arastirmada, Tiirkce Ogretmenlerinin simif ici etkili iletisim becerilerine iliskin algilarinin
diizeyini ortaya c¢ikarmak ve Tiirkce Ogretmenlerinin algilarnin bazi degiskenlere gore farklilik
gOsterip gostermedigini tespit etmek amaclanmistir. Nicel olan arastirma, bu yoniiyle tarama modelli
bir aragtirmadir. Tarama arastirmalari, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan, bir konuya ya da olaya iligskin katiimcilarin gériislerinin ya da ilgi, beceri,
yetenek, tutum vb. Ozelliklerinin belirlendigi arastirmalardir (Fraenkel ve Wallen, 2012; Karasar,
2012).

2.2. Evren ve Orneklem

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Tiirkce Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Kategoriler f %
Kadin 94 51,9
Cinsiyet
Erkek 87 48,1
Evli 148 81,8
Medeni Durum .
Bekar 33 18,2
1-5 Y1l 47 26,0
. 6-10 Y1l 36 19,9
Mesleki Kidem 11-15 Yal 56 30,9
16 ve Ustii 42 23,2
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Iletisimle Ilgili Bir Egitim Alma Evet 85 47,0
Durumu Hayir 96 53,0
Liderlikle Hgili Bir Egitim Alma Evet 108 59,7
Durumu Hayir 73 40,3
Ogretmenin Smifindaki 1-15 31 17.1
Ogrenci Meveudu 16-30 118 65,2

8 31 ve Ustii 32 17,7

e e .. Var 38 21,0
Yoneticilik Deneyimi Durumu Yok 143 79,0
Toplam 181 100,0

Tablo 1’de ogretmenlerin demografik Ozelliklerine goére dagilimlar1 goriilmektedir. Cinsiyete gore
dagilima bakildiginda, 94 (%51,9) kadin ve 87 (%48,1) erkek ogretmen oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin medeni durumlarina gore dagilimlara bakildiginda, 148 (%81,8) evli 6gretmen ve 33
(%18,2) bekar 6gretmen oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimlarina
bakildiginda, 1-5 y1l mesleki kideme sahip olan 47 (%26,0) 6gretmen, 6-10 y1l mesleki kideme sahip 36
(%19,9) 6gretmen, 11-15 yi1l mesleki kideme sahip olan 56 (%30,9) 6gretmen ve 16 ve iistii y1l mesleki
kideme sahip 42 (%23,2) 6gretmen oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin iletisim becerileriyle ilgili
egitim durumlarina gore dagilimlari incelendiginde, egitim alan 85 (%47,0) 6gretmen ve egitim
almayan 96 (%53,0) Ogretmen oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin liderlikle ilgili egitim
durumlarina gore dagilimlar1 incelendiginde, liderlikle ilgili bir egitim alan 108 (%59,7) 6gretmen,
egitim almayan 73 (%40,3) 6gretmen oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin siniflarindaki dgrenci
mevcuduna gore dagilimlari incelendiginde, simifinda 1-15 aras1 6grenciye sahip olan 31 (%17,1)
ogretmen, sinifinda 16-30 aras1 6grenciye sahip olan 118 (%65,2) 6gretmen ve smifinda 31 ve {istii
ogrenciye sahip olan 32 (%17,7) 6gretmen oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin yoneticilik deneyimi
durumlarina gore dagilimlari incelendiginde, yoneticilik deneyimi olan 38 (%21,0) 6gretmen ve

olmayan 143 (%79,0) 6gretmen oldugu goriilmektedir. Arastirmaya 181 (%100,0) 6gretmen katilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak kullamlan “Simf I¢i Etkili fletisim Becerileri Algi Olgegi (SIEIBAO)”
Giilbahar ve Aksungur (2018) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin gegerli olup olmadigim tespit
edebilmek icin aciklayict ve dogrulayicr faktdr analizlerine basvurulmustur. Acgiklayict faktor
analiziyle; 6z degeri 1,0’den biiyiik dort faktorii olan, dort faktoriin agikladigi varyans, toplam
varyansin % 51,80'i olan, faktor yiik degerleri ,51 ile ,78 arasinda degisen, madde toplam korelasyon
degerleri ,33 ile ,70 arasinda degisen ve 0,01 diizeyinde manidar olan, “Hi¢bir zaman, Nadiren, Bazen,
Cogu zaman, Her zaman” seklinde derecelendirilen 5'li likert bir Olcek gelistirilmistir. Faktor
analizinden sonra, 0lgegin 23 maddelik 4 faktor ¢oziimlemesi igerisinde agiklanabilirligi belirlenmis;
bu faktorler, “etkili konusma”, “etkin dinleme”, “empati kurma” ve “beden dilini etkili kullanma”
olarak yorumlanmis ve adlandirilmigtir. Dogrulayici faktor analiziyle ise 4 faktor 23 maddelik yapinin
dogrulandigr ve uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu anlasilmistir. Uyum
indeks degerleri incelendiginde daha onceden ortaokul ve lise 6gretmenlerinden olusan bir grup
tizerinde gelistirilen “Sinif Ici Etkili Iletisim Becerileri Algi Olgegi (SIEIBAO)’nin 4 faktorlii 23
maddelik yapisinin dogrulandig1 goriilmektedir. “Siuf Ici Etkili Iletisim Becerileri Algt C)lgegi
(SIEIBAO)"nin giivenilir olup olmadigini tespit edebilmek igin ise 4 faktér ve 23 maddeden olusan
Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist hesaplanmistir. “etkili konusma” alt faktoriine iliskin

giivenirlik katsayisinin ,87, “etkin dinleme” alt faktoriine iliskin giivenirlik katsayisinin ,85, “empati
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kurma” alt faktoriine iliskin giivenirlik katsayisinin ,82, “beden dilini etkili kullanma” alt faktoriine
iliskin giivenirlik katsayisinin ,80 oldugu ve 6lgegin geneline iligskin giivenirlik katsayisinin ,91 oldugu
tespit edilmis, dolayisiyla biitiin alt faktorlerde giivenirligin yiiksek oldugu, Olgegin genelinde
giivenirligin cok yiiksek oldugu anlasilmigtir. Olgek, 5'1i likert tipi bir dlgektir. Her bir madde “Her
zaman = 5”ten “Hic¢bir zaman = 1”e dogru puanlanmaktadir. Dolayisiyla, lgekten elde edilecek
toplam puan 23 ile 115 arasinda degismektedir. Olgekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir.
Olgekten elde edilen yiiksek puanlar, gretmenlerin sinif igi etkili iletisim becerileri diizeyinin yiiksek
oldugu, diisiik puanlar ise 6gretmenlerin sinuf ici etkili iletisim becerileri diizeyinin diisiik oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Olgegin giivenirligini test etmek amaciyla bu calismada da Cronbach Alpha giivenirlik analizi
yapilmistir. Arastirma kapsaminda Tiirkce Ogretmenlerine uygulanan olgege ait Cronbach Alpha

giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Suuf Ici Etkili Tletisim Becerileri Algi Olgeginin Geneli ve Alt Faktorlerine Ait Cronbach Alpha Giivenirlik
Sonuglart

SIEIBAO
Etkili Konusma Etkin Dinleme Empati Kurma Beden Dili Geneli
Madde Sayis1 9 6 5 3 23
Cronbach ,86 ,85 ,83 ,80 91

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmanin amacina uygun olarak toplanan veriler SPSS-21 paket programina islenmistir. Oncelikle
verilerin dagilimlar1 incelenmis ve u¢ degerler ile kayip veri problemi gosteren bir veriye
rastlanmamigtir. Ogretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerileri algilarim 6lgmek amaciyla daha
onceden gelistirilen 6lgegin uygulama yapilan grupta dogrulanip dogrulanmadigina iliskin LISREL
paket programi kullanilarak Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmistir ve giivenirlik analizi olarak
Cronbach Alpha ig¢ tutarlilk giivenirlik katsayilarina bakilmistir. Olgekten elde edilen ortalama
puanlarin ¢arpiklik degerlerine bakildiginda -1 ile +1 araliginda degistigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gore sinif igi etkili iletisim becerileri algilari arasindaki
farkliliklara bakmadan once veri dagiliminin parametrik veya nonparametrik olup olmadigina karar
vermek icin normallik ve levene homojenlik testleri yapilmigtir. Olgegin geneli ve alt faktorleri
baglaminda puanlarin normal dagilim varsayiminin sinanmasi i¢in Kolmogorov-Smirnov Z testi
incelemis; p>05e gore puan dagiliminin normal dagildigi, yani normallik varsayimini sagladig:
anlagilmigtir. Test varyanslarinin homojenligi yani Levene homojenlik testine ait dagilhm
incelendiginde, Levene Istatistigi p>05e gore puan dagilimma ait test varyanslarmin homojen
dagildig1, yani homojenlik varsayiminin saglandigi sonucuna ulasilmistir. Olgekten elde edilen puan
dagiliminin siirekli veri oldugu ve esit aralikli dlgek diizeyinde oldugu saptanmustir. Tki rneklemin
(grup) birbirinden bagimsiz olmasi, bagimli degiskenlerin aralik veya oran ol¢ek diizeyinde ol¢iilmiis
olmasi, normallik ve homojenlik varsayimlarinin saglanmasi parametrik test varsayimlarin
karsilamaktadir. (Koklii, Biiyiikoztiirk ve Bokeoglu, 2007). Tiirkge 6gretmenlerinin cinsiyet, medeni
durumu, iletisimle ilgili egitim durumu, liderlikle ilgili egitim durumu ve yoneticilik deneyimi
durumlarina gore siuf ici etkili iletisim becerileri algilar arasindaki farkliliga Independent-Sample
(Bagimsiz Orneklem) T-Testi analizi ile bakilmistir. Tiirkce dgretmenlerinin mesleki kidem ve

smiflarindaki 6grenci mevcuduna gore sinif ici etkili iletisim becerileri algilar1 arasindaki farkliliga
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One-Way ANOVA (Tek yonlii varyans) analizi ile bakilmistir. Tiirk¢e 6gretmenlerinin simf igi etkili
iletisim becerileri algilarinin ne diizeyde oldugunu ortaya c¢ikarmak igin betimsel istatistiklere
(ortalama, standart sapma, minimum deger ve maksimum deger) bakilmistir. Toplanan verilere,
maddelerin yap1 gegerliginin test edilmesi amaci ile agimlayici faktor analizi, madde gegerligine kamt
saglamak amaci ile madde toplam korelasyon analizi, verilerin temel bilesenler analizine
uygunlugunu saptamak amaci ile Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi
yapilmistir.

3. Bulgular

3.1. Birinci Alt Problem

Tiirkce 6gretmenlerinin sinif i¢i etkili iletisim becerilerine iliskin algilari ne diizeydedir?

Tablo 3. Tiirkce Ogretmenlerinin Simf Ici Etkili letisim Becerileri Algilarina iliskin Betimsel Istatistikler

N Minimum Maximum Ortalama Standart Sapma
Etkili Konusma 181 29,00 45,00 39,49 (4,39) 3,66
Etkin Dinleme 181 20,00 30,00 26,73 (4,45) 2,62
Empati Kurma 181 15,00 25,00 21,40 (4,28) 2,31
Beden Dilini Etkili 181 9,00 15,00 13,78 (4,59) 1,40
Kullanma
SIEIBAO 181 74,00 115,00 101,42 (4,41) 8,16

Kriterler: 1-1.80=Cok diistik; 1,81-2,61=Diisiik; 2,62-3,42=orta; 3,43-4,23=yiiksek; 4,24-5,00=¢ok yiiksek

Tablo 3’e bakildiginda, Tiirkce 6gretmenlerinin sinif igi etkili iletisim becerileri algilarinin ne diizeyde

oldugu goriilmektedir. “Etkili Konusma” alt faktoriinde, Tiirkce 6gretmenlerinin alg1 diizeylerinin

ortalamasimin X =39,49 (S=3,66) oldugu ve madde ortalamasinin 4,39 degerine sahip oldugu
goriilmektedir. Tiirkce 6gretmenlerinin etkili konusmaya iligkin alg1 diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu

goriilmektedir.

“Etkin Dinleme” alt faktdriinde, Tiirkge 6gretmenlerinin algi diizeylerinin ortalamasimin X =26,73
(5=2,62) oldugu ve madde ortalamasinin 4,45 degerine sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkge
Ogretmenlerinin etkin dinlemeye iligkin alg1 diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Empati Kurma” alt faktoriinde, Tiirkge dgretmenlerinin algi diizeylerinin ortalamasmin X =21,40
(5=2,31) oldugu ve madde ortalamasmin 4,28 degerine sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkge

O0gretmenlerinin empati kurmaya iliskin algi diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktoriinde, Tiirk¢e Ogretmenlerinin algi diizeylerinin

ortalamasinin X =13,78 (S=1,40) oldugu ve madde ortalamasinin 4,59 degerine sahip oldugu
goriilmektedir. Tiirkce 0gretmenlerinin beden dilini etkili kullanmaya iliskin alg1 diizeylerinin ¢ok

yliksek oldugu goriilmektedir.
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“Sinif I¢i Etkili Tletisim Becerileri Algi Olgegi”nin geneline iliskin Tiirkce 6gretmenlerinin algi

diizeylerinin ortalamasiin X =101,42 (S=8,16) oldugu ve madde ortalamasinin 4,41 degerine sahip
oldugu goriilmektedir. Tiirk¢e 6gretmenlerinin sinif ici etkili iletisim becerileri alg1 diizeylerinin ¢ok

yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.2. ikinci Alt Problem

Tiirkge 6gretmenlerinin sinif igi etkili iletisim becerilerine iliskin algilari, cinsiyetlerine gore anlaml

diizeyde farklilik gostermekte midir?

Tablo 4. Tiirkce Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Sinif I¢i Etkili lletisim Becerileri Algilart Arasindaki Farklihga Iliskin
Independent-Sample (Bagimsiz Orneklem) T-Testi Sonuclar:

Cinsiyet N X S T sd p
. Kadin 94 39,53 3,58
Etkili Konusma ,164 179 ,870
Erkek 87 39,44 3,77
L Kadin 94 27,00 2,53
Etkin Dinleme 1,49 179 ,137
Erkek 87 26,43 2,69
. Kadin 94 21,56 2,18
Empati Kurma ,99 179 ,322
Erkek 87 21,22 2,44
Kadin 94 13,99 1,23
Beden Dilini Etkili Kullanma 2,11 179 ,036*
Erkek 87 13,55 1,54
s Kadin 94 102,14 7,57
SIEIBAO 1,22 179 ,223
Erkek 87 100,65 8,73

*p<,05

Tablo 4'te, cinsiyet degiskenine gore Tiirkce 6gretmenlerinin sinuf ici etkili iletisim becerileri algilar

arasinda anlaml bir farklilik olup olmadiginin incelendigi goriilmektedir.

“Etkili Konusma” alt faktoriinde, kadin Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilar: ( X =39,53) ile erkek Tiirkce

Ogretmenlerinin algilarina ( X =39,44) arasinda tar9=,16, p=,870>,05e gore anlamli farklilik olmadig:

goriilmektedir.

“Etkin Dinleme” alt faktoriinde, kadin Tiirke dgretmenlerinin algilar1 ( X =27,00) ile erkek Tiirkge

Ogretmenlerinin algilar (X =26,43) arasinda ta»)=1,49, p=,137>,05e gore anlamli farkliik olmadig:

goriilmektedir.

“Empati Kurma” alt faktoriinde, kadin Tiirkge 6gretmenlerinin algilar1 ( X =21,56) ile erkek Tiirkge

ogretmenlerinin algilart ( X =21,22) arasinda taw=99, p=322>05"e gore anlaml farklilik olmadig
goriilmektedir.

“Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktoriinde, kadin Tiirk¢e 6gretmenlerinin etkili iletisim becerileri

algilar1 (X =13,99) ile erkek Tiirkce Ogretmenlerinin etkili iletisim becerileri algilar ( X =13,55)
arasinda tar9=2,11, p=,036<,05e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamh farklilik,
kadin Tiirkce Ogretmenlerinin beden dilini etkili kullanmaya iliskin algilarinin erkek Tiirkge

Ogretmenlerinin algilarindan daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
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“Sinif Ici Etkili Tletisim Becerileri Algi Olgegi”nin genelinde, kadin Tiirkge dgretmenlerinin algilart
( X =102,14) ile erkek Tiirkce 6gretmenlerinin algilari ( X =100,65) arasinda tar)=1,22, p=,223>,05"e gore
anlamli farklilik olmadig: goriilmektedir.

3.3. Uciincii Alt Problem

Tiirkge 6gretmenlerinin sinif ici etkili iletisim becerilerine iliskin algilari, medeni durumlarina gore

anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?

Tablo 5. Tiirkce Ogretmenlerinin Medeni Durumlarma Gore Simf Ici Etkili Iletisim Becerileri Algilart Arasindaki
Farkliliga Iliskin Independent-Sample (Bagimsiz Orneklem) T-Testi Sonuglar:

Medeni Durum N X S t sd P
. Evli 148 39,64 3,75
Etkili Konusma R 1,17 179 ,246
Bekar 33 38,82 3,19
. . Evli 148 26,90 2,67
Etkin Dinleme R 1,87 179 ,063
Bekar 33 25,96 2,25
. Evli 148 21,54 2,37
Empati Kurma R 1,78 179 ,077
Bekar 33 20,76 1,87
. . Evli 148 13,83 1,40
Beden Dilini Etkili Kullanma R 1,05 179 ,293
Bekar 33 13,55 1,42
R Evli 148 101,95 8,41
SIEIBAO R 1,84 179 ,067
Bekar 33 99,07 6,52

*p<,05

Tablo 5'te, medeni durum degiskenine gore Tiirkge dgretmenlerinin smif igi etkili iletisim becerileri

algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin incelendigi goriilmektedir.

“Etkili Konusma” alt faktoriinde, iliskin evli Tiirkge 6gretmenlerinin algilar1 ( X =39,64) ile bekar

Tiirkge Ogretmenlerinin algilari (X =38,82) arasinda tar)=1,17, p=246>,05e gore anlamli farklilik

olmadig: goriilmektedir.

“Etkin Dinleme” alt faktoriinde, evli Tiirkce 0gretmenlerinin algilar: ( X =26,90) ile bekar Tiirkce

dgretmenlerinin algilar1 ( X =25,96) arasinda taw=1,87, p=,063>,05"e gore anlaml farklilik olmadig
goriilmektedir.

“Empati Kurma” alt faktoriinde, evli Tiirkge 6gretmenlerinin algilar1 ( X =21,54) ile bekar Tiirkge

Ogretmenlerinin algilar (X =20,76) arasinda ta»)=1,78, p=,077>,05e gore anlamli farkliik olmadig1

goriilmektedir.

“Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktoriinde, evli Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilari ( X =13,83) ile

bekar Tiirkge 6gretmenlerinin algilar1 ( X =13,55) arasinda tazs=1,05, p=,293>,05"e gore anlamli farklilik
olmadig: goriilmektedir.

“Sif Ici Etkili Iletisim Becerileri Algi Olgegi”nin genelinde, evli Tiirkge &gretmenlerinin algilar:

( X =101,95) ile bekar Tiirkce 6gretmenlerinin algilar: ( X =99,07) arasinda ta79=1,84, p=,067>,05"e gore

anlaml farklilik olmadig: goriilmektedir.
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3.4. Dordiincii Alt Problem

Tiirkge 0gretmenlerinin simuf igi etkili iletisim becerilerine iliskin algilari, iletisimle ilgili bir egitim

alma durumlarina gore anlamh diizeyde farklilik gostermekte midir?

Tablo 6. Tiirkce Ogretmenlerinin Iletisimle Ilgili Egitim Alma Durumlarina Gére Sunif Ici Etkili lletisim Becerileri Algilart
Arasindaki Farklihiga Iliskin Independent-Sample (Bagimsiz Orneklem) T-Testi Sonuclar:

Egitim Alma Durumu N X S t sd p
. Evet 85 40,44 3,48
Etkili Konusma 3,37 179 ,001*
Hayir 96 38,65 3,63
Evet 85 27,11 2,40
Etkin Dinleme 1,88 179  ,062
Hayir 96 26,39 2,76
. Evet 85 21,55 2,34
Empati Kurma ,84 179  ,403
Hayir 96 21,26 2,28
ilini ili Evet 85 13,99 1,37
Beden Dilini Etkili ve 1,89 179 060
Kullanma Hayir 96 13,59 1,41
R Evet 85 103,14 8,12
SIEIBAO 2,71 179  ,007*
Hayir 96 99,90 7,93
*p<,05

Tablo 6’da, iletisimle ilgili bir egitim alma durumu degiskenine gore Tiirk¢e 6gretmenlerinin smnif ici
etkili iletisim becerileri algilar1 arasinda anlamli bir farklibik olup olmadiginin incelendigi

goriilmektedir.

“Etkili Konugma” alt faktoriinde, iletisimle ilgili bir egitim alan Tiirkce Ogretmenlerinin algilar

(X =40,44) ile egitim almayan Tiirkce &gretmenlerinin algilar1 ( X =38,65) arasinda ta7=3,37,
p=001<,05e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farkhilik, egitim alan Tiirkce
Ogretmenlerinin algilarimin egitim almayan Tiirkge oOgretmenlerinin algilarindan daha yiiksek

olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Etkin Dinleme” alt faktoriinde, iletisimle ilgili bir egitim alan egitim alan Tiirk¢e 6gretmenlerinin
algilar1 ( X =27,11) ile egitim almayan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilar1 ( X =26,39) arasinda tazo=1,88,
p=,062>,05"e gore anlamli farklilik olmadig goriilmektedir.

“Empati Kurma” alt faktoriinde, iletisimle ilgili bir egitim alan Tiirk¢e Ogretmenlerinin algilar

(X =21,55) ile egitim almayan Tiirkce Ogretmenlerinin algilari ( X =21,26) arasinda tar)=84,
p=403>,05"e gore anlamli farklilik olmadig goriilmektedir.
“Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktoriinde, iletisimle ilgili bir egitim alan Tiirkge 6gretmenlerinin
algilart ( X =13,99) ile egitim almayan Tiirkce 6gretmenlerinin algilar1 ( X =13,59) arasinda tazo=1,89,
p=,060>,05"e gore anlaml farklilik olmadig goriilmektedir.
“Sinf Tgi Etkili Tletisim Becerileri Algi Olgegi”nin genelinde, iletisimle ilgili bir egitim alan Tiirkge

ogretmenlerinin algilar1 ( X =103,14) ile egitim almayan Tiirkce 6gretmenlerinin algilar1 ( X =99,90)

arasinda tar9=2,71, p=,007<,05e gore anlamli farkliik oldugu goriilmektedir. Bu anlamh farklilik,
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iletisimle ilgili bir egitim alan Tiirkce Ogretmenlerinin algilarinin egitim almayan Tiirkge

O0gretmenlerinin algilarindan daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

3.5. Besinci Alt Problem

Tiirkge 0gretmenlerinin sinuf igi etkili iletisim becerilerine iliskin algilari, liderlikle ilgili bir egitim

alma durumlarina gore anlaml diizeyde farklilik gostermekte midir?

Tablo 7. Tiirkce Ogretmenlerinin Liderlikle Ilgili Bir Egitim Alma Durumlarma Gore Sumf Ici Etkili Iletisim Becerileri
Algilart Arasindaki Farklihiga Iliskin Independent-Sample (Bagimsiz Orneklem) T-Testi Sonuglart

Liderlik Egitim Alma Durumu N X S t sd )
. Evet 108 40,03 3,36
Etkili Konusma 2,46 179 ,015*
Hayir 73 38,68 3,95
. . Evet 108 27,10 2,27
Etkin Dinleme 2,36 179 ,019*
Hayir 73 26,17 2,99
. Evet 108 21,62 2,20
Empati Kurma 1,57 179 118
Hayir 73 21,07 2,43
ilini ili Evet 108 13,99 1,17
Beden Dilini Etkili ve 253 179 012*
Kullanma Hayir 73 13,46 1,64
R Evet 108 102,72 7,20
SIEIBAO 2,65 179  ,009*
Hayir 73 99,50 9,12

*p<,05

Tablo 7’de, liderlikle ilgili bir egitim alma durumu degiskenine gore Tiirkge O6gretmenlerinin sinuf ici
etkili iletisim becerileri algilar1 arasinda anlamli bir farklihlk olup olmadiginin incelendigi

goriilmektedir.

“Etkili Konusma” alt faktoriinde, liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirk¢e Ogretmenlerinin algilar

(X =40,03) ile egitim almayan Tiirkce &gretmenlerinin algilari ( X =38,68) arasinda ta7=2,46,
p=,015<,05"e gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlaml farklilik, liderlikle ilgili bir
egitim alan Tiirkge 6gretmenlerinin algilarinin egitim almayan Tiirkge 6gretmenlerinin algilarindan

daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Etkin Dinleme” alt faktoriinde, liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirk¢e &gretmenlerinin algilar

(X =27,10) ile egitim almayan Tiirkce &gretmenlerinin algilari ( X =26,17) arasinda ta7=2,36,
p=019<,05e gore anlamh farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamh farklilik, liderlikle ilgili bir
egitim alan Tiirk¢e Ogretmenlerinin algilarinin egitim almayan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilarindan

daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Empati Kurma” alt faktoriinde, liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirk¢e Ogretmenlerinin algilari

(X =21,62) ile egitim almayan Tiirkce &gretmenlerinin algilari ( X =21,07) arasinda tam=1,57,
p=118>,05"e gore anlamli farklilik olmadig goriilmektedir.
“Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktoriinde, liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirk¢e 6gretmenlerinin

algilart ( X =13,99) ile egitim almayan Tiirkce 6gretmenlerinin algilar1 ( X =13,46) arasinda ta79)=2,53,
p=012<,05e gore anlamh farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamh farkhilik, liderlikle ilgili bir
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egitim alan Tiirkge 6gretmenlerinin algilarinin egitim almayan Tiirkge 6gretmenlerinin algilarindan

daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Simif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg Olgegi”nin genelinde, liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirkce

ogretmenlerinin algilar1 ( X =102,72) ile egitim almayan Tiirkce 6gretmenlerinin algilar1 ( X =99,50)
arasinda tar9=2,65, p=,009<,05e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamh farklilik,
liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirkce Ogretmenlerinin algilarinin, egitim almayan Tiirkge

O0gretmenlerinin algilarindan daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

3.6. Altinc1 Alt Problem

Tiirkge Ogretmenlerinin siuf igi etkili iletisim becerilerine iliskin algilari, yoOneticilik deneyim

durumlarina gore anlamh diizeyde farklilik gostermekte midir?

Tablo 8. Tiirkge Ogretmenlerinin Yoneticilik Deneyimi Durumlarina Gére Sinif Ici Etkili Iletisim Becerileri Algilan
Arasindaki Farklihiga Iliskin Independent-Sample (Bagimsiz Orneklem) T-Testi Sonuglar:

Yoneticilik Deneyimi N X S t sd P
. Var 38 40,82 3,31
Etkili Konusma 2,55 179 ,012*
Yok 143 39,14 3,68
) . Var 38 26,89 2,62
Etkin Dinleme ,45 179  ,656
Yok 143 26,68 2,62
. Var 38 21,95 2,03
Empati Kurma 1,65 179  ,100
Yok 143 21,25 2,36
ilini ili V 38 13,61 1,17
Beden Dilini Etkili ar 85 179 394
Kullanma Yok 143 13,82 1,45
e Var 38 103,26 7,45
SIEIBAO 1,57 179 118
Yok 143 100,93 8,29
*p<,05

Tablo 8'de, yoneticilik deneyimi durumu degiskenine gore Tiirkge 6gretmenlerinin smuf igi etkili

iletisim becerileri algilar1 arasinda anlaml: bir farklilik olup olmadiginin incelendigi goriilmektedir.

“Etkili Konusma” alt faktoriinde, yoneticilik deneyimi olan Tiirk¢e Ogretmenlerinin algilar

( X =40,82) ile yoneticilik deneyimi olmayan Tiirkce Ogretmenlerinin algilar: ( X =39,14) arasinda
ta79=2,55, p=,012<,05’e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamh farklilik, yoneticilik
deneyimi olan Tiirk¢e Ogretmenlerinin algilarinin  yoneticilik deneyimi olmayan Tiirkge

Ogretmenlerinin algilarindan daha ytiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Etkin Dinleme” alt faktdriinde, yoneticilik deneyimi olan Tiirkge 6gretmenlerinin algilar1 ( X =26,89)

ile yoneticilik deneyimi olmayan Tiirkce Ogretmenlerinin algilari ( X =26,68) arasinda tazo=45,

p=656>,05"e gore anlamli farklilik olmadig: goriilmektedir.

“Empati Kurma” alt faktoriinde, yoneticilik deneyimi olan Tiirkge 6gretmenlerinin algilar1 ( X =21,95)

ile yoneticilik deneyimi olmayan Tiirk¢e Ogretmenlerinin algilari (X =21,25) arasinda ta7)=1,65,

p=,100>,05"e gore anlamli farklilik olmadig goriilmektedir.
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“Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktoriinde, yoneticilik deneyimi olan Tiirk¢e 6gretmenlerinin

algilar1 ( X =13,61) ile yoneticilik deneyimi olmayan Tiirkge Ogretmenlerinin algilari ( X =13,82)
arasinda tar)y=-,85, p=,394>,05"e gore anlaml1 farklilik olmadig1 goriilmektedir.

NEY73

“Sinif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Algi Olgegi”nin genelinde, yoneticilik deneyimi olan Tiirkge
Ogretmenlerinin algilar ( X =103,26) ile yoneticilik deneyimi olmayan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilar

( X =100,93) arasinda tar9=1,57, p=,118>,05"e gore anlamh farklilik olmadig1 goriilmektedir.
3.7. Yedinci Alt Problem

Tiirkge 0gretmenlerinin sinif ici etkili iletisim becerilerine iliskin algilari, mesleki kidemlerine gore

anlaml diizeyde farklilasmakta midir?

Tablo 9. Tiirkce Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gore Sumif Ici Etkili lletisim Becerileri Algilar1 Arasindaki Farkliliga
Tliskin One-Way ANOVA (Tek Yénlii Varyans Analizi) Sonuglart

o Post Hoc (Tukey
Mesleki Kidem N X S F (3-177) P
1-5 Yil 47 3921 3,09
Etkili Konusma 6-10 Y1l 36 3856 3,15 170 168
11-15 Y1l 56 39,68 4,17
16 ve Ustii 42 40,35 3,84
1-5 Y1l 47 2590 2,41
o 6-10 Y1l 36 27,00 2,18
Etkin Dinleme 4,15 ,007* 1<2, 1<4
11-15 Y1l 56 26,48 3,04
16 ve Ustii 42 27,74 2,26
1-5 Yil 47 21,01 2,07
Empati Kurma 6-10 Yil 36 20,33 1,90 793 000 2<t, 1<
11-15 Y1l 56 21,48 2,53
16 ve Ustii 42 2264 2,03
1-5 Y1l 47 13,83 1,37
Beden Dilini Etkili 6-10 Y1l 36 13,75 1,30 58 631
Kullanma 11-15 Y1l 56 13,61 1,65 ’ ’
16 ve Ustii 42 13,98 1,16
1-5 Y1l 47 10011 7,07
o 6-10 Y1l 36 99,64 6,00
SIEIBAO 3,30 ,022% 2<4, 1<4

11-15 Yil 56 101,25 10,31
16 ve Ustil 42 104,65 6,88

*p<,05 Kriterler: 1-5 Yil=1; 6-10 Y11=2; 11-15 Y11=3; 16 ve Ustii=4

Tablo 9'da, mesleki kidem degiskenine gore Tiirkce 0gretmenlerinin sinuf igi etkili iletisim becerileri

algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin incelendigi goriilmektedir.

“Etkili Konusma” alt faktoriinde, Tiirk¢ce 0gretmenlerinin algilar1 arasinda mesleki kideme gore Fe-

177=1,70, p=,168>,05"e gore anlaml1 farklilik olmadig1 goriilmektedir.

“Etkin Dinleme” alt faktoriinde, Tiirkge Ogretmenlerinin algilar1 arasinda mesleki kideme gore Fe-

1777=4,15, p=,007<,05’e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlaml: farklilik, 1-5 y1l mesleki

kideme sahip olan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilarinin ( X =25,90), 6-10 y1l mesleki kideme sahip olan
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Tiirkce dgretmenlerinin algilarindan ( X =27,00) ve 16 ve iistii yil mesleki kideme sahip olan Tiirkce

Ogretmenlerinin algilarindan (Y =27,74) daha diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Empati Kurma” alt faktoriinde, Tiirkge 6gretmenlerinin algilar1 arasinda mesleki kideme gore Fe-

172=7,93, p=,000<,05"e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlaml farklilik, 16 ve {istii yil
mesleki kideme sahip olan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilarinin (X =22,64), 6-10 yil mesleki kideme
sahip olan Tiirkge 6gretmenlerinin algilarindan ( X =20,33) ve 1-5 yi1l mesleki kideme sahip olan

Tiirkce 6gretmenlerinin algilarindan ( X =21,01) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktoriinde, Tiirk¢e Ogretmenlerinin algilar1 arasinda mesleki

kideme gore F177)=,58, p=,631>,05"e gore anlaml farklilik olmadig: goriilmektedir.

“Sinuf Igi Etkili Iletisim Becerileri Algi Olgegi”nin genelinde, Tiirkge 6gretmenlerinin algilari arasinda
mesleki kidemlerine gore F177=3,30, p=,022<,05'e gore anlamh farklilik oldugu goriilmektedir. Bu

anlamh farklilik, 16 ve iistii y1l mesleki kideme sahip olan Tiirkce Ogretmenlerinin algilariin
( X =104,65), 6-10 y1l mesleki kideme sahip Tiirkge dgretmenlerinin algilarindan ( X =99,64) ve 1-5 yil

mesleki kideme sahip Tiirkge &gretmenlerinin algilarindan ( X =100,11) daha yiiksek olmasindan

kaynaklanmaktadir.

3.8. Sekizinci Alt Problem

Tiirkge 6gretmenlerinin sinif igi etkili iletisim becerilerine iliskin algilari, 6gretmenlerin siniflarindaki

Ogrenci sayisina gore anlamh diizeyde farklilik gostermekte midir?

Tablo 10. Tiirkce Ogretmenlerinin Simflarmdaki Ogrenci Sayisina Gore Sumf Ici Etkili Tletisim Becerileri Algilari
Arasindaki Farklihiga Iliskin One-Way ANOVA (Tek Yénlii Varyans Analizi) Sonuclar:

Ogrenci . Post Hoc (Tukey)

Mevcudu N X S F (2-178) P
1-15 Arasi 31 39,61 3,51

Etkili Konugma 16-30 Arasi 118 39,13 3,76 2,39 ,095
31 ve Ustii 32 40,70 3,23
1-15 Aras1 31 26,06 2,49

Etkin Dinleme 16-30 Aras1 118 26,59 2,64 4,43 ,013* 3>1,3>2
31 ve Ustit 32 27,88 2,34
1-15 Arasi 31 20,59 2,44

Empati Kurma 16-30 Arast 118 2143 2,28 3,31 ,039* 8>1,3>2
31 ve Ustii 32 22,06 2,11

o - 1-15 Aras1 31 13,90 1,27

iﬁg;i‘;ml Etkili 1630 Arast 118 1365 146 1,60 204
31 ve Ustii 32 14,13 1,24
1-15 Arast 31 10025 811

SIEIBAO 16-30 Arast 118 100,84 8,16 3,28 ,040* 3>1,3>2

31 ve Ustit 32 104,70 7,61

*p<,05 Kriter: 1-15 Arasi=1; 16-30 Arasi=2; 31 ve Ustii=3
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Tablo 10’da, Tiirkce oOgretmenlerinin smiflarindaki 6grenci sayis1 degiskenine gore Tiirkge
O0gretmenlerinin simif igi etkili iletisim becerileri algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin

incelendigi goriilmektedir.

“Etkili Konugma” alt faktoriinde, siniflarindaki 6grenci sayisina gore Tiirkge 6gretmenlerinin algilar:

arasinda Fe-178=2,39, p=,095>,05"e gore anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir.

“Etkin Dinleme” alt faktoriinde, Tiirk¢ce Ogretmenlerinin simflarindaki 6grenci mevcutlarina gore
algilar1 arasinda Fe178=4,43, p=,013<,05e gore anlamh farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamh
farklilik, simiflarinda 31 ve iistii 6grenci bulunan Tiirk¢e Ogretmenlerinin algilarimin (X =40,70),
siniflarinda 1-15 arasi 6grenci bulunan Tiirkge 6gretmenlerinin algilarindan ( X =39,61) ve simuflarinda

16-30 6grenci bulunan Tiirkge 6gretmenlerinin algilarindan ( X =39,13) daha yiiksek olmasindan

kaynaklanmaktadir.

“Empati Kurma” alt faktoriinde, siniflarindaki 6grenci mevcutlarina gore Tiirkce 6gretmenlerinin

algilar1 arasinda Fe178=3,31, p=,039<,05'e gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamh
farklilik, siiflarinda 31 ve {istii 6grenci bulunan Tiirkge &gretmenlerinin algilarinin ( X =22,06),
siniflarinda 1-15 6grenci bulunan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilarindan ( X =20,59) ve siniflarinda 16-

30 aras1 6grenci bulunan Tiirkge &gretmenlerinin algilarindan ( X =21,43) daha yiiksek olmasindan

kaynaklanmaktadir.

“Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktoriinde, siniflarindaki 6grenci mevcutlarina gore Tiirkce
ogretmenlerinin algilar1 arasinda Fei18=1,60, p=204>05"e gore anlamli farklilik olmadig:

goriilmektedir.

“Sinuf Igi Etkili Iletisim Becerileri Algi Olgegi”nin genelinde, simflarindaki 6grenci mevcutlarina gore
Tiirkge Ogretmenlerinin algilar1 arasinda Fea78=3,28, p=040<,05e gore anlamli farklihk oldugu

goriilmektedir. Bu anlamh farklilik, simiflarinda 31 ve iistii 6grenci bulunan Tiirkge 6gretmenlerinin
algilarinin ( X =104,70), siniflarinda 1-15 aras1 dgrenci bulunan Tiirkce 6gretmenlerinin algilarindan
(X =100,25) ve sinflarinda 16-30 arasi ogrenci bulunan Tiirk¢e Ogretmenlerinin algilarindan

( X =100,84) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

4. Tartisma, Sonug ve Onerileri

4.1. Tartisma ve Sonug

Sinif ici iletisimde basarili bir 6gretmenin sinifta iyi iliskiler kurulmasini, verimli bir 6grenme-6gretme
ortami1 olugmasini, 6grencilerin yiiksek diizeyde 6grenmelerini ve olumlu davranislar kazanmalarini
saglayacak en onemli faktor oldugu soylenebilir. Bu bakimdan, 6gretmenlerin smf igi etkili iletisim
becerilerini ele alan arastirmalarin énem arz ettigi diistiniilmektedir. Bu calismanin amaci, Tiirkce
ogretmenlerinin siuf igi etkili iletisim becerilerine iliskin algilarini bazi degiskenler acisindan

incelemektir.
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Glintimiizde 6gretmenlerden beklenen en 6nemli becerilerden biri de iliski kurduklari, etkiledikleri
biitiin insanlarla, 6zellikle de meslektaslari, okul yoneticileri, 6grencileri ve 6grencilerin aileleriyle
etkili iletisimlerinin olmasidir. Ogretmenlerin etkili iletisimci olmalari, paydaslar arasi iliskilerin
gelismesi, okullarin gelismesi, egitim kalitesinin yiikselmesi bakimindan olduk¢a 6nemli bir etkendir.
Egitimde yasanan bir¢ok sorunun ¢oziimiiniin de 6gretmenlerin iletisimdeki basarilarina bagl oldugu
savunulabilir. Bu baglamda 6gretmenlerin iletisim becerileri edinmis, iletisim becerilerini etkili
kullanabilen, iletisim uzmani kisiler olmalari biiyiik énem arz etmektedir. Ogretmenler 6zellikle
sinifta 6grencileriyle etkili iletisim gerceklestiriyor olmalidir. Bu, verimli bir 6grenimin gerceklesmesi

ve siniftaki kisiler arasi iliskilerin gelistirilmesi acisindan ¢ok 6nemlidir.

Arastirmada ilk olarak Tiirk¢e 6gretmenlerinin smuif ici etkili iletisim becerilerine iligkin algilarinin
diizeyi belirlenmis, 6l¢egin geneli ve “Etkili Konusma”, “Etkin Dinleme”, “Empati Kurma” ve “Beden
Dilini Etkili Kullanma” alt faktorlerinin tamaminda algilariin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirma bu bulgusuyla, Giinay (2003) ve Sara ve Giiney’in (2015) ¢alismasi ile benzerlik
gostermektedir. Giinay’in (2003) arastirmasinda, 0gretmenlerin iletisim becerilerine iliskin algilarinin
¢ok olumlu oldugu, Sara ve Giiney’in (2015) aragtirmalarinda da &gretmenlerin iletisim becerileri
genel diizeyinin yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Durukan ve Maden’in (2010) arastirmalarinda
ise bu arastirmada ulasilandan farkli bir sonu¢ ortaya c¢ikmistir. Durukan ve Maden’in (2010)

arastirmalarinda Tiirkge 6gretmenlerinin iletisim becerileri diizeyinin diisiik oldugu belirlenmistir.

Bir beceri, bir eyleme iliskin yeterlik algisiyla o becerinin, eylemin basar1 diizeyi arasinda iliski oldugu
gerceginden hareketle, Tiirkce &gretmenlerinin “Smmf Igi Etkili fletisim Becerileri Alg1 Olgegi”nin
geneli ve Olgegin alt faktorlerinin tamaminda algilarmin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu sonucunun
oldukga olumlu bir sonug oldugu ifade edilebilir (Schunk ve Gunn, 1986). Zira dgrencilerle 6gretmen
arasindaki iletisimin etkili oldugu smiflarda 6grenciler; 6grenmeye, arkadaglarina ve 6gretmenlerine
karst olumlu tutum ve davranislar sergiler, bu olumlu tutum ve davramislar da sif yonetiminin
amaglarina ulasilmasini saglar (Jones ve Jones, 2001). Ogretmen ve dgrenciler arasindaki iyi iletisim,

ogrencilerin derse etkin katilimini da beraberinde getirir (Hosgoriir, 2012).

Arastirmada, Tiirk¢e 6gretmenlerinin smif ici etkili iletisim becerileri algilarimin baz1 degiskenlere
gore durumlar1 incelenmistir. Bu degiskenlerden ilki cinsiyettir. Arastirma bulgularina gore, Tiirkce
ogretmenlerinin “Siruf Ici Etkili Tletisim Becerileri Algi Olgegi”nin geneli ve “Etkili Konusma”, “Etkin
Dinleme” ve “Empati Kurma” alt faktorleri ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Aragtirma bu yontiyle, Giinay (2003), Bulut-Bozkurt (2004),
Pehlivan (2005), Cetinkaya (2011) ve Kayhan'in (2014) arastirmalariyla benzerlik arz etmektedir. Bu
aragtirmalarda da 6gretmenlerin iletisim becerileriyle cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski olmadig tespit edilmistir. Durukan ve Maden (2010) ile Nacar ve Tiimkaya'min (2011)
yaptiklar1 aragtirmalarda ise Tiirkge 6gretmenlerinin iletisim becerileri diizeyinin kadin 6gretmenlerin
lehine anlamli bir farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir. Giilbahar ve Sivaci’min (2017)
arastirmalarinda da smf ig¢i etkili iletisim becerilerinin “etkin dinleme” ve “beden dilini etkili
kullanma” alt boyutlarinda kadin 6gretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu

sonucuna ulagilmistir.

“Siraf Ici Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi”nin “Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktoriinde, kadin
Tiirkge 0gretmenlerinin algilari ile erkek Tiirk¢e ogretmenlerinin algilari arasinda anlamh farklilik

oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle, cinsiyetin Tiirkge dgretmenlerinin “siuf igi etkili iletisim
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becerileri beden dilini etkili kullanma” ya iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
yaratan bir degisken oldugu anlasilmistir. Bu anlamli farkhilik, kadin Tiirk¢e 6gretmenlerinin beden
dilini etkili kullanmaya iliskin algilarinin erkek Tiirk¢e Ogretmenlerinin algilarindan daha yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu alginin kadin Tiirk¢e 6gretmenlerinin sozlii iletisim sirasinda jest
ve mimiklere daha fazla basvuruyor, beden dilini daha fazla kullaniyor olmalarindan kaynaklandig:

distintilmektedir.

Ogretmen, sinif ortaminda iyi bir iletisim icin beden dilini dogru kullanmalidir. Ogrenciler iizerinde
etkili olan ¢ok O©nemli bir faktdr olmasi dolayisiyla Ogretmenlerin sergiledikleri beden dili
davranislarinin etkisinin bilincinde olmalar1 gerekir. Bu farkindalik, 6grencinin yan1 sira 6gretmenin
kendisine de fayda saglar (Gokgeli, 2013). Arastirma, “cinsiyetin Tiirk¢e 6gretmenlerinin beden dilini
etkili kullanmaya iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik yaratan bir degisken oldugu” bulgusuyla,
Sara ve Giiney’in (2015) arastirmasiyla benzerlik gostermektedir. Zira anilan bu arastirmada, kadin
ogretmenlerin duygusal boyuttaki iletisim becerileri puanlar1 ile erkek ogretmenlerin puanlar

arasinda kadin 6gretmenler lehine anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma bulgularina gére, Tiirkge dgretmenlerinin “Smif Igi Etkili Tletisim Becerileri Algi Olgegi”nin
geneli ve “Etkili Konusma”, “Etkin Dinleme”, “Empati Kurma” ve “Beden Dilini Etkili Kullanma” alt
faktorleri ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Bir diger ifadeyle, medeni durumun 6gretmenlerin “smuf ici etkili iletisim
becerileri” ne iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratan bir degisken
olmadigr anlagilmistir. Arastirma bu yoniiyle, Kayhan'in (2014) arastirmasiyla benzerlik arz
etmektedir. Bu arastirmada da ogretmenlerin iletisim becerileriyle medeni durumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir.

Arastirma bulgularina gore, Tiirkge 6gretmenlerinin “Sinif Ici Etkili fletisim Becerileri Algt Olgegi”nin
“Etkin Dinleme”, “Empati Kurma” ve “Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktorleri ile iletisimle ilgili
bir egitim alma degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml: bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Fakat “Sinif I¢i Etkili Tletisim Becerileri Algi Olgegi”nin geneli ve “Etkili Konugsma” alt faktdriinde,
iletisimle ilgili bir egitim alan Tiirkce Ogretmenleriyle s6z konusu egitimi almayan Tiirkge
ogretmenlerinin algilar1 arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle, iletisimle
ilgili bir egitimin Tiirkce 6gretmenlerinin “sinif ici etkili iletisim becerilerinin geneli ve etkili konusma
alt faktorii” ne iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratan bir degisken oldugu
anlagilmistir. Bu anlamli farklilik, iletisimle ilgili bir egitim alan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilarinin
bahsedilen alanda bir egitim almayan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilarindan daha yiiksek olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Tletisimle ilgili alinmis bir egitimin sinuf ici etkili iletisim becerileri algi diizeyini yiikseltmesinin
beklenen bir sonug oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Herhangi bir alanda alinan egitim, kisideki o
alanla ilgili biling, bilgi ve hazirbulunugluk diizeyini yiikseltir. Bu durum da o alanla ilgili becerilere
iliskin alg1 diizeyini yiikseltebilir.

Arastirma bulgularina gore, Tiirkce 6gretmenlerinin “Sinif Ici Etkili [letisim Becerileri Algt Olgegi”nin
“Empati Kurma” alt faktorii ile liderlikle ilgili bir egitim alma degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Ancak “Sinif ici Etkili iletisim Becerileri Algi

C)lgegi”nin geneli ve “Etkili Konusma”, “Etkin Dinleme” ve “Beden Dilini Etkili Kullanma” alt
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faktorlerinde, liderlikle ilgili bir egitim alan Tiirkge 6gretmenleriyle s6z konusu egitimi almayan
Tiirkge 0gretmenlerinin algilar1 arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle,
liderlikle ilgili bir egitimin Tiirk¢e 6gretmenlerinin “smif igi etkili iletisim becerilerinin geneli ve etkili
konusma, etkin dinleme ve beden dilini etkili kullanma” ya iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik yaratan bir degisken oldugu anlasilmistir. Bu anlamli farklilik, liderlikle ilgili bir
egitim alan Tiirkce Ogretmenlerinin algilarinin bahsedilen alanda bir egitim almayan Tiirkge

O0gretmenlerinin algilarindan daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Liderlikle ilgili alinmis bir egitimin smif ici etkili iletisim becerileri algi diizeyini yiikseltmesinin
beklenen bir sonug oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Basarili, etkili iletisimin liderligin ¢ok dnemli
bir boyutu, becerisi oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla liderlikle ilgili bir egitimde, iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik etkinlikler gerceklesmis olmasi, katilimcilarin iletisimle ilgili bilgi ve beceriler
kazanmis olmasi ihtimali ytiiksektir. Liderlikle ilgili bir egitim sirasinda iletisim becerilerini gelistirici
etkinlikler gerceklestirmis ve bilgi ve beceriler kazanmis olmalarinin Tiirk¢e 6gretmenlerinin sinif igi

etkili iletisim becerilerine iligkin algilarini yiikseltmis olabilecegi ifade edilebilir.

Aragtirma bulgularina gére, Tiirkge dgretmenlerinin “Simf Igi Etkili Iletisim Becerileri Algi Olgegi”nin
geneli ve “Etkin Dinleme”, “Empati Kurma” ve “Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktorleri ile
yoneticilik deneyimine sahip olma degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig
sonucuna ulasilmistir. Fakat “Etkili Konusma” alt faktoriinde, yoneticilik deneyimi bulunan Tiirkge
ogretmenleriyle yoneticilik deneyimi bulunmayan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilar1 arasinda anlaml
farklilik oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle, yoneticilik deneyiminin 6gretmenlerin “sif ici
etkili iletisim becerileri etkili konusma”ya iligskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
yaratan bir degisken oldugu anlasilmistir. Bu anlamli farklilik, yoneticilik deneyimi bulunan
Ogretmenlerin algilarinin yoneticilik deneyimi bulunmayan 6gretmenlerin algilarindan daha yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirma bu bulgusuyla, Kayhan'in (2014) c¢alismasindan
ayrilmaktadir. Bu arastirmada, yoneticilik deneyiminin 6gretmenlerin iletisim becerileri algilarinda

farklilasmaya neden olan bir degisken olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Okul yoneticileri, okulun i¢ ve dis paydaslariyla siirekli iletisim halindedir ve bu iletisim sirasinda da
konusma eylemine ¢ok zaman ayirirlar. Konusma eylemine ¢ok fazla bagvuruluyor olmasi,
yoneticilerin konusma inceliklerini fark etmelerinin, 6grenmelerinin zeminini hazirlayacaktir.
Konusmaya ayrilan siire ile etkili konusma arasinda yakindan bir iliski oldugu soylenebilir. Farkl
kitlelerle siirekli iletisim halinde olmalarinin da okul yoneticilerinin etkili konusma becerilerini
gelistirecegi iddia edilebilir. Yoneticilik deneyimi olan Tiirk¢e 6gretmenlerinin “sinif igi etkili iletisim
becerileri etkili konugma”ya iligkin algilarinin yoneticilik deneyimi olmayan Tiirk¢e 6gretmenlerinin
“smif igi etkili iletisim becerileri etkili konusma”ya iliskin algilarindan anlamli bir sekilde farkh

olmasi, bu gekilde izah edilebilir.

Aragtirma bulgularina gore, Tiirkge 8gretmenlerinin “Simf Igi Etkili Iletisim Becerileri Algt Olgegi”nin
“Etkili Konusma” ve “Beden Dilini Etkili Kullanma” alt faktorleri ile mesleki kidem degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Fakat “Simnif Ici Etkili
Tletisim Becerileri Alg1 Olgegi”’nin geneli ve “Etkin Dinleme” ile “Empati Kurma” alt faktorlerinde,
mesleki kidemi gorece daha yiiksek olan Tiirkge Ogretmenleriyle daha diisitk olan Tirkge
O0gretmenlerinin algilar1 arasinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle, mesleki

kidemin Tiirkge 6gretmenlerinin “sinuf igi etkili iletisim becerileri etkin dinleme ve empati kurma” ya
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iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratan bir degisken oldugu anlasilmistir.
Bu anlamh farklilik, mesleki kidemi gorece daha yiiksek olan Tiirk¢e 0gretmenlerinin algilarimin
mesleki kidemi gorece daha diisiik olan Tiirk¢e 6gretmenlerinin algilarindan daha yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Arastirma bu bulgusuyla, Gilinay (2003) ile Nacar ve Tiimkaya'nin (2010)
arastirmalariyla benzerlik arz etmektedir. Anilan bu arastirmalarda da mesleki kidemi yiiksek olan
Ogretmenlerin iletisim becerileri diizeyinin diisiik olanlarinkine gore anlamli bir farklilik olusturacak
sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hazneci'nin (2012) arastirmasinda da mesleki kidemin
iletisim becerileri boyutlarina iliskin algilar arasinda anlamli bir farklilasmaya neden oldugu
saptanmistir. Bozkurt-Bulut (2004) ve Oztag’'m (2001) arastirmalarinda ise mesleki kidemin
O0gretmenlerin iletisim becerileri algilarinda farklilasmaya neden olan bir degisken olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Arastirma, Durukan ve Maden’in (2010) yaptiklar1 arastirmadan da ayrilmaktadir. Zira
anilan bu arastirmada, mesleki kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlerin iletisim becerileri diizeyi ile mesleki
kidemi 11-15 yi1l olan 6gretmenlerin iletisim becerileri diizeyi arasinda anlamh bir farklilik oldugu
saptanmis, yani mesleki kidem diistiikce iletisim becerileri diizeyinin yiikseldigi anlasilmistir.
Pektag'in (1998) yaptig1 arastirmada ise 6gretmenlerin kideminin artmasi sozel olmayan davraruslar

kullanarak 6gretimi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Etkin dinleme ve empati kurmanin zamanla kazanilabilecek beceriler oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Meslegini daha uzun siireyle icra ediyor olan 6gretmenlerin bu becerilerinin daha
gelismis olmasimin beklenen bir sonug¢ oldugunu dile getirmek miimkiindiir. Mesleki kidemi gorece
daha yiiksek olan Tiirk¢e 0gretmenlerinin “sinuf igi etkili iletisim becerileri etkin dinleme ve empati
kurma” ya iligskin algilarinin mesleki kidemi gorece daha diisiik olan Tiirk¢e 6gretmenlerininkinden

anlamli bir farklilik yaratacak sekilde yiiksek olmasi, bu gerekgeyle agiklanabilir.

Arastirma bulgularina gore, Tiirkge 6gretmenlerinin “Sinif Ici Etkili fletisim Becerileri Algt Olgegi”nin
“Beden Dilini Etkili Kullanma” ve “Etkili Konusma” alt faktorii ile sinuftaki 6grenci sayist degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Fakat “Siruf Igi Etkili
Tletisim Becerileri Alg1 Olgegi”nin geneli ve “Etkin Dinleme” ile “Empati Kurma” alt faktorlerinde,
smiflarinda gorece daha fazla 6grenci olan Tiirkce 6gretmenleriyle siniflarinda gorece daha az 6grenci
olan Tiirk¢e Ogretmenlerinin algilari arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bir diger
ifadeyle, smiftaki 6grenci sayisinin Tiirkge Ogretmenlerinin “sinif igi etkili iletisim becerileri etkin
dinleme ve empati kurma” ya iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratan bir
degisken oldugu anlagilmistir. Bu anlamli farklilik, siniflarinda gorece daha fazla 6grenci olan Tiirkge
O0gretmenlerinin algilarinin  simiflarinda gorece daha az Ogrenci olan Tiirkge Ogretmenlerinin
algilarindan daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu algi, siniflarinda daha fazla 6grenci
bulunan Tiirkce Ogretmenlerinin daha ¢ok sayida Ogrenciyle iletisim kuruyor olmalarindan
kaynaklaniyor olabilir. Zira daha fazla sayida 6grenciyle iletisim kurmak iletisimde daha fazla mesai
anlamina gelmektedir. Ogrenci sayist arttikga farkli dzelliklerde &grenciyle karsilasma ihtimali de
ylikselecektir. Bireysel farkliliklari olan daha ¢ok Ogrenciyle iletisim kurmak, farkli tiirde 6grenci
sorunlar1 ¢6zmek, Tiirk¢e Ogretmenlerinin iletisimde daha basarili olduklarimi algilamalarina yol

agmuis olabilir.
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4.2. Oneriler

e Mevcut sonuglarin genellenebilmesi icin daha fazla Tiirkge 6gretmeniyle calisma yapilmalidir.

e Bu arastirmada, liderlik ya da iletisim becerileriyle ilgili egitimin Tiirk¢e 6gretmenlerinin sinif
ici etkili iletisim becerilerine iliskin alg1 diizeyini yiikselten bir degisken oldugu saptanmuistir.
Buradan hareketle, 6gretmenlerin bu iki alanda hizmet i¢i ya da 6ncesinde egitim almalar:
saglanmalidir. Egitim fakiilteleri miifredatina ise “liderlik”, “Ogretmen liderligi” ya da
“ogretim liderligi” adh bir ders dahil edilmelidir. Egitim fakiilteleri miifredatinda yer alan
“Etkili Iletisim” dersinin saati artirilmali ve bu dersin uygulamaya daha fazla yer verecek
sekilde yiiriitiilmesi saglanmalidir.

e Diger brans 6gretmenlerinin sinif ici etkili iletisim becerilerine iliskin algilarini tespit etmeye
yonelik arastirmalar da yapilmalidir.

e Ogretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerileri algilarim etkileyen degiskenlerin neler
olduguna, bu alginin hangi degiskenlerle iliskili oldugunu tespit etmeye yonelik arastirmalar

yapilmalidir.
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