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ABSTRACT

This study tries to evaluate the views of the foreign students —who came to Turkey to learn Turkish and study Turkish at the
Universities Turkish Teaching Centers (TOMER) -about the feedback aiming the development of their writing skill which is one
of the four basic skills. At this study which focuses on determining what kind of development they achieve when they get
feedback during their learning processes, it has been used descriptive survey method. Feedback scale has been applied on the
foreign students who attend courses at the Turkish Teaching Research and Application Centres (TOMER). At the research, the
correlation between the students’ answers to the feedback scale and the variables like age, sex, marriage status, current level of
knowledge of Turkish and country of origin of the students had been investigated. Related to all these, when feedback aiming
to developing their writing skills had been provided, the contribution of the feedback and whether they want the feedback or
not had been evaluated. The sample of the study consists of 200 foreign national students who attend at the courses of B1, B2,
C1 levels at Universities on spring term and on the fall term. The study is conducted by analysing the data which were taken
from the IBM SPSS 23.0 statistical package program. For the analyses of the data which we get from the study it has been used
frequency, percentage, median, t-test and oneway analysis of variance. When we look at the results of the study, feedback has
a positive contribution on the writing activities. The students stated that when they get feedback their interest in the lesson
increased and they were motivated.

Key Words: Feedback, Students’ behaviours, Teaching Turkish to foreigners, Writing skills.

Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Geri Bildirimle ilgili Ogrenci
Goriislerinin Degerlendirilmesi

OZET

Bu calismada Tiirkiye'ye Tiirkge 6grenmek icin gelen iiniversitelerin Tiirkge Ogrenme Merkezlerinde (TOMER) 6grenim goren
yabanci uyruklu 6grencilerin, dort temel beceriden biri olan yazma becerilerini gelistirmeye yonelik geri bildirimle ilgili
goriigleri degerlendirilmeye cahgilmistir. Ogrencilerin geri bildirim aldiklarinda 6grenim siiregleri iginde nasil bir gelisim
kaydettiklerini belirlemek amaciyla betimsel tarama yontemi kullamilmustir. Tiirkge Ogretimi Aragtirma ve Uygulama
Merkezleri'nde (TOMER) &grenim goren uluslararasi $grencilere geri bildirim 6lgegi uygulanmistir. Arastirmada, grencilerin
geri bildirim dlgegine verdikleri cevaplarla; 6grencilerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, geldikleri {ilkeler, mevcut Tiirkce
bilgileri, 6grenim gordiigii {iniversiteler arasindaki iligkiler incelenmistir. Tiim bunlara bagh olarak 6grencilerin yazma
becerilerini gelistirmelerine yonelik geri bildirimde bulunuldugunda; geri bildirimin katkisi ve geri bildirim isteyip
istememeleri degerlendirilmistir. Aragtirmanmn Srneklemini, 2016-2017 Bahar Donemi TOMER'de B1, B2, C1 diizeylerinde
O0grenim goren 200 yabanci uyruklu &grenci olusturmaktadir. Aragtirma, IBM SPSS 23.0 istatistik paket programindan elde
edilen verilerin analizinden yararlanilarak yapilmustir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde frekans, yiizde, aritmetik
ortalama, t-testi, tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Arastirmanin bulgular incelendiginde geri bildirimin 6grencilerin
Tiirkge yazma etkinliklerine katki sagladigi goriilmiistiir. Ogrenciler, geri bildirim aldiklarinda derse ilgilerinin artigm ve
motive olduklarin belirtmislerdir.
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1. Giris

Dil 6grenme siireci, anne karninda baglar (Giines, 2007) ve yasam boyu devam eder. Yabanca dil
Ogretimi de ayn1 sekilde yasam boyu devam eden bir siirectir. Yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimine
duyulan istegin artmasi, Tiirkge 6gretiminin oneminin de artmasini saglamistir (Goger ve Mogul,
2011) . Egitim, ticaret gibi sebeplerle bir¢cok insan Tiirkiye'ye gelerek yasamlarini Tiirkiye’de devam
ettirmeye baglamislar ve bu insanlar icin Tiirkge 6grenmek yaygin haline gelmistir (Ozyiirek, 2009).
Tiirkiye'nin iginde bulundugu Ortadogu siirecinde daha etkin bir iilke haline gelmesiyle Tiirkce
0grenmek isteyen bireyler her gecen giin artmaktadir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Kurumu (UNESCO)'nun 1980 yillarda baslattig1 ve giliniimiize kadar yaptig1 arastirmalar sonucunda
Tiirkgenin diinyada en ¢ok konusulan bes dil arasinda oldugu tespit edilmistir (Akalin, 2009, s. 202;
Demir-Yazici, 2012, s. 177; Ercilasun, 2013; Gokgora, 2004). Tiirk¢e'nin yabanci dil olarak 6gretilmeye
gecilmesi ile mevcut Tiirkce dersi 6gretim programlarinin yetersiz oldugu fark edilmistir. Karababa
(2009) yabanc dil olarak Tiirkge 6grenen Ogrencilerin ihtiyaclarina, diizeylerine uygun o6gretim
programlar1 olmadigini ve Tiirk¢e ders programlarinin cesitlendirilmesinin gerekliliginden s6z

etmistir.

2001 yilinda Avrupa Toplulugu Egitim Komisyonu, yabanc dil egitim politikasini cercevelendirmek
amaciyla Diller I¢in Avrupa Ortak Bagvuru Metni'ni (AOBM) yayinlamistir. Yabanci dil dgrenmek
isteyen bireylerin sahip olmasi gereken bilgi ve beceri diizeyinin neler olmas: gerektigiyle ilgili
kapsaml bir sekilde ifade edilmistir (Demirel, 2005). Dil 6grenmek isteyen bireyler, dort temel dil
becerisini etkin olarak kullanabilme yetenegine sahip olmalidir. Yazma becerisinin dil 6gretiminde en

¢ok zorlanan beceri alani olarak goriilmektedir (Sen ve Boylu, 2015).

Yazma becerisi dil 6gretiminde doért temel becerinin son halkasi olarak kabul edilmektedir ve bu
sebeple gelistirilmesi sona birakilmaktadir. Dilin kurallarina gére kullanilmasinin yaninda verilmek
istenen mesaj da dogru ifade edilmesi 6nemlidir. Demirel (2003, s. 108) ikinci dil 6grenecek olan
bireylerin sirasiyla 6nce duyma, sonra konusma daha sonra da okumay1 ve yazmay1 dgrenecegini

ifade ederek yazma becerisinin gelisimini sona birakmustir.

Yazma, bilingli bir ¢alisma ve zihin yapisini diizenleyen islemler olarak tanimlanir (Giines, 2007).
Yazma stireci bireysel farkliliklardan, bireyin motivasyonuna, kullanilan materyallere kadar pek ¢ok
etkenin birlikte yer aldigi uzun soluklu gelisim becerisidir (Liile Mert, 2015). Yazma 0zglinliigii,
zaman igerisinde tekrarlayarak ilerleyen yaratici bir siiregtir (Pamuk, 1999). Giintimiize kadar yapilan
calismalara bakildiginda yabanci dilde yazma becerisinin gelistirilmesinin gii¢ oldugunu, soyut olan
duygu ve diisiincelerin yaziya dokerken somutlastirilmas: dgrencilerin yasadigi en biiyiik zorluk
oldugu soylenebilir. Yazarken gramer, sozciik bilgisi ve yazim kurallar1 dikkat edilmesi gereken
unsurlardir. Clinkii sozlii ifadeye gore yazili ifade daha zordur. Yazili alistirmalar, ev 6devleri dil

edinimini kolaylastirdig1 dil uzmanlarinin da ortak diisiincesidir (Aygiin, 1997).

Evans (2001) yazma becerisinin en son gelisen beceri olmasini bilissel bir siire¢ olmasindan
kaynaklandigini savunmustur. Byrne (1988) yazma becerisinin kazandirilmasiyla 6grencinin 6gretim
stirecinde aktif oldugunu, kendini bu siiregte degerlendirerek ne kadar 6grendigini gozlemleme
imkani sundugunu, giinlitkk ve resmi yazi dilinin birbirinden ayirabilme olanagi sundugunu
belirmistir. Secilen sozciiklerin iletilmek istenen mesaji dogru aktarmas: gerektigi gibi, yazili dildeki

sozciiklerin anlaminin bilinmesi ve yazim kurallarinin dogru kullanilmasi, s6zdiziminin bu kurallar
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icinde yapilmasi yazan kiginin sorumlulugundadir. ifadeler bir biitiinliik icerisinde bir araya gelir,
sozciiklerden paragraf, paragraflarin bir araya gelmesi ile metin olusturulur. Yazma yolu ile iiretim

s6z konusudur (Raimes, 1983).

Gremmo (1985) yazma becerisini {iretici bir etkinlik olarak tanimlamistir ve bireyin kendini yazili
ifade etmesinden s6z etmistir. Cotuksoken (2002) yazmanin sozlii anlatim gibi kazanilmas: gereken
bir aliskanlik oldugunu bunun i¢inde bir siire¢ gerektigini ve yazma denemelerini devam ettirerek bu
aligkanligin edinilebileceginden soz etmistir. Tiirk¢enin yabanci dil olarak ogretildigi kurumlarda
yazma becerisi, dil seviyesi yiiksek siniflarda kompozisyon yazilarak gerceklestirilirken dil seviyesi
diisiik siniflarda kisa paragraf (kendini tanitma) veya not alma bigiminde yapilmaktadir (Gremmo,
1985).

Bireyin, seslerin ve birbirleri arasindaki islevlerinin farkinda olmasi gerekmektedir. Bu duruma
fonolojik farkindalik denilmektedir. Fonolojik farkindalik, bireyin sesleri tanimasi, ayirt edebilmesi,
ortak ses Ozelliklerine sahip kelimelerin gorevlerini fark edebilmesi olarak tanimlanabilir (Blachman,
1994). Dolayisiyla yazma becerisi ile iligkilidir. Anthony ve Francis (2005) fonolojik farkindaligin

okuma ve yazma ile baglantili oldugunu, yazim hatalarinin yapilmasin engelledigini savunmustur.

Acik (2008), dort temel beceri kazamimlaria yonelik yapmis oldugu caligmasinda TOMER'lerde
O0grenim goren Ogrencilerin en ¢ok (% 40) yazmada zorlandiklarimi gozlemlemistir. @grenci hangi
diizeyde olursa olsun hedef dilde yazarken zor oldugunu diisiinerek sinavda basarili olmak igin
yapilmasi gereken bir gorev olarak gormektedir (Zimmerman ve Bandura, 1994). Oysaki yazma,
sinavda basarili olmak igin dil bilgisi kurallarin1 dogru kullanma becerisi degildir. Alanyazinda
yazma becerilerinin gelistirilmesine yonelik bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Cakir, 2009; Biilbiil ve Giiven,
2017; Dilidiizgiin, 2015; Geng, 2017; Nurlu ve Kutlu, 2015; Tuncel, 2013; Seref, 2015; Tiryaki, 2013;
Yilmaz, 2015).

Yirminci ylizyllda geri bildirim kavrami “sonug bilgisi- knowledge of results” olarak
kullanilmaktadir ve geri bildirim ile bilginin sonuglara yonelik etkisi ortaya konulmaya calisilmistir.
1943’ de Rosenblueth tarafindan geri bildirim kavraminin insan davramslarini agiklamasiyla ilgili
arastirmalar1 vardir (Baker ve Buckley, 1996). Geri bildirim ile ilgili yaygin kullanilan tamimlarda
Ramaprasad (1983), geribildirimi bir sistemde yer alan degiskenlerin gercek diizey ile referans diizeyi
arasindaki tamamlanmasi gereken bilgi olarak ifade etmistir. Geri bildirim, 0grenme siireci ve
degerlendirmenin en 6nemli ana 6gelerindendir (Black ve Wiliam, 1998). Geri bildirim istenilen ve
gercek performans arasinda olusan boslugun kapatilmasi igin verilen bilgi destegidir (Sadler, 1989).
Askew ve Lodge (2000) egitim ortamlarinda alic1 ve verici arasindaki baglantinin en 6nemli dgesinin
geribildirim oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin 6grendikleri konuya iliskin, 8gretici tarafindan egitim
faaliyetlerine performansla ilgili bilgi takviyesinin yapilmasi geri bildirim olarak tanimlanmistir
(Carlson, 1979). Geri bildirim, gosterilen bir performans sonucunda akranlarindan ve 6gretmeninden,
almis oldugu bilgi destegi olarak goriilmiistiir. Ogrencinin dgrenme siirecindeki gelisimini basariyla
tamamlamas1 agisindan, 6grenciye kendi performansi ile ilgili bilgilendirme yapmak geri bildirimin

Ogretim siirecindeki onemli bir rol iistlendigini gosterir (Sadler, 1989; Higgins, 2000; Taras, 2005).

Geri bildirim 6grenme siirecinin 6nemli bir parcasidir. Ne tiir geri bildirimin daha etkili olacag:
yapilan arastirmalara konu olmus sonug olarak geri bildirimin ne tiirde olursa olsun 6grencinin

basarisini ve performans: arttirdigl saptanmistir (Barringer ve Gholson 1979). C)grencinin gliclii ve
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zayif yonleriyle ilgili uyararak performansini ve yapacagi calismalarimi geri bildirim aldigindaki
doniit sonrasinda sekillendirmesini saglar (Wiliam, 1999; Vollmeyer ve Rheinberg, 2005). Geri
bildirim 6grencinin kendine giiveni ve kontrolii iizerinde etkili oldugu kadar biligsel, duyugsal
siiregleri {izerinde de etki yaratir, motivasyonunu arttirir (Vollmeyer ve Rheinberg, 2005). Ogrenciye
performansi ile ilgili geri bildirimde bulunmak, 6grenme siirecinde basarisin arttirdig: gibi (Hattie ve
Timperley 2007), basariy1 etkileyen 26 unsur arasinda geri bildirim {i¢iincii sirada yerini almaktadir
(Wallberg, 1984). Hamzaday1 ve Cetinkaya (2011) arastirmasinda yazili anlatimin diizenlenmesi
tizerine geri bildirimin akran degerlendirmesi ile sagladigi verimliligi gozlemlemis ve Ogretim

etkinligi olarak kullanilabilecegini belirtmistir.

Bandura, ¢evrenin davranis ve Ogrenme tiizerindeki etkisine dikkat ¢ekmeye calismistir. Bireyin
ogrenmeyi diger insanlarla iletisim igerisinde olarak gergeklestirmesi daha miimkiindiir (Bacanls,
2001). Iletisimsel ozelligi dolayistyla geri bildirimin sosyal 6grenme kuram ile dogrudan iliskisi
oldugu distintildiigiinde geri bildirim sadece bilgi aktarimi degildir ayn1 zamanda iyi bir iletisim
aracidir (Hyland ve Hyland, 2006). Ogrenci yazinin icerigine doniik geri bildirim aldiginda kendi
yorumlama yetenegi de gelismekte olup bir sonraki yazisinda degerlendirmeleri géz oniinde

bulundurarak yazmaktadir (Nelson ve Schunn, 2009).

Yazma egitimi siirecinde geri bildirim kavraminin, 6grencilerin kendilerine ve dil edinimlerine yon
vermesine yardimci olacagl, yazma becerisini monotonluktan ¢ikararak daha zevkli bir siire¢ haline
getirecegi alan calismalarinda ortaya cikarilmaya galisilmistir. Ancak 6grencilerin geri bildirim ile
ilgili goriislerinin ne yonde olduguna dair degerlendirmenin olmamasi ¢alismamizin ¢ikis noktasi
olmustur.

Aragtirmanin problem ciimlesi “Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde ogrencilerin geri bildirimle
ilgili goriisleri nedir?” sorudur. Bu gercevede TOMER lerde yabanci dil olarak Tiirkge dgrenenlere geri
bildirimde bulunuldugunda &grencilerin yazma becerilerine katkis1 olup olmadig1 ve geri bildirime

kars1 6grenci tutumlarinin nasil oldugu tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

2. Yontem

Bu boliimde veri toplama araglari ve toplanan verilerin analizi agiklanmistir.
2.1. Arastirma Modeli

Yabanc1 uyruklu Tiirkge 6grenen 6grencilere, yazma becerilerinin gelisiminde geri bildirimle ilgili
goriislerini degerlendirmeyi amaglayan bu arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Egitim
alaninda en yaygin kullanilan betimsel tarama calismalaridir. Karasar (2012) tarama modelini
“gecmiste veya halen var olan durumu var oldugu sekli ile betimlemeyi amaclayan arastirma” olarak

tanimlamustir.
2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini 2016-2017 Bahar Donemi ile 2017-2018 Giiz Donemi Yiiksekdgretim
Kurumlarina bagh Universitelerin Tiirkce Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezleri (TOMER) B1,
B2, C1 diizeyinde Tiirkge 6grenen Ogrenciler 6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise
2016-2017 Bahar Dénemi TOMER B1, B2, C1 diizeyinde Tiirkge dgrenen 6grencilerden secilen 200
ogrenci olusturmaktadir. Bu arastirmada tiim ¢alisma evrenini kapsayacak imkan olmadigindan ve

cografik alana dagilmis evrenler s6z konusu oldugundan kiime 6rnekleme yontemine gidilmistir.
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Tablo 1

Cinsiyete Gore Dagilimlar

n %
Erkek 135 67,5
Kadin 65 32,5
Toplam 200 100,0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin, % 67,5'ni erkek 6grenciler % 32,5'ini kadin
O0grenciler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyet dagilimina gore biiyiik
cogunlugun erkek 6grenci oldugu goriilmektedir. Grafikte gosterilmistir.

Tablo 2

Yas Gruplarina Gore Dagilimlar

n %
18-25 Yas 147 73,5
26-35 Yas 53 26,5
Toplam 200 100,0

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan ogrencilerin % 73,5’i 18-25 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin % 26,5'lik kismimi 26-35 yas aralifindaki oOgrenciler
tamamlamistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin yas gruplarina gore dagilimlarinda 18-25 yas
araligindaki 6grenciler cogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 3

Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlar

n %
Lise 32 16,0
Lisans 36 18,0
Lisanstistii 132 66,0
Toplam 200 100,0

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin % 16’sinin egitim diizeyi lise, % 18’inin lisans,
% 66'smin egitim diizeyi lisansiistii oldugu goriilmektedir. Tabloda ve grafikte gosterildigi tizere
lisansiistil egitim goren 6grencilerin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 4

Tiirkge Seviyelerine Gore Dagilimlar

n Y%
B1 80 40,0
B2 38 19,0
C1 82 41,0
Toplam 200 100,0

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin Tiirkge dil seviyeleri %401 Bl diizeyinde,
%19'u B2 diizeyinde, %41'i C1 diizeyinde oldugu goriilmektedir. B1 ve C1 diizeyinde egitim goren
6grencilerin dagiliminin orantili oldugu ve ¢ogunlugu olusturdugu sdylenebilir.
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Tablo 5

Bildigi Dil Sayisina Gore Dagilimlar

n %
2 Dil 47 23,5
3 ve Daha Fazla Dil 153 76,5
Toplam 200 100,0

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerden ii¢ ve daha fazla dil bilenlerin oran1 % 76,5
oldugu, iki dil bilenlerin orani %23,5 oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan o6grencilerin
bildikleri dil sayis1 dagilimina bakildiginda {i¢ ve daha fazla dil bilenlerin ¢ogunlugu olusturdugu
sOylenebilir.

2.3. Veri Toplama Araclar1

Secilen 6rneklem {izerinde anket uygulanarak veriler toplanmis evren ile ilgili genelleme yapilmaya
calisilmistir. Alan yazin taranarak ne tiir veri toplama aract kullanacag1 arastirilmis ve 6grencilerin
goriislerini almak tiizere geri bildirim anketi uygulanmigstir. Anketin Olgme ve degerlendirme
asamasinda alan uzmanlarinin goriislerine basvurulmustur.

Arastirmada geri bildirimin yazma becerisinin gelisimindeki 6nemini degerlendirmek amaciyla
Yabanci Uyruklu Tiirkge 6grenen 6grencilerin goriislerini almak i¢cin Marrs (2016) tarafindan gegerligi
ve giivenirligi yapilmis olan geri bildirim Olgegi birebir cevrilerek kullanilmustir. Veri toplama
aracinda 6grencilerin kisisel bilgilerinin yer aldig1 (yas, cinsiyet, uyruk, egitim, Tiirkiye’de kaldig:
siire, medeni durum, Tiirkge dil seviyesi, Ingilizce dil seviyesi, geldigi iilke, ana dili, bildigi dil say1s1)
11 maddelik sorular yer almaktadir. Anketin devaminda 6grencilerin goriislerinden olusan 31 madde
bulunmaktadir. Bu sorulara verilen cevaplar “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Karasizim,
Katiliyorum, Kesinlikle Katilryorum” seceneklerinden olusan besli likert tipi derecelendirme 6lgegidir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan 200 6grenciden elde edilen veriler, IBM SPSS Statistics 23 paket programina
aktarilarak analizler tamamlanmistir. Veriler analiz edilirken kategorik degiskenler i¢in sikliklar (say1,
ylizde), sayisal degiskenler igin ise tamimlayic istatistikler (ortalama, standart sapma) verilmistir.
Verilerin normal dagilimlarini saglamak amaciyla Levene ve Kolmogorov - Simirnov testinden
faydalanilmistir. Bu teste gore p>.05 sartin1 sagladiginda “istatiksel olarak anlaml farklilik yoktur”
hipotezi kullailmistir. Geri Bildirim Olgegi i¢in Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayist hesaplanmis ve
Olcegin giivenilir oldugu goriilmiistiir. Uygulanan giivenirlik analizi sonucunda 31 maddeden olusan
Geri Bildirim Olgegi'nin giivenirlik seviyesinin yeterli diizeyde oldugu gériilmektedir (a>0,7). Kalayct
(2010; s. 404) Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayilariyla ilgili .60 ve tiizeri iizerinde olan olgeklerin
oldukga giivenilir olduklarini ifade etmistir. Bu agiklamaya gore arastirmada kullanilan anketin
giivenilir bir anket oldugu sonucuna varilabilir. Arastirma kapsaminda ¢alismanin giivenirlik analizi
yapilmis ve giivenilir oldugu sonucu Tablo 11’de gosterilmistir:

Tablo 6

Geri Bildirim Olgegi Giivenirlik Analizi

Madde Sayist Cronbach’s Alfa Giivenirlik Diizeyi

Geri Bildirim Olgegi 31 74 Giivenilir

Tablo 6 incelendiginde arastirmada uygulanan giivenirlik analizi sonucunda 31 maddeden olusan
Geri Bildirim Olcegi'nin giivenirlik seviyesinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir (o>.70).

Tki bagimsiz grup arasindaki farkliliklari incelerken bagimsiz orneklem t testi kullanilmistir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine, yaslarina, bildigi dil sayilarina ve medeni durumlarina

International Journal of
Volume 6, Issue 1, March 2018



326 IJLET 2018, Volume 6, Issue 1

gore geri bildirimle ilgili goriiglerinin degerlendirilmesi bu farkliliklara gére saptanmugtir. Tkiden fazla
bagimsiz grup arasindaki farkliliklara ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile bakilmistir.
Ogrencilerin egitim durumlari, Tiirk¢e dil seviyeleri, egitim aldiklar1 {iniversitelerine gore geri
bildirim ilgili goriislerinin degerlendirilmesi yapilmistir. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
farklihik ¢ikmasi durumunda farkhiliklarin hangi gruptan kaynaklandigini yorumlamak igin Tukey
¢oklu karsilastirma testinden yararlanilmistir.

3. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma siirecinde kullanilan veri toplama aracindan yararlanilarak
elde edilen verilerden ¢ikan bulgulara yer verilecektir. Bulgular, arastirmaci tarafindan genel bir

cercevede aktarilmistir.

Arastirmada kullanilan geri bildirim 6lgegi icin tanimlayic1 istatiksel durum incelemesi Tablo 7’de

gosterilmistir:
Tablo 7

Geri Bildirim Olgegi Igin Tamimlayici Istatistikler

Say1 Ortalama Standart Sapma En diisiik En yiiksek

Geri Bildirim Olgegi 200 3.50 0.36 2.06 4.39

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan Ogrencilerin anket maddelerine verdigi cevaplar
incelendiginde Ogrencilerin geri bildirimle ilgili goriisleri ortalama degeri 3,50+0,36 olarak tespit

edilmistir.

3.1. Yabanal dil olarak Tiirkce 6gretiminde geri bildirimle ilgili goriislerini bildiren

ogrenci cevaplarinin dagilimlar1 ve ortalamalar

Arastirma kapsaminda Ogrencilerin geri bildirimle ilgili cevaplarinin dagilimlar1 Tablo 13’de

gosterilmistir:
Tablo 8

Geri Bildirim Olgegi ifadelerine Verilen Cevaplarin Dagilimlari ve Ortalamalari

o8 8 : E o E
~5 5 5 S X E
ez 2 2 S EL8 E
zE £ s 3 33 =
g © = S G g s E

S S M N ¥ O
f (%) £ (%) f (%) f (%) f (%)

Geri bildirim almak bana iyi bir yazar oldugumu
hissettirir

Her seyi yazili olarak denemesem de geri bildirim
almam gerektigini diistiniiyorum

Iyi bir not aldiysam geri bildirim alip

11 55 13 6.5 29 145 90 45.0 57 285 3.85
3.0 8 4.0 36 18.0 96 48.0 54 27.0 3.92

o . . 56 28.0 66 33.0 32 16.0 23 11.5 23 11.5 2.46
almadigimin bir 6nemi yoktur

Yazdiklarim hakkinda geri bildirimde
bulunulmasini sabirsizlikla beklerim
Yazdiklarimdan edindigim geri bildirimler benim
daha iyi bir yazar olmak istememi saglar

16 8.0 22 11.0 57 285 65 32.5 40 20.0 3.46

6 30 14 70 32 16.0 92 46.0 56 28.0 3.89
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Tablo 8'in devami

Q g g = g o E
~ 3 5] S = ~ 2 a
£z 2 z S E5 &
] [
7 £ £ £ v ZE S
= = ks R
“5 3 & SRSV
f (%) £ () £ (P £ () £ (%)
Yazdiklarimla alakal geri bildirim. bir dahaki
sefere daha iyi sonug vermem igin beni tesvik 13 65 18 9.0 23 11.5 91 455 55 275 3.79
eder
Y.e.lzndﬂflanmuze.rllne.aldlgu.n geri bildirimler beni 50 251 66 332 47 23.6 22 111 14 70 242
kotii bir yazar gibi hissettiriyor
Yazdigimla alakali geri bildirim almak 6nemlidir 0 0 5 25 16 8.0 91 455 88 44.0 4.31
Yazdigimla alakali gerll l’.n.l.dlrlm-al.makbemm 4 20 16 80 42 21.0 78 39.0 60 30.0 3.87
notumu agiklanmas: gibi 6nemlidir
Yazdiklarimla alakali geri bildirim almak isterim 7 3.5 6 3.0 23 11.5 81 40.5 83 415 4.14
Yazd1kla.rlmdan avldlglrn"ge“rl .l.alldlrlmler almanin 3 160 48 240 56 280 50 250 14 70 2.83
¢ok elestirel oldugunu diistiniiyorum
Geri bildirim, kisiye 6zeldir 23 115 29 145 44 22.0 68 34.0 36 18.0 3.33
Y.e.izd1klar1mu.zer1neger1b1ld1r1malmakbana 11 55 8 40 34 170 88 440 59 295 3.88
gore olumlu bir davranistir
Yazdigim {izerine geri bildirim almak kafa 43 215 70 350 37 185 32 160 18 90 256
karistiricidir
Geri bildirim, yazdiklarimda yanlis yaptigim seyi 10 50 14 70 27 135 89 445 60 30.0 3.88
aciklar
Geri bildirim, yazdiklarimda neyl iyi yapugimive ¢ o6 130 24 120 81 405 57 285 373
neyi kotii yaptigimi anlatir
B1r.ya-zn}a.odev1myapt1ktank1sab1rsure sonra 3 15 30 150 46 23.0 72 360 49 245 3.67
geri bildirim alirim
-G.er1b11d1r1m,b1rdahak1seferedahalylyazmam 4 20 11 55 25 125 82 410 78 39.0 4.10
i¢in yardimci olur
Yazdigimla alakal: geri bildirimler faydalidir 9 45 5 25 16 80 74 37.0 96 48.0 4.22
Geri bildirim beni daha iyi bir yazar yapar 7 35 20 10.0 31 155 63 31.5 79 39.5 3.94
Yazdiklarimdan aldigim geri bildirimleri okurum 4 2.0 11 55 27 135 78 39.0 80 40.0 4.10
Geri bildirimler bir dahaki seferde daha iyi 1 05 11 55 30 150 92 46.0 66 33.0 4.06
yazmamda bana yardimei olur
Yaz.dl'glmla alakal1 geri bildirim bana kendimi 1 05 11 55 30 150 93 465 65 325 4.05
gelistirmem konusunda yardimeci olur
Gerlbll(?llrlmvl')ar}ayazd1k1ar1m1nasﬂdahalyl 16 80 20 100 29 145 85 425 50 25.0 3.67
hale getirecegimi anlatir
Yazdiklanm tizerine geri bildirim almak 65 32.5 57 28.5 44 22.0 26 130 8 4.0 2.28
yazmaktan vazge¢memi saglar
Yazdikl tizeri i bildirim almak beni
azdiklarim tzerine geri bildirim almak beni 7 3 5 79 395 37 185 30 150 7 35 236
umutsuz hissettiriyor
Yazdiklarim tizerine geri bildirim almak beni 55, 5 71 555 35 190 28 140 8 40 232
gergin hissettiriyor
Yazdlklarlmvuzerlr}e geri b1.1d1rlr'n'almakbem 39 195 70 35.0 58 290 26 13.0 7 35 246
hayal kirikligina ugramais hissettiriyor
Yazdiklarim {izerine geri bildirim almak beni 19 95 15 75 62 310 79 395 25 125 3.38

gururlandirtyor
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Tablo 8'in devami

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum
Ortalama

£ (%) £ (%) f (%) f (%) f (%)

Y.z.izdlklarlr.n uze.zr.me geri bildirim almak beni 7 35 8 40 50 250 97 485 38 19.0 3.76
giivende hissettiriyor

Y.azdlk'le'mm tizerine geri bildirim almak beni mutlu 6 30 7 35 38 190 83 415 66 33.0 3.98
hissettiriyor

Tablo 8'de arastirmaya katilan dgrencilerin Geri Bildirim Olgegi ifadelerine verdikleri cevaplarin
ortalamalarina bakildiginda; arastirmaya katilan 6grencilerin “Yazdigimla alakali geri bildirim almak
onemlidir” ve “Yazdiklarimla alakali geri bildirim almak isterim”, ifadelerine biiyiik ¢ogunlugu
katiliyorum cevab:r verdigi goriilmektedir. Bu sonug; calismanin problem ciimlesinin yaniti olarak
“Ogrenciler geri bildirim almay1 istemektedir” yargisina ulastirmaktadir. Ogrencilerin geneli
“Yazdigimla alakali geri bildirimler faydalidir” diisiincesindedir. Bu bulgu dogrultusunda, yazma
becerisinde geri bildirimde bulunmanin etkili oldugu soylenebilir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
biiyiik cogunlugu “Geri bildirim, bir dahaki sefere daha iyi yazmam i¢in yardima olur”, “Yazdiklarim
tizerine geri bildirim almak beni mutlu hissettiriyor”, “Yazdiklarimla alakali geri bildirim, bir dahaki
sefere daha iyi sonu¢ vermem igin beni tesvik eder” ifadelerine katiliyorum cevabini vermistir.
Arastirmada yer alan “Geri bildirim, yazdiklarimda neyi iyi yaptigimi ve neyi kotii yaptigimi anlatir”
ve “Yazdigimla alakali geri bildirim bana kendimi gelistirmem konusunda yardimci olur” ifadelerine
ogrencilerin biiylik ¢ogunlugu katiliyorum demistir. Bu bulgu c¢alismanin 6nemini destekler
niteliktedir. Calismanin Onemi ile iligkilendirildiginde; geri bildirimin yonlendirici, ikna edici,
sorumlugu ve Ogrenmeyi arttiran Ozellikleri; 6grencinin geri bildirim ile kendini gelistirecegi
diisiincesinde olmasi geri bildirimin sagladigi kazanimlar1 destekledigi soylenebilir. Calismada
ogrencilerin ¢ogunlugunun “Yazdiklarim hakkinda geri bildirimde bulunulmasini sabirsizlikla
beklerim” ve “Bir yazma Odevini yaptiktan kisa bir siire sonra geri bildirim alirim” ifadelerine
verdikleri cevap dogrultusunda geri bildirimde bulunuldugunda “zaman” kavraminin énemli oldugu
sOylenebilir. Ogrenciye calismasinin degerlendirilip kisa siirede geri bildirimde bulunulmasi,
Ogrencinin  verimini arttiracagl sOylenebilir. Arastirmaya katilan Ogrencilerden, genelleme
yapilamayacak kadar sayica az olan bazi &grenciler, geri bildirim ile ilgili “Yazdigim {izerine geri
bildirim almak kafa karistiricidir”, “Yazdiklarimdan aldigim geri bildirimler almanin ¢ok elestirel
oldugunu diisiiniiyorum”, “Yazdiklarim {izerine aldigim geri bildirimler beni kotii bir yazar gibi
hissettiriyor”, “Yazdiklarim {izerine geri bildirim almak yazmaktan vazge¢memi saglar”,
“Yazdiklarim {izerine geri bildirim almak beni umutsuz hissettiriyor” ve “Yazdiklarim {izerine geri

bildirim almak beni gergin hissettiriyor” ifadelerine katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir.

Ancak arastirmaya katilan 6grencilerin geri bildirim {izerine olumsuz ifadelerinin orani, olumlu
ifadelerinin oranina gore oldukga diisitk oldugundan, 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu geri bildirim
almay1 istedigi ve oOnemli buldugundan; g¢alismada olumsuz diisiinen Ogrencilerin de oldugu
gosterilmek istenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, 6grencilerin Tiirk¢eyi dogru ve etkili
kullanarak iyi bir bicimde yazabilmeleri ic¢in geri bildirim almayi istedikleri ve 6nemli bulduklari
soylenebilir. Ozellikle 6greticilerin geri bildirimde bulunmalari 6grencilerin yazma becerilerinin en

iist seviyeye ¢ikarmalarinda 6nemli bir rolii oldugu ve sinif bagarisinin artacagi sonucuna varilabilir.
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3.2.Yabana1 dil olarak Tiirkce ogretiminde geri bildirim kavrami benimsenerek

uygulanmasina iliskin goriislerin cinsiyetlere gore incelenmesi.

Arastirma kapsaminda Ogrencilerin cinsiyetlerine gore; geri bildirimle ilgili goriislerinin

degerlendirildigi dagilim Tablo 14’de gosterilmistir:
Tablo 9

Cinsiyetlere Gore Geri Bildirimle flgili Goriislerinin Incelenmesi

Say1 Ortalama Standart Sapma t p
Erkek
rke 135 3.49 .36 63 50
Kadin 65 3.53 .37

Tablo 9 incelendiginde erkek oOgrencilerin geri bildirimle ilgili gortisleri degerlendirildiginde
arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetleriyle geribildirimle ilgili anket sorularina verdikleri cevap

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir (p>0,05).

3.3. Yabana dil olarak Tiirkce ogretiminde geri bildirim kavrami benimsenerek

uygulanmasina iliskin goriislerin yaslara gore incelenmesi.

Aragtirma kapsaminda 6grencilerin yaslarina gore; geri bildirimle ilgili goriislerinin degerlendirildigi

dagilim Tablo 10’da gosterilmistir:

Tablo 10

Yas Gruplarina Gore Geri Bildirimle ilgili Goriiglerinin Incelenmesi

Yas Say1 Ortalama Standart Sapma t p
18-25 Yas 147 3.52 .34
.93 .36
26-35 Yas 53 3.46 40

Tablo 10 incelendiginde uygulanan tek bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda 18-25 ve 26-35 yas
gruplar1 arasindaki Ogrencilerin geri bildirimle ilgili goriislerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig: goriilmektedir (p>0.05).

3.4. Yabana dil olarak Tiirk¢e ogretiminde geri bildirim kavrami benimsenerek

uygulanmasina iligskin goriislerin medeni durumlara gore incelenmesi.

Arastirma kapsaminda Ogrencilerin medeni durumlarina gore; geri bildirimle ilgili goriislerinin

degerlendirildigi dagilim Tablo 11’de gosterilmistir:
Tablo 11

Medeni Durumlara Gére Geri Bildirimle Ilgili Goriislerinin Incelenmesi

Say1 Ortalama Standart Sapma t p
Bekar 173 3.51 .35 53 60
Evli 27 3.47 42 ) )

Tablo 11 incelendiginde uygulanan tek bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda bekar ve evli 6grenciler
arasinda geri bildirimle ilgili goriislerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklibk olmadig:
goriilmektedir (p>0.05).
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3.5. Yabanca dil olarak Tiirkce ogretiminde geri bildirim kavrami benimsenerek

uygulanmasina iliskin goriislerin geldigi bolgelere gore incelenmesi.

Arastirma kapsaminda Ogrencilerin geldikleri bolgelere gore; geri bildirimle ilgili goriislerinin

degerlendirildigi dagilim Tablo 12’de gosterilmistir:
Tablo 12

Tiirkiye’'ye Geldikleri Bolgelere Gore Geri Bildirimle Ugﬂi Goriiglerinin Incelenmesi

Say1 Ortalama Standart Sapma f p
Asya 149 3.52 37
Avrupa/Amerika 12 3.52 19 57 57
Afrika 39 3.45 .38

Tablo 12 incelendiginde Tiirkiye’'ye Asya Bolgesinden gelen 6grencilerin geri bildirimle ilgili gortisleri
degerlendirildiginde uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda ogrencilerin
Tiirkiye'ye geldikleri bolgelere gore geri bildirimle ilgili goriislerinde istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik olmadig: goriilmektedir (p>0.05).

3.6. Yabanai dil olarak Tiirkce oOgretiminde geri bildirim kavrami benimsenerek
uygulanmasina iliskin goriislerin mevcut Tiirkce diizeylerine gore incelenmesi.

Aragtirma kapsaminda Ogrencilerin mevcut Tiirkce dil seviyelerine gore; geri bildirimle ilgili
gorislerinin degerlendirildigi dagilim Tablo 13’de gosterilmistir:

Tablo 13

Tiirkge Seviyelerine Gore Geri Bildirimle {lgili Goriiglerinin Incelenmesi

Say1 Ortalama Standart Sapma F p (Tlilalfzy)
B1 80 3.58 .39
B2 38 3.36 .33 4.88 0,01* 1-2
c1 82 3.50 .33

*1p<0,05

Tablo 13 incelendiginde uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda 0grencilerin
Tiirkce seviyeleriyle geri bildirimle ilgili goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Buna gore yazma becerisi B2 ve C1 seviyesindeki 6grencilere gore daha az gelisen Bl
ogrencilerinin daha fazla geribildirim almay1 istedikleri goriilmektedir.

3.7. Yabanca1 dil olarak Tiirkce ogretiminde geri bildirim kavrami benimsenerek
uygulanmasina iliskin goriislerin egitim diizeylerine gore incelenmesi.

Aragtirma kapsaminda ogrencilerin egitim diizeylerine gore; geri bildirimle ilgili goriiglerinin
degerlendirildigi dagilim Tablo 14’de gosterilmistir:

Tablo 14

Egitim Diizeylerine Gore Geri Bildirimle {lgili Goriiglerinin Incelenmesi

Say1 Ortalama Standart Sapma F p
Lise 32 3,55 0,329
Lisans 36 3,58 0,404 1,768 0,173
Lisanstistii 132 3,47 0,355
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Tablo 14 incelendiginde arastirmaya katilan ogrencilerin egitim diizeyleriyle geri bildirimle ilgili
goriislerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig goriilmektedir.

3.8. Yabancai dil olarak Tiirk¢e Ogretiminde geri bildirim kavrami benimsenerek
uygulanmasina iliskin gériislerin bildikleri yabanci dil sayisina gére incelenmesi.

Arastirma kapsaminda Ogrencilerin bildikleri dil sayisina gore; geri bildirimle ilgili goriislerinin
degerlendirildigi dagilim Tablo 15’de gosterilmistir:

Tablo 15

Bildikleri Dil Sayisina Gore Geri Bildirimle Ilgili Goriiglerinin Incelenmesi

Say1 Ortalama Standart Sapma t P
Iki Dil 47 3.37 35 207 0.00*
Ug ve Daha Fazla 153 3.54 36 - ’

*1p<0,05

Tablo 15 incelendiginde arastirmaya katilan dgrencilerin bildikleri dil ile geri bildirimle ilgili goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkliigin oldugu goriilmektedir (p<0.05). Buna gore {i¢ ve
daha fazla dil bilen 6grencilerin geri bildirim aldiklarinda dil edinimlerinde kazanimlar tecriibe
ettikleri varsayilarak, iki dil bilen 6grencilerden anlamli derecede istekli olduklar: séylenebilir.

3.8. Yabana dil olarak Tiirkce oOgretiminde geri bildirim kavrami benimsenerek
uygulanmasina iliskin goriislerin Tiirkiye’de 6grenim gormek icin kaldiklarn siireye gore
incelenmesi.

Aragtirma kapsaminda Ogrencilerin Tiirkiye’de kaldiklar1 siireye gore; geri bildirimle ilgili
goriislerinin degerlendirildigi dagilim Tablo 16’da gosterilmistir:

Tablo 16

Tiirkiye’de Yagama Siirelerine Gore Geri Bildirimle Ilgili Goriislerinin Incelenmesi

Say1 Ortalama Standart Sapma F p
1 Yildan az 146 3.49 0.38
1-2 Y1l 35 3.55 0.32
3 Y1l ve Uzeri 19 3.50 0.32 31 73

Tablo 16 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin Tiirkiye’de yasama siireleriyle geribildirimle
ilgili goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: goriilmektedir (p>0.05).

4. Sonug

Aragtirmanin bu boliimiinde TOMER’de Tiirkge 6grenen yabanci uyruklu dgrencilere geri bildirim
uygulanmasina yonelik goriislerine bagh bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglara yer verilerek bu

sonuglarla geri bildirim ile ilgili diger arastirmalarin sonuglar1 tartisilacaktir.

4.1.Tartisma ve Sonug

Geri bildirim, bireyin kendi performansini iyilestirmek, gelistirmek ya da ihtiyaglarini belirlemek
amaciyla kendini degerlendirdigi bir yontem seklidir. Geri bildirim kullanildiginda 6grenci, kendi
calismalarina ait yargilarini bildirir, giiclii ve zayif yanlarin tespit eder. Geri bildirim, 6grencilerin
kendilerine karsi objektifligi, kendilerine giivenmesi ya da giivenmemesi gibi bir¢ok davranis
barindirir. Bu arastirmada yabancit dil olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin kendilerini nasil

degerlendirdikleri 6zellikle dort temel dil becerisinden biri olan yazma becerisi temel alinarak, geri
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bildirim i¢in diislincelerinin degerlendirilmesi alana katki saglayacaktir. Geri bildirimin 6grenmeyi ve
Ogrencilerin performansini arttirdig1 soylenebilir. Buna gore; genel olarak ogrencilerin geri bildirim
tizerine vermis olduklar1 cevaplar dogrultunda geri bildirim almay1 istedikleri, yazma becerisinde
zayif ve gli¢li yanlarimi1 geri bildirim ile giderebilecegi, geri bildirimde bulunuldugunda dikkate

aldiklari, her yazma etkinliginde daha iyi yazma ¢abasina girdikleri sonucuna varilabilir.

Vollmeyer ve Rheinberg (2005), yapmis oldugu c¢alismasinda geri bildirimin 6grencilerin 6grenme
stratejilerini gelistirdigini, motivasyonlarini arttirdigini ve yol gosterici oldugundan bahsetmislerdir.
Straub (1997), yapmis oldugu arastirma sonucunda da 6grenciler kendilerine yapilan agiklayic ve
teferruath 6zel degerlendirmeleri (geri bildirimi) istemektedir. Kreye ve Schoen (1974), 6grencilerin
yanlislarinin - diizeltilmesi igin verilen geri bildirimin farkindalik yarattigim1 ve 06grencinin
tekrarlamamak igin hatirda tuttugu sonucuna ulagmustir. Ogrencilerin geri bildirim almay: istemeleri

alan yazin ile uyumlu oldugu diisiiniilebilir.

Ayni calismada Ogrencilerin geri bildirim ile ilgili cevaplarindan ¢ikan sonuglar dogrultusunda
ogrencilerin yazma calismalarinin 6gretici tarafindan degerlendirildiginde kendilerini giivende, mutlu

hissettikleri ve memnuniyet duyduklar1 sdylenebilir.

Arastirma sonucunda 6grencilerin cinsiyetleri acisindan degerlendirildiginde sonug¢ aynidir, anlamh
farklihik gozlemlenmemistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin geri bildirim diizeyi erkeklerde
3.49+0.36, kadinlar da 3.53+0.36 oldugu tespit edilmistir (p>.05). Literatiirde cinsiyetin farklh
alanlardaki (zeka, 6grenme, vb.) etkisine bakildiginda cinsiyetin anlaml: farkliliklara sebep olmadig:
saptanmugtir (Bilge ve Arslan, 2000; Terzi, 2001; Tiimkaya ve Iflazoglu, 2000). Ancak geri bildirim
diizeyleri az bir farkla kadinda daha ytiksek ¢ikmustir.

Bir dili 6grenirken dort temel beceriyi edinmenin yaninda o dilin kullaruldig: tilkenin kiiltiirtini,
yasam seklini orada yasayan insanlarla i¢ ice gerek yazili gerek sozlii olarak iletisim kurarak
o0grenmeyi gerektirir (Edmonson ve House 1993, s. 82). Bu ¢ikarim g6z oniinde bulunduruldugunda
bu ¢alismada Tiirkge'yi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin Tiirkiye’de yasama siireleri Tiirkge'yi
o6grenmelerinde ve geri bildirim diizeylerinde gok etken olmamustir. Tiirkiye’de bir yi1ldan az yasayan
ogrencilerin geri bildirim diizeyi 3.49+.38 iken ti¢ yil ve {izeri olan 6grencilerin ise 3.50+0.31’dir
(p>0.05). Ancak ogrencilerin egitim gordiikleri iiniversitelere gore geri bildirim alma istediklerini
yonelik geri bildirim diizeylerinde farklilik bulunmustur. Bu farkliligin sebebi, Tiirk¢e dgreticilerinin
alanda yetkinligi, geri bildirimde bulunma yontemleri ve kurumlarin kullandig1 ders materyallerinin
farklilig1 olabilir. TOMER’lerde gorev yapan 6greticilerin bir kismi Tiirkce egitimi, Tiirk dili edebiyati
mezunu iken, bir kismi yabanci diller mezunudur. Dolayisiyla 6gretmenlerin, 6gretim yontemlerinde
farklilik oldugu diisiiniilebilir. Tiirk¢e Ogretimine iliskin bir¢ok farkli yazili materyal mevcuttur.
Biitliin 6gretim materyallerinin AOBM kriterlerini icermek ortak noktasi olsa da konu basliklarindan,

dilbilgisi 6gretim sekillerine kadar yapilacak etkinlikler farklilik gostermektedir.

Uygulama yapilan 6grencilerin geldigi {ilkeler, egitim durumlari, medeni durumlar1 gibi bireysel
farkliliklarindan elde edilen verilerde anlaml istatistiki degerin olmamasi, 0greticilerin alanlarinda
uzman kisilerden olusmasi ancak ortak yontem ve teknikleri kullanmamasindan, kurumlarin
kendilerince en iyisi olarak degerlendirdigi farkli materyaller kullanmasindan dolay: geri bildirim

diizeyindeki farkliliga neden oldugu varsayilabilir.

Hizmet i¢i kapsaminda ogretmenlerin deneyimlerini, kullandiklar1 ders materyallerini paylasmalar:

icin bir araya gelmeleri faydali olabilir. Bu alanda yapilan c¢alismalarda; 6gretmenlerin goriis birligi
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icerisinde olmalarimi saglamasa da nitelikli ve verimli ¢alismalarin ortaya ¢ikarilmasinda yardimci
oldugu diistiniilmektedir (Giinel ve Tanriverdi, 2014). Meslektaslarin birlikte iletisim igerisinde
olmalari, pedagojik sorunlarin dile getirilerek ortak ¢oziime ulastirmalar1 ve bolgesel farkliliklardan
kaynaklanan aksakliklarin giderilmesi agisindan hizmet ici egitim 6nemli rol oynamaktadir (Bryan,
1994).

Arastirmada 6grencilerin bildikleri dil ile geribildirimle ilgili goriisleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Avrupa Konseyi Tavsiye Kararinda dil politikasinin
temelinde cok kiiltiirliilitk ve cok dillilik vardir. Insanlarin kiiltiirel mirasi aktarmasinda, is birligi
icinde olmasinda ve kiiltiirel zenginligin artirilmasinda atilan en biiyiik adimdir. Bir¢ok gelismis
iilkelerinde hedefinde ¢ok dilli bireyler yetistirmek vardir. Bunun yani sira arastirma sonucunda

goriildiigii tizere ¢ok dilli olmak bireyin geri bildirim diizeyini arttirdig1 diistiniilebilir.

Arastirmalar ¢ok dilli bireylerin zihinsel siirecleri daha avantajli, etkin gegirdiklerini sdylemektedir
(Kovacs, 2009). Yabanci dil bilmek c¢ok kiiltiirliiliigii beraberinde getirmektedir. Her dil o dili
kullanana farkli diinya riiya goriisii sundugu gibi algilamasinda da ayricalik kazandirir (Demircan,
1990). Ogrenci daha &nce bildigi dile iliskin 6grenme stratejilerine sahiptir. Dil grenme stratejileri ile
yabanci dil 6grenme basarisi dogru orantilidir (Altan, 2003). Birden fazla dil bilen 6grencilerin dil
becerileri ve geri bildirim diizeyleri yiiksektir. Ogrencinin Ogrenmeyi bir nevi aligkanlik haline
getirdigi diistiniilebilir.

Ozellikle calismada A1, A2 ve C2 dil diizeyinde &grenci bulunmamaktadir. Al ve A2 dil diizeyinde
ogrencilerin yazma egitimi heniiz temel seviyede oldugundan anlama sikintist yasanabilecegi ihtimali
ile bu gruptaki Ogrenciler arastirma kapsamina alinmamistir. C2 dil diizeyinde Ogrenci ise
uygulamanin yapildig1 donemde bulunmadigindan arastirmada yer almamuistir. Bilindigi iizere C1 dil
diizeyini tamamlayan 6grenciler boliimlerine ge¢me hakk: kazandig: icin TOMER lerde C2 dil diizeyi

acilmamakta ya da az sayida 6grenci ile 6gretim gerceklestirilmektedir.

Bu bilgiye istinaden; Tiirkge seviyeleri B1 olan 6grencilerin geri bildirim diizeyleri Tiirkge seviyesi B2
olan &grencilerden anlamli derecede daha fazladir. Ogrenciler geri bildirim almay1 istemektedir. Bu
durum B1 seviyesindeki dgrencinin dile gereksinimi daha fazla olmasiyla iliskilendirilebilir. Ogrenci,
dilin temel becerilerine sahip oldukca kendi yorumlamas: ve dil becerilerini kullanmada daha yetkin
olacag1 bir gergektir. C1 ve B2 Ogrencisi Bl Ogrencisine gore daha iist diizeydedir. Yetkin,
diistincelerini yazili metne doniistiiren 6grencilere geri bildirimde bulunuldugunda 6grenciler yazmis

olduklart metne yeni yorumlar getirebilmektedir (Nelson ve Schunn, 2009).

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore B2 ve C1 6grencileri daha az geri bildirim istemeleri benzerlik
gostermektedir. Ust diizeydeki &grenciler dil becerilerinde daha az sorun yasamadigi, zaman
icerisinde daha ¢ok etkinlige katilarak sosyo-kiiltiirel iligkilerini ilerleterek dil becerilerini de arttirdig:

sonucuna ulagilabilir.

4.2.0Oneriler

Aragtirmada bulgular degerlendirildikten sonra elde edilen sonuglar cercevesinde uygulayicilara,

karar alic1 kurumlara ve aragtirmacilara yonelik oneriler gelistirilmistir

1. Bu arastirmanin sonucunda Ogrencilerin geri bildirim almay1 istedikleri ve geri bildirim
aldiklarinda daha iyi yazabileceklerini diistindiikleri tespit edilmistir. C)grencilerin daha 6nce edindigi

dil yetenekleri geri bildirim iizerinde etkili olmustur. Ogreticilerin geri bildirimde bulunmalar
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ogrencilerin beklentilerini karsilayacaktir. Ogrencilerin geri bildirim almakta istekli olduklari ve

motivasyonlarinin artacaginda israrci olduklar diistiniilmektedir.

2. Ogrencilerin geri bildirim almadiklarinda yazma becerilerinde yetersiz kaldiklari, siirh bilgileri ile
dogru yazim kurallarim1 kullanamayacaklarini diistindiikleri belirlenmistir. Gerekli diizeltmeleri
yapabilmeleri icin yonlendirilmeleri gerekmektedir. Ozellikle temel seviyede olup yeni Tiirkge
O0grenmeye baslayan ogrencilere siklikla geri bildirimde bulunulmas: éngoriilmektedir. Boylece ileri

seviyelerde 6grenci dile daha hakim olacak ve kendini gelistirme imkani bulacaktur.

3. Ogrencilerin geldikleri iilkelere ve bolgelere gore sahip olduklari ana dilleri ile yeni 6grendikleri
Tiirkce arasinda dil yapisindaki farkliliklar goz oniinde bulundurularak Tiirkce dil yapisindan uzak

ana dili olan 6grencilere daha fazla geri bildirim kullanmak hedeflenmelidir.

4. Universitelere bagli TOMER'lerde kullamilan 6gretim materyallerinin 6zellikle yazili kaynaklarin
farkli oldugu ve 6grencilerin gerek Tiirkge gerek geri bildirim diizeylerinde farkliliklar oldugu tespit
edilmisti. TOMER’lerin AOBM ye bagli kalarak hazirlanan ve bugiine kadar &grencilerin
memnuniyeti ve 6grenme siirecindeki gelisimine dikkat ederek ortak materyallerin kullanilmasinda

mutabik kalinmalidar.

5. TOMER lerde calisan dgreticilere belli araliklarla hizmetigi egitimi kapsaminda bir araya getirtilerek
kurumlarin 6gretim programlarinin paylasilmas: saglanmali ve fikir aligverisinde bulunmalarina

ortam hazirlanmalidar.
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