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D Tipi Kisilik Yapisinin Kompulsif Satin Alma Davranisina Etkisinde Finansal lyi
Olusun Diizenleyici Rolii

Regulatory Role of Financial Wellness in the Effect of Type D Personality Structure
on Compulsory Purchase Behavior
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Tlketiciler satin alma kararlari verirken kisilik yapilari, finansal durumlari ve diger bircok faktérden
etkilenmektedir. Satin alma kararlari rasyonel olabilecegi gibi ayni zamanda rasyonel olmayan ¢ok fazla durumu
da biinyesinde bulundurmaktadir. Kisilerin finansal iyi olus diizeyleri de kisilik yapilarindan, verdikleri finansal
kararlarin sonucunda elde ettikleri maddi kazanclardan ve finansal davranis boyutlari gibi bircok durumdan
dolayli ve dogrudan etkilenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin D tipi kisilik 6zelliklerinin kendilerinin
finansal iyi olus ve kompulsif satin alma davranisi Gzerindeki etkisi ayni zamanda finansal iyi olus diizeylerinin de
kompulsif satin alma davranisi tzerine etkisini ortaya koymaktir. Calismada, Denizli ilinde ikamet eden 18 yas
Uzeri ve galisir durumda olan 658 katimciya anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda; D tipi pozitif kisilik
boyutunun finansal iyi olma haline etkisinin disik, kompulsif satin almaya ise ¢ok dislk etkisinin oldugu
sonucuna varilmistir. D tipi negatif kisilik durumunun ise finansal iyi olma haline kigik bir etkisi varken kompulsif
satin alma davranisina ise ¢ok kiglik bir etkisinin oldugu bulunmustur. Ayrica ¢alisma sonucunda finansal iyi olma
halinin ise yine kompulsif satin alma davranisina kii¢lik bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

Consumers are affected by their personality structure, financial situation and many other factors when making
purchasing decisions. While purchasing decisions may be rational, they also involve many irrational situations.
Individuals' financial well-being levels are also indirectly and directly affected by their personality structures, the
financial gains they get as a result of the financial decisions they make, and the dimensions of financial behavior.
The aim of this study is to reveal the effect of consumers' type D personality traits on their financial well-being
and compulsive buying behavior, as well as the effect of their financial well-being on compulsive buying behavior.
In the study, a questionnaire was applied to 658 participants residing in Denizli, over the age of 18 and working.
As a result of the research; It was concluded that the positive type D personality dimension had a low effect on
financial well-being and a very low effect on compulsive buying. It was found that type D negative personality
had a small effect on financial well-being, while it had a very small effect on compulsive buying behavior. In
addition, as a result of the study, it was determined that financial well-being has a small effect on compulsive
buying behavior.

Jel Codes: C24, C83, D91, G41
Keywords: Type D Personality, Financial Well-Being, Compulsive Buying
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1. Giris

Satin almak, glnlik yasamin dizenli bir bilesenidir. Ancak, belirli durumlarda, satin alma
beklenmedik ve ani olabilir, aninda baslatilir ve gligli bir i¢glidiyle, zevk ve heyecan
duygulaniyla iliskilendirilebilir. Tekrarlayici oldugunda ve olumsuz sonuglarla (genellikle
psikolojik ve finansal) iliskili oldugunda, bu tir satin alma, kompulsif satin alma olarak bilinir.
Kompulsif satin alma, olumsuz olaylara ve duygulara birincil tepki haline gelen kronik, tekrar
eden bir satin alma islemidir (Lejoyeux & Weinstein, 2010: 248) Kompulsif satin almada
ahsveris ve satin alma donemlerinde rahatlama ve zevk eslik ederken, ardindan harcama
davraniginin uygunsuzlugu ve olumsuz sonuglari nedeniyle pismanlik ve sugluluk duygusu gelir.
Kompulsif satin alma aliskanhgi olanlarin raporlarina gore, satin alinmis olan mallari nadiren
kullanirlar veya hig kullanmazlar. Bu bireyler, alisveris sirasinda genellikle Uriinlere g6z atma,
secme ve siparis verme asamalarina odaklanir; fakat Uridnlerin kullanimiyla ilgilenmezler
(Muller vd., 2015: 132).

Tiketici satin alma karari verirken ¢ok fazla i¢ ve dis unsurlardan etkilenmektedir. Davranis
Uzerinde etki gosteren i¢ faktorlerden bir tanesi kisiliktir. Kisilik bireylerin bir¢ok durum
karsisinda verdigi tutarl tepkiler olarak ifade edilmektedir. Bu ylizden tiiketicilerin diinyayi algi
diizeyi satin alma kararlarinda 6énemli bir rol oynamaktadir (Ercis & Deniz, 2008: 302). Kisilik,
yapisi itibariyle karmasik bir unsur oldugu igin kisilik kavrami ortaya ¢iktigr andan itibaren
tanimlanmasi gic¢ bir unsurdur. Bireyin kendisini ve diger insanlari taniyabilmesinin 6nemli
unsurlardan birinin kisilik oldugu soylenebilir (Cicek & Aslan, 2020: 138). Fiziksel, zihinsel ve
duygusal acidan bircok farklilik tasiyan insanlar, bundan dolayi olaylar ve olgular karsisinda
farkh bicimlerde degerlendirme yaparlar. Bu farklilhklar kisiligin temelini meydana getirir.
Kisilik bireylerin cevreye kars iliskilerini etkiler ve bu durum kisilerin duygu, dislince ve
davranislarini olusturur (Durna, 2005: 275). insanlarin diisiince yapilari, davranislari, duygulari,
dis gorinusleri, becerileri, olaylari algilama sekilleri ve bu olaylara ve olgulara karsi tepki
dizeyleri hep degiskenlik gosterir. Bu degiskenliklere genellikle kisilik 6zellikleri sebep olur.
Ayni durum karsisinda Ug farkl kisinin ¢ farkli tepki vermesinin sebebi genel olarak kisilik
yapisidir. Ayni ¢evrede yetisen, ayni egitimi alan ve ayni kiiltirel ortamdan gelen insanlar
arasinda bile farkhliklar gortlmektedir. Kisilik bireylerin ¢evresiyle meydana gelen iliskilerine
etki eden, i¢ diinyasini ve davranislarini yonlendiren énemli bir unsurdur (Durna, 2005: 275).
Cevresel, toplumsal unsurlarin kisilik tGzerindeki etkileri temelde ve en fazla miktarda aile
ortaminda olusmaktadir (Yesilyaprak, 1993: 3).

D tipi kisilik bireylerin yliksek olumsuz duygulara sahip olmasi ve sosyal agidan da kendisini
kisitlamasi anlamina gelmektedir (Fruyt & Denollet, 2002: 67; Williams vd., 2009: 489). Ayni
zamanda D tip kisilik sosyal ice cekilme durumuna ve negatif duygulanima biiyik oranda meyil
gosteren genel psikolojik sikintilar olarak ayirici 6zelligi ortaya konulmus bir kisilik yapisi olarak
tanimlanir. Bliyik miktarda negatif duygulanim; huzursuzluk, kaygi ve gerginlik gibi negatif
olarak meydana gelen hislere sahip olmak olarak adlandirilirken, sosyal ice ¢cekilme; hislerini
aciga vurulamamasi seklinde tanimlanmaktadir. D tipi kisilik yapisina sahip bireyler kendilerini
ifade etmekte zorlanirlar. Bu 6zellikleri kisilerin kendilerinin bir birey olarak reddedilme, kabul
ve deger gorememe endisesinden meydana gelmektedir (Pekdemir, 2018: 19).
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Finansal iyi olus mevcut ve beklenen yasam standartlarini ve finansal 6zgurligi stirdirebilme
algisidir. ilk olarak, finansal refah tanimi nesnel olarak nasil ifade edildiginden ziyade Dogasi
geregi slibjektiftir ¢clinkl bir bireyin nasil algiladigina baglidir. Bu, yalnizca bireyin kendi iyi
olusunu degerlendirebilecegi anlamina gelir (Briggen vd., 2017: 229-230). Kisinin kendini
finansal agidan giivenli bulmasi olarak da tanimlanabilecek olan finansal iyilik hali, en fazla risk
alma egiliminden etkilenmektedir. Bunun sebebi, kisiler icin degismeyen unsur faydalarini en
yuksege ¢ikarma istegidir (Turhan, 2020: 57).

Bu galismanin amac tiketicilerde D tipi kisilik yapisinin kompulsif satin alma davranisina
etkisinde finansal iyi olus dlizeyinin diizenleyici roliini tespit edebilmektir.

2. Literatiir
2.1. Kisilik Kompiilsif Satin Alma iliskisi

Kisilik tiplerinin kompulsif satin alma davranisina etkisi son zamanlarda arastirmacilarin ilgisini
cok fazla cekmektedir. Fakat D Tipi kisilik yapisinin kompulsif satin alma davranisi ile iligkisine
literatlirde rastlanmamigtir. Benzer ¢alismalarla ilgili literatlir incelendiginde; Lopez & Pol
(2013), Mueller (2010), Wang & Yang (2008), Yiice & Kerse (2017), Terzi & Bayrakdaroglu
(2022), Ozhan & Akkaya (2018), Yiice & Kerse (2018) yilinda yaptiklari calismada bes faktér
kisilik yapisina ait bazi alt boyutlarin kompulsif satin alma davranisi lizerinde etkisi oldugu
sonucuna ulagmistir. Ayrica Bozbay & Baslar (2019) ¢alismalarinda genel kisilik 6zellikleri,
materyalizm ve stati tiiketiminin kompulsif satin alma lizerindeki etkilerini incelemis ve genel
kisilik 6zelliklerinin, materyalizmin ve statl tliketiminin kompulsif satin alma Uzerinde etkili
oldugu sonucuna ulasmistir. Semiz 2017 yilinda yaptigl calismada A ve B Tipi Kisilik
Ozelliklerine Gore Tiketicilerin Plansiz, Kompiilsif ve Hedonik Satin Alma Davranislarini
arastirmistir. Arastirma sonucuna goére, A ve B tipi kisilik 6zelliklerine sahip tiketicilerin plansiz
satin alma, komplilsif satin alma ve hedonik satin alma davranislari arasinda farklilik
bulmustur. Tokg6éz 2019 yilinda yaptig ¢calismada hedonik ve faydaci tiketimin, dirtisel ve
kompulsif satin alma davranislari Gzerindeki etkisini arastirmis olup arastirma sonucunda
hedonik tliketim, diirtiisel ve kompulsif satin alma lzerinde etkisini tespit etmistir.

2.2.Finansal lyi Olus Kompiilsif Satin Alma iliskisi

Ozer & Kutbay 2018’de yaptigl calismada kisisel finansal faktorler, kompulsif satin alma ve
finansal iyi olma hali arasindaki iliskileri incelemis olup, kompulsif satin almanin finansal iyi
olma halinin mevcut finansal durum boyutu lizerinde negatif bir etkisi oldugu sonucunu tespit
etmistir. Yaman & Ozkog¢ 2023 yilinda (niversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik,
materyalizm ve kompulsif satin alma davranisinin bor¢clanmaya iliskin tutum Gzerindeki etkisini
incelemistir.
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2.3.D Tipi Kisilik Finansal lyi Olus iliskisi

D tipi kisilik 6zelliginin yazinda davranissal finans ve finansal iyi olus konularinda yapilan
¢alismalara rastlanilmamistir. Diger kisilik yapilariile rastlanilan galismalara bakildiginda;

Dayl & Cetin ise 2021 yilinda yaptig calismada bes faktor kisilik 6zelliginin finansal tutum
Uzerinde Apan & Ercan 2017’de yaptigi calismada, bes faktor kisilik 6zelliginin finansal
okuryazarlhk tzerinde, Akglines 2021 yilinda bes faktor kisilik 6zelliginin risk alma ve riskten
kaginma davraniglarina etkisi oldugu sonucuna varmistir. Turhan 2020 yilinda yaptigi
¢alismada kisilik 6zelliklerinden risk alma egiliminin finansal iyi olus dlzeyi Uzerinde etkisi
oldugu sonucuna varmistir.

Hipotez Gelistirme

Tuketici davranislari yazini tiiketicilerin satin alma siirecinde degisik sekillerde ve tarzlarda
ahsveris yapmakta olduklarini ortaya koymaktadir. Bu farkhligin ardinda, basta kisisel 6zellikler
olmak Uzere, cok sayida sebebin oldugu gorilmektedir. Yapilan calismalarda tiketicilerin
alisverislerde sadece rasyonel dirtilerle degil, cogu zaman duygusal dirtilerin etkisi altinda
kalarak plansiz, hedonik ve kompulsif satin alma davranislarda bulunduklarini ortaya
koymaktadir (Okutan vd., 2013: 121). O halde;

H1: D tipi kisilik ézelligi tiiketicilerin Kompulsif satin alma yénelimini etkiler (Sekill).

Tuketicilerin kisilik 6zellikleri finansal yapilarinin olusmasinda énemli kavramlardan biridir. Bu
Ozellikler sonucunda yatirim kararlari verilebilmekte ve finansal refahlari da buna paralel
olarak degisebilmektedir. Dolayisiyla tlketicilerin kisilik yapilarinin finansal davranislari ve
finansal stireclerini etkileyebilecegi diisinilmektedir (Dayi & Cetin, 2021; Apan & Ercan, 2017;
Akgiines, 2021; Turhan, 2020). Buna gore;

Hy: D tipi kisilik 6zelligi tiiketicilerin finansal iyi olus diizeyini etkiler.

Tuketiciler satin alma karari verirken finansal yapilarinin uygunluguna ve davranissal finans
egilimlerine gore de karar verebilirler. Tuketicilerin finansal yapilari ve kompulsif satin alma
davranisi arasinda iliski olabilir. (Ozer & Kutbay, 2018; Yaman & Ozkog, 2023) Oyleyse;

Hs: Finansal iyi olus Kompulsif satin alma yénelimini etkiler.
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Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli
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2. Arastirma Metodolojisi
2.1. Arastirma Deseni

Hipotezlerin dogrulugunu test etmek icin anket yoluyla veri elde edilerek bir arastirma
planlandi. Demografik degiskenler disindaki tim ifadeler igin, 5’li likert 6lgegi kullanilarak
Olglimler yapilip katilimci degerlendirmeleri alinmistir.

Arastirmada kullanilan élgekler “D Tipi Kisilik Olcegi”, “Finansal iyi Olma Hali Olcegi” ve
“Kompulsif Satin Alma Olcegi”dir. D Tipi Kisilik 6lcegi daha énceden Denollet (2005) tarafindan
gelistirilmis ve daha sonra Algelik vd. (2019) tarafindan Tirkce gecerlik ve glvenirligi
yapilmistir. Bireylerin 6znel degerlendirmesine dayali, her biri 7 maddeden olusan besli likert
tipte 14 maddelik o6lcek, negatif duygulanim (2,4,5,7,9,12,13) ve sosyal ice donuklGgi
(1,3,6,8,10,11,14) 6lcen maddeler icermekte, 1 ve 3. Maddeler ters kodlanmis 6l¢ek yapisina
sahiptir. Kompulsif Satin Alma Davranisi 6lgegi Faber & O’Guinn (1989) tarafindan gelistirilmis
ve Semiz (2017) tarafindan Tirkge gecerlik ve glivenirligi yapiimistir. 14 ifadeden olusan 6lcek
5’li likert kodlamasiyla olusturulmustur. Finansal lyilik Hali Olcegi ise Norvilitis vd. (2003)
tarafindan gelistirilmis ve Sunal (2012) tarafindan Tirkge gecerlik ve glvenirligi yapilmistir. 10
ifadeden olusan 6lgek 5’li likert kodlamasiyla olusturulmustur. Bu Olgekler, arastirmacilar
tarafindan tim tlketici gruplarina uygulanmak amaciyla tek bir anket formunda
birlestirilmistir.

Arastirmanin amaci D tipi kisilik 6zelliginin negatif ve pozitif alt boyutlarinin Finansal iyi Olma
ve Kompulsif Satin Alma davranisina etkisi ile yine ayni kisilik 6zelliginin Kompusif Satin Almaya
dolayl etkisini ortaya koymaktir. Arastirma D tipi kisilik 6zelliklerine sahip tiiketicilerin plansiz
satin alma, ihtiyac disi satin alma ve kompulsif satin alma davranislarinin sonucunda finansal
ivilik hali durumunu 6lgmesi ve etkisi bakimindan énemlidir. Arastirma Denizli il merkezinde
ve 18 yasinin (zerindeki tiiketicilerden olusmaktadir. TUIK 2021 verilerine gore bu il
merkezinde 18 yas ve lizerinde 469.708 kisi yasamaktadir. Bu bakimdan arastirma “Denizli” il
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merkezi ve Denizli il merkezinde yasayan 18 yas Uzeri tiiketiciler olarak sinirlihga sahiptir. Bu
sinirhlik kapsaminda arastirmanin evreni 469.708’dir ve bu evren igin %95 gliven seviyesinde
384 orneklemin evren 6rneklem hesaplamasina gore yeterli oldugu ancak arastirmacilar
tarafindan 6rneklem sayisi artirilarak 658 katilimciya ulasiimistir. Arastirmanin yontemi Kismi
En Kigluk Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-YEM) kullanilmistir. Son vyillarda
pazarlama, psikoloji, sosyoloji ve yonetim organizasyon arastirmalarinda siklikla tercih edilen
KEKK-YEM hacimli 6rnekleme yontemi, aracilik/diizenleyicilik gibi karmasik modellerin analiz
edilebilmesini mimkin kildigi icin normal dagihm gibi varsayimlarin géz ardi edilebilmesi
avantajini sunmaktadir (Kinas, 2021: 47; Kandemir vd., 2020: 194; Haenlein & Kaplan, 2004:
285; Yilmaz & Kinas, 2020: 6; Avkiran, 2018; Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2017: 618). Bu
nedenle kavramsal modelin en iyi agiklayacagi dislintilen KEKK-YEM yaklagimi bu arastirmada
tercih edilmistir. Tercih edilen bu arastirma yaklasimi kavramsal modelde yer alan dolayl ve
direkt etkiyi ortaya koymaktadir. KEKK-YEM nedensel iliskileri ortaya ¢ikaran yeni nesil
istatiksel bir yaklagimdir. Celik (2009: 192) nedensel arastirmalarin daha iyi bir kavrama
gliclini gelistirmek icin kullanilan yontem oldugunu Hair vd.nden (1998) aktarmaktadir.

Arastirmada kullanilan anket formunda demografik degiskenlerin betimsel istatistiklerine
iliskin yas, cinsiyet, medeni durum, gcocuk sayisi, egitim durumu, hane geliri degiskenleri Tablo
1’de 6zetlenmistir.

2.2. Arastirmanin Demografik Bulgular

Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin yas diizeyleri bakimindan daha genc bireyler oldugu,
yarlya yakininin ¢cocuk sahibi olmadigi, cinsiyet bakimindan yaridan fazlasinin erkek oldugu,
%40’Inin egitim dlzeyi bakimindan Universite mezunu oldugu ve hane geliri olarak yaridan
fazlasinin 10.000 TL ve {zeri (2022 Kasim ayi asgari Ucreti 5.500 TL'dir) gelire sahip oldugu
goritlmektedir.

Yasiniz n % Cocuk Sayisi n %
1 234 35,6 1 295 44,8
2 174 26,4 2 154 23,4
3 82 12,4 3 156 23,7
4 168 25,6 4 53 8,1
Toplam 658 100,0 Toplam 658 100,0
Cinsiyetiniz n % Egitim Durumu n %
1 407 61,9 1 47 7
2 251 38,1 2 161 24,4
3 108 16,4
4 259 39,3
5 53 8,5
6 30 4,5
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Toplam 658 100,0 Toplam 658 100,0
Medeni Durum n % Hane Geliri n %
1 392 59,6 1 277 42
2 266 40,4 2 381 58
Toplam 658 100,0 Toplam 658 100,0

Tablo 1: Demografik Degiskenler Frekans Dagilimi

3. Arastirmanin KEKK-YEM Analizleri

Arastirmada, D tipi kisilik 6zelliginin Kompulsif satin almaya etkisinde finansal iyi olma halinin
dolayl etkisi analizi elde edilen veri seti ile R Studio istatistik yazilimi (Miran, 2021; Gandrud,
2013) kullanilarak analiz edilmistir. Analizde giktilarinin degerlendirmesinde kullanilan uyum
iyiligi indeksleri Hair vd.nin (2021) galismasina gore degerlendirilmistir.

Sekil 2: D Tipi Kisilik Ozelliginin Kompulsif Satin Alma Davranisi Uzerindeki Etkisinde
Finansal iyi Olma Halinin Dolayh Etkisinin Arastirma Modeli
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Tablo 2: D Tipi Kisilik Ozelliginin Kompulsif Satin Alma Davranisi Uzerindeki Etkisinde
Finansal iyi Olma Halinin Dolayh Etkisinin Uyum lyiligi indeksleri

Degiskenler Givenilirlik rhoC Ortalama Agiklanan Varyans rhoA
(o) (AVE)
D Tipi Pozitif 0.807 0.866 0.567 0.824
D Tipi Negatif 0.101 0.705 0.652 0.918
Finansal lyi Olma 0.904 0.927 0.679 0.909
Kompulsif Satin Alma  0.870 0.892 0.411 0.879
Degiskenler R?
Finansal Iyi Olma 0.171
Kompulsif Satin Alma 0.269
fZ
Degiskenler D Tipi K. Satin
D Tipi Pozitif Negatif F. iyi Olma Alma
D Tipi Pozitif 0.000 0.000 0.026 0.005
D Tipi Negatif 0.000 0.000 0.019 0.026
Finansal Iyi Olma 0.000 0.000 0.000 0.087
Kompulsif Satin Alma  0.000 0.000 0.000 0.000
Tolerans ve Varyans Artis Faktorleri (VIF-Value)
Degiskenler Finansal iyi Olma D Tipi Pozitif D Tipi
Negatif

Finansal fyi Olma 2.565 2.565

Kompulsif Satin Alma 1.206 2.634 2.613
HTMT Orani Bootstrap Giiven Araligi Sonuglari
Degiskenler Org. Est. Boot. Mean Boot. Sd.
D Tipi Pozitif == D Tipi Negatif 0.912 0.912 0.017
D Tipi Pozitif == Finansal iyi Olma 0.449 0.448 0.041
D Tipi Pozitif === Kompulsif Satin Alma 0.473 0.475 0.038
D Tipi Negatif == Finansal lyi Olma 0.410 0.409 0.042
D Tipi Negatif == Kompulsif Satin Alma 0.451 0.452 0.042
Finansal lyi Olma === Kompulsif Satin Alma 0.418 0.418 0.040
Degiskenler T Stat. 2.5% Cl 97.5% Cl
D Tipi Pozitif = D Tipi Negatif 54.243 0.878 0.944
D Tipi Pozitif === Finansal iyi Olma 11.007 0.367 0.528
D Tipi Pozitif =—= Kompulsif Satin Alma 12.442 0.403 0.548
D Tipi Negatif == Finansal iyi Olma 9.858 0.326 0.487
D Tipi Negatif == Kompulsif Satin Alma 10.829 0.365 0.532
Finansal lyi Olma === Kompulsif Satin Alma 10.375 0.338 0.496
Fornell-Larcker Kriteri (FL Criteria)

Degiskenler D Tipi Pozitif D Tipi Negatif F. iyi Olma K. Satin Alma

D Tipi Pozitif 0.753 .

D Tipi Negatif 0.781 0.807 .

Finansal fyi Olma 0.395 0.386 0.824 .
Kompulsif Satin Alma 0.419 0.436 0.415 0.641
Nedensel iliskiler T Degeri
D Tipi Pozitif = Finansal lyi Olma 4.045
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D Tipi Pozitif =— Kompulsif Satin Alma 3.048
D Tipi Negatif === Finansal lyi Olma 3.196
D Tipi Negatif == Kompulsif Satin Alma 3.933
Finansal lyi Olma === Kompulsif Satin Alma 6.991
Nedensel iliskiler Yol Analizi Yol Katsayisi Degerleri (B)
D Tipi Pozitif = Kompulsif Satin Alma 0.134
D Tipi Negatif == Kompulsif Satin Alma 0.226
Finansal lyi Olma === Kompulsif Satin Alma 0.275
D Tipi Pozitif === Finansal lyi Olma 0.239
D Tipi Negatif =— Finansal lyi Olma 0.199

Modelin i¢ tutarhlik glvenilirligi icin Cronbach’s Alpha, rhoA ve rhoC degerleri incelenmekte;
yakinsak gecerlilik icin ise Agiklanan Ortak Varyans (Average Variance Extracted-AVE) degeri
incelenmektedir. i¢ tutarlihk degerinin degerlendirilmesine iliskin deger araligi 0,70’ten biyiik
olmalidir. Ayrica glivenilirlik kriterleri icin yeni bir deger olan ve daha dogru bir tahmin
olusmasini saglayan rhoA ve rhoC de arastirmada raporlanmistir. Nunnally & Bernstein (1994)
rhoA degeri icin minimum 0,70 glvenilirlik 6nermektedir. Nunnally & Henseler’e (2015a) gore
PLS icin en 6nemli glvenilirlik 6lglist rhoA’dir (Hair vd., 2021: 80). Literatiire gore AVE degeri
0,50 degerinden blyik olmaktadir (Chin, 1998; Hair vd., 2017: 182; Henseler vd., 2009: 299;
Xiaohui, 2016: 65). Fakat bazi durumlarda AVE degerinin 0,40 degerinden de biylik olmasi
yeterli sayilabilmektedir (Huang vd., 2013: 219; Lam, 2012). Calismamizda Cronbach’s Alpha,
rhoA, AVE ve rhoC degerleri degerlendirildiginde 6nceki literatlir ¢calismalari ve arastirmalar
da gbz onldnde bulundurularak yapilan analizler sonucu gulvenilirlik gegerliligi olduk¢a
tutarhdir.

Determinasyon katsayisi modelin tahmin glici hakkinda bilgi verir. Calismamizda
determinasyon katsayi degerini gosteren R? degerleri disiik determinasyon degeri olarak
karsimiza cikmaktadir. Genel olarak degerler 0.75 yiksek, 0.50 orta veya 0.25 distk olarak
ifade edilerek aciklanmaktadir. Ancak R?nin kabul gérilebilir degerleri calisma modelinin
karmasikhigina gore degisiklik gosterebilmektedir (Hair vd., 2021: 123; Cimandir & Dogrul,
2021).

Arastirmalarda  etki buyikligli  hesaplanirken determinasyon katsayisindan ()
yararlanilmaktadir. Etki bayuklGginin deger o6l¢lisi de 0,02 ilgili bagimsiz degiskenin modele
kiicik etkisi, 0,15 orta dizeyde etkisi, 0,35 yiksek dizeyde etkisinin oldugu belirtilerek
actklanmigtir.  0,02’den kugik degerlerin de ¢alismada higbir etkisinin olmadiginin
gostergesidir (Hair vd., 2021: 161). Arastirmada f> degerlerine gére bir degerlendirme
yapildiginda; D Tipi Pozitif boyutunun etkisinin Finansal lyi Olma haline diisiik etkisinin,
Kompulsif Satin Almaya ise cok disik etkisinin oldugu goriilmektedir. D Tipi Negatif
durumunun ise Finansal lyi Olmaya kiiciik etkisi ve Kompulsif Satin almaya cok kiiciik etkisinin
oldugu goériilmektedir. Finansal Iyi Olma durumunun ise yine Kompusif Satin Almaya yine
kiiclik etkisinin oldugu gorilebilmektedir.

Arastirmanin esdogrusallik (VIF) degeri sonuclari degerlendirildiginde 5 esik degerinden kiiclik
oldugu gorilmektedir. Bu uyum iyiligi indeksine gére modelin degerlendirilmesinde ¢oklu
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dogrusallik baglanti sorunun olmadig1 goriilmektedir. Zira 6nceki ¢calismalar ve literatirde VIF
degerinin 5 esik degerinden kiigik olmasi gerektigi ifade edilmistir (Hair vd., 2017: 185).

Arastirmanin HTMT Orani Bootstrap Gliven Araligi Sonuglarina bakildiginda, calismaya ait
glven araliklarinin bir (1) degerini icermedigi icin ayirt edici gegerliligin olustugu
gorilmektedir. (Hair vd., 2021: 79). Yine bu boélimde arastirmanin HTMT agirlik katsayli uyum
indeksleri incelendiginde degerlerin sifir (0) degerini gostermedigi ve T degerinin sonuglari
1,96’dan buyilk oldugu icin agirliklarin anlamli olduguna karar verilmektedir.

Arastirmada Fornell-Larcker Kriteri (FL Criteria) incelendiginde, bu degerin gegerliligi icin
tablonun kosegeninde bulunan AVE karekdk sonucunun yansitici degiskenler arasi
koreleasyonlardan daha biyik olmasi gerekmektedir. Arastirmanin uyum iyiligi indeksleri
tablosunda yer alan cok maddeli yansitici degiskenler; D Tipi Pozitif, D tipi Negatif, Finansal lyi
Olma ve Kompusif Satin Almadir. Degiskenler arasindaki koreleasyonlardan biri olan D Tipi
Pozitif ve D Tipi Negatif arasindaki korelasyon katsayisi 0,781 D Tipi Pozitif degiskenine ait
tablonun kosegeninde yer alan AVE degerinin karekokiinden daha bilyuktir. Her ne kadar
aradaki deger farki az olsa da Fornell-Larcker Kriteri (FL Criteria)’'nin saglanmadigi
gorulmektedir.

Arastirmanin hipotezlere iliskin T ve p degerleri Tablo 2’de analiz sonuclari bulunmaktadir.
Eger p degeri 0,10 olarak kabul edilirse, kabul edilen hipotezler yine ayni tablodan
izlenebilmektedir. Elde edilen analiz sonuglari normal dagilimin disinda olan anketlerin veri
setinden gikarilmasi, faktor yiki dusiik olan gézlenen degerlerin analizden gikarilmasi ve p
degeri bakimindan (p>0,10) anlamsiz olanlarin gikarilmasi ile elde edilmistir (Cinel vd., 2021:
14; Hair vd., 2016: 172; Akbiyik vd., 2002).

4.Sonug

D tipi kisilik, 1950'lerde iki kardiolog olan Meyer Friedman ve Ray Rosenman tarafindan
tanimlanan bir kisilik tipidir. D tipi kisilik, belirli 6zelliklerin bir kombinasyonunu ifade eder ve
ozellikle stresle basa ¢ikmada belirli egilimlere sahip olan insanlari tanimlamak igin kullanilir.
Rekabetci ve hirsli, ice donliklik ve sabirsizlik bu kisilik tipinin en bariz 6zellikleri olarak
karsimiza ¢itkmaktadir. Kompulsif satin alma davranisi ise, bir kisinin tekrarlayan ve kontrol
edilemeyen bir sekilde strekli olarak mal veya hizmet satin alma ihtiyaci hissettigi bir durumu
ifade eder. Kompulsif satin alma, bir tir bagimhlik olarak kabul edilebilir ve genellikle duygusal
veya psikolojik bosluklari doldurma, stresle basa ¢ikma veya keyif alma gibi amagclarla
gergeklestirilir. Kompulsif satin alma davranisi sergileyen kisiler, genellikle ihtiyaglarindan ¢ok
daha fazla mal veya hizmet satin alirlar ve bu durum finansal sorunlara ve kisisel iliskilerde
sorunlara yol acabilir. Bu tir davranislar, satin alma sirasinda gecici bir tatmin hissi verirken,
daha sonra pismanlik, sucluluk veya depresyon gibi duygusal durumlari tetikleyebilir. Anormal
bir tiiketim davranisi olup, 6zellikle de kaygl temelinde meydana gelen bir tiketim tirtudar.
Diger bir degisken olan finansal iyi olma hali, bir kisinin mali durumunun genel olarak istikrarli,
tatmin edici ve glivende oldugu bir durumunu ifade eder. Bu ifadeyle, kisi mali sorunlarla
ugrasmak zorunda kalmadan ginlik ihtiyaclarini karsilayabilir, gelecek icin tasarruf yapabilir
ve istedigi gibi harcama yapabilir durumda olmasi dnemlidir. Finansal iyi olma hali, bircok farkh
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faktore bagh olabilir. Bunlar arasinda yeterli gelire sahip olmak, disuk borg yiiki, dizenli bir
tasarruf plani, yatirrm yapma ve finansal hedeflere sahip olma gibi unsurlar bulunabilir. Ayni
zamanda, saglikli bir biitge yonetimi, borglarin yonetimi, acil durum fonuna sahip olma ve mali
planlama becerilerinin gelistirilmesi de finansal iyi olma hali icin 6nemlidir.

Arastirmada vyapilan analizler, Onceki literatlir galismalari ve arastirmalara dayanarak
Cronbach’s Alpha, rhoA, AVE ve rhoC degerlerinin givenilirlik gecerliligi acisindan oldukca
tutarli oldugunu gostermektedir. Ancak, determinasyon katsayisi olan R? degerleri disik
ctkmistir, bu da modelin agiklama glictiniin sinirli oldugunu géstermektedir. f2 degerlerine gére
yapilan degerlendirmede, D Tipi Pozitif boyutunun Finansal lyi Olma izerinde dusiik,
Kompulsif Satin Alma Uzerinde ise ¢ok disik etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Benzer
sekilde, D Tipi Negatif boyutunun Finansal Iyi Olma ve Kompulsif Satin Alma tizerindeki etkileri
de disuktir. Bu sonuglara gore D Tipi kisilik yapisina sahip olan bireylerin rekabetgi ve hirsli,
ice donukliuk ve sabirsizlik 6zellikleri finansal iyi olma halinin olugsmasinda kiguk bir etkisinin
oldugu soylenebilir. Ayrica diger bir sonuca gore finansal agidan kendini iyi hisseden bireylerin
kompulsif satin alma davranisi diye nitelendirilen ihtiyaglarindan daha fazla mal alma egilimini
kiiclik de olsa etkiledigi soylenebilir. Modelin coklu dogrusallik ve baglanti sorunlari agisindan
degerlendirilmesi, uyum iyiligi indekslerine gore tatmin edici sonuclar vermektedir. HTMT
agirhk katsayr uyum indeksleri incelendiginde, degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli oldugu
belirlenmistir. Ancak, Fornell-Larcker Kriteri'nin saglanmadigi gorilmektedir, ¢linkii D Tipi
Pozitif ve D Tipi Negatif degiskenleri arasindaki korelasyon, ilgili AVE degerlerinin
karekokiinden daha buyuktir.

Bulunan sonuglarin kisilik 6zellikleri, satin alma davranisi ve davranissal finans alaninda
olusturulan literatiire katki saglayacagi diistintilmektedir. Ayrica diger kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerinde arastirmaya dahil edilmesi ve 6rneklem grubunun degistiriimesi ile daha sonra
yapilacak calismalara yol gostermesi diisintilmektedir.
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Regulatory Role of Financial Wellness in the Effect of Type D Personality Structure on
Compulsory Purchase Behavior

Hamza Kandemir, Murat Alkin ve Hiiseyin Basar Onem
Extended Abstract

Purchasing is a routine part of daily life. However, it may occur in unexpected and sudden
situations. This situation can be associated with strong instincts and feelings of pleasure and
excitement. Compulsive buying is a purchasing behavior that is repetitive and often associated
with negative consequences. This situation can turn into a chronic and recurring purchasing
process in response to negative events and emotions (Lejoyeux & Weinstein, 2010: 248).
During compulsive buying, relief and pleasure are experienced during the moments of
shopping and purchasing, but feelings of regret and guilt arise due to the inappropriateness
and negative consequences of the spending behavior. Individuals with compulsive buying
habits rarely or never use the products they purchase. These people generally focus on the
processes of examining, selecting and ordering products during shopping, but they do not
show interest in the use of the products (Miller et al., 2015: 132).

Consumer purchasing decisions depend on many internal and external factors. One of these
factors is personality, that is, the characteristics that individuals display in situations where
they give consistent reactions (Ercis & Deniz, 2008: 302). Personality plays an important role
in the way consumers perceive the world and is difficult to define because it has a complex
structure. However, personality is an important factor in the individual's understanding of
himself and other people (Cicek & Aslan, 2020: 138). People differ physically, mentally and
emotionally, which forms the basis of personality differences (Durna, 2005: 275). Personality
affects relationships with the environment and shapes emotions, thoughts and behaviors.
People's thoughts, behaviors, emotions, and the way they perceive events vary depending on
their personality characteristics. Personality is also a complex concept that directs the
individual's relationships and behaviors with his/her environment, where environmental and
social influences mostly occur in the family environment. Consumer purchasing decisions are
affected by internal factors such as personality (Yesilyaprak, 1993: 3; Durna, 2005: 275).

Type D personality refers to individuals' high negative emotions and social self-limitation. This
personality structure generally describes individuals who tend to have social withdrawal and
negative affect (Fruyt & Denollet, 2002: 67; Williams et al., 2009: 489). Negative affect refers
to negative feelings such as restlessness, anxiety and tension, while social withdrawal refers
to difficulty expressing one's emotions. Type D personality traits may cause individuals to have
difficulty expressing themselves and worry about rejection and not being accepted (Pekdemir,
2018: 19).

Financial well-being is the perception of being able to maintain current and expected living
standards and maintain financial freedom. Since the definition of financial well-being is based
on a personal perspective, it is subjective and depends on how the individual evaluates his or
her own well-being (Briiggen et al., 2017: 229-230). Financial well-being refers to a person's
feeling of financial security, and this situation is most affected by the tendency to take risks.
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The factor that determines this is people's desire to maximize their benefits (Turhan, 2020:
57).

One of the issues that has attracted the attention of researchers recently is the effect of
personality types on compulsive buying behavior. However, there is little information in the
literature about the relationship between Type D personality structure and compulsive buying
behavior. When similar studies are examined; Lopez & Pol (2013), Mueller (2010), Wang &
Yang (2008), Yiice & Kerse (2017), Terzi & Bayrakdaroglu (2022), Ozhan & Akkaya (2018), Yiice
& Kerse (2018) stated that the five-factor personality structure He concluded that the sub-
dimensions have an impact on compulsive buying behavior. Bozbay & Baslar (2019) examined
the effects of general personality traits, materialism and status consumption on compulsive
buying and concluded that general personality traits, materialism and status consumption are
effective on compulsive buying. Semiz (2017) researched the Unplanned, Compulsive and
Hedonic Purchasing Behaviors of Consumers According to Type A and B Personality Traits and
stated that consumers with Type A and B personality traits found differences between these
behaviors. Tokgoz (2019) investigated the effect of hedonic and utilitarian consumption on
impulsive and compulsive buying behaviors and found that hedonic consumption is effective
on impulsive and compulsive buying.

In their study in 2018, Ozer & Kutbay examined the relationships between personal financial
factors, compulsive buying and financial well-being, and found that compulsive buying had a
negative effect on the current financial situation dimension of financial well-being. In 2023,
Yaman & Ozkog examined the effects of university students' financial literacy, materialism and
compulsive purchasing behavior on their attitudes towards debt.

No studies on behavioral finance and financial well-being have been found in the literature on
type D personality trait. When we look at the studies on other personality structures;

In their study in 2021, Dayi & Cetin concluded that five-factor personality traits have an effect
on financial attitude. In their study in 2017, Apan & Ercan concluded that five-factor
personality traits have an effect on financial literacy, and Akglines in 2021 concluded that five-
factor personality traits have an effect on risk-taking and risk-avoidance behaviors. In his study
in 2020, Turhan concluded that the tendency to take risks, which is a personality trait, has an
impact on the level of financial well-being.

The aim of this study was to explain the concepts of type D personality, compulsive buying
and financial well-being and to determine the mediating role of the level of financial well-
being in the effect of the type D personality structure on compulsive buying behavior in
consumers. In the study, data obtained from R studio statistical software were analyzed using
Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (KEKK-SEM) and the results were reported.
Considering the data obtained by analyzing Partial Least Squares-Structural Equation
Modeling (KEKK-SEM) in R Studio statistical software, the following results were reached.

Type D personality is a personality type identified by Meyer Friedman and Ray Rosenman, two
cardiologists in the 1950s. Type D personality refers to a combination of certain characteristics
and is used to describe people who have certain tendencies, especially in dealing with stress.
Competitive and ambitious, introversion and impatience are the most obvious characteristics
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of this personality type. Compulsive buying behavior refers to a situation in which a person
feels the need to constantly purchase goods or services in a repetitive and uncontrollable way.
Compulsive buying can be considered a type of addiction and is often carried out for purposes
such as filling emotional or psychological gaps, coping with stress, or gaining pleasure. People
who exhibit compulsive buying behavior often buy more goods or services than they need,
which can lead to financial problems and problems in personal relationships. While such
behavior may provide a temporary sense of satisfaction at the time of purchase, it can later
trigger emotional states such as regret, guilt, or depression. It is an abnormal consumption
behavior, especially one that occurs on the basis of anxiety. Our other variable, financial well-
being, refers to a state in which a person's financial situation is generally stable, satisfactory,
and secure. In this sense, it is important for a person to be able to meet their daily needs, save
for the future and spend as they wish, without having to deal with financial problems. Financial
well-being can depend on many different factors. These may include having sufficient income,
low debt burden, a regular savings plan, investing and having financial goals. At the same time,
managing a healthy budget, managing debts, having an emergency fund, and developing
financial planning skills are also important for financial well-being.

According to these results, it can be said that the competitive and ambitious, introvert and
impatience characteristics of individuals with Type D personality structure have a small effect
on the formation of financial well-being. In addition, another result can be said that individuals
who feel good financially have a small effect on their tendency to buy more goods than they
need, which is described as compulsive buying behavior. Evaluation of the model in terms of
multicollinearity and collinearity problems gives satisfactory results according to goodness of
fit indices. When the HTMT weight coefficient fit indices were examined, it was determined
that the relationships between the variables were significant. However, it appears that the
Fornell-Larcker Criterion is not satisfied because the correlation between the Type D Positive
and Type D Negative variables is greater than the square root of the respective AVE values.

It is thought that the results will contribute to the literature in the field of personality traits,
purchasing behavior and behavioral finance. In addition, it is thought that individuals with
other personality traits will be included in the research and that the sample group will be
changed to guide future studies.
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