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ABSTRACT

The concept of empathy, which is termed as trying to feel what one feels and thinks by putting oneself in someone else’s shoes,
is one of the most momentous features for effective and healthy communication. Especially in educational life, many problems
can easily be solved under favour of empathy inside or outside the classroom. The empathic tendencies of the teachers against
the students have also great importance for a qualified and healthy education. Therefore, the aim of this study is to determine
the emphatic tendencies of secondary school pre-service Turkish teachers. While the universe of the study consists of pre-
service Turkish teachers, the sample consists of the students who are studying in the department of Turkish and Social Sciences
education (the subdivision of Turkish education) at a state university in southern Turkey. The Empathic Tendency Scale
developed by Dokmen (1998) was used in the study and the collected data was analysed through SPSS 21.0 programme. As a
result of the analysis, it was determined that the empathic tendencies of the students in the department of Turkish education
showed a significant difference in terms of gender variable, but there wasn’t a significant difference between the class variable
and the school that the students themselves and their parents graduated. Since there isn’t any significant difference among the
classes, the study suggests that different techniques can be used in the courses of the department of Turkish education to
develop the ability to emphasize. Especially, the use of role-playing techniques in the courses; film, picture, and so on several
techniques can be used to improve a person's ability to empathize. In addition to these, the empathizing ability of the teachers
who are currently teaching Turkish can also be investigated and the results can be suggested by viewing from this aspect.
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Tiirkce Ogretmen Adaylarinin Empatik Egilimlerinin
Farkli Degiskenler Acisindan Incelenmesi

OZET

Bireyin, kendisini bagkasinin yerine koyarak onun hissettiklerini hissetmeye, diisiindiiklerini diisiinmeye ¢alismasi olarak
adlandirilan empati kavrami, etkili ve saglikli bir iletisim igin en dnemli unsurlarin baginda gelir. Ozellikle egitim hayatinda
gerek sinif icinde gerekse smif disinda empati yardimiyla pek ¢ok sorun kolaylikla ¢oziiliir. Nitelikli ve saglikl bir egitim igin
de ozellikle 6gretmenlerin dgrencilerine karsi empatik egilimleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci
ortaokul Tiirkge 6gretmen adaylariin empatik egilimlerinin belirlenmesidir. Aragtirmamn evrenini Tiirk¢e 6gretmeni adaylar
olustururken, drneklemini Tiirkiye'nin giineyinde, Egitim Fakiiltesi, Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimii, Tiirkce Egitimi
Anabilim Dal1 6grencileri olusturmaktadir. Calismada Dokmen (1998) tarafindan olusturulan Empatik Egilim Olgegi kullanilmus,
verilerin analizi SPSS 21.0 programiyla yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Tiirkge egitimi anabilim dali dgrencilerinin
empatik egilimlerinin cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir fark gosterdigi, ancak bununla birlikte smnif degiskeni ile
Ogrencilerin kendilerinin ve ebeveynlerinin mezun olduklar1 okul degiskenleri agisindan anlaml bir fark olmadig: tespit
edilmistir. Aragtirma sonucunda siniflar arasinda anlamli bir farkin olmayis1 empati kurma becerisinin gelistirilebilmesi igin
Tiirkge Egitimi boliimlerinde derslerde farkli tekniklerin kullanilabilecegini akla getirmektedir. Ozellikle derslerde rol yapma
tekniginin kullamilmasi; film, resim ve benzeri gesitli materyallerin ders islenisinde kullanilmasinin da kisinin empati kurma
becerisini gelistirebilecegi diistiniilmektedir. Biitiin bunlarn yani sira hali hazirda Tiirkge dgretmenligi yapan kisilerin de
empati kurma becerileri arastirilabilir, ortaya ¢ikan sonuglara bu agindan da bakilarak gesitli 6neriler getirilebilir.

Anahtar So6zciikler: Empati, empatik egilim, Tiirkge 6gretmeni adaylari.
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1. Giris

Iletisim siirecinde bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koymasi, onun duygularmi ve
diistincelerini dogru bir sekilde anlamas: durumu empati olarak adlandirilir. Clark (1980, Akt. Koksal,
2000), bireyin baska bir bireyle ya da cansiz bir varlikla iliskilerinde s6zel olmayan iletisim tipi ve bilgi
ile duygu akisini empati olarak adlandirmigtir. Decety ve Jackson (2004) empatiyi gozlem, hafiza, bilgi
ve akil yiirtitmenin bagkalarinin duygu ve diislincelerinin i¢ yiizlinii anlamak {izere bir araya
getirildigi karmasik bir psikolojik sonug¢ ¢ikarma sekli olarak tanimlamaktadir. Duyussal ve bilissel
olarak nitelendirilen empati sekilleri Hodges ve Wegner'e gore otomatik ve kontrollii empati olarak
da nitelendirilmektedirler. Otomatik empati, kisinin kendiliginden baskalarinin duygularini
paylasmayi, kontrollii empati ise baskalarinin duygu ve tecriibelerini bilingli olarak anlamay: ifade
etmektedir (Hodges ve Wegner, 1997). Empati kurma becerisi gelismis olan bireyler kendilerini bagka
kisiler yerine daha rahat koyarlar ve sorunlar karsisinda daha ¢abuk ¢6ziim {iiretebilirler. Ayrica
alanyazinda yapilan ¢alismalar (Decety ve Jackson, 2004; Hodges ve Wegner, 1997) empati kuran
bireylerin sosyal hayatta daha aktif ve daha basaril1 bireyler olduklarini ortaya koymustur. Bu nedenle
ozellikle iletisim problemlerinin ¢oziimiinde empati biiyiik bir 6neme sahiptir. Hoffman’a (1978) gore

insanlar kendilerine benzeyen kisilerle empati kurmada daha hevesli, istekli ve daha basarilidirlar.

Empati kurmanin bireye kazandirdigr pek ¢ok avantaj vardir. Bunlar sdyle siralanabilir (Goleman,
1995):
- Empati bireyin bilissel ve ahlaki gelisimi icin biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
empati kurabilen bireylerin bilissel ve ahlaki gelisimleri de pozitif yonde gelisecektir.
- Empati insanlar arasindaki iligki ve aciklig1 ifade ettigi icin empati kurabilen insanlar
arasinda iletisim problemleri daha az olacagindan catisma ve benzeri sorunlar daha az
ortaya ¢ikacak ya da bu sorunlar kolayca ¢oziilebilecektir.

- Empati sayesinde birey hem is yasaminda hem de 6zel yasaminda daha basarili olacaktr.

Etkili iletisim stirecinde bu kadar oneme sahip empati kavraminin egitim sisteminde de Onemi
yadsinamaz. Ozellikle o6grencilerin bakis agilarmm ve duygularimi rahatlikla kavrayabilen,
ogrencilerinin ihtiyaglarini anlayabilen Ogretmenler egitim ve Ogretimin daha etkili bir sekilde
gergeklestirilmesini saglarlar. Empati kuramayan 6gretmenler, 6grencilerin duygularini gérmezden

gelerek onlarin motivasyonlariin kaybolmasina neden olurlar (Cooper, 2002).

Ogretmenler, empatik anlayisa sahip olmadan &grencilerinin  duygusal ~diinyalaria
giremeyeceklerinden onlarla gercek anlamda iliski kuramayacaklardir. Ozellikle Ogretmenler,
ogrencilere yardim etme noktasinda sikintilar yasayabilecekler, bu nedenle de onlarla saglikli bir
iletisim kuramayacaklardir (Wilson ve Kneisl). Bu nedenle etkili bir egitim &gretim faaliyeti igin
Ogretmenlerin empatik diisiinme becerilerine sahip olmalar1 ve bunu da etkili bir sekilde
kullanabilmeleri gereklidir. Bu nedenle bu ¢alismada Tiirkge 6gretmen adaylarinin empatik egilimleri

cesitli degiskenler acisindan degerlendirilmeye calisilmistir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci
Arasgtirmanin amact Tiirk¢ce Egitimi Anabilim Dali 6grencilerinin empatik egilimlerinin farkh

degiskenler acisindan degerlendirilmesidir.
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2.2. Problem Durumu

Arastirmanin problem ciimlesi Tiirkce 6gretmeni adaylarinin empatik egilimlerinin belirlenmesidir.

Arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Arastirmaya katilan Tiirk¢e Egitimi Anabilim Dal1 6grencilerinin empatik egilim durumlar

nasildir?

2. Aragtirmaya katilan Tiirk¢e Egitimi Anabilim Dali 6grencilerinin empatik egilimleri ile sinif

diizeyleri arasinda anlaml bir iliski var midir?

3. Arastirmaya katilan Tiirkge Egitimi Anabilim Dali dgrencilerinin empatik egilimleri ile

cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

4. Arastirmaya katilan Tiirk¢e Egitimi Anabilim Dali 6grencilerinin mezun olduklar1 okulla

empatik egilimleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

5. Arastirmaya katilan Tirkge Egitimi Anabilim Dali 6grencilerinin empatik egilimleri ile

annelerinin egitim durumlari arasinda anlaml bir iliski var midir?

6. Arastirmaya katilan Tirkge Egitimi Anabilim Dali 6grencilerinin empatik egilimleri ile

babalarinin egitim durumlari arasinda anlamli bir iliski var midir?

2.3. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli tarama modelindedir. Tarama modeli, ge¢miste ya da halihazirda var olan bir
durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amagclayan arastirma yaklasimidir. Arastirmada incelenen
olay, nesne ya da birey kendi kosullar1 igerisinde incelenerek oldugu gibi tamimlanmaya calisilir
(Karasar, 1991).

2.4. Calisma Grubu

Arastirmada veri toplama araci, Tiirkiye'nin giineyinde biiyiik bir {iniversitenin, Egitim Fakiiltesi,
Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimii, Tiirk¢e Egitimi Anabilim Dali 6grencilerinden 1., 2., 3. ve 4.

smif 6grencilerinden toplam 201 6grenciye uygulanmistir.

2.5. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Calismada Dokmen (1988) tarafindan olusturulan Empatik Egilim Olgegi kullamlmis, verilerin analizi
SPSS 21.0 programiyla yapilmistir. Olgek yoluyla elde edilen veriler, SPSS paket programinda cinsiyet
icin t-testi, sinif ve mezuniyet degiskenleri i¢cin One Way Anova, Anne-Baba egitim durumu igin ise
Non-Parametric test (Kruskal Wallis H-Testi) kullanilmistir.
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3. Bulgular

Arastirmaya Egitim Fakiiltesi, Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimii, Tiirk¢e Egitimi Anabilim
Dalinda egitim goren toplam 192 6grenci katilmistir. Bunlarin 112'si kiz (% 58,3), 80'1 erkektir (% 41,7).

Arastirmaya katilan 6grencilerin siniflara gore dagilimi su sekildedir:

Tablo 1. Ogrencilerin smif diizeyleri

Siniflar n %
1.simaf 52 27,1
2. smf 49 25,5
3.s1mf 47 24,5
4.sinf 44 22,9
Toplam 192 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin mezun olduklari liselere gore dagilimi soyledir:

Tablo 2. Ogrencilerin mezun olduklari liseler

Okullar n %
Anadolu Lisesi 102 53,1
Diiz Lise 55 28,6
Teknik Lise 14 7,3
C)gretmen Lise 21 10,9
Toplam 192 100,0

Ogrencilerin mezun olduklari okullar incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin yarisimin
Anadolu Lisesi mezunu olduklari, yaklasik %30’luk kisminin ise diiz lise mezunu olduklarn
goriilmektedir. Yaklastk %10,9’u Ogretmen lisesi mezunuyken, %7,3’lilk kismi da teknik lise

mezunudur.

Tablo 4. Cinsiyet degiskeni a¢isindan empatik egitim durumlar1

Cinsiyet N X SS df t P
Kiz 112 69,12 9,43 190
3,688 ,000
Erkek 80 64,06 9,28

Aragtirmaya Kkatillanlarin cinsiyet degiskeni agisindan puanlart t testi ile karsilastirilarak
incelendiginde kiz o6grencilerin lehine anlamli bir fark bulunmustur (p= ,000). Kizlarin puan
ortalamalar1 69,12 iken, erkeklerin puan ortalamalar1 64,06'dir. Bu sonuctan kiz 6grencilerin erkek

ogrencilere gore empati kurma diizeylerinin daha olumlu oldugu diisiiniilmektedir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin sinuf degiskenleri acisindan empatik egilim durumlari Anova testi ile
incelendiginde puan ortalamalar: arasinda anlaml bir fark bulunamamistir  (p=,240). Bu durum su

sekilde tablolagtirilmigtir.

Tablo 5. Sinif degiskeni agisindan empatik egilim durumlari

N X SS P Min. Max.
Siniflar
1. Sinif 52 64,71 9,03 38,00 87,00
2. Sinaf 49 67,42 10,66 43,00 92,00
3. Siaf 47 68,25 9,51 ,240 41,00 86,00
4. Sif 44 67,95 9,31 40,00 83,00
Toplam 192 67,01 9,68 38,00 92,00

Arastirmaya katilan Ogrencilerin mezun olduklart lise ile empatik egilim durumlan

karsilagtirildigindan bu iki degisken arasinda anlaml bir fark bulunamamaistir (p=,860).

Tablo 6. Ogrencilerin mezun olduklari okul degiskeni agisindan empatik egilim durumlari

N X SS p Min. Max.
Siniflar
Anadolu 102 67,24 9,84 38,00 92,00
Lisesi
Diiz Lise 55 67,14 9,59 40,00 87,00
Teknik 14 64,85 9,62 ,860 53,00 84,00
Lise
Ogretmen 21 67,00 9,63 41,00 83,00
Lisesi
Toplam 192 67,01 9,68 38,00 92,00

Arastirmaya katilan Ogrencilerin annelerinin egitim durumlar ile empatik egilimleri arasindaki

iligskiyi belirlemek i¢in Kruskal-Wallis testi uygulanmis, anlamli bir fark bulunamamistir (p=,852).

Arastirmaya katilan Ogrencilerin babalarmin egitim durumlar ile empatik egilimleri arasindaki

iligskiyi belirlemek i¢in Kruskal-Wallis testi uygulanmis, anlamli bir fark bulunamamistir (p=,925).

Arastirmaya katilan Tiirk¢e Egitimi boliimii 6grencilerinin empati kurma diizeylerinin sorulara gore

ortalamalar ise soyledir:

International Journal of
Volume 6, Issue 2, June 2018



50 IJLET 2018, Volume 6, Issue 2

Tablo 7. Tiirkce egitimi boliimii 6grencilerinin empati kurma diizeylerinin sorulara gore ortalamalari

Soru No Soru Ortalama

7 Insanlarin  film seyrederken aglamalar1 tuhafima 4,07
gider.

4 Bana dertlerini anlatanlar yanmimdan ferahlamis 3,76
ayrilirlar.

19 Yakinlarim sik sik bana dertlerini anlatirlar. 3,70

17 Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir. 3,68

18 Genellikle hayatimdan memnunum. 3,59

9 Cevrede ¢ok sevilen bir insanim. 3,53

2 Film seyrederken bazen gozlerim yasarir. 3,50

10 Televizyondaki filmler mutlu sona ulasinca 3,50
rahatlarim.

20 Genellikle keyfim yerindedir. 3,43

5 Bagkalarinin problemleri beni kendi problemlerim 3,37
kadar ilgilendirir.

1 Cok sayida dostum var. 3.35

16 Girigken bir insanim. 3,31

6 Duygularimi bagkalarina iletmekte giicliik ¢cekerim. 3,28

3 Siklikla kendimi yalniz hissederim. 3,20

11 Diistincelerimi baskalarina iletmekte giiglitk ¢ektigim 3,17
olur.

14 Genellikle insanlara giivenirim. 3,11

8 Birisi ile tartisirken bazen dikkatim onun 2,97
sOylediklerinden ¢ok verecegim cevap {izerinde
yogunlagir.

15 Insanlar tam olarak beni anlamiyorlar. 2,96

13 Sinirli bir insanim. 2,89

12 Insanlarm ¢ogu bencildir. 2,56

Ogrencilerin empati kurma diizeylerine ait aritmetik ortalamalar1 5 iizerinden 3.34'tiir (66,93:20= 3.34).
Ogrencilerin empati kurma becerilerinden en yiiksek ii¢ 6zellik; “Insanlarin film seyrederken aglamalar:
tuhafima gider.; Bana dertlerini anlatanlar yamimdan ferahlams ayrilirlar; Yakinlarim sik sik bana dertlerini
anlatirlar." Ogrencilerin empati kurma becerilerinden en diisiik puana sahip olduklari iig¢ 6zellik ise;
"Insanlarin cogu bencildir; Sinirli bir insanim; Insanlar tam olarak beni anlayamiyorlar.” maddeleridir. Bu ii¢
maddenin diisiik frekansli olmasi arastirmaya katilan Tiirkge Ogretmen adaylarimin 6n yarg:

diizeylerinin diigiik oldugunu akla getirebilir.

4. Sonug

Calisma sonucunda arastirmaya katilan Egitim Fakiiltesi, Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimij,
Tiirkge Egitimi Anabilim Dali 6grencilerinin empati kurma diizeylerinin en {ist diizey olan 5 puan
ortalamasina gore ortanin biraz tizerinde sayilabilecek diizeyde oldugu (3,34) belirlenmistir. Bu puan
Pala’nin (2008), Duru’nun (2002) ve Maden ve Durukan (2011)’in elde ettigi puana yakin sayilabilecek
niteliktedir (3,5). Ozellikle okulda 6grencilerle etkili bir iletisim kurabilmenin yolunun égretmenlerin
empati kurabilme becerilerinin yiiksekligine bagh oldugu diisiiniildiigiinde bu diizeyin ¢ok da yeterli

olmadig anlasilacaktir.
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Calismada Ogrencilerin empatik egilimlerinin cinsiyet degiskeni agisindan karsilastirildiginda kiz
ogrenciler lehine anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu durumun farkli nedenleri olabilir. Bu
durum Bozkurt'un (1997)'un ve Murray’in (1988) calismalarindan elde ettikleri sonugla ortiismektedir.
Her iki ¢alismada da arastirmaya katilanlarin empatik egilim durumlar cinsiyet degiskeni ag¢isindan
kizlar lehine anlamli bir farklilik gostermektedir. Ancak bu sonu¢ Maden ve Durukan (2011)1n
calismalarindan elde ettikleri sonug ile ortiismemektedir. Maden ve Durukan ¢alismalarinda cinsiyet

degiskeni agisindan anlamli bir fark bulamamaislardir.

Ogrencilerin empatik egilimleri sinif degiskeni ve mezun olduklari lise, anne ve babalarimin egitim
durumlar agisindan karsilastirildiginda anlamli bir fark bulunamamistir. Pala (2008)'nin Tiirkge, Fen
Bilgisi, Sosyal Bilgiler ve Siuf Ogretmenligi lisans programlarimin 1. ve 4. Sinif 6grencilerinden 464
O0grenciyle yaptig1 calismada bu degiskenler acisindan anlamli bir fark bulunamamas: arastirma

sonucuyla benzerlik gosterir niteliktedir.

Bu arastirma sonucunda arastirmaya katilan Tiirkge Ogretmeni adaylarinin empati kurma
becerilerinin yiiksek olmadigi belirlenmistir. Ozellikle empatinin Ogretilebilir bir beceri oldugu
diisiiniildiigiinde empati diizeyleri diisiik olan Tiirkce Ogretmeni adaylar1 igin verilebilecek
egitimlerin onlarin eksik yanlarim1 tamamlayacag1 ongoriilmektedir. Arastirma sonucunda siniflar
arasinda anlamli bir farkin olmayisi empati kurma becerisinin gelistirilebilmesi i¢in Tiirk¢e Egitimi
boliimlerinde derslerde farkl tekniklerin kullanilabilecegini akla getirmektedir. Ozellikle derslerde rol
yapma tekniginin kullanilmasi; film, resim ve benzeri cesitli materyallerin ders islenisinde
kullanilmasinin da kisinin empati kurma becerisini gelistirebilecegi diistiniilmektedir. Biitiin bunlarin
yani sira hali hazirda Tiirkge 6gretmenligi yapan kisilerin de empati kurma becerileri arastirilabilir,

ortaya ¢itkan sonuglara bu agindan da bakilarak cesitli oneriler getirilebilir.
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