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0Oz

Bu ¢alisma, yakinini kaybeden bireylerin yas deneyimlerini giiclendirme yaklasimi temelinde analiz etmeyi ve
yas tutan bireylerin yas destegi/danismanh gereksinimlerini ortaya koymayr amaglamaktadir. Ayrica sosyal
¢alismacilarin yas vakalariyla karsilasma/calisma durumlarina ve yas danismanhiginin gerekliligi konusundaki
goriislerine ulasilmaya ¢alisilmigstir. Nitel yontemin kullanildigi bu arastirmada belirlenen hedeflere ulasmak igin
yakinini kaybeden 20 kisi (9 erkek, 11 kadin) ve farkli alanlarda gorev yapan 9 sosyal ¢calismaciyla derinlemesine
goriismeler  gerceklestirilmistir. Arastirma verileri Maxqda 20 paket programiyla analiz edilmis ve
yorumlanmgstir. Analiz sonucunda yas tutan bireyleri giiglendirici faktorler, giigsiizlestirici faktorler ve yas
destegi alma durumu ve yas damsmanhg diisiincesi temalari ortaya ¢ikmugstir. Sosyal ¢alismacilarla yapilan
goriismeler neticesinde ise yakinini kaybeden bireylerin yas damsmanhg gereksinimlerine iliskin veriler elde
edilmis ve bu veriler biitiinsel olarak degerlendirilerek sosyal hizmetin yas damsmanhgi gorevine vurgu
yapilmistir. Insami odagina alan bir meslek olarak sosyal hizmet bireyi giiclendirerek yasiyla uzlasmasini ve
saglikli bir sekilde yasini tutmasini kolaylastirabilir. Meslegin yas konusunda boyle bir misyona sahip olmast igin
olenin olmadig1 yeni yasama uyum saglamada yas tutan bireyi giiclendirme ve bu siirecte ona
rehberlik/damsmanlik yapma gorevini yerine getirmesi gerekmektedir.
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Abstract

This study aims to analyze the grief experiences of the bereaved individuals on the basis of the empowerment
approach and to reveal the grief support/counseling needs of the bereaved individuals. In addition, it has been
tried to reach the opinions of social workers about the situations of encountering/working with bereavement cases
and the necessity of bereavement counseling. In this research, in which the qualitative method was used, in-depth
interviews were conducted with 20 bereaved people (9 males, 11 females) and 9 social workers working in different
fields in order to achieve the determined goals. The research data were analyzed and interpreted with the Maxqda
20 package program. As a result of the analysis, the themes of empowering factors, debilitating factors and
receiving grief support and grief counseling thought emerged. As a result of the interviews with the social workers,
data on the grief counseling needs of the bereaved individuals were obtained, and these data were evaluated
holistically, emphasizing the grief counseling task of the social work. As a profession that focuses on people, social
work can strengthen the individual, making it easier for him to come to terms with his/her grief and grieve in a
healthy way. In order for the profession to have such a mission in mourning, it must fulfill the task of empowering
the grieving individual in adapting to the new life without the deceased and guiding/counseling him/her in this
process.
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Giris

Oliim konusu, tarih boyunca insanlar1 mesgul eden konularin baginda gelmis ve éliimiin kaginilmazlig
karsisinda toplumsal ve kisisel tepkiler gosterilmistir (Kellehear, 2012). Zira insanlar, yasamlar1 boyunca sahip
olduklar1 bir¢ok seyi kaybetmektedir. Tipki sahip olunan esya ve varliklarin elde tutulamamas: gibi
yakin/sevilen insanlar da 6liime kars1 korunamamaktadir (Kiibler-Ross ve Kessler, 2000, s. 108).

Yakinini kaybeden bireyler psikolojik bir tepki olarak “yas tutar” ve 6lenin olmadigi bir diinyaya uyum saglama
abasi icinde olur. Yas tutma yolculugunun en belirgin duygusu ise kederdir (Volkan ve Zintl, 2020, s. 10).
Ancak yas tutan bireyler sadece duygusal zorluk yasamazlar. Aci, tizlintii, 6tke ve keder gibi duygusal; inanci
sorgulama, sosyal geri ¢ekilme gibi davranigsal; sorumluluklar, roller, iligkiler ve sosyal destek gibi sosyal
degisimler ve aglama, nefes alamama, uyku bozuklugu, istah kaybi, halsizlik gibi fiziksel yas belirtilerini de
deneyimlerler (Hablemitoglu, 2021, s. 31; Worden, 2008). Boylece inkar, 6fke, pazarlik, tiziintii kabullenme
olarak ifade edilen yas evreleri boyunca bireyler yas belirtilerini farkli diizeylerde yasarlar (Kiibler-Ross ve
Kessler, 2004).

Bireylerin yas siireci boyunca karsilagtiklar1 giigliikler dalgal1 bir seyir izler. Yas tutmay: da gesitli faktorler
belirler. Yas siddetini dlenin kim oldugu, 6lim bi¢imi, 6lenin yasi ve cinsiyeti, geride kalanlarin kisilik
ozellikleri gibi faktorler belirlemektedir. Boyle durumlarda bireyler yas yolculugunda genellikle denge ve
kontrol kaybi yasarlar. Dolayisiyla bir¢ok zorlugu barindiran yas, normal yas olmaktan ¢ikarak
‘karmagik/patolojik’, ‘kronik’ ve ‘travmatik’ yasa doniigsebilmektedir. Bu tiir durumlarda genellikle yasin
herhangi bir evresinde saplanip kalma vardir. Geride kalanlarin yas tutma durumu boyle bir seyir
izledigindeyse bireyin ve ¢evresinin kaynaklari yasin zorlu belirtileri karsisinda saglikli bir sekilde yasini
tutmasina yetememektedir. Boyle bir durumda ise dengenin korunmasi, yasin saglikli bir sekilde yaganmast,
bireyin yeni yagama uyum saglamasi ve yeniden giiglenebilmesi i¢in disaridan profesyonel bir destek alma
gereksinimi ortaya ¢ikabilmektedir. Bu destek ise bu ¢aligmanin sosyal hizmetin bir gorevi olarak vurguladig:
“yas danigmanligi”dir.

Yas danigmanhiginin amaci sevdiklerini/yakinlarin1 kaybeden bireylerin bu zorlu siiregte hayatla baglarim
gligli tutmak, duygularin ifade edilmesini tesvik etmek, onlara sosyal destek saglayarak bireylerin anlam
bulmasini kolaylastirmak ve boylece onlarin saglikli bir sekilde yaslariyla baga ¢ikmalarini kolaylastirmaktir.
Bu profesyonel destek ise yas danmismanlig: ile ilgili bir egitim alan psikolog, sosyal ¢aligmaci, psikolojik
danigman ve hemsirelik gibi meslek mensubu profesyoneller tarafindan verilir (Hablemitoglu, 2021, s. 167).

Insani hizmet ¢aliganlar1 olarak sosyal ¢alismacilar cogunlukla ailelerle caligmaktadir ve ailelerde bir iiyenin
olumi sik rastlanilan bir durumdur. Dolayisiyla sosyal hizmet kayip yasamis ve yasamakta olan pek ¢ok
daniganla ¢aligmay1 gerektirir. Ornegin huzurevleri, yogun bakim iiniteleri, cezaevleri gibi kurumlarda da
sosyal calismacilar gorev almakta ve buralarda kayiplar goriilebilmektedir. Oyle ki neredeyse sosyal
galismacilarin bulundugu tiim ortamlarda kayip ve yas alaninda uzmanhga ve ilgili becerilere gereksinim
duyulmaktadir. Bu agidan sosyal ¢aligmacilar yas tutan bireylerin sorunlarini basariyla ¢ozebilmeleri i¢in
onlara refakat etmeli ve yas siireglerini saglikli tamamlayabilmeleri igin yas danismanlig1 roliinii yerine
getirmelidir (Clark, 2021). Sosyal ¢alismacilar yas tutan bireylere yas yolculuklarinda rehberlik yaparken ve
refakat ederken ayni zamanda bireyleri giiclendirmis olmaktadir.

Giiglendirme, Barker tarafindan “bireylere, ailelere, gruplara ve topluluklara bireysel, bireylerarasi, sosyo-
ekonomik ve politik giiglerini arttirma ve durumlarini iyilestirmeye dogru bir etki gelistirme siireci” (Barker,
1995, s. 101) olarak tanimlanmaktadir. Thompson ise giigclendirmeye “Insanlara kendi hayatlar1 ve kosullart
tizerinde daha biiyiik bir kontrol kazanmalari i¢in yardim etmek” (2016, s. 42) seklinde bir anlam
yiklemektedir. Bu dogrultuda giiglendirme, kisilerin mevcut giigleri ile bunlar1 gelistirme ve arttirma ile
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ilgilidir (Apak, 2018, s. 400). Gliglendirme yaklagimi perspektifiyle miidahalelerde bulunan sosyal ¢aligmacilar
bireylerin sorunlarini sosyal-gevresel bir baglamla irdeler ve ardindan miiracaatgilarini giiglendiren-

glicsiizlestiren faktorlere odaklanirlar (Tuncay ve Tekin, 2021, s. 45-47).

Problemi anlama-kabul etme, daniganin kaynaklarini tanimlama ve bag kurma, danisanin giig iliskilerini analiz
etme, giinliik yasaminda kontrolii saglama, bireyin kaynaklarini gelistirme, danisanin kaynaklarini kullanarak
yiiksek yararini gozetme gibi metodolojik prensipler bu yaklasimin esasini olusturur (Gutiérrez, 1990). Bu
ilkeler ise sozii edilen yaklagimin bireyi korumaya yonelik stratejileri belirler mahiyettedir. Yas siirecinde de
bireylerin bekledigi ve istedikleri miidahaleler bu yondedir. Zira geride kalan bireyler bagimsiz bir bigimde
yasayabilmek ve kendi hayat1 tizerinde kontrolii yeniden saglamak igin giiglendirme gelenegi dogrultusunda
koruyucu-onleyici bir strateji ile destek almak isterler (Dyregrov, 2004).

Oliim, esasinda yagamsal bir krizdir ve krizler kargisinda bireylerin zayif yonleri giiclendirilerek hayata
tutunmaya ihtiyaglari vardir. Yas tutmay1 agiklayan farkli kuram ve yaklagimlar vardir ve bunlardan biri de
“gorevler modeli”dir. Modele gore geride kalanlarin saglikli yas tutmalar1 ve yas siirecine uyum saglamalari
i¢in yerine getirmeleri gereken gorevleri tistlenmeleri gerekmektedir. S6z konusu gorevler; kayip gercekligini
kabul etme, kayip acisini igleme, 6lenin olmadig: bir ortama uyum saglama ve duygusal agidan 6len kisiyi
yeniden konumlandirmak seklindedir. Bu bakimdan modelin amaglarindan biri de hayata yeniden yatirim
yapmadir (Thompson, 2002). Bu amaca manevi destekle ve birey gii¢clendirilerek ulagilabilir. Charles-Edwards
(2005, s. 18), olenin kaybina ragmen hayata olan ilginin yeniden kazanilmasi gerektigini ifade etmektedir.
Geride kalanlarin hayata kaldigi yerden devam etmesi iginse bireylerin cesaretlendirilmesine ve
gliclendirilmesine ihtiya¢ vardir. Bu gorevi sosyal hizmet meslegi sahip oldugu giiglendirme yaklagimiyla
yerine getirebilir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligma yakinini kaybeden bireyleri yas siirecinde gii¢lendiren-giigsiizlestiren faktorleri belirleme amacini
tagimaktadir. Bu temel amacin yani sira aragtirmanin bireylerin yas siirecinde destek ihtiyaglarini belirlemek,
kayip ve yas vakalarina miidahale eden sosyal ¢aligmacilara bir perspektif kazandirmak ve sosyal hizmetin yas
danigsmanlig1 gorevine vurgu yapmak gibi alt amaglar1 da bulunmaktadir. Bu amaglara ulagmak i¢in de hem
kayip yasayan bireyler hem de sosyal ¢calismacilar ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmigtir. Boylece bir
taraftan yas tutan bireyleri giiclendiren-gii¢siizlestiren tema ve alt temalara ulasilarak yas siireci
somutlastirilmaya ¢alisilmig diger yandan sosyal caligmacilarin kayip ve yas alanina iligkin deneyim ve
gorislerine yer verilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin ortaya ¢ikardigi sonuglar itibariyle yakinini kaybeden yasl
bireylerle calisgan sosyal c¢aligmacilara nasil bir yol izleyeceklerine iliskin bir perspektif kazandirmas: da
beklenmektedir. Bu yoniiyle de bu aragtirmanin yas tutan bireylerle ¢alisan sosyal ¢alismacilara rehberlik
ederek 6nemli bir boslugu doldurmas: beklenmektedir.

Arastirmay1 6zgiin ve 6nemli kilan niteliklere gelince bu aragtirma kayip yasayanlarin yas deneyimlerini
(gliclendiren-giigsiizlestiren faktorleri) elde ederek ve bu verileri sosyal hizmetin temel yaklagimlarindan biri
olan giiglendirme yaklasimi perspektifiyle temalastirarak vermektedir. Ayirca sosyal hizmet meslek ve
disiplininde yeterince ele alinmamis bir olgunun irdelenmesi, sosyal hizmetin teorik temeline ve literatiiriine
katki sunmasi ¢aligmay1 6nemli kilmaktadir. Bununla birlikte hem yas tutan hem de yas tutanlara miidahale
sorumlulugu bulunan sosyal ¢alismacilarin deneyim ve goriisleri dogrultusunda Tiirkiye’de heniiz yeni bir alan
olarak “yas danigmanligin1” tartigmak 6nem tagimaktadir.
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Yontem
Aragtirmanin bu bolimiinde ¢alismanin yapisina, arastirma oznelerine, veri toplama teknigine, arastirma
siirecine ve verilerin analizine yer verilmistir.

Arasgtirmanin yiiriitiilmesi ve etik agidan uygunlugu i¢in Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Aragtirma ve
Yaymn Etigi Kurulunun 29. 04. 2022 tarihli ve E.46592 protokol numarali onay alinmustir.

Arastirmanin Modeli

Yakinini kaybeden bireylerin yas deneyimlerini giiglendirme yaklasimi temelinde analiz eden bu galisma nitel
aragtirma yontemlerinden biri olan fenomenolojik desende tasarlanmustir. Zira nitel aragtirma yontemiyle
aragtirmanin amaglarina ulagsmanin daha uygun oldugu disiinilmistiir. Gigli’ye (2019, s. 32) gore nitel
aragtirmalarda, ¢alisma kapsamindaki sorulara yanit bulabilmek i¢in 6znelere gidilerek uzun ve yakin bir
etkilesim neticesinde nicel aragtirmayla elde edilmesi miimkiin olmayan “6znelerin perspektifine”
ulagilmaktadir. Krysik ve Finn (2015, s. 187) de nitel aragtirma yontemlerinin sosyal hizmette
uygulanabilirliginin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Zira belli bir olgunun bireyler {izerindeki etkilerinin
izlerini siirmek nitel aragtirmalarin 6ziinde vardir ve bu da sosyal hizmetin dogasina uygundur.

Arastirmanin Ozneleri

Aragtirmanin belirlenen hedeflere ulagmast i¢in yakinini kaybeden 20 katilimer (9 erkek, 11 kadin) ve palyatif
bakim servisi, go¢ idaresi, afet miidiirliikleri, alkol ve madde bagimlilig1 tedavi merkezleri (AMATEM), Sosyal
Hizmet Merkezleri (SHM) gibi farkli kurum ve sosyal hizmet alanlarinda galisan 9 sosyal galismaci ile
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Asagida katilimcilar1 tanimlayici bilgilere Tablo 1 ve Tablo 2’de yer
verilmistir.
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Tablo 1

Katilimc1 ve Yakinlarina iligkin Bilgiler

Katilimar Cinsiyet Yas Olenin kim Olenin yas1 Oliim Oliim

oldugu nedeni iizerinden
gegen siire
Gl Kadin 50 Es 55 Kalp krizi 3yl
G2 Erkek 54 Erkek ¢ocuk 20 Askerde sehit 8yl
G3 Kadin 22 Anne 56 Yanarak 6 ay
olim
G4 Kadin 23 Anne 43 Kanser 6 ay
G5 Kadin 46 Erk. Cocuk 14 Kanser 1yl
G6 Kadin 32 Es 31 Trafik kazas 18 ay
G7 Erkek 50 Anne ve 2 - Sel felaketi 1yl
kardes
G8 Erkek 36 Erk. kardes 40 Kalp krizi 1yl
G9 Erkek 35 Es 25 Hepatit B 10 y1l
G10 Kadin 28 Kiz kardes 31 Trafik kazas 6 ay
Gl1 Erkek 42 Erk. kardes 43 Elektrik 1yl
garpmasi
G12 Erkek 28 Baba 60 Is kazast 9 ay
G13 Kadin 57 Es 64 Kalp krizi 2yl
Gl4 Kadin 48 Baba 86 Koah 3yl
hastalig
Gl15 Erkek 43 Kiz ¢ocuk 5 Sel felaketi 7 yil
Glé6 Kadin 21 Erk. kardes 14 Bogulma 2yl
G17 Kadin 36 Baba 66 Kovid-19 4ay
G18 Erkek 37 Erk. kardes 42 Kalp krizi 10 ay
G19 Kadin 32 Erk. kardes 15 Bogulma 12yl
G20 Erkek 45 Kiz gocuk 2 aylik Engelli 9yl
dogum

Yakinini kaybeden bireylere yonelik tanimlayici bilgiler Tablo 1’de ve diger katilimci grup olan sosyal

calismacilara yonelik bilgiler ise Tablo 2’de verilmistir

Tablo 2

Sosyal Caligmacilara Iliskin Bilgiler

Katilimar Calist1g1 Kurum/Birim Caligsma Siiresi

SC1 Palyatif Bakim Servisi 8

SC2 Sosyal Hizmet Merkezi 13

SC3 Engelsiz Yasam Merkezi 21

SC4 Cocuk Ergen Madde Bagimlilig1 11
Merkezi

SC5 AMATEM 8

SC6 AMATEM 9

SC7 AFAD 11

SC8 Bagimlilik Danisma Merkezi 6

SC9 AFAD 9
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Arastirmanin katilimcilarina tanimlayict kodlar (rumuzlar) verilmistir. Bu kodlar sayesinde hem verilerin
analiz ve yorumlanmasi aragtirmact agisindan kolaylasmakta hem de okuyucularin katilimer takibi yapmasi
saglanabilmektedir. Arastirma grubundaki Sosyal Calismacilara “SC” rumuzu verilmistir. Yakinini kaybeden
bireyler ise agagidaki sekilde (Sekil 1) gosterildigi gibi ilk goriismeci 6rnegi tizerinden agiklanmugtir.

3.Katilimcinin
yast

2.Katilimeinin 4.0lenin
cinsiyeti (E/K) kim oldugu

1.Katilimer .
numarasi (G1-K-48-Es- 5.0len

55) kisinin yas1

(GI)

Sekil 1. Katilimcilar1 Tanimlayic1 Kodlar

Aragtirmalarda katilimcilarin irdelenen olguyu temsiliyeti ve amaca uygunlu 6nem tasimaktadir. Nitel
aragtirmalarda amag kapsamli bir kavrayisi saglamak oldugundan arastirma 6znelerinin ilgilenilen olguya en
zengin bilgiyi verebilecegi kabul edilmektedir. Bu ¢aligmada arastirma 6znelerine ulagilmasi i¢in nitel arastirma
yonteminin amagli drneklem tekniginden yararlanilmistir. Amagli 6rneklemde ¢alismanin amaci ve verisi i¢in
kasitl se¢im s6z konusudur (Krysik ve Finn, 2015, s. 200). Arastirmada 6znelerin ¢esitlilik gostermesi, veri
setinin zenginligine katki sunacag disiiniildiigiinden amagli 6rneklem yontemlerinden azami/maksimum
cesitlilik tiirii secilmistir. Bu amagh 6rnek tiiriiniin secilmesinin gerekgesi ise miimkiin mertebe farkl
ozellikleri temsil eden katilimcilarin segilerek farkli bilgilerin alandan toplanmasi ve yas olgusunun ortak
ortintiilerinin ortaya konulmasidir.

Nitel arastirmalarda odak, ulasilan kisi sayis1 degil toplanan verilerin miktaridir. Diger bir deyisle yeterli
miktarda veri toplanarak doygunluga ulasilir (Neumann, 2008). Calisma yakinini kaybeden 20 katilimer ile
veri doygunluguna ulastig1 ve yeni bir bilgiler alinamadig ve temalar tekrar etmeye basladig1 i¢in 6rneklem 20
birey ile sinirli tutulmustur. Benzer sekilde sosyal ¢alismacilardan toplanan veriler doygunluga ulastigindan
goriigmeler 9. kisiden sonra tamamlanmastir.

Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Bu ¢alisma kapsaminda veri toplama teknigi olarak derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Yildirim ve
Simsek (2016, s. 130), bu teknikle arastirmacilarin belirli konularin kesfedilmesinin izini stirdigiini
belirtmektedir. Bir olgunun nasil deneyimlendigi, bu deneyimin nasil tanimlandigi ve anlasildig1 nitel
aragtirma sorularinin kesfiyle miimkiindiir (Krysik ve Finn 2015, s. 193).

Gortugmeler 29.04.2022 tarihinde etik kurul karari alindiktan sonra 15.05-20.07.2022 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir. Katilimcilar, amagl érneklem tekniginden yararlanilarak bireylerin kimi kaybettikleri,
yakin kaybinin nasil gergeklestigi (6liim nedeni) , yakinin 6liimii iizerinden ne kadar siire gectigi ve dlenin yas1
gibi kriterlere gore secilmistir. Dolayisiyla bu degiskenlere (maksimim cesitlilikle) gore bireylerin farkli
deneyimlerinin ve goriislerinin izleri siirilmistiir. Gortigmeler icin katilimcilarin isyerleri, ev ortamlar1 ve
kafeler gibi segenekler sunularak katilimcilarin tercihleri dogrultusunda ve kendilerini daha rahat ifade
edebilecekleri yerlerde yapilmistir.
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Yakinini kaybeden bireylerle yapilan goriismeler 45-150 dakika, sosyal galismacilarla yapilan gériismeler ise
20-50 dakika arasinda olmak iizere farkli siirelerde tamamlanmistir. Derinlemesine gériismelerde genellikle
gorlisme siiresinin 45-90 dakika arasinda (Bas ve Akturan 2017, s. 117) degistigi ifade edilmektedir.

Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve aragtirmaci tarafindan ilgili literatiir taranarak hazirlanan yar1
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Goriisme formu igin 6ncelikle bir soru havuzu olusturulmus ve
soru havuzu aragtirmanin amaglari1 dogrultusunda gerektiginde revize edilmistir. Ardindan taslak bir gériisme
formu olusturularak uzman ti¢ akademisyenle paylasilmis ve onerileri dogrultusunda goériisme formunda
degisiklikler yapilmistir. Son olarak goriismelere baslamadan once ti¢ pilot goriisme yapilarak goriisme
formuna son hali verilmistir. Goriisme sorular1 yakinini kaybeden bireyler igin yakinlarinin 6lim hikéyesi, yas
siireci, yas siirecinde giiglendirici-giigsiizlestirici faktorler, geride kalanlarin hayatinda yasanan degisimler ve
profesyonel destek ihtiyact ile ilgiliyken, sosyal ¢alismacilarin ise ¢alisilan alan ve deneyim, yas danigmanlig1 ve
sosyal hizmet iliskisi, yas tutan miiracaat¢ilarla ¢aliyjma durumu ve yas yas tutanlarin profesyonel destek
ihtiyaglarina yonelik goriisleriyle ilgili sorulardan olusmustur.

Aragtirmaya goniilli olarak katilmay: kabul eden bireylere arastirmanin konusu ve amaci hakkinda bilgi
verilmis ve katilimcilarin arastirma i¢in onamlar: alinmigtir. Kayit izni alindiktan sonra goriismeler kayit altina
alinmigtir. Konunun duygusal boyutunun olmas ve goriismelerde yasanan duygularin agiga ¢ikmasi sebebiyle
bazen goriismelere ara verilmis (birkag dakika) ve uygun zemin olustuktan sonra goriismelere devam

edilmistir.

Verilerin Analizi

Goriigmeler tamamlandiktan sonra kayitlar desifre edilmis ve notlar temize gegirilerek analiz i¢in hazir hale
getirilmistir. I¢erik analizi teknigiyle notlar incelenmis ve verilerden anlamlar ¢ikarilmigtir. Nitel caligmalarda
kullanilan MAXQDA Analytics 20 paket programindan da yararlanilmistir. Daha sonra igerik analizi

yontemiyle veriler yorumlanarak tema ve alt temalara ulagilmis ve veriler kuramsal ¢ergevede tartigtlmigtr.

Temalar olusturulurken Braun ve Clarke’nin alti agamali tematik analiz siireci izlenmistir. Bu analiz,
verilerdeki anlam kaliplarinin belirlenmesiyle baslar. Bunun i¢in de déne done okumalarla 6nciil fikirler not
edilir. Tiim veri seti bu sekilde kontrol edilerek kodlamalar yapilir ve her kod ile ilgili veriler harmanlanir.
Sonraki agsamada kodlar potansiyel temalara dontstiiriilir. Dordiincti asamada olusturulan temalarin bir
haritasi ¢ikarilir. Temalar tanimlanir ve isimlendirilir. Besinci asamada her temanin 6zellikleri ve ayrintist
verilir. Son agama ise analizleri arastirma sorusu ve literatiirle iliskilendirme ve bilimsel bir rapor ¢ikarmadir
(Braun ve Clarke, 2006, s. 86-87). Dolayisiyla her ne kadar bilgisayar destekli programlar veri analizini
kolaylastirsa da kodlama ve kategorilestirme islemini arastirmaci yapmaktadir. Zira bu siiregte kodlarin
degerlendirilmesi, benzesen kodlarin birlestirilmesi ve en nihayetinde kodlarin revize edilmesi aragtirmacinin

aktif roliiyle gerceklesmektedir.

Yas siirecinin ¢ok karmagik ve zorlu bir yolculugu kapsadig: dikkate alindiginda alandan elde edilen bilgilerin
bir arastirma agisindan gok biiyiik bir materyali olusturacag: diisiiniilebilir. Bu materyallerden saglikl bilgiler
tiretmek i¢in goriismeler devam ederken arastirmacinin ulagtig bilgiler neticesinde bazi temalar sekillenmistir.
Daha sonra toplanan verilerin done done okunmasi ve Maxqda programi araciligiyla kodlanmasiyla da veriler
yapilandirilmig ve temalagtirilmistir.
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Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Nitel aragtirmalarda olgunun oldugu gibi ele alinmasi gegerliligi saglar. Nicel arastirmalardan fakli olarak nitel
aragtirmalarda i¢ gegerlilik yerine inandiricilik; i¢ giivenirlik yerine tutarlilik; dis gegerlik yerine aktarilabilirlik
ve dis giivenirlik yerine dogrulanabilirlik kavramlari benimsenmektedir (Yildirim & Simsek, 2016).

Katilimcilarin deneyimlerinin detayli bir bi¢cimde alintilarla aktarilmasi dis gegerliligi saglamaktadir (Creswell,
2009). Verilerden tema ve alt temalarin olusturulmas: ve bu siirecteki aragtirmacinin sistematik ilerleme
tutumu i¢ gegerliligi saglamaktadir (Creswell ve Miller, 2000). Yine aragtirma 6rnekleminin arastirma amacina
uygun ve Ozenle secilmesi/belirlenmesi dis gegerlilikle ilgili bir niteliktir (Yagar ve Sema, 2018). Goriisme
verilerinin dijital ortamda arsivlenmesi ve arastirma verilerinin yorumlanmasi ve analiz edilmesi siirecinde
seffaf davranilmasi ve bagka bir aragtirmaci tarafindan bu siirecin takip edilmesi dogrulanabilirligi
saglamaktadir (Arslan, 2021). Aragtirmada iki ve daha fazla arastirmacinin kodlar1 belirlemis olmasi ve
kodlarin uzlagi sonucu belirlenmis olmast bir tutarlilik yontemi olarak kabul gormektedir (Creswell, 2016).

Nitel arastirmalarda gegerliligi artirmanin ve 6znelligi kontrol altina almanin yollarindan biri olarak
ticgenleme yonteminden yararlanilmaktadir. Veri toplama siirecinin basindan sonuna degin, kuramsal
yaklasimlardan yararlanilmasi, bagka arastirmacilarin siirece dahil edilmesi, 6znel kontroliin saglanma cabasi,
aragtirmay1 bir biitiin olarak gorme ¢abasi ve farkli yontemlerle toplanan verilerden benzer ve uyumlu
sonuglarin ortaya ¢tkmasi arastirmanin giivenirligi ve gegerligini arttirmaktadir. (Yasar, 2018). Bu arastirmada
da yas fenomeni burada aktarilan arastirma siireglerinden yararlanilarak irdelendiginden arastirmanin
inandiricihigr giigli kabul edilmektedir. Ayrica ek kodlayici yardimiyla bagimsiz bir arastirmaci tarafindan
kodlarin ve yorumlamalarin kontrol edilmis olmasi ve bu siiregteki ¢apraz sorgulamalar gegerliligi arttirmigtir.
Bunlara ek olarak alaninda uzman kisilerin goriisleri siire¢ boyunca alinarak aragtirmanin niteligi arttirilmaya
calisiimigtir.

Bulgular ve Tartisma

Yakinim1 Kaybeden Bireylere Iliskin Bulgular
Aragtirma verilerinin analizi sonucunda {i¢ ana tema ortaya ¢ikmustir. Bu temalar “Gtiglendirici Faktorler”,
“Giigstizlestirici Faktorler” ve “Yas Destegi Alma Durumu ve Yas Danigmanlig1 Diistincesi” seklindendir.

Yakinini kaybeden bireyleri yas siirecinde gii¢lendirici faktorler

Yas siireci kimisi i¢in uzun kimisi i¢in kisa; kederin, tiziintiiniin, bogluk hissinin eglik ettigi belirsiz bir
yolculuktur. Tanimlanmasi zor, ¢ergevesinin ¢izilmesinin ¢ok farklilik gosterdigi yas siirecinin “nasil gegtigini”
etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Bu tema altinda yas siirecinde bireyleri gii¢lendiren faktorlerin neler
olabilecegine iliskin alandan toplanan veriler degerlendirilmistir. Yakinlarinin yasini tutan bireyleri bu
yolculukta giiglii tutan, yasam dengelerini korumada ve yeni yasama uyum saglamayi kolaylastiran faktorler
incelenerek bu tema agikliga kavusturulmustur.

Alandan toplanan verilerin analizi neticesinde giiglendirici faktorler temasina iliskin bilgiler Sekil 2’de
verilmistir.
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Sekil 2. Yakinin1 Kaybeden Bireyleri Yas Siirecinde Giiglendirici Faktorlerin Kod-Alt Kod Modeli ile
Gosterimi

Sekil 2’de goriildiigii tizere katilimcilarin ifadeleri tema, alt tema ve kodlara ayrilmistir. S6z konusu kodlara
iliskin katilimcilarin giiglendirici ifadelerine yonelik 6zetleyici tabloya asagida yer verilmistir.

Tablo 3

Giiglendirici Faktérlere Iligkin Katilimct Goriigleri Ozet Tablosu
Tema: Gii¢lendirici Faktorler

Yas Gorevleri

Olenin esyalarini dagitma-egyalara bakabilme-dokunma: Esyalarin: dagittik, 6yle durumu iyi olmayan
insanlara verdik. (G18-E-37-Kardes-42)

Mezar ziyareti: Gittigimde aslinda iyi hissediyorum. Yaninda oldugunu diisiiniiyorum ama
mezarliktan ¢iktiktan sonra tek basima biraktignm diisiiniiyorum onu. (G4-23-K-Anne-43)

Taziye kiltiirii-psikososyal boyut: Eve geldim ki 300 - 500 kisi kapida bekliyor. Hepsi teselli veriyor, bir
sey diyor. Oturuyorsun, bir muhabbet agiyorsun o olayr unutmak icin. Yani o olmazsa olmaz onlar
hocam. Yani dayanmimaz o hocam. (G7-E-50-Anne ve iki kardes)

Vedalasma: Ve goziimle gormedim ya hani, boyle gidip agmak istiyorum o mezari. (G10-K-28-Kardes-
31)

Cenaze torenine katilim: Ilkin eve geldik, Kur-an okuttuk 3 giin. Iste ilk giin, iste bir seyler dagittik:
meyve suyudur, kektir. 3. giin hani her giin bir sey dagitma, evi toparlama... Derken, hicbir seyi
anlayamadim 3 giin. (G3-K-22-Anne-56)

Maneviyat/Tinsellik

Cennette iyi bir yerde oldugunu diisiitnmek: Inan¢, maneviyat dost bunlar hani. Insana dayanma giicii
veriyor. Tabii ki simdi en 6nemli sey zaten burada maneviyattir. Inangl bir insan o éliimiin bosa
olmadigini bilir. Hani 6biir tarafa gittigi zaman. Ona bir anlam yiikler. Bundan dolay: da hani 6liimii
giizel karsilar. (G8-E-36-Kardes-40)
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Sosyal Destek Mekanizmast

Aile destegi: Kardesimle, esimle, ¢oluk cocugumuczla verdik bu stireci. Astik gegtik. Yani bu zamana kadar
geldik Allah'a siikiir. (G7-E-50-Anne ve iki kardes)

Aile iligkileri ve ailenin genel durumu: Dedigim gibi birbirimize daha bir baglandik diyelim. Hani herkes,
herkeste olan bir sey ashinda. Birisini kaybedince digeri, digerlerinin degerini daha ¢ok anlarsin ya.
Digerlerini de kaybetme korkusu oldugu icin, birbirimize daha da bir baglandik. (G16-K-21-Kardes-14)

Is yerinden gelen destek: Firma, ben satin almada ¢alistyorum sadece gelen firma beni arayip da “M. Hanim
liitfen bir seye ihtiyacimiz olursa orada bile elim yetisir liitfen araymn.” demesi bile o kadar miithis bir... Tabii
ki iyi geliyor. (G10-K-28-Kardes-31)

Yasamla yeniden bag kurma

Yeni yagama uyum-aligma-normale doniis: Alistyor. Onu bir organ olarak kabul ediyor artik, orada
duruyor. Yani onu oradan atmak miimkiin degil. (G20-E-45-Cocuk-2 aylik)

Yeni baslangiglar-planlar yapma: KPSS'ye girecegim mesela 4 ay sonra. Ilk girdim 67 almistim. Simdi tekrar
hani KPSS ¢alismaya da basladim. Umut oluyor onlar. Mesela KPSS, hani atanabilir miyim, kendi meslegim
olur mu? Cocuk gelisimi hani, atanamazsam hani en azindan ¢ocuk gelisiminde anaokuluna giderim
diisiincesi. Diigiin hazirlig1 zaten, hani kendi ailemi kurma umudu var. (G3-K-22-Anne-56)

Calistyor olmak-mesguliyet: Ben boyle kendimi biraz boyle farkl: seylere atarak, mesela is hayatimda oldugu
icin biraz ona béyle yonlendirdim. Biraz béyle unutmaya, béyle is yogunluguna harcattirdim kendimi. Oyle
atlatmaya ¢alistim yani daha dogrusu. (G15-E-43-Cocuk-5)

Yasamin anlami ve degerini fark etme: Eskisi gibi ertelememeye ¢alisiyoruz. Mesela bunu yapalim, tamam
ertesi giin yapiyoruz. Ya da baska bir zaman yapiyoruz, ertelememeye ¢alisiyoruz. Yani icim, mesela bir sey
istiyoruz. Mesela ailemden ya da annemden ya da babamdan, bizim i¢imizde kalmasin diye yapmaya
calisiyorlar. Ellerinden geldikleri kadar. Mesela iste oldugu kadar ellerinden geldigi kadar. (G16-K-21-
Kardes-14)

Umutlu olmak: Ben kesinlikle, ben bir de sey diyorum; hayallerin hi¢ yarim kalacagina dair bir
umutsuzlugum yok. Onu da onun bana kaybs, yiiregimi ikiye ayirmus gibi geldi. Bir yani o kadar aciyordu,
bir yani o kadar umut dolu ki. Bir umudun varsa eger, diizelecegine dair hissi olarak, somut olarak
gordiigiin, yani insanlardan gelen degil, icten gelen bir duygu yani bu. Tamamen senin karakterin, yapinla
alakali. (G10-K-28-Kardes-31)

Dassal faktorler

Taziyenin kalabalik olmasi-arayanlarin/sevenlerinin ¢ok olmasi: Kalabalik olmas: gercekten insana huzur
veriyot, zor giiniinde. Bu kadar seveni oldugunu gérmek insana gercekten icine huzur veriyor yani. O
konuda ya cenazen olur kimse gelmez. Bu sana ¢ok zor gelir yani. (G12-E-28-Baba-60)

Olen kisinin iyi anilmasi-gevrenin ondan giizel séz etmesi: Yani cok mutlu ediyor. Yani diyorum ne mutlu
hani ne kadar giizel sozler soyleniyor. Ne kadar giizel seyler birakmus arkasinda. Hani ¢ok gurur verici bir sey
bizim igin. (G17-K-36-Baba-66)

Bireysel Faktorler

Bas etme stratejisi: Yas neyle gecer, atlatilir? Travma neyle atlatilir? Elindeki malzemeyi islersen. Ben
islemeye basladim yani. Ben simdi elime dantel orer gibi simdi o mirasi islemeye basladim. (G13-K-57-Es-64)
Geride kalanlar i¢in giiclii durma: Ama bir de erkek kardesim var, kendimi birakamiyorum da. Yani hani
bir anda onun icin giiclii durmak zorundayim. Ben kendimi birakirsam... (G10-K-28-Kardes-31)
Dayaniklilik: Yani ben su ana kadar yasadigim cok zorluklar oldu. Iste cocuklarini rahatsizliklarini ssyledim
ya (tek yumurta ikizleri, iki cocugu da kas hastast), onda bile destek almadan yani psikiyatrik bir ilag, ne
bileyim destek almadan... (G14-K-48-Baba-86)

Gegmisteki giizel anilar: Su an o kadar mutluyum ki nisana geldigim icin, ablamla vakit gecirdigim icin, onu
yarismaya hazirladigim icin, o yarismay: kazandigu icin, o kadar mutlu oldugu icin, o kadar mutluyum ki.
Miithis derecede kendimi iyi hissediyorum. Onun igin ve onun belki de bu hayatta en ¢ok mutlu oldugu
seylerden bir sey. Hayattayken ona yasattim. (G10-K-28-Kardes-31)
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Tablo 2’deki bilgiler bu aragtirmanin alan verilerinden olusturulmustur. Aragtirmanin ulastig1 temalara gore
bireylere yas yolculugunda iyi gelen, onlar1 gii¢lendiren bir¢ok faktér bulunmaktadir. Tablo 2’de aktarilan
giiclendirici faktoler literatiir bilgisiyle desteklenerek tartisilmistir.

Yas gorevleri: arastirma verileri neticesinde olusturulan yas gorevleri alt temas: kendi igerisinde 6lenin
esyalarin1 dagitma, mezar ziyareti, taziye kiiltiirii, vedalagma ve cenaze torenine katilma olarak kodlanmistir.
Ornegin 6lenin esyalarini dagitma gibi bir gorev aslinda onun 6liimiinii kabul etmenin bir yoludur ve bu da
yas siirecini kolaylagtirmaktadir. Anadolu’da dlen kisilerin esyalar1 yikanip temizlendikten sonra yoksullara ve
sevenlerine dagitilir. Bu bir Adet olarak varligini hala siirdiirmektedir (Ozuygun ve Simgek, 2018), ki bu saghkli
vedalasma i¢in olumlu bir eylemdir. Ancak esyanin tamamini dagitarak 6lenden geriye ani-hatira birakmama
ve sonradan pismanlik duyma yas siirecini giiglestirebilmektedir. Esyalarin bir kismin1 hatira olarak ayirdiktan
sonra geriye kalanini1 dagitmak yas siirecinin saglikli ilerlemesi agisindan daha yararlidur.

Geride kalan bireylerin kaybettikleri sevdiklerinin yokluguyla yiizlesmeleri ve bu ger¢ekligin farkina varmalari
yas siirecinde gii¢lendirici bir diger faktor olarak goriilebilir. Kiiltiirimtizde yaygin olarak yapilan mezar
ziyaretleri 6lim gergekligiyle yiizlesmeyi ve dolayisiyla 6liimii kabullenmeyi saglamaktadir (Celik ve Giindiiz,
2020). Mezar ziyaretini yerine getiren bireyler sevdiklerinin mezar1 baginda duygularini aktarmakta, dlen
yakinlariyla vedalagsmakta ve onun artik hayatta olmadig1 gercegiyle yiizlesmektedirler. Bu bakimdan mezar
ziyaretleri geride kalanlar agisindan olimii kabullenmeyi kolaylagtirmaktadir. Diger yandan bu ziyaretler
araciligiyla geride kalanlarin duygularini élenle paylagarak rahatlamalari da miimkiin olmaktadir. Mezar
ziyaretlerinin bir diger yonii ise geride kalanlarin burada oéliileri igin dua ederek manevi bir rahatlama
saglamalaridir. Mezarlar ayni1 zamanda 6lenlerle kurulan baglar agisindan da koprii gorevi gormektedir. Birgok
birey goriismeler esnasinda diizenli olarak mezar ziyareti yaptigini, bunu bir sorumluluk, gorev olarak
gordigiinii ve ihmal ettiginde su¢luluk duydugunu ifade etmistir. Bu bakimdan mezar ziyaretleri yas siireci
icerisinde etkili bir uygulama olarak dikkati ¢ekmektedir. Dolayisiyla mezar ziyaretlerinin yerine getirilmesi
saglikli bir yas siireci igin gereklilik arz etmektedir. Cocuklarini kaybeden 16 bireyle yapilan nitel bir ¢aliymada
da dua etme ve mezar ziyaretlerinin yas siirecinde 6nemli bir bas etme mekanizmas: islevi gordigi
aktarilmaktadir (Afyonoglu ve dig., 2021).

Taziye kiiltiirii, Tlrkiye’de yiizyillardan beri var olan ve 6liim olayinin bir pargasi olarak varligini siirdiiren bir
fenomendir (Cildam, 2020). Taziye kiiltiiriiniin biligsel, duygusal ve davranigsal olarak geride kalanlara
yansimalar: oldugu bilinen bir ger¢ektir (Thompson, 2002). Bu yansimalar sayesinde bireylerde sosyo-
psikolojik bir destek gerceklesir (Bonsu ve Deberry-Spence, 2008) ve bu da bireyleri gii¢clendirici 6nemli bir
faktor olarak nitelendirilebilir.

Yakin kaybi yasayan bireyleri giiclendirici bir diger faktor de onlarin 6len yakinlariyla vedalagmis olmalaridir.
Kiltirimiizde olintin soguk yiiziinii gérmek olarak gecen defin Oncesi 6len kisinin cansiz bedeniyle
vedalasmak (Celik ve Giindiiz, 2020, s. 100), olenin arttk bu diinyada olmadigi gergegiyle bireyi
yizlestirmektedir. Vedalagsma, ¢ok dikkate alinmayan bir durum gibi goriinse de yas siirecinde gii¢lendirici
nitelige sahip kritik bir yas gorevi mahiyetindedir.

Yas gorevlerinden bireyi giiglendiren bir diger faktor ise cenaze térenine katilmaya iligkindir. Cenaze torenine
katilim kaybin inkarini ve yasin kroniklesmesini engeller. Ayni zamanda hayata uyum saglamay: ve yasin
etkileriyle baga ¢tkmayi kolaylastirir (Spilka, 2005). Zira bireyler bu torenler araciligiyla sevdiklerinin 6limiini
kabullenmekte, 6liim gercekligiyle yiizlesmekte ve dolayisiyla 6liime anlam yiikleyebilmektedir.

Tinsellik/maneviyat: bireylerin inang sistemleri ve maneviyatlar1 da yas siirecinde gii¢lendirici bir faktor
olmustur. Sulmasy (2002) de kayiptan sonra maneviyatin/tinselligin geride kalan bireylerde ruhsal refah
sagladigina vurgu yapmustir. Oyle ki son yillarda Bat1 temelli psikoloji ve psikoterapide de maneviyata olan ilgi
artmustir (Utz, 2011). Zira maneviyat; 6liim gergekligini anlama, 6liimii kabullenme ve insanin yagam gayesini
anlamlandirma gibi konularda rehberlik edici bir nitelie sahiptir. Maneviyatin dayaniklilig1 arttirdigi ve
o6limii anlamlandirmayi kolaylastirarak daha saglik bir yas siirecini miimkiin kildig1 gériilmektedir.
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Sosyal destek mekanizmasi: 6liim sonrasi siirete karsilasilan duygusal ve psikolojik zayiflik karsisinda yakin
gevre ve aile iiyeleri cesitli yollarla yas tutan bireylere destek sunarlar. Dolayisiyla birgok yash birey i¢in sosyal
destek iyilesme/alisma siirecini hizlandirmakta/kolaylastirmaktadir (Thursby, 2006, s. 7). Algilanan sosyal
destek diizeyinin yiiksek olmasi hem stres kaynaklarini azaltmakta hem de yasla bas etmede ve yeni yasama
uyum saglamada etkili olmaktadir (Apaydin, 2017, s. 18).

Yakin kaybi, bir agidan ailede yaganan bir kayip olarak da degerlendirilebilir. Zira s6z konusu kayiplar, aile
sisteminde de ciddi degisiklik ve gii¢liikklere neden olabilmektedir. Aile icerisinde gesitli riskleri meydana
getiren bu tiir kayiplarin aile tiyelerinin destegiyle daha kolay asilabilecegi de agiktir. Ailelerin genel bir 6zelligi
olarak sorunlarin ¢6ziimiinde ve giigliiklerle bas etmede belli bir potansiyele sahip oldugu kabul edilen bir
durumdur. Volkan ve Zintl (2020, s. 96), her ailenin kendine 6zgii oldugunu, nasil ki bazi faktérler bireylerin
yasini etkiliyorsa benzer sekilde ailenin yasini etkileyen ailenin paylasilmis ge¢misi, gelenekleri, gegmisteki
kay1plari, senaryosu gibi faktorlerin oldugunu aktarmaktadir.

Yasamla yeniden bag kurma: yasamla yeniden bag kurma alt temasi giiglendirici diger bir faktor olarak ortaya
¢tkmistir. Yakinini kaybeden bireyler kayiptan sonra yasamla giiglii bir bag kurduklarinda karmagik yas siireci
daha saglikli ve olagan seyrinde devam edebilmektedir. Yeni baslangiglar-planlar yapma, umutlu olma,
yasamin anlamini ve degerini fark etme, calismak-mesguliyet ve yeni yasama uyum saglama gibi faktorler
yagsamla yeniden bag kurmanin farkli yollaridir. Kayiptan sonra bireyler bu yollar: fark ederek boyle bir egilime
sahip olduklarinda daha giiglii ve dayanikli olabilmektedirler. Bu durumlar ayni zamanda yastan ¢ikmay1 ve
normal yasama dénmeyi hizlandirmaktadr.

Yasamla bag kurmanin en 6énemli gostergelerinden bir digeri de ¢alisiyor olmak/mesguliyettir. Afyonoglu ve
arkadaglarinin (2021, s. 74) ¢ocuk kayb1 yasayan bireylerle yaptiklar1 ¢alismada katilimcilar isten-giigten
diisiinmeye firsat bulamadiklarini, bilingli olarak ise yoneldiklerini, zaman gegsin diye ise gidip geldiklerini
aktarmistir. Dolayisiyla s6z konusu ¢aligmada is sisteminin patolojik yas1 dnleyici oldugu vurgusu yapilmuistir.
Yukarida da ifade edildigi iizere galismak ve bir seylerle ugrasmak/mesgul olmak iyilestirici ve giiglendirici
olabilmektedir.

Dassal faktorler: yas siirecinde bireyleri giiglendiren ve digsal faktorler olarak temalastirilan taziyenin kalabalik
olmasi-arayanlarin/sevenlerinin ¢ok olmasi ve dlen kisinin iyi anilmasi-¢evrenin ondan giizel s6z etmesi de
gliclendirici faktorler arasindadir. Taziyenin kalabalik olmasi 6lenin sevenlerinin ¢ok oldugu seklinde
yorumlanmakta (Zorlu, 2018, s. 56) ve geride kalanlar1 rahatlatmaktadir.

Bireysel faktorler: anilar, yas siirecinin vazgecilmez parcast durumundadir. Ge¢misteki olay ve tecriibelerin
hatirlanmasi gergek olan ile olmayan arasinda saglikli bir baglant1 kurmay1 saglayabilir. Ayrica danigmanlik
yapan profesyoneller de terapi seanslarinda anilardan yararlanarak sugluluk vb. duygularin kesfedilmesinde
“ant/hatiralar1” bir strateji olarak kullanabilir (Humphrey, 2017, s. 140). Bu bakimdan ge¢miste biriktirilen
glizel anilar geride kalanlar acisindan hem bagvurulan giiglendirici bir kaynak hem 6lenle kurulan bagin
simgesi hem de 6zlem ve pismanlik gibi duygularin kesfedildigi bir kaynak olabilmektedir.

Yakinini kaybeden bireylerden bazilar1 geride kalan diger aile iiyeleri igin acilarini bastirarak yasamakta ve
onlar i¢in gii¢lii durmaya ¢aligmaktadir. Bu tutumu sergileyen bireyler yaslarini rahat¢a yasama hakkindan
feragat ederek digerlerinin siireci daha kolay ve saglikli atlatmasi i¢in giiglii durma miicadelesi vermektedirler.
Bireylerin gii¢lii durmaya ¢alismalar1 onlara bir tiir dayanma giicti saglayabilmektedir. Burada verilen igsel
miicadele s6z konusu bireyler i¢in bazen bir bas etme stratejisi de olabilmektedir ki boyle bir durumda s6z
konusu tutum gii¢lendirici bir durum olarak degerlendirilebilir.

Bas etme becerisi/stratejisi; bireylerin hayatlar1 boyunca karsilastiklar: tiim sorunlar karsisinda kullandiklar:
ve basvurduklar1 bazi beceriler bulunmaktadir. Yas siirecinde de benzer sekilde bireyler yaslariyla nasil bas
edeceklerinin ve kayiptan sonraki yasamlarina nasil devam edeceklerinin bir yolunu arama ve bunun i¢in
mevcut potansiyellerini kullanma egilimindedirler. Bu becerilerin gelisimi ¢esitli faktorlere baghdir ve
deneyimlenen olaylar, ge¢mis yasantilar s6z konusu becerilerin gelisiminde etkilidir. Yas olgusunda da bireyler
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yaslariyla bas edebilmek i¢in ¢esitli yollar dener ve bazi kaynaklari kullanirlar. Bireyin bir strateji ve bas etme
becerisi kullanarak yas siirecinde bir yol izlemesi yas siirecinin 6nemli bir giiclendirici pargas: haline
gelebilmektedir.

Giiglendirici faktorler temasi altinda bireysel faktorler alt temasina bagli olarak ele alinabilecek bir diger kod
dayanikliliktir. Dayaniklilik, psikolojik iyi olusu etkiler (Korkut-Owen, Demirbas-Celik ve Dogan, 2017) ve yas
stirecinde psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek bireyler, zorlu yas siireciyle daha kolay bas edebilmektedir
(Bonanno, Wortman ve Nesse, 2004). Bireylerin yas digindaki diger sorunlarla birlikte yasam miicadelesi
veriyor olmalar1 veya ge¢miste baska sorunlarla yiizlesmis olmalar1 da bireylerin dayanikliligini
belirlemektedir. Dayaniklilik da tipki bag etme stratejisinde oldugu gibi bir¢ok problem karsisinda bireylerin
stireci yonetmesine ve saglikli bir yol bulmasina yardim etmektedir.

Giiglendirici olarak kodlanan bu boliimlere bakildiginda katilimcilarin farkli yonlerden giiglenebildikleri ve
giiglendirici faktorlerin islevsel olmasinin saglikli bir yas tutmayi beraberinde getirdigi goriilmektedir.

Yakinim1 Kaybeden Bireyleri Yas Siirecinde Giigsiizlestirici Faktorler

Yas, kayiplardan sonra bir¢ok deneyimi igerisinde barindiran bir siirectir. Sevilen kisinin kayb1 ve geride
kalanin hayatinda olusan bosluk, yas siirecini zorlastirabilmektedir. Bu temanin altinda yakin kaybi yasayan ve
yasi deneyimleyen bireylerin bu siireci saglikli atlatmalarini zorlagtiran faktorlere yer verilmistir.
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e - B

Kayiptan sonra /

N~ —-
\ \ __ Bireysel faktdrker
" » « \ - o
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/ \ / | \ e / \ -
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Sekil 3. Yakinini Kaybeden Bireyleri Yas Siirecinde Giigsiizlestirici Faktorlerin Kod-Alt Kod Modeli ile
Gosterimi

Yakinini kaybeden bireyler kayiptan dolay: derin bir yas acis1 yagamakta ve kendilerini yas sarmalinin iginde
gormektedirler. Bu siire¢ bash basina karmagik ve ¢ok yonlii etkileri olan Roland Barthes’in (2016, s. 231)
deyimiyle “yolundan sapmis etkiler dizisi”’dir. Yasa 6zgii olan bu sorunlara aile, ¢evre ve kisilerden
kaynaklanan bazi faktorler eklenince yas siireci daha problemli bir seyir izleyebilmektedir. Ornegin esini
kaybeden bir bireyin dul olmasi, aile sorunlar1 ve ekonomik sorunlar yasamasi gibi bazi olumsuzluklar yasi
daha karmagik ve icinden ¢ikilmaz bir duruma getirmektedir.
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Tablo 4
Giigsiizlestirici Faktorlere Iligkin Katilimcr Goriigleri Ozet Tablosu

Tema: Giigsiizlestirici Faktorler

Oliim éncesi-siirecindeki sorunlar
Tabii zor oldu. O siireg esnasinda davalar oldu, kaza davastyla ugrastik. Adli bir vaka oldugu icin
“Sikayet¢i misiniz, degil misiniz?”, onun davalariyla ilgilendim. (G12-E-28-Baba-60)

Kayiptan sonra karsilasilan sorunlar

Dul olma: Mesela gece bir komsuya gitmeye korkuyorum. Komsularim beni ¢cagirtyor, gitmiyorum. Esim
yoktur, belki kocalar: evdedir, gece markete gidemem etrafta belki bu kadin duldur. (G1-K-50-Es-55)
Aile sorunlari: Yani es oltimii olduktan sonra yani es kaybr herhangi bir dede, babaanne, baba, anne gibi
degildir; ¢ok farkhidir. Yani esin 0ldiigii zaman ayni zamanda yani o evin, o yuvan komple yikiliyor.
Yikilma, yani yikiliyor tabi. Komple her sey dagiliyor ve siz yani yapacak bir sey yok. Bu hayata ayak
uydurmak zorundasiniz. Tabi, es 6lmesi yani o evin, o ev sayfast, o yuva sayfasinin kapanmas: anlamina
geliyor ve kapaniyor. Gergekten de ben bunu bizzat yasadim. (G9-E-35-Es-24)

Ekonomik sorunlar: Onun éliimiinden sonra tabii ki belli bir siire gectikten sonra iste borcu olan varsa
ya da alacag olan varsa senin kapini ¢aliyor. Sen de elinden geldigince bunlar: halletmeye ¢alisiyorsun.
Bu anlamda ekonomik olarak sikintiya girebiliyor insan. Hani maddi geliri olmayan, parast olmayan bir
insan varsa hani ve ailesinde vefat eden biri varsa sikinti yasiyor illaki. Simdi o borglarin 6denmesi
gerekiyor muhakkak. Veyahut da onun borcu, ben 6demiyorum de diyemiyorsun. Ciinkii 6demedigin
zaman diyorsun ki: “Bunun borcunu 6demedim, iistiine bor¢ olarak kaldi. Acaba 6biir diinyada ne
yapacak?” bunlari diisiinmeye ¢alistyorsun. (G8-E-36-Kardes-40)

Giigsiizlestirici degisimler

Sorumluluklar: iistlenme durumunda kalma: Rahmetli varken hicbir sorumlulugum yoktu benim. Simdi
her sey bana bakiyor. Calismak, zaten her sey iistiime bindi hocam. Hani diyorum ya hicbir
sorumlulugum yokken her sey bana kald: simdi. Yani rahmetli hayattayken ben hicbir seyi dert
etmezdim. Yap derdi, yapardim o kadar. Baska bir sey yoktu. Evin gecimiymis, alinacakmus, verilecekmis
hicbir seye karismazdim ben. (G11-E-42-Kardes-43)

Olenle birlikte kaybedilenler: Yani onunla olan hayallerim her seyim onunla, o gittikten sonra her sey
gitti. Eksiklik yani. Yani her zaman ben bu diinyada ve cocuklarimin da her zaman bir yani eksik olacak.
(G6-K-32-Es-31)

Yarim kalan planlar/isler: Bircok sey, hayallerimiz vard: yarim kalan. Mesela diyordum ki: “Cocuklarim
biiyiidii, evlendirecegiz. Ikimiz bas basa kalacagiz, gelecegiz kendimize.” (G1-K-50-Es-55)
Yalnizlik/yalniz kalma: Cok yalniz hissettim, yanimda kalabalik olmasina ragmen ¢ok yalniz hissettim.
Kardeslerim var, dayilarim, dedem, yengelerim var ama yine de bir sey, bosluk oldu. (G4-23-K-Anne-43)

Pandemi etkisi: Pandemide ben ¢ok kotiilestim, yalniz kaldim iste. Yalnizken ¢ok akluma geliyor, ¢cok
iiziilliiyorum. Yani simdi bak geldiniz, konusuyoruz, sohbet. Biraz da olsa kendimi unutuyorum. (G1-K-
50-Es-55)

Dagsal faktorler

Hayal kirikligi-cevreye iliskin: Bekledigim insanlardan beklenmedik seyler gordiim yani. Dedim bu insan
bana yazar hani annem vefat etmigtir diye. Insanlar yanimda olmads. Arkadaslarim olsun,
akrabalarimdan olsun ya da akrabalarindan soyle bugiin cenazede olup aksam eglenmeye gittiklerini
gordiim. (G4-23-K-Anne-43)

Kiiltiirel-toplumun ve ¢evrenin yas tutanlara yonelik tutumlar: Iki sene ayni kazag: giydim. Diisiin
millet konusmasin diye. Yoksa bir siirii kazagim vardi, giyerdim. (G1-K-50-Es-55)
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Bireysel faktorler

Yokluguyla yiizlesmekten kaginma: Onun odasi uzun zaman kapist kapaliydi. Evet, o odanin kapist hig
agik yatamadim evde ben. Hatta hald bile o odanmin kapisini agik birakip yatmam. Sanki ordan
¢tkacakmus gibi. (G3-K-22-Anne-56)

Oliim sohbetleri-konugmalarindan kaginma: Bazen disarda bir sohbet yeri oluyor ya -zaten ben genelde
katilmiyorum sohbetlere, bu seylere falan. Evimde olmay: tercih ediyorum- olunca mesela, oliimden
bahsedince, ben o ortamda bulunmak istemiyorum gercekten. Yani biraz da boyle yani nasil diyeyim
ben, o seylerden uzak durmaya ¢alisiyorum. (G6-K-32-Es-31)

Mutlu olunca sugluluk duyma ve ihanet etme distincesi: Sanki hani egleniyormusum, sanki hicbir sey
olmamus gibi hayatimda. Sanki sey, babaniz 6lmiis bunu nasil yaparsiniz kendi kendine. Birisinin
gormesine de gerek yok hani. Kendi kendinize hani bu olmaz, hani zaten iginizden gelmiyor da hani.
Olmazmus gibi de geliyor yani. (G17-K-36-Baba-66)

Geride kalanlar i¢in kaygilanma: Cok zorlandigim kardesim. En ¢ok kardesim, ¢ok korkuyoruz. Gidecek,
“Kendi kafasina gore bir seyler yapacak mi?” korkusu. Hem kendine zarar vermesi hem de bir yere
kagmas: gibi. Kétii yola diismesinden de korkuyoruz. Istanbul gibi bir yer, 16 yasinda bir kiz ocugu.
(G4-23-K-Anne-43)

Diger sevdiklerini de kaybetme korkusu: Her an herkes gidecekmis gibi hissediyorum. Mesela su an
dedem yash biri oldugu icin, su an seye korkum var: ya ararsam, o telefonu agmazsa korkusu var bende.
Uyurken siirekli gidip nefesini dinliyordum, yasiyor mu falan diye. (G4-23-K-Anne-43)

Tablo 3’te yakinini kaybeden bireyleri yas siirecinde giigsiizlestiren faktorlere iliskin katilimer goriisleri
paylasilmistir. Bu veriler dogrultusunda olusturulan alt temalara agiklik getirilmeye ¢alisiimigtr.

Dagsal faktorler: yakinini kaybeden bireyleri giigsiizlestiren faktorlerden bazilari sosyal gevre ve kiiltiirle
ilgilidir. Kiiltiirel agidan toplum ve ¢evrenin yas tutanlara yonelik tutumlari, ¢evreye iliskin hayal kirikliklar
ve gevrenin yasli bireylere ilgilerinin azalmasi digsal faktorler alt temasi altinda kodlanmustir. Yas siirecinde
katilimcilarin bu tema altinda toplanan olumsuz tutum ve yaklagimlardan rahatsizlik olduklari, olumsuz
etkilendikleri ve dolayisiyla giigsiizlestikleri belirlenmistir. Toplum ve sosyal ¢evrenin bazen geride kalanlarin
sosyal etkinliklere katilimlarini bekleme/sinirlama, mutsuzluklarini bekleme, degisim yapmalarin: elestirme,
yastan ¢ikmaya izin vermeme, aciyi-yast yasama hakki tanimama ve geride kalanlara acima gibi yaklagimlar:
yas tutan bireyleri ciddi derecede giigsiizlestirmekte ve dayanikliliklarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Giigsiizlestirici  degisimler: sorumluluklar1 dstlenme durumunda kalma yas tutan bireyleri
glicsiizlestirebilmektedir. Ailelerde, baz1 bireylerin sorumluluk bilinci daha yiiksek olabilmektedir. Ya da bazi
aile tiyelerinin ailedeki diger bireylerin sorunlar1 ¢ozebileceklerine dair giiven ve inanglar1 daha ytiksektir. Bu
gliven ve inang ise s6z konusu bireyleri sorumluluk almaya, ailenin yiikiinii Gistlenmeye tesvik etmekte ve
neticede yas yagayan bireylerden bazilar1 daha ¢ok sorumluluk iistlenme durumunda kalabilmektedir. Ozellikle
bir aile {iyesinin kaybi1 sebebiyle bosalan rollerin iistlenilmesi gerektigi durumlarda bu bireylerin yaslarin
yasamaktan ziyade kendilerinden beklenen gérevleri yerine getirmeye odaklandiklar1 gériilmektedir. Boylece
sagliksiz olarak nitelendirilen yasanmamus/ertelenmis yas durumu ortaya ¢ikabilmektedir (Diizgiin ve dig.,
2016, s. 255). Parkes ve Prigerson’a (2013) gore sorumluluklarin geride kalan bireylere yiiklenmesi kaybin
ardindan yasanan stresin de sebepleri arasindadir. Dolayisiyla sorumlulugun yas yasayan bireylere yiiklenmesi
de yas siirecini zorlagtirmakta ve bireyleri giigsiizlestirmektedir.
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Giigstizlestirici degisimler kategorisinde kodlanan bir diger veri ise yarim kalan planlar/isler’e iliskindir. Geride
kalan bireyin olen kisi ile tamamlanmamis/¢oziilmemis olarak degerlendirdigi iligskisel durumlar da bu
kapsamda ele alinabilmektedir (Holland, Thompson, Rozalski ve Lichtenthal, 2013). Baz: bireyler agisindan
olen kisiden eksik kalan rolleri tamamlamak, onun kisilik 6zelliklerini benimseyerek ve onunla 6zdesim
kurarak onun eksik biraktig1 isleri tamamlamak gerekli goriilmektedir (Keser, 2021, s. 28).

Giigsiizlestirici degisimler arasinda ele alinabilecek bir diger kod ise yalnizlik ve yalniz kalmaya iliskindir.
Hablemitoglu (2021, s. 118), “yas yalnizliktir, yol belirsizdir...” deyimiyle yas ve yalmizlik arasindaki
iliskiyi/bag1 acikea ifade etmektedir. Bireyler birlikte plan yaptiklari, yasamlarini paylagtiklar: yakinlarindan
birini kaybettikleri zaman derin bir yalnizlik hissine kapilabilmektedirler.

Giigsiizlestirici degisimlerin altinda ele alinabilecek bir diger durum ise 6lenle birlikte kaybedilenlerle ilgilidir.
Kayip sonrasinda bazi bireyler kendi kimligini kaybettigini; élenle iliskinin bitmesi sebebiyle bir seylerin
eksildigini, varolugsal biitiinliiklerinden bir par¢anin koptugunu hissedebilmektedir (Yavuz ve Délek, 2019, s.
886). Ornegin bu kategoride yagam kaynagini kaybetme, umudunu kaybetme, mutlulugunu yitirme, giivenini
kaybetme vb. durumlar degerlendirilebilir.

Bireysel faktorler: yakinini kaybeden bireylerden bazilar1 kayip iizerinden uzun bir zaman ge¢mesine ragmen
olenin odasina girememekte, fotograflarina bakamamakta ve dlenin gectigi yerlerden gecememektedir. Olenin
yokluguyla yiizlesmekten kaginma olarak degerlendirilebilecek bu durumlar geride kalan bireylerde bir tiir
korku kaynagi olmaktadir. Baz1 durumlarda ise ddeta 6len kisiler yasiyormuscasina hareket edilmektedir.
“Oliilerin yagamaya devam ettigi” (Volkan ve Zintl, 2020, s. 77) bu gibi durumlarda geride kalanlar élen kisinin
yasadigini/orada oldugunu diisiiniir/hisseder. Ornegin "odadan cikip gelecekmis gibi diigiinmek” hem
olimiinii kabullenmeyi, inkari isaret etmekte hem de onun yokluguyla yiizlesmekten kaginmay1 ¢ok agik bir

sekilde ifade etmektedir.

Bireysel faktorler altinda ele alinabilecek bir diger konu ise 6liim sohbetleri-konularindan kaginmaya iliskindir.
Kay1p sonrasinda goriilen iiziinti, aci, keder, 6fke, sugluluk vb. duygularin bireyi asir1 derecede zorlamasi
sonucu bireyler s6z konusu duygular1 harekete geciren uyaricilara kars1 kaginma davranisi sergilemektedir. Bu
nedenle bireyin 6len kisiyi hatirlatan mekénlardan, kisilerden ve konusmalarindan kendini geri ¢ekmesi s6z
konusu olabilmektedir (Keser, 2021, s. 20).

Geride kalan bireyleri kaygilandiran giigsiizlestirici faktorlerden bir digeri de diger sevdiklerini de kaybetme
korkusuyla ilgilidir. Oliim korkusunun farkli boyutlar: bulunmakta ve bunlar arasinda sevdigi, deger verdigi
insanlar1 kaybetme korkusu énemli yer tutmaktadir (Kizilkaya ve Kostu, 2006). Oliim gercekligiyle yiizlesen,
yakinlarindan birini kaybeden birey digerlerini de kaybetme ihtimaline odaklanarak “ya diger sevdiklerimi de
kaybedersem?” gibi bir kaygi, korku yasayabilmektedir. Bu durum, yas siirecini zorlagtirmakta ve yasi
travmatik hale getirebilmektedir.

Yakinini kaybeden bireyler yas siireciyle nasil bas edebileceginin yollarini arar, sorgulamalar yapar, anlamlar
yikler ve neticede ya normale donebilecegine dair bir umut tasir ya da bu isin iistesinden gelemeyecegini
diistinerek kayip acisi igerisinde caresiz ve giigsiiz oldugu hissine kapilir. Yakinini kaybeden bireylerin yas
deneyimlerinin giiclendirme yaklagimi temelinde analizini yapmaya odaklanan bu ¢aligma, bireylerin bu
stirecte daha giiglii, dayanikli ve bag etme becerisi yiiksek bir duruma gelebilmeleri i¢in hangi faktorlerin
belirleyici oldugunu kesfetme ¢abasi i¢inde olmustur. Bu amagla ¢aligmada geride kalanlar1 giigsiizlestiren,
onlar1 ¢aresiz birakan ve yas siirecini zorlagtiran tema ve kodlara ulagmaya ¢alisilmis ve yukarida tek tek
aciklanan giigsiizlestirici (zorlastiric1) faktorler belirlenmistir.
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Yas Siirecinde Bireylerin Yas Danigsmanligi Gereksinimleri

Hayat dongiistiniin farkli asamalarinda bireyler kayiplar yasar. Hayat yolculugundaki bu kayiplar neticesinde
her bireyin yardim almadan saglikl1 bir sekilde bu siireci tamamlamasi miimkiin olamamaktadir. Haliyle bu
tiir zorlu yolculuklarda bireylerin destek ihtiyaci ortaya ¢ikabilmektedir. Bu destegin nereden ve nasil
karsilanacagi, profesyonellerden mi yoksa gevreden mi olacagi/olmas: gerektigi gibi konular1 daha saglikli
degerlendirmek amaciyla kayip yasayanlardan bu hususta veriler toplanmustir.

€A

Yas destegi alma durumu ve yas
damsmanhg diisiincesi

=)\ =

Psikolojik destek alma

Yas danismanh g durumu

diistincesi P31k1yatr1k ilag kullanma Psﬂ(oloyk destek talebi
durumu

Sekil 4. Yakinini Kaybeden Bireylerin Yas Destegi Alma Durumu ve Yas Danismanlig1
Diisiincesi

Yukaridaki sekilde aktarildig iizere alandan toplanan veriler yas destegi alma durumu ve yas danismanlig:
diigiincesi temast altinda verilmistir. S6z konusu temaya iliskin bilgiler ve dogrudan alintilar asagida
yorumlanmustir.

Tablo 5
Yas Destegi Alma Durumu ve Yas Danigmanligi Diisiincesine liskin Katilime1 Goriisleri Ozet
Tablosu

Tema: Yas destegi alma durumu ve yas danigsmanlig: diisiincesi

Yas damigsmanh diisiincesi: “Baska bir bakis agist var mudir, baska bir yol var midir? Bunu yasamanin
daha giizel bir yolu var midir?” diye de diisiiniiriim yani. O yiizden isterdim. (G10-K-28-Kardes-31)

Psikiyatrik ilag kullanma durumu: Tabii diinyamiz degisti bizim. Yok hastaneler, igneler, haplar
bilmem ne. Uyusturdular bizi, gecti gitti. O yaklasik bir hafta siirdii. Zaten ilk 2 giin o ilaglar milaglar
boyle robot gibi duruyorsun. Zaten kimse bir sey yapmaz. Mecalin, seyin yok. (G2-E-54-Cocuk-20)

Psikolojik destek talebi

Kesinlikle olmali, kesinlikle olmasi gerektigini hani siddetle ben de destekliyorum. Olmali yani, her
zaman klinige hani doktora psikiyatriye, hani psikiyatrilik bir durum da olmayabilir. Herkes psikiyatrik
ilag kullanacak durumda degil. Yani bu hani bence kesinlikle olmali. Cok faydali olur, ulasim hani
herkes agisindan size ulasim yani daha hani kolay oldugu icin kesinlikle hani karsilikli ok faydali olur.
(G17-K-36-Baba-66)

He istiyorum. Halen de diyorum acaba gitsem mi? Evet, konusunca rahatliyor. Beni bikmadan
usanmadan, dinleyecek birilerini isterdim. (GI1-K-50-Es-55).

Psikolojik destek alma durumu
Kendi kendime psikologa da gittim, ilag verdi mesela. Iyiydi yani ama duyarsizlagtim. Ve sadece iyiyim
dedim yani. Benim yapmam gerekeni yaptirmiyor bu ilaglar, bos verdiriyor. (G13-K-57-Es-64)
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Tablo 4’te aktarilan katilimci goriislerine bakildiginda bireylerin yas danigmanlhigina olumlu baktiklari, yasin
siddetli belirtileri karsisinda psikiyatrik ila¢ kullanma durumunda kaldiklari, bu yiizden psikolojik destek talep
ettikleri ve destek arayisinda olduklar: gériilmektedir.

Sosyal Calismacilardan Toplanan Verilerin Yorumlanmasi

Sosyal Calismacilarin Kayip ve Yasa Iliskin Deneyim ve Goriisleri

Sosyal ¢alismacilarin kayip ve yas ile ilgili deneyim ve gorisleri yas tutan bireylerin yas danismanlig
gereksinimleri agisindan 6nem tagimaktadir. Sosyal ¢alismacilarin kayip ve yas ile ilgili deneyim ve goriislerine
iliskin temalar agagidaki gibi kodlanmustir.

Sosyal hizmet ve yas
damigsmanh g iliskisi

aa
Kayip yzl$alya11“\_> am
[- | / bireylerle karsilagma Ks -
ay1p ve yas deneyimi

Sosyal Hizmet Uzmanlarmn am durumu
Kayp ve Yasa Tliskin Deneyim ve
Goriisleri

(G|
Turkiyc'de yas
danismanh g1
uygulamasinin
gerekliligi

Sekil 5. Sosyal Calismacilarin Kayip ve Yasa Iliskin Deneyim ve Goriislerinin Hiyerarsik Kod-Alt
Kod Modeli ile Gosterimi

Sosyal hizmet ve yas danismanhig iliskisi

Yas danismanligy, genellikle sosyal calismacilarin ¢alistig1 diger alanlardan farkliliklar gostermekte ve 6zel bir
alan olarak goriilmektedir (Thieleman ve Cacciatore, 2019). Sosyal hizmetin 6liim ve yasa iliskin miidahalede
bulunmasi ¢ok asina olunan bir durum olmasa da sosyal ¢aligmacilarin miidahale ettikleri bazi vakalarda kayip
hikayesinin olmasi ve bu durumdaki miiracaat¢ilarla karsilasmalar1 onlar1 kaginilmaz olarak yas ile caligmaya
yoneltmektedir (Drenth ve dig., 2013).

Sosyal hizmet uygulama alanlarinda bulunan sosyal ¢alismacilarin, yas danigmanligs ile sosyal hizmet bagini
nasil degerlendirdiklerine iliskin diisincelerini 6grenmek amaciyla “Sizce yas danigsmanliginin sosyal hizmet
meslegiyle nasil bir ilgisi-iliskisi var?” sorusu yoneltilmistir. Boylece dncelikle bu alanin sosyal hizmetin bir
alan1 olarak degerlendirilip degerlendirilmedigi tespit edilmeye caligilmistir. Katilimcilarin bu konudaki
paylagimlarina asagida yer verilmistir:

Sosyal hizmet uzman “abi ne is olursa yaparim.” mantigindan biraz kopuk. Hani bunu soylemek belki: “Onunla mi
¢alistyor ya sosyal hizmet uzmani? Yasla mu ¢alisir? Cocukla mi ¢alisir, kadinla mu ¢alisir?” diye bazen tepkiler
alyyoruz. Sosyal hizmet uzmani yas ¢alisir. Ornegin bir miilteci aile vardi ve ¢adir alaninda kaliyordu. Kayip
yasamiglards. (SC8-SB-Bagimlilik Danisma Merkezi).

Cabstizimiz alana bagh olarak meslegimizi icra ettigimiz yerde yakimini kaybeden kisilerle birebir ¢calistigimiz
durumlar oluyor. Ornegin endiistriyel sosyal hizmet alaninda ¢alisan bir meslektasimiz belki yas siireci ile ilgili cok
stk karsilasmiyordur. Ancak ben ¢alistiim alan itibariyle yakinini kaybeden kisilerle ¢ok sik karsilasiyorum. Bir
sosyal hizmet uzmani olarak bu kisilerle de psikososyal destek ¢alismalari yiiriitmem gerekiyor. O yiizden yas
danmismanligt meslegimizle de ilgili bir konu... (SC7-AFAD).
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Yukarida ifade edildigi tizere ¢alisilan alanlarda yas yasayan bireylerle karsilastigini belirten ve miidahale edilen
vakalarin bazen bir sekilde 6liim ve yasla iliskili oldugunu aktaran sosyal ¢aligmacilar, yas olgusunun sosyal
hizmetle bagini buradan kurmaktadirlar. Bazi sosyal ¢alismacilar ise yas konusunun ruh saghg: alaninda
calisan meslekleri ilgilendirdigini ve sosyal hizmetin de ruh sagligi meslegi oldugunu hatirlatmaktadir.

Simdi yas siireci travmatik bir durumdur ve ruh saghg alanina giriyor. Yani travmatik ve ruh sagligina girdigi icin,
yani biz de ruh sagligi elemanlar: olarak bundan uzak kalamayiz. (SC4-SB-Palyatif bakim).

Kayip ve yasin bir kriz durumunu isaret ettigini, sosyal hizmet mesleginin de krize miidahalede aktif rol
oynadigini belirten bir sosyal ¢aligmaci ise sozlerini soyle aktarmaktadir:

Krize miidahale, o krize miidahale yontemi sosyal hizmetin kuramsal yaklasimlarindan birisi. Dolayistyla burada
bir kriz durumu var. Yas, 6liim bir kriz an1. Bir an énce bu durumdan bireyin ¢ikarilmasi ve en az zararla o siireci
atlatmasi lazim. (SC3-AB-Engelsiz Yasam Merkezi).

Farkli alan ve kurumlarda gorev yapan sosyal ¢alismacilar, yas danigmanlig1 gibi bir uygulamanin sosyal
hizmetle gii¢lii bir baga sahip oldugunu belirten diisiincelerini aktarmigtir. Sosyal hizmet meslegi bireyi
merkeze alan, onu 6zglirlestiren ve onun islevselligini artirmaya ¢alisan bir meslek ve disiplindir. Bu bakimdan
bireylerin kayip sonrasinda giiglendirilmesi ve sorunlarinin ¢oziillmesi sosyal hizmet mesleginin kapsaminda
degerlendirilmektedir. Hem yas siirecinin ortaya ¢ikardig1 giiglilkler ve degisim, hem sahip olunan diger
sorunlarin varligi bu siirecin en azindan her birey i¢in kendi bagina atlatabilecegi diisiincesini zayiflatmaktadir.
Sosyal ¢aligmacilarin yas danismanlig ve sosyal hizmet iliskisine atfen aktarilan ifadelerinden sonra sosyal
hizmet alaninda galisan sosyal ¢aligmacilarin kayip ve yas yasayan bireylerle karsilasma durumlarina iliskin
aktarimlarina deginmekte yarar vardir.

Sosyal calismacilarin kayip ve yas yasayan bireylerle karsilasma durumu

Sosyal hizmet mesleginde vakalarin ¢ok yonlii ve karmagik oldugu bilinen bir durumdur. Nitekim bu durum
kayip ve yas alaninda da kendini gostermektedir. Arastirmaya dahil olan sosyal ¢aligmacilar yakinini kaybeden
bireylerle karsilastiklarini belirtmistir. Bu mesleki karsilagmalar bazen dogrudan kayip ve yas vakalari oldugu
gibi bazen de bagka bir vakanin igerisinde kayip ve yasla ilintili olabilmektedir. Thompson (2002:2), sosyal
hizmet ve hemsirelik gibi mesleklerin i¢inde yasi barindiran bireylerle zaten ¢alistigini ifade etmektedir.
Ornegin madde bagimlilig1 alaninda galigan iki sosyal caligmact bu duruma iliskin su ifadeleri paylagmigtir:

Diyarbakir Bagimlilik Danisma Egitim Merkezi, Tiirkiye'nin ilk ve tek A tipi damismanlik merkezimiz. Buranin da
kurucu koordinatorii olarak ¢alistyorum. Madde bagimlisi bireyler ve ailelere yonelik psikososyal destek ve terapi
programlarimda ¢alismaktayim. Gelen danisanlarin ierisinde de yas siirecini yasayan, hatta yas siireci sonrasinda
maddeye baslayan bireyler de mevcut. (SC8-SB-Bagimlilik Danisma Merkezi).

Simdiye kadar 8-9 aydir burada ¢alistyorum. Yaklasik 250 hasta falan -tam sayis: su an hatirlamiyorum- ama benim
dogrudan goriistiigiim hastalar. Yani bunlar icerisinde rahatlikla en az 5 tane sayabilirim, en az. Yani maddeye
yonelim sebebinin kayiptan sonra oldugunu soyleyenler var. (SC6-SB-AMATEM).

Clark (2021), insani hizmet galisanlar1 olarak sosyal ¢aligmacilarin gorev yaptig1 huzur evleri, palyatif birimler,
cezaevleri gibi kurumlar basta olmak {izere neredeyse tiim ortamlarda kayip ve yas alaninda uzmanliga
gereksinim oldugunu ifade etmektedir. Ornegin palyatif bakim ve AMATEM’de caligan sosyal ¢alismacilarin
kayip yasayan bireylerle karsilasma durumlarina iligkin paylagimlar: s6yledir:

Simdi evet, calistigim birimlere gore hani kiyaslarsak tabii ki palyatif servisinde yani daha ¢ok kayiplar yasaniyor...
Maalesef hani palyatif siiregleri gordiim, evet yani yemek yerken bile 6gle arasinda yani hayatini kaybedeni de
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gordiim. Su an benim abim de palyatifte yatiyor. Yani tedavi goriiyor. Yani orada bile hani hep gidip geliyorum.
Mesela orada da mesela bunu babam dedi: “Bu hafta i¢inde 3 tane yani élen vards.” dedi. (SC4-SB-Palyatif bakim).

Evet yani bugiine kadar yaklasik 200 hastaya kendim danmismanlik hizmeti verdim. Yakin zamanda hatta diin bir
hastamla goriisme yaparken bir yas stirecindeydi kendisi. Yakin zamanda kardesini kaybetmisti. Kardeste de madde
kullanim 6ykiisii vardi. (SC5-SB-AMATEM).

Yukaridaki aktarimlardan anlagildig iizere sosyal ¢aligmacilarin yakinini kaybeden bireylerle karsilastiklar: ve
bu tiir vakalarla ¢alismak durumunda kaldiklar: ortaya ¢ikmigtir. Bu tespitten sonra sosyal ¢aligmacilarin yas
danigmanlig1 uygulamasinin gerekliligine iliskin goriislerine bakmakta yarar vardir.

Tiirkiye’de yas danismanhigi uygulamasinin gerekliligine iliskin goriisler

Alanda ¢alisan sosyal ¢alismacilara “Sizce Tiirkiye'de yas danmismanligi uygulamasi gerekli midir?” sorusu
yoneltilerek meslek elemanlarinin s6z konusu uygulamay1 hangi nedenlere dayandirarak savunduklarina
odaklanilmistir. Sosyal ¢alismacilarin karsilagtiklar: olgu ve vakalara istinaden yas danismanligi uygulamasina
iliskin gortsleri soyledir:

Kisi illa yas siirecinde ¢alismak zorunda degildir. Aile Bakanhgi'nda ¢alissa dahi -6rnegin sosyoekonomik destekte
calisiyordur- yas stireciyle karsi karsiya kalmis bir haneye ziyaret gerceklestirebilir. Temel miidahalenin ne oldugunu
bilmek zorunda. Kisinin bir kere kendine yardim ve ailesine yardim gibi gorevi de var. Kisi kendisini iyilestirmezse -
ki sosyal hizmet uzmanlari da kayip yasar- baskasina yardimci olamaz. (SC8-SB-Bagumlilik Danisma Merkezi).

Tiirkiye'nin ¢esitli doga olaylar1 ve afet riskleriyle kars1 karsiya kaldigini, toplu-travmatik 6liimlerin ¢ok yaygin
oldugunu ve toplumsal sorunlardan bazilarinin bu ana sorunlardan kaynaklanabilecegine iliskin goriisler de
sosyal hizmetin yas danigmanlig1 yapma gerekliligini destekler niteliktedir:

Hocam birincisi Tiirkiye afet iilkesi. Gegtigimiz yaz icerisinde deprem yasadik son 1,5-2 sene icerisinde. Sel felaketi
yasadik, yanginlar yasadik, terér olaylariyla karsi karsiya kaliyoruz. Var olan dogal éliimlerden ziyade ne yazik ki
bu tiir miidahalelere travmatik siireci doguran agir oliimlerle de karsilasabiliyoruz. Ya da ne yazik kansere baglh
oliimler ya da palyatif siireclerde ¢alistyoruz sosyal hizmet uzmani olarak. Bu stireglerde ¢alisirken yas damismanlig
ozellikle olmazsa olmaz. Biz temel miidahaleyi, yas danismanligini saglayabilirsek bircok toplumsal sorunun da yine
oniine gececegini diisiiniiyorum. (SC8-SB-Bagimlilik Danisma Merkezi).

Yine zorlu yas yolculugunun profesyonel bir ekip refakatinde stirmesi gerektigini belirten ve bu destegin
bireyin normal hayatina déonmesinde etkili olacagini savunan bir bagka sosyal ¢alismaci diisiincelerini soyle
aktarmaktadir:

Yani bence yakinini kaybeden birine yas siirecinde kesinlikle danismanlik hizmeti verilmeli. Oliimii kabullenmesi
icin, oltimiin dogal bir durum oldugunu anlamasi i¢in. Yas siirecinin belli araliklarla iste en azindan sonlanmasini,
kisinin normal hayata saglik anlaminda donmesinde ¢ok etkili olur. (SC5-SB-AMATEM).

Kayiptan sonra ¢aresizlik iginde zorlu bir siireg gegiren ve kendi kaynaklarini kullanamayan veya kaynaklari
yetersiz kalan, ¢evre destegini alamayan ve herhangi baska bir nedenle bu siireci olagan sekilde yasayamayan
bazi bireylerin intihara varacak derecede ¢aresiz kaldiklarini belirten sosyal ¢alismacilar ise goriislerini
asagidaki sekilde aktarmaktadir:

Bu tiir kayiplar (yakin kaybi) nedeniyle bireylerin bu siireci yonetememelerinden ve gerekli destegi almamalarindan
kendi yasamlarina son verdigini de biliyoruz. Ozellikle 6liimde yas sonrast bu tiir vakalar olduk¢a fazla. Bunlari en
aza indirmek sadece bir ruh saghg hizmetlerinde iste psikiyatri alamimin hakim oldugu bir durum degil. Ekip
calismasiyla bireyin ihtiyaglarimin karsilanacag bir kurumsal hizmetle ancak bunu saglayabiliriz. (SC3-AB-Engelsiz
Yasam Merkezi).
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Yani insanlarin kayiplar: ozellikle yakin cevresindeki kayiplart insan igin agir bir yiik, bir travmadir. Bu, tabii ki
insan igin beklenmedik bir seydir. Yani her zaman karsilastigr bir durum degil. Bu da insana agir geliyor yani.
Dolaysiyla bu agirligi, bu travmays, bu sorunu ¢ozmek icin ¢ogu insan belki destege ihtiyag duyuyordur. Ama belki
bunu sézel olarak ifade etmiyordur. (SC2-AB-SHM).

Tirkiye’de sosyal hizmetin yas damismanligi gorevine saglam bir zemin olusturmak igin goriislerine
basvurulan sosyal ¢alismacilarin bu uygulamay: gerekli gordiikleri ve destekledikleri anlagilmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligmada, yakinini kaybeden bireylerin yas deneyimleri giiglendirme yaklagimi temelinde analiz edilmis ve
sosyal ¢aligmacilarin kayip ve yas ile ilgili alan deneyimleri irdelenmistir. Arastirma sonucunda yakinin
kaybeden bireyleri giiclendirici-giigsiizlestirici faktorler ile yas destegi alma durumu ve yas danismanhg
diistincesine iliskin tema-alt temalarin betimleyici bir resmine ulagilmistir. Sosyal c¢aligmacilarla yapilan
goriismelerde ise sosyal hizmet mesleginde yas danismanlig uygulamasinin gerekliligini one siiren ve bu
konuyu tartigmaya agan bilgilere ulagilmstir.

Yakinini  kaybeden bireylerin yas gorevlerini yerine getirmeleri, tinselligi bir kaynak olarak
gormeleri/kullanmalari, sosyal destek mekanizmalarinin islevsel olmasi, yasamla yeniden bag kurmalari,
taziyelerin yapilmasi ve kalabalik olmasi, digsal ve bireysel diger bazi giiclendirici faktéorler yas siirecinde
bireyleri giiclendirmektedir.

Yas siirecinde karsilagilan sorunlar, gii¢siizlestirici digsal faktorler, toplum ve gevrenin tutumu, sosyal ¢evreden
beklenen ilginin gosterilmemesi veya zamanla azalmasi, kayiptan sonra karsilagilan giigsiizlestirici degisimler,
bazi kisisel ozellikler, ailenin dagilma riski ve diger sevdiklerini de kaybetme korkusu gibi giigsiizlestirici
faktorler bireyleri yas siirecinde biligsel, davranigsal, ruhsal ve sosyal acidan giigsiizlestirmekte ve saglikl yas
tutmayi engelleyebilmektedir.

Farkli alanlarda gorev yapan sosyal ¢alismacilarla yapilan goriismelerde sosyal ¢alismacilarin yakinim
kaybeden birey ve ailelerle karsilastiklari, vakalarin bazen dogrudan 6liim ve yasla ilgili oldugu, bu nedenle yas
olgusuyla sosyal hizmetin giiglii bir baga sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara istinaden sosyal hizmet
mesleginin insan1 merkeze alan, insan haklarina dayali saglikli gelisim ve degisimi destekleyen bir ruh saglig
meslegi olarak yas tutan bireylere danigmanlik yapmasi gerektigi vurgulanmistir. Yakinini kaybeden bireylerin
de kendilerine destek verecek profesyonel meslek elemanlarina ihtiyag duyduklar ve boyle bir hizmeti olumlu
karsiladiklar1 anlagilmistir. Dolayisiyla yakinini kaybeden bireylerin yas deneyimleri ve sosyal ¢alismacilarin
alan deneyimleri sosyal hizmetin yas damismanligi gorevini daha aktif bir sekilde Gstlenmesi gerektigini
gostermektedir.

Sonug olarak betimlenen bu giiglendirici kaynaklar kullanilarak ve giigsiizlestirici/zorlagtirici kaynaklarin etkisi
hafifletilerek kayip deneyimleyen bireylerin psikososyal esenlikleri yas damismanligi ile arttirilabilir.
Giiglendirme yaklasiminin 6ziinde sahip oldugu niteliklere bu arastirmanin yas 6zelinde ortaya gikardig diger
boyutlar da eklemlendiginde bireylerin yeni yasama uyum saglamalari, giiclenmeleri ve saglikli bir yas siireci
gecirmeleri kolaylasabilecektir.

Arastirma neticesinde agagida siralanan bazi onerilere yer verilmistir.

e Bu aragtirmada yakinini kaybeden bireylerin yas deneyimleri, gii¢lendirme yaklasimi temelinde
incelenmis ve gliclendirmenin temel nitelikleri diginda aragtirma sonucunda giiglendirici bazi faktorler
ortaya ¢ikmustir. Bu faktorler, kayip ve yas vakalarinda giiclendirme araglar: olarak kabul edilebilir.

e Kayip ve yas, sosyal hizmetin bir alan1 olarak degerlendirilmeli ve bu konuda aragtirma ve yayin sayisi
arttirilmalidur.
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e Sosyal hizmetin ruh sagligi meslegi oldugu hatirda tutularak meslegin yas danismanligi uygulamasinda
aktif sorumluluk Gistlenmesi i¢in ¢aba gosterilmelidir.

Uygulayicilar icin oneriler

e Calismada, sosyal ¢aligmacilarin kayip ve yas yasayan bireylerle karsilastiklar: anlagilmigtir. Sosyal
galismacilar, sorunlarin karmagik olabileceginin farkindadir ve bireylerin yiiksek yarar ilkesine sadik
kalarak bu vakalara kayitsiz kalmamalidir.

e Yas tutanlarin yas destek ihtiyacini karsilamak i¢in gevrimici yas destek gruplari olusturularak
cevrimigi yas destegi aktif olarak sunulmalidir.

e Sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisan, kayip ve yas vakalariyla karsilasan sosyal ¢aligmacilar bu alanm
goriniir kilmak i¢in gerekli yerlere bildirimde bulunmalidur.

e Kayip ve yasla ilgili hizmet igi egitimler verilmelidir.

e Sosyal hizmet kurumlarinda bu alanda yetismis sosyal ¢aligmaci ihtiyacini karsilamak i¢in bir havuz
sistemi olusturulmali ve bu alanda c¢alisacak meslek elemanlarindan yas danismanligi ekibi
kurulmalidir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Aragtirmanin en onemli kisitlarindan biri 6rnekleme yontemine iliskindir. Caligmada amagli 6rneklem
tirlerinden maksimum gesitlilik yontemi tercih edildiginden farki kayip deneyimi olan bireylere ulasiimaya
calistlmistir. Diger bir kisithlik arastirmact ile 6zneler arasinda kurulan iletisim ile ilgilidir. Aragtirmanin
konusu derin bir kavrayisi gerektirmektedir ve bunun saglanmasi i¢in nitel yontem tercih edilmigtir.
Arastirmaci bu hususu goz 6niinde bulundurarak 6znelerin yas deneyimlerinin ayrintili kavrayisi igin 6zen
gostermis ancak yine de veriler 6znelerin aktarimlariyla sinirli kalmustir. Dolayisiyla 6zneler, yas deneyimlerini
paylasma egiliminde olmalarina ragmen burada belirleyici olanin 6zneler oldugu diisiiniildiigiinde bunun bir
sinirhilik arz edebilecegi soylenebilir. Calismanin sinirliiklarindan biri de kadin katilimcilara erismeye
iliskindir. Toplumdaki ataerkil ve geleneksel bazi tutumlar hem kadin katilimcilara erismeyi hem de onlarla
goriisme yapmay! zorlastirmistir. Bu nedenle hem giiven ortami olusturmak hem de bazi katilimcilara erigimi
kolaylastirmak igin 6ncelikle katilimcilarin yakinlarina erisilmis ve gerekli goriildiigiinde bazi goriigmelere bir
kadinla gidilmistir. Bu durumun kadin katilimcilarin kendilerini rahatga ifade etmelerini kismen engelledigi
de soylenebilir.
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Extended Abstract

Purpose

The aim of this study is to reveal the grief experiences of individuals who have lost their loved ones from the
perspective of empowerment approach and to determine the grief support needs of grieving individuals. For
this purpose, some themes were reached by analyzing the physical, behavioral, emotional and psychological
symptoms experienced by individuals who experienced loss during the mourning process and the socio-
cultural dimensions of the society and environment after the death event. In addition, by referring to the
experiences of social workers, who are practitioners of the social work profession, an attempt has been made
to emphasize the role of social work in grief support and grief counseling.

Design and Methodology

This study is a field research and aims to describe the grief experiences of individuals who have lost their
relatives, to reveal the grief counseling needs of grieving individuals, and to reach the situations of social
workers encountering/working with mourning cases. For this purpose, it was deemed appropriate to conduct
the study with a qualitative method. In this study, designed as a qualitative research, phenomenological design
was used. Because in phenomenological studies, the aim is to reach the meaning that the participants attribute
to a phenomenon, to get to the essence of the lived experience and to describe them. Thus, the phoneme or
phenomenon being examined is clarified in detail.

In qualitative research, it is important that the participants represent the phenomenon being researched and
that they have rich experience and knowledge. In this regard, purposeful sampling technique was used when
determining the research participants. The participants of the research are people between the ages of 18-65
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who lost a first-degree relative at least six months ago and at most 10 years ago, and social workers working in
different fields. In this research, in which qualitative method was used, in-depth interviews were conducted
with 20 people who lost their relatives (9 men, 11 women) and 9 social workers from the field.

In-depth interviews were conducted as a data collection technique. Personal information form and semi-
structured interview form were used as data collection tools. During the research process, which was carried
out by participant observation and in-depth interviews, notes were taken during the interviews and the
interviews were recorded with permission.

After collecting the research data, the records were deciphered and meanings were extracted by examining the
notes using the content analysis technique. Maxqda Analytics 20 package program was also used for data
analysis. Afterwards, themes and sub-themes were created by interpreting the data using the content analysis
method. The determined themes and sub-themes were interpreted and discussed in accordance with the
research purpose.

Findings

In this research, the participants of the study consist of two groups. Therefore, in the first stage, findings for
individuals who lost their relatives were presented, and in the second stage, findings for social workers working
in the field were presented.

Three main themes emerged by reading the interview data with the bereaved individuals and coding them
through the Maxqda program. These themes are "Strengthening Factors", "Weakening Factors" and "Receiving
Grief Support and the Thought of Grief Counseling". Depending on the theme of strengthening factors, sub-
themes consisting of mourning duties, spirituality, social support mechanism, connecting with life, external

factors, individual factors and factors facilitating the process emerged.

Under the theme of Debilitating Factors, debilitating sub-themes such as problems encountered after the loss,
external factors, problems in the pre-death process, debilitating changes, pandemic effect, things that
complicate the mourning process and individual factors were reached.

Within the scope of the theme of Receiving Grief Support and Thoughts of Grief Counseling, the sub-themes
of grief counseling idea, psychiatric medication use, psychological support request and psychological support
receiving status emerged.

From the analysis of interview data with social workers, sub-themes emerged: the relationship between social
work and grief counseling, encountering individuals who have experienced loss, and the necessity of grief
counseling in Turkey.

Individuals who have lost their loved ones must fulfill their mourning duties, use spirituality as a resource,
ensure that social support mechanisms are functional, reconnect with life, offer condolences and be crowded,
and some other external and individual factors strengthen individuals during the mourning process, as well as
the problems encountered during the mourning process, the society and society. Factors such as the attitude
of the environment, the lack of attention expected from the social environment, some personal characteristics,
the risk of family disintegration and the fear of losing other loved ones weaken individuals cognitively,
behaviorally, spiritually and socially during the mourning process and prevent them from grieving in a healthy
way. It is clearly seen that social work should undertake the task of grief counseling, considering that social
work has a strong connection with the phenomenon of mourning.
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Research Limitations
This research was conducted with qualitative research method and represents a small sample group. Therefore,
this situation can be evaluated within the scope of the limitations of the research in terms of generalizability.

Implications
As a result of the research, some suggestions are given below.

e In this research, the grief experiences of individuals who lost their relatives were examined on the
basis of the empowerment approach, and some empowering factors emerged as a result of the
research, apart from the basic qualities of empowerment. These factors can be used as empowerment
tools in cases of loss and grief.

e Loss and mourning should be considered as a field of social work and the number of research and
publications on this subject should be increased.

e Keeping in mind that social work is a mental health profession, efforts should be made to ensure that
the profession assumes active responsibility in the practice of grief counseling.

e In future studies, the field of grief can be examined within the context of family and from the
perspective of the system approach.

Originality/Value

The social work profession is among the mental health professions and has a mission in this direction.
However, in our country, there is not enough focus on some professional areas, loss and mourning being one
of these areas. Therefore, the fact that this study focuses on the area of loss and grief on the basis of a
strengthening approach makes it unique. On the other hand, it is important to consult the opinions and
experiences of social workers as field practitioners as well as individuals who have lost their relatives.
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