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The Opinions of Students and Teachers about Solution Proposals and
Problems Faced By Foreign Students While Learning Turkish

Miijgan BEKDAS!

ABSTRACT

In this research, it is aimed to determine the opinions of the students and the teachers about the solution proposals and the
problems faced by the foreign students while learning Turkish. In the study, phenomology design was used as qualitative
research methods. The research data were gathered from 10 foreign students and 2 Turkish teachers at a secondary school in
2017-2018 education year. In this research, it is aimed to investigate the problems originating from the Turkic language
characteristics, the problems in acquiring the four basic language skills, the problems related to teaching materials, the problems
related to parental attitudes, the problems related to the lectures’ methods of teaching, the problems related to orientation to the
classmates were determined. Besides, by taking the opinions of the teachers and students towards these problems, various
solution proposals were also developed. In this direction, suggestions have been developed such as giving weighted Turkish
courses, preparing textbooks that teach basic Turkic education and suitable for students’ level, training qualified teachers on
teaching Turkish as a foreign language, giving psychological support to students, providing financial assistance, and
completing lacking teaching materials.
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Ortaokul Diizeyinde Ogrenim Goéren Yabanci Uyruklu Ogrencilerin
Tiirkce Ogrenirken Yasadig1 Sorunlar ve Coziim Onerilerine Dair
Ogrenci ve Ogretmen Goriisleri

OZET

Bu arastirmada, ortaokul diizeyinde 6grenim goren yabanci uyruklu ogrencilerin Tiirkge 6grenirken yasadigl sorunlar ve
¢ozlim Onerilerine dair Ogrenci ve Ogretmen goriislerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Calismada nitel arastirma
yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Aragtirma verileri 2017-2018 6gretim yilinda bir ortaokulda 6grenim goren
10 yabanc1 uyruklu égrenciden ve bu okulda gérev yapan iki Tiirkge 6gretmeninden toplanmustir. Bu aragtirmayla Tiirkgenin
dil 6zelliklerinden kaynakli yasanan sorunlar, dort temel dil becerilerini edinmede yasanan sorunlar, 6gretim materyaline
iligkin sorunlar, anne-baba tutumuna iliskin sorunlar, derslerin islenme yontemiyle ilgili sorunlar, sahip olunan maddi
imkanlarla ilgili sorunlar, smf arkadaglariyla uyum ile iligkili sorunlar, egitim 6gretim yontemi ile ilgili sorunlar tespit
edilmistir. Ayrica bu aragtirmayla yabancilara Tiirkge Ogretiminde yasanan sorunlara yonelik 6gretmen ve Ogrencilerin
goriisleri aliarak gesitli ¢6ziim Onerileri de gelistirilmistir. Bu dogrultuda, agirhikh Tiirkge kurslar1 verilmesi, temel Tiirkgeyi
Ogreten ve Ogrenci seviyesine uygun ders kitaplarinin hazirlanmasi, yabancilara Tiirkge dgretimi alaninda nitelikli 6gretmen
yetistirilmesi, 6grencilere psikolojik destek verilmesi, maddi yardim yapilmasi, eksik 6gretim materyallerinin tamamlanmasi
gibi dneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabanalara Tiirkge 6gretimi, sorunlar, ¢6ziim &nerileri
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1. Giris

Dil insanlarin birbirleriyle iletisime ge¢gmek ve aym zamanda duygu, diisiince ve isteklerini anlatmak
icin kullandiklar1 sesli ya da yazili gostergeler dizgesidir (Bascetingelik, 2007). insanoglunun
iletisimde kullandig1 en onemli arag¢ dildir (Valipour ve Aidinlu, 2014).Ciinkii dil; birey, toplum ve
kiiltiir arasinda kuvvetli baglar olusturan, onlar1 birbirine baglayan &nemli bir aractir
(Kolag,2008).Dolayisiyla giiniimiizde de milletlerin ve insanlarin her tiirlii acidan birbirine bagh

oldugu kiiresellesen diinyada yabanci dil 6gretimi ve 6grenimi ka¢inilmaz olmustur (Bekdas, 2017).

Bu baglamda da diinya genelinde en fazla konusulan diller arasinda olan Tiirk dilinin ve Tiirk
kiiltiiriiniin yabancilara 6gretimi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir dilin yabanci dil olarak 6gretilmesi, o
dilin kendi smirlarini asarak diger milletler ve kiiltiirlerle iletisime ge¢mesi, sayginliginin artmasi ve
genis alanlarda Ogretilebilmesi icin daha ¢ok ¢alisma yapilmas: gerekmektedir (Karababa, 2009).
Tiirkiye'nin giin gectikge artan uluslararasi konumu ve giiciinden dolayi, Tiirkiye’yi, dolayisiyla Tiirk
kiltiirtinii tanimak ve Tiirklerle daha yakindan iletisim kurabilmek adina gerek yurt iginde gerekse
yurt disinda Tiirk¢e Ogrenme istegi oldukca artmustir. Bu talebin karsilanmasi ve Tiirkiye nin
uluslararas1 platformlarda tanitiminin yapilmast igin yabancilara Tiirkge Ogretimi konusu

ehemmiyetle yiiriitiilmelidir (Iscan, 2011).

Yabanci dil 6gretimi ve Ogrenimi bazen de zorunlu ihtiyaglardan dolay:1 gerceklesmektedir.
Zorunluluktan dolay1 gerceklesen dil 6gretimi ve 6grenimi son donemlerde oldukga artmistir. Ciinkii
gliiniimiiz diinyasinda miilteci ve siginmaci olgusu giderek en Onemli sorunlar arasina girmistir.
Savaslardan, dogal afetlerden, ekonomik sorunlardan veya otokratik yonetimlerden kacan miilteciler
gelismis veya gelismekte olan iilkelere siginmakta ve bu fiilkeler igin ¢ok farkli sorunlar tegkil
etmektedirler. Tiirkiye’de son yillarda etrafindaki yeni gelismeler nedeniyle hem siginmaci gocii alan
hem de siginmacilarin gegis noktasinda bulunan bir {ilke konumundadir (Aktekin, 2017). Bu
baglamda Tiirkiye'ye go¢ eden miuiiltecilerin yarisindan fazlasi egitimlerini yarida birakmis ya da
egitime ihtiyact olan ¢ocuklardan olusmaktadir. Bu ¢ocuklarin toplumsallasabilmeleri i¢in oncelikle

nitelikli bir egitim 6gretim hizmetinden faydalanmalar1 gerekir.

Bu baglamda, Tiirkgenin &gretimi konusu son zamanlarda ¢ok biiyiik bir 6nem kazanmustir. 1984
yilinda sistemli bir bicimde Ankara Universitesi Tiirkge Ogretim Merkezi'nde (TOMER) baglayan dil
Ogretim hizmetine kisa bir siire sonra Gazi TOMER ardindan da Ege TOMER katilmistir (Acik, 2008).
Bu merkezler zamanla gelismis ve Tiirkiye genelinde bir ¢ok {iiniversite biinyesinde yeni Tiirkge
ogretim merkezleri acgilmistir. Ayni zamanda bu kapsamda Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde de
yabanci uyruklu 6grencilerin egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla bir planlama yapilmistir.
Ciinkii tilkemizdeki (2017 verilerine gore) gdo¢men sayisi 3 milyon 551 bin 78 kisi olarak agiklanmustir.
Bunlarin yaridan fazlasini ise egitim ihtiyaci olan gocuklar olusturmaktadir. Oncelikle bu gocuklar
bakanlik¢a orgiin egitim kapsaminda Tiirk 6grencilerin egitim gordiigii okullara kayit edilmistir. 81
ilde MEB’e bagli 14.742 resmi okulda 373.381 yabanci uyruklu 6grenci bulunmaktadir. Bu okullarda
gorev yapan Ogretmenlere ise “Kapsayici Egitim” sistemi kapsaminda egitim verilmistir. MEB ve
UNICEF isbirligiyle “Kaliteli Kapsayici Egitim” bashig1 altinda “Sinifinda Yabanci Uyruklu Ogrenci
Bulunan Milli Egitim Bakanligi Ogretmenlerinin Egitimi” adinda bir proje yiiriitiilmiis ve yabanci
uyruklu 6grencilerin Tiirk Egitim Sistemine uyumlar1 saglanmaya calisilmistir. Ayrica Halk Egitim

Merkezleri araciligiyla yabancilara Tiirkce 6gretimi kurslar: diizenlenmektedir (MEB, 2017).
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Fakat yabana bir dili 6grenim siireci oldukca uzun ve zorlu bir yolculuktur. Bu yolculukta agilmas:
gereken bir ¢ok sorun karsimiza gikabilir. Ozellikle iilkemize gelen go¢cmenlerin Tiirkgeyi etkili bir
sekilde kullanabilmesi, dilin dort temel becerisini edinebilmesi ve bu siirecte de hizli bir gelisim
gostermesi oldukca zordur. Bu baglamda 6zellikle ilkokul ve ortaokullarda Tiirk¢enin yabanci dil
olarak ogretiminde bircok eksiklikler ve sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlarla ilgili alanyazinda
cesitli arastirmalar yapilmistir (Agik, 2008; Alyilmaz, 2010; Biger, Coban, ve Bakir, 2014; Demiralay,
2016;Derman, 2010;Dogan, 1989; Durmus, 2013; Emin, 2016; Er, Biger ve Bozkirli, 2012; Giineyli ve
Demirel, 2006; Goger, 2009; Iscan, 2011; Karababa, 2009; Mutlu ve Ayranci, 2017; Ozyiirek, 2009; Unlii,
2011; Yagmur, 2006; Yasar, Ozden, ve Toprak, 2017). Er, Biger ve Bozkirli (2012) yabancilara Tiirkge
ogretiminde bir ¢ok alanda sorunlar yasandigini 6zellikle 6gretim arag gereclerindeki yetersizlikler,
Ogretim programu yetersizligi, Tiirk¢e 6gretimi alaninin farkli ana bilim dallarna ayrilmamis olmasi,
ogrencilerle ilgili problemler, lisans ve lisansiistii diizeyde gorevli 6gretim elemanlariyla ile ilgili
sorunlar, teknolojik agidan yasanan eksiklikler, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde yararlanilan
kaynaklarin yetersizligi, Tiirkce Ogretimi ile ilgilenen kurumlarla ilgili sorunlar, egitim Ogretim
ortamindaki yetersizlikler, kullanilan yontem ve tekniklerdeki sorunlar oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica Unlii'ye (2011) gore yabancilara Tiirkge dgretiminde karsilagilan sorunlardan bir digeri de
kurumsal sahiplenmeme ve mecliste ilgili alana yonelik herhangi bir kanun diizenlemesinin
olmamasidir. Ve yine Dogan (1989) calismasinda yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk¢e &grenirken
deyimler, vurgu, dilbilgisi kurallar1 ve alfabe gibi dilden kaynakli sorunlar yasadigini belirtmistir.
Durmus’a (2013) gore Tiirkgenin yabancilara 6gretimi alaninda oOl¢iinlii Tiirkge yeterlilik ve diizey
belirleme sinavlari bakimindan 6nemli bir bosluk s6z konusudur. Biger, Coban ve Bakir'in (2014)
arastirmasina gore ise bu ogrenciler 6zellikle dort temel beceri konusunda yetkinlik kazanmada,
telaffuzda ve okul disindaki olumsuz ortamlarda sorunlar yasamaktadir. Emin (2016) ise suanda
Tiirkiye’de yogun bir sekilde yasayan miilteci 6grencilerin temel sorunlarini aragtirmis ve bu sorunlari

su sekilde listelemistir:

e Egitime Erisim ve Katilim Sorunu

e Ogretmen Sorunu

e Dil Sorunu

¢ Koordinasyon Eksikligi

e Miifredat ve Ogretim Materyalleri Sorunu
o Fiziksel Altyap1 Sorunlar

e Cocuk Isciligi Sorunu

Bu alan yazin taramasindan elde edilen veriler 1siginda iilkemizde yasayan yabanci uyruklu
ogrencilerin ¢ok farkli alanlarda sorunlar yasadig: tespit edilmistir. Bu baglamda bu arastirmanin
amact ortaokul diizeyinde O0grenim goren yabanci uyruklu &grencilerin Tiirkge Ogrenirken nasil

sorunlar yagsadigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla su sorulara cevaplar aranmistir.

W Tiirkce 6grenirken hedef dilden kaynakli nasil sorunlar yasaniyor?

W Tiirkce grenirken egitim-63retim kaynakli nasil sorunlar yasantyor?

W Tiirkce drenirken d3retim materyali ile ilgili nasil sorunlar yasaniyor?

W Tiirkce dgrenirken sinif arkadaslariyla uyum konusunda nasil sorunlar yasaniyor?
W Tiirkce 6grenirken devam-devamsizlik konusunda nasil sorunlar yasaniyor?

W Tiirkce 6grenirken kiiltiir farkliligr konusunda nasil sorunlar yasantyor?

W Tiirkce 6grenirken maddi imkanlariniz konusunda nasil sorunlar yasaniyor?

» Tiirkce d3renirken anne-baba tutumu konusunda nasil sorunlar yasaniyor?
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Yapilan alanyazin taramasi sonucunda, yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde kullanilan ders kitaplarinin
yenilenmesi, uygun Ogretim programlarinin hazirlanmasi, bu dersi veren okutmanlarin hizmet igi
egitime tabi tutulmasi, dort temel beceriyi hedef alan smif ici etkinliklerin yapilmasi, her iiniversite
biinyesinde yabanci Ogrenci ofisleri agilmasi, yabancilara Tiirk¢e Ogretimi Tiirkge Ogretmenligi
boliimlerinde zorunlu ders haline getirilmesi, Yabancilara Tiirkge Ogretimi Yiiksek Lisans ve Doktora
programlar1 yayginlastirilmasi, yabanci 6grencilerin hayat sartlarinda bazi iyilestirmeler yapilarak
burs, barinma vs. konularinda diizenlemeler yapilmasi seklinde ¢6ziim Onerileri getirilmistir (Agik,
2008; Alyilmaz, 2010; Biger, Coban, ve Bakir, 2014; Demiralay, 2016; Emin, 2016; Durmus, 2013; ;
Derman, 2010; Dogan, 1989; Er, Bicer ve Bozkirli, 2012; Goger, 2009; Giineyli ve Demirel, 2006; igcan,
2011; Karababa, 2009; Mutlu ve Ayranci, 2017; Ozyiirek, 2009; Unlii, 2011; Yagmur, 2006;Yasar, Ozden,
ve Toprak, 2017). Fakat yapilan alan yazin taramasi sonucunda goriilmiistiir ki bu alanda yapilan
arastirmalarin ¢ogu lisans diizeyindeki yetiskin Ogrencilerin sorunlarini tespit etmek ve bunlara
yonelik ¢oziim Onerileri gelistirmek icin yapilmistir. Ortaokul diizeyinde okuyan 10-14 yas arasi
cocuklarin Tiirkce 6grenirken ne gibi sorunlar yasadigi, bunlarin ¢6ziimii igin gerek bakanligin
gerekse Ogretmenlerin neler yapilmasi gerektigini tespit etmek oldukca onemlidir. Ayrica ortaokul
diizeyinde 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkge 6grenirken yasadigi sorunlari konu
alan yapilmis calismalarin da azlig1 dikkat cekicidir. Bu baglamda ortaokul diizeyinde 6grenim goren
yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkge 6grenirken ne gibi zorluklarla karsilastiklarini tespit etmek ve bu
sorunlara ¢oziim Onerileri getirmek agisindan bu arastirmanin énemi ¢ok biiyiiktiir. Arastirmamiz
hem MEB’de program hazirlayicilara hem de bu programin uygulayiclar: olan 6gretmenlere 151k

tutacaktir.
2.Yontem

Yapilan bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji kullanilmistir. Ciinkii ortaokul
diizeyinde 6grenim goren yabanci uyruklu ogrencilerin Tiirkge 0grenirken yasadigi sorunlar: tespit
etmek ve onlarin bu sorunlarin ¢oziim Onerilerine dair goriislerini sunmak amaclanmistir.
Fenomenoloji esas olarak kisilerin yasadiklar1 deneyimlerin dogasim1 ve anlamini en iyi sekilde
kavramay1 amaglayan bir arastirma desenidir. Fenomenoloji bireylerin tecriibelerini nasil algiladiklari,
nasil anlamlandirdiklar1 ve nasil degerlendirdikleri sorularina cevap verir. Fenomenoloji
arastirmalarinin en 6nemli 6zelligi arastirilan olguyu en yalin ve serbest haliyle birinci kaynaktan elde
edebilmektir (Patton, 2002).

2.1. Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubu nitel arastirma gelenegi icinde kullanilan amagh 6rnekleme yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Ciinkii amacli 6rnekleme yontemleri pek ¢ok durumda olaylarin ve
olgularin arastirilmasinda, agiklanmasinda ve kesfedilmesinde yarali olur (Yildirim, ve Simsek, 2013).
Amacli 6rnekleme cesitlerinden ise 6l¢iit 6rnekleme tercih edilmistir. Bu 6rneklemede temel anlayis
belli niteliklere sahip kisiler, olaylar, olgular veya nesneler arastirmaya dahil edilir (Biiyiikoztiirk, ve
ark., 2014).Bu baglamda bu arastirmanin c¢alisma gurubunu belirlerken kullanilan Slgiitler 6grenci
katilimailar icin 10-14 yas araliginda ve yabanci uyruklu olmasidir. C)gretmen katilimailar i¢in Tiirkce
Ogretmeni olmalari ve bu yabanct uyruklu ogrencilerin Tiirk¢e dersine giriyor olmalaridir. Bu
kapsamda arastirmanin ¢alisma grubunu Tokat’ta bir ortaokulda 6grenim goren 10-14 yas araliginda
yabanc1 uyruklu 10 6grenci ve bu okulda gorev yapan ve siniflarinda yabanci uyruklu &grenci
bulunan 2 Tiirk¢e 6gretmeni olusturmaktadir. Katilimcilara kod isimler verilmistir. Katihmcilarin

demografik 6zellikleri su sekildedir.
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Tablo 1. Ogrenci katilimcilarin demografik dzellikleri

Katilimclar  Cinsiyet Yas Uyrugu Anne Baba Anne Baba
meslek meslek Egitim Egitim
Abdi Erkek 13 Afgan Evhanimi  ssiz Lise Ortaokul
Bahti Erkek 12 Afgan Ev hanim1 Insaat Iscisi Yok ITkokul
Abbas Erkek 11 Afgan Ev hanimi Insaat Iscisi Yok ITkokul
Damir Erkek 11 Afgan Ev hanimi Issiz Yok Ikokul
Fariha Kadin 11 Tirkmen Ev hanimi Insaat Iscisi Yok Yok
Zahra Kadin 13 Afgan Evhanimi  Firindagal. Yok Ortaokul
Ebu Erkek 13 Afgan Evhanimi  ssiz Yok Yok
Gazal Erkek 14 Tiirkmen Ev hanim1 Issiz Yok Yok
Rabit Erkek 11 Afgan Firinda cal.  Firinda cal.  flkokul Ortaokul
Alison Kadin 13 Irakli Ev hanimi Miihendis Yok Lisans

Tablo 2. Ogretmen katilimcilarin demografik 6zellikleri

Katilimcilar Cinsiyet Bransi Kidem
Ali Ogretmen Erkek Tiirkge 5
Burak Ogretmen Erkek Tiirk Dili ve Edebiyati 18

2.2.Veri toplama Arac1

Aragtirmanin verileri belirlenen calisma grubuyla yapilan goriisme ile toplanmistir. Gortisme
“dnceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli
ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak tanimlanabilir (Stewart ve Cash, 1985; akt.Yildirim ve Simsek,
2013, s.147). Patton’a gore her sey gozlemlenemez. Insanlarin duygulari, diisiinceleri, niyetleri ve
diinyay1 nasil anlamlandirdiklari ancak goriisme yoluyla elde edilebilir. Biz goriisme sayesinde
insanlarin bakis acgilarini anlayabiliriz (Patton, 2002). Bu baglamda daha derinlemesine veriler elde
edebilmek ic¢in bu arastirmada goriisme kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis goriisme kullamilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme arastirmaciya ek soru sorma
olanag1 saglamasi nedeni ile tercih edilir (Glesne, 2010). Bu yaklasim ile biitiin sorularin biitiin
katilimcilara ayni sekilde ve sirayla sorulmasinin arastirmacinin 6znel yargilarini en aza indirdigi igin
elde edilen verilerin karsilastirilmasi ve analizi daha kolay olmustur (Yildirm ve Simsek,
2013).Arastirmada goriisme formu sorular1 alan-yazindan yararlanilarak olusturulmustur (Acik, 2008;
Biger, Coban, ve Bakir, 2014; Karababa, 2009;).Arastirmada 6grenci ve 0gretmen icin farkh iki adet
goriisme formlar: kullanilmistir. Goriisme formlarinin gelistirilmesinde iki Tiirkge egitimi uzmaninn,
bir yabancilara Tiirkce 6gretiminde gorevli arastirma gorevlisi ve bir egitim bilimleri uzmaninin taslak
goriisme formlarinin “kapsam gecerligiyle” ilgili olarak goriisiine basvurulmustur. Uzmanlarin
oOnerileri dogrultusunda formlarda bulunan sorulardaki maddelerin konu ile iliskililigi, ifade edilisi,
siralamasi, mantik ve dil hatalar1 diizeltilip formlardaki sorularda gerekli degisiklikler
yapilmigtir.Ogrenci goriisme formundaki 2. sorunun sonda sorulari yeniden diizenlenmis, 3, 5 ve 9.
sorular forma eklenmis, biitiin sorularin sonuna “Agiklaymmiz” ifadesi yazilmis ve sorular mantiksal
bir siraya konularak goriisme formuna son sekli verilmistir.Bu sorulardaki degisiklikler 6gretmen
goriisme formuna da uyarlanmistir. Goriisme formlari ii¢ boliimden olusmustur. Birinci boliimde
katilimcilarin kisisel o6zelliklerine iliskin sorular, ikinci boliimde ogrencilerin Tiirkce Ogrenirken
yasadiklar1 sorunlara iliskin sorular ve {i¢lincii boliimde ise 6grencilerin ve 6gretmenlerin bu yasanan

sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri ile ilgili toplam 15 adet agik uglu soru bulunmaktadir.
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2.3. Verilerin Toplanmasi

Gortisme Tokat'ta bir ortaokulda 6grenim goren 10 yabanci uyruklu 6grenci ve bu okulda gorev
yapan 2 Tiirkce 6gretmeni ile gerceklestirildi. Goriisme okul binasinda sessiz bir ortamda katilimciy1
olumsuz etkileyecek unsurlardan uzak olarak gerceklestirildi. Goriisme siiresi ortalama her bir
katilima i¢in 25 dakika siirdii. Goriisme sorulari her bir katilimciya aymi sekilde ve ayni sirada
soruldu. Goriisme esnasinda veriler, 6gretmen katilimcinin kendi onayiyla ve 6grenci katilimcinin veli
onay1yla kayit cihazina kaydedildi. Goriisme sonrasinda elde edilen veriler birebir hicbir degisiklik

yapilmadan yaziya dokiildii.
2.4. Verilerin Analizi

Goriismelerden elde edilen verilerin analizinde, icerik analizi kullanilmustir. Icerik analizinde temel
amag elde edilen verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagsmaktir (Yildirim ve Simsek,
2013, 5.259). Bu baglamda, veriler 6nce kavramsallastirilmis daha sonra ortaya ¢ikan kavramlara
gore veriler mantikli bir bicimde diizenlenmis ve buna gore veriyi aciklayan temalar
olusturulmustur. Elde edilen verilerin analizini arastirmact ve 2 Tiirkce 6gretmeni yapmis daha
sonra ortaya ¢itkan analiz sonuglar: bir uzman goriisiine sunulmustur. Bu ¢alismada arastirmaci
goriismeleri yapan ve bunlarin analizini gerceklestiren roliindedir. Analiz sonucunda Tablo 3’deki
gibi kategori, tema ve kodlar belirlenmistir. Ornegin, dgrenci goriismesinin ilk sorusu “Tiirkce
ogrenirken hedef dilin dilbilgisinden kaynakli ne gibi sorunlar yasiyorsunuz”sorusuna verilen cevaplara
gore “zamanlart anlayamama”kodu olusturulmustur. Bu kodun kategorisi ise “dilbilgisi kurallarina

uymama”olarak belirlenmistir. Bu kategori ve kodlarinin 6rnek tablosu asagida verilmistir.

Tablo 3. Goriisme sonucu elde edilen tema, kategori ve kodlar icin 6rnek tablo

Tema Kategori Kod

Hedef dil kaynakli sorunlar Dilbilgisi kurallarina uymama Ciimlenin 6gelerini siralayamama
Kelimelerin gorevlerini
anlayamama

Zamanlar1 dogru kullanamama
Ekleri dogru kullanamama

Kurallar1 anlamama

2.5. Gegerlik ve Giivenirlik

I¢ gecerlik: ic gegerligi artirmak amaciyla, goriismeler sessiz bir ortamda yapilmis ve ses kayit cihazi
ile kayit altina alinmistir. Daha sonra, goriismeler metne dokiilmiis ve etik kurallar ¢ercevesinde bir
kopyasi da katilimciya verilerek onay: alinmistir. Bu sayede katilimar ile aragtirmacilar uzun stireli
etkilesim saglamistir. Ayrica, olusturulan goriisme formu uzman goriisiine sunulmus ve gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Bulgular kisminda ise katilimcilarin ifadeleri dogrudan alintilar vermek
yoluyla i¢ gecerlik desteklenmistir. Aym1 zamanda yine bu calismada Orneklem cesitlemesi

kullanilmis ve i¢ gegerliligin arttirilmasi saglanmistir.
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Di1s gecerlik: Arastirmadaki katilimcilara dair Ozellikler, aragtirmanin ydntemi, bu yontemin
kullanilma nedeni, verilerin yorum yapilmadan dogrudan alintilarla verilmesi vebiitiin boltimlerin

ayrintili bir sekilde sunularak agiklanmasi ile dig gecerlik artirilmaya calisilmistir.

I¢ giivenirlik: Bulgular yorum yapilmadan dogrudan alinti yapilarak verilmistir ve olusturulan

kodlar-temalar uzman goriisiine sunularak gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Dis giivenirlik: Arastirmanin sonuglari ile bulgularinin uygun olup olmadigini anlamak amaciyla bu

iki boliim alaninda uzman iki Tiirkge egitimcisine sunulmustur.

3. Bulgular
Ortaokul diizeyinde Ogrenim goren yabancit uyruklu ogrencilerin Tiirkge Ogrenirken yasadiklari

sorunlar ve bu sorunlara iligskin ¢6ziim Onerileri 6grenci goriisleri alinarak Tablo 4'te tema, kategori ve

kodlara ayrilmustir.

Tablo 4. Ogrenciler ile yapilan griisme sonucu elde edilen kategori, tema ve kodlar

Tema Kategori Kod Katilima1
Hedef dil kaynakli sorunlar ~ Telaffuz edememe Sesli harflerde zorlanma Katilimailarin hepsi
Dilin zor olmasi Katilimcailarin hepsi
Dil bilgisi kurallarina ~ Ciimlenin Ogelerini  Alison, Fariha
uymama siralayamama
Kelimenin gorevini  Katilimcilarin hepsi
anlayamama

Kelimenin tiiriinii anlayamama  Zahra, Abbas

Zamanlar1 dogru kullanamama  Zahra

Ekleri dogru kullanamama Gazal, Abdi, Rabit

Kurallarr anlamama Katilimcilarin hepsi
Alfabe sorunlar1 Alfabenin farkliligt Katilimcilarin hepsi

Ezberlemesi zor olmasi Abbas, Damir

Unlii harflerin okunmasimim zor  Zahra, Fariha, Alison, Bahti

olmast
Dort temel beceri sorunu Konugsamama Rahat hissedememe Zahra, Fariha, Baht1
Arkadaglar ile konusamama Zahra, Fariha
Dinleme Yerel ag1z kullanimi Abdi
Hizl konugmalarin ~ Abbas
anlasilmamasi
Yazma imla kurallarimi bilmeme Abbas
Okuma Etkinliklere katilamama Katilimcilarin hepsi
Hizli okuyamama Katilimcilarin hepsi
Hikaye kitabinin olmamast Abbas, Damir, Fariha, Rabit,
Ebu, Gazal
Kelime bilgisi sorunu Kelime eksikligi Ezberlemenin zorlugu Katilimcilarin hepsi

International Journal of
Volume 6, Issue 3, September 2018



385

Mijjgan BEKDAS

Egitim-6gretim sorunlari

Ogretim materyali ile ilgili

sorunlar

Smif arkadaglar ile ilgili

sorunlar

Ekonomik durumla ilgili

sorunlar

Ebeveynler ile ilgili sorunlar

Giincel dilin 6grenilmemesi

Akademik dilin
Ogrenilmemesi

Derslerin iglenisi

égretmenlerin tutumu

Ogretim materyali eksikligi

Etkinlik hazirlamama

Uyum sorunlar1

Maddi imkansizlik

Ebeveynlerin tutumu

Cozumler

Arkadaglar ile iletisim
kuramama

Farkli insanlarla iletisim
olmamasi

Ogretmenlerin zaman
ayrramamalari

Cok sikic1 olmast

Test yapilmasi

Derse katilimin olmamasi
Ogretmenlerin ilgilenmemesi

Ders kitabinin olmamasi

Hikaye kitabinin olmamasi

Evde bilgisayar olmamast
Okul formasmin olmamasi
Konuya hakim olamama
Tiirkceyi anlayamama

iletisimsizlik

Psikolojik sorunlarinin olmasi
Mutsuz olmalari

Ebeveynlerin igsiz olmasi

Devletin yeterli yardim
yapmamasit

Anne babanin Tirkge
bilmemesi

Evde Tiirkge konusulmamast

Kurslarin agilmast
Kitap verilmesi
Derslerin daha eglenceli
islenmesi

Simiflarda tercliman olmasi

Zahra, Abbas, Bahti, Fariha

Bahti

Damir, Abbas

Alison

Alison

Abdi, Alison

Ebu, Fariha

Abbas, Damir, Fariha,
Rabit, Ebu

Ebu, Gazal, Abbas, Damir,
Fariha
Katilimcilarin hepsi

Fariha
Katilimcilarin hepsi
Katilimcilarin hepsi

Zahra, Abbas, Bahti,Fariha

Ebu, Abdi

Ebu

Abdi, Damir, Ebu, Gazal

Abdi, Rabit

Katilimcilarin hepsi

Katilimcilarin hepsi

Katilimcilarin hepsi

Ebu, Gazal, Fariha, Damir

Alison, Abdi

Rabit

Hedef dilden kaynakli sorunlar sorusu altinda 6grencilerin goriisleri alinmis ve dgrencilerin tamami

telaffuz ve alfabede sorun yasadiklarini bildirmislerdir. Tiirkgenin alfabesinin kendi anadillerinin

alfabesinden farkli oldugunu, 6zellikle sesli harflerin telaffuzunda sorun yasadiklarini belirtmiglerdir.

Ornegin Fariha “Dilim biraham oluyo. Séyle diyo “A” yapryorum sonra konusamiyom. A, O onlar: zor

konusuyorum. Onlart zor... yapamyorum.” diye belirtmistir. Ogrencilerin hepsi Tiirkgenin dilbilgisi ile

ilgili sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Ozellikle yasanilan sorunlar kelimelerin tiirii, gorevleri,

kelimelere gesitli ekler getirilmesi, zamanlar konusunda sorun yasamaktadirlar. Ornegin Abbas “Fiil,
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sifat, zarf... bilmiyorum onu.Bana gore hepsi ayni. Sey ben Farscada soyliiyorum ama Tiirkcede bilmiyorum.”
seklinde belirtmistir. Zamanlar konusunda ise Zahra “Ben zamanlar, kurallar bilmiyo” seklinde goriis
bildirmistir. Katilimcilardan Rabait ise ekler konusunda “Tiirkce ekler ile Farsca ekleri biraz karistirma gibi
seyler oluyor. Zor oluyor yani.” diye belirtmistir. Katilimcilarin bir¢ogu alfabenin zor ve farkli oldugunu
bu yiizden de ezberlemesinin zor oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerden Damir “Tiirkge cok zor bir dil,

alfabesi farkli, ezberleyemiyom ben” seklinde goriis bildirmistir.

Dort temel beceriler konusunda 6grencilerin bir ¢cogu konusma, dinleme, okuma ve yazma edinmede
sikinti yasadiklarini bildirmislerdir. Ornegin Zahra konusurken rahat hissedemedigini su sekilde
anlatmistir: “Arkadaslarim bana giilerler diye korkuyorum, utanmiyorum.”. Yerel agiz kullaniminda ise
Abdi “Az, deyimler, atasozleri onlar: anlamyom, farkli konusuyorlar.” diyerek arkadaslarinin kullandigi
kelimeleri anlamadigini belirtmistir. Abbas hizli konusmalardan dolay1 duydugunu anlamadigin su
sozlerle belirtmistir: “O hizli hizli diyor ya boyle. Bilmiyorum onun ne dedigini. Cok hizli diyor.”. Yine bagka
bir katilima1 olan Damir “Ogretmen tahtaya yazi yazarsa yaziyorum bagka sessiz oturuyorum, anlamiyorum”
diyerek etkinliklere katilmadigini belirtmistir. Imla kurallarinda yasanan sorunlarla ilgili Abbas
“Tiirkgede soru isareti, virgiil, tinlem gibi isaretlerin ne ise yaradiginm bilmiyorum” diyerek yasadigi sorunu
anlatmistir. Katiimcilardan Gazal “Bazen para yetmiyor ev kirasi veriyoruz, esyalara veriyoruz bende hikaye
kitabi almak istiyorum da alamiyorum o yiizden okuyamiyorum.” diyerek kitap eksikliginden dolay1 okuma

pratigi yapamadigini belirtmistir.

Kelime bilgisi konusunda yasanilan sorunlart Damir “Kelimeleri bilmiyorum, az kelime biliyorum, hepsini
ezberleyemedim Ogretmenim.” diyerek yasadig1 ezberleme sikintisini anlatmaya ¢alismistir. Ve yine aym
ogrenci “Okuma biliyorum ¢ok ama okudugumu anlamyorum.” diyerek okudugu metin igindeki

kelimelerin anlamini bilmedigini belirtmistir.

Egitim Ogretim ile ilgili yasanilan sorunlara 6grenciler derslerin islenisini, giincel ve akademik dilin
Ogrenilmemesini ve 6gretmenlerin tutumunu bildirmislerdir. Katilimcilardan Alison “Burda hep test
var ¢ok sikici, Irakta test yok.” diyerek derslerin islenisindeki sikintisini belirmistir. Yine katilimcilardan
Baht1 “Mesela hoca bir sey soylerler ben anlamiyorum. Bosveriyorum.”diyerek derste yasadig1 sorunu dile
getirmistir. Arkadaslariyla iletisim kuramadigini anlatan Zahra “Disari ¢ikmiyorum ben fazla onlarla
konusamiyorum, kalabalik zaten, oyun da oynamyorum.” diyerek ifade etmistir. Ogretmenlerin tutumu ile
ilgili ise Fariha “Ogretmenlerim beni derse kaldirsa cok iyi olur.” Ifadesini kullanarak yasadig1 sorunu

anlatmistir.

Ogretim materyali eksikligi konusunda ise katilmcilardan yarisinin ders kitabi olmadig tespit
edilmistir. Ebu bu sorunu su sozlerle ifade etmistir: “Bana kitap vermiyorlar. Evde ¢alisamiyorum kitabim
yok.” Katilimcilardan Abdi ise “Evde bilgisayarim yok olsa ddevimi yaparum, Eba’ya girerim, ama param
yok.” seklinde materyal eksikligini ifade etmistir. Bu sorunla ilgili Fariha “Okulda giymem icin formam

yok” diyerek sikintisin1 anlatmistir.

Sinif arkadaslariyla yasanilan sorunlarla ilgili Fariha “Hi¢ bir sey konusmuyor ben onlarla sonra orda ben
tek basima oturuyorum. Hepsi arkadaslar olsa cok giizel olur. Beni arkadagim doviiyor ki.” diyerek sinuf iginde
yasanan iletisimsizligi belirtmistir. Bu konuyla ilgili yine Abdi “Keske kendi vatamimda olsam, kimse
benimle konusmuyor.” demis ve bu durumdan psikolojik olarak nasil etkilendigini ifade etmigtir. Ve

katilmcilardan Ebu ise “Suanda mutlu degilim.” diyerek yasadig1 sorunu ifade etmistir.
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Katilimcilarin ekonomik durumlari ile ilgili sorunlar1 ise Abdi “Param olsaydi ben kendi kardesim falan
herkese yardim etmek istiyorum. Kardesimin elbisesi yok onu alirtm. Bazi geceler battaniye yetmiyor yada bazi
giinler kiiciik kardesim elbise olmadig: icin okula gelmiyor.” diyerek dile getirmistir. Ve yine ayni katilima
“Ogrenci formam yok ciinkii biz zorla yasiyoruz devlet sadece 1000 tl verdigi icin zor geciniyoruz.” ifadesiyle

bu konudaki diger bir sorununu belirtmistir.

Anne baba tutumundaki sorunlar ise Abbas “Annem babam Tiirkce bilmiyorlar, evde Farsca konusuyoruz.

Tiirkce konugssak daha iyi 6grenirim. ”seklinde ifade etmistir.

Biitiin bu sorunlar i¢in Onerilen ¢oziimler arasinda biitiin katilimcilar kurslarin agilmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bu konudaki fikrini Bahti “Kurslar: acarsaniz yani yazmayi 63retsinler” diyerek
anlatmistir. Yine katilimcilardan Rabit ¢6ziim Onerisi olarak “Derslerde terciiman gibi bir sey olabilir
yani.” seklinde goriis bildirmistir. Abdi ise “Ogretmenler dersi e§lenceli islesinler, dyle yaparlarsa en kisa
siirede 0greniriz.” seklinde Oneri sunmustur. Ve son olarak ¢6ziim dnerisinde bulunan Gazal su sekilde

istegini belirtmistir: “Istedigim bir sey yok da Tiirkce 63renmeme kitap istiyorum dyle seyler yani.”

Ortaokul diizeyinde 6grenim goren yabanci uyruklu &grencilerin Tiirkge Ogrenirken yasadiklar
sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri 6gretmen goriisleri alinarak Tablo 5'te tema, kategori

ve kodlara ayrilmistir.

Tablo 5. Ogretmenler ile yapilan goriisme sonucu elde edilen kategori, tema ve kodlar

Tema Kategori Kod Katilimci

Hedef dil  kaynakli Telaffuz Bazi sesleri ¢ikaramama Burak ve Ali 6gretmen

sorunlar
Dilbilgisi Eklerin yanhs kullanimi1 Burak ve Ali 6gretmen
Parca  parca  ciimleler Burak ve Ali dgretmen
kurma
Ciimlenin &gelerinin yanlis  Burak ve Ali dgretmen
siralanigt
Alfabe Farkli alfabe olmasi Burak ve Ali 6gretmen

Temel becerileri edinme

sorunu

Konusma becerisi

Dinleme becerisi

Yazma becerisi

Anadillerinde bazi
harflerin olmayigi

Iletisime gegmek istememe

Kelime bilgisi eksikligi
Kurallar: bilmeme

Hizl konusgulan
anlamama

Televizyondaki
konugmalar1 ve sarkilar
anlamama

Harfleri tammmama

Kelimeler arast  bogluk

Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen
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Kelime bilgisi sorunu

Egitim Ogretim ile ilgili

sorunlar

Ogretim materyali ile

ilgili sorunlar

Smif arkadaslan ile ilgili
sorunlar

Okula devam sorunu

Ekonomik sorunlar

Ebeveyn sorunlari

Cozum Onerileri

Okuma becerisi

Kelime bilgisi

Tiirkgeyi 6grenmeme

Ogretmenlerin tutumu

Ders kitab1

Uyumsuzluk

Devamsizlik

Maddi imkansizliklar

Anne-baba tutumu

Kurs sorunu igin oneriler

birakmama

Tersten yazma

Hece hece yazma

Harfleri tanimama

Pratik yapmama

Verilen okuma &devlerini
yapmama

Kelime eksikligi

Yanlis kelime kullanimi1
Tiirkiye'yi  terk  etme
diislincesi

Alt yapilarimin olmamast
Ogretmenlerin bu
ogrencilerle ilgilenememesi
Ders saatinin azlig1

Derse katilmama

Odev yapmama
Etkinliklere katilma
konusunda isteksizlik
Akademik dilin
Ogretilmemesi

Bu oOgrencilere az zaman
ayirmalar1

Ogrenci  seviyesine agir
olmasi

Ortaokul diizeyinde kitap
olmamasi

Ogrencilere kitap
verilmemesi

Gitme diistincesi

Psikolojik sorunlar

Cocuk isciligi

Aile duyarsizlig

Kendine ait oda olmamast
Egitim ihtiyaglarim
karsilayamama

Barinma yeri olmamasi
Isinma ihtiyacin
karsilayamamasi

Anne babanin duyarsizlig
Avrupa'ya gitme hayali
Kurslarin agilmast

Kurs saatlerinin arttirilmasi

Burak ve Ali 6gretmen
Burak ve Ali 6gretmen
Burak ve Ali 6gretmen
Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen
Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen
Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen

Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen
Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen
Burak ve Ali 6gretmen

Burak ve Ali 6gretmen
Burak ve Ali 6gretmen
Burak Ogretmen
Burak Ogretmen
Burak Ogretmen
Burak Ogretmen
Burak ve Ali (:?gretmen
Burak ve Ali Ogretmen
Ali Ogretmen

Burak ve Ali Ogretmen
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Agirliklh  Tiirkge  dersi  Burak ve Ali Ogretmen
verilmesi
Ders kitaplari sorunu igin 6neriler Ders kitaplarinin seviyeye Burak ve Ali Ogretmen

uygun hazirlanmasi

Eksik kitaplarin Burak ve Ali Ogretmen
tamamlanmasi
Temel Tiirkceyi 0greten Burak ve Ali Ogretmen

ders kitaplarinin olmasi

Nitelikli 6gretmen sorunu igin 6neriler Bu alanda nitelikli Burak ve Ali Ogretmen
Ogretmen yetistirilmesi

Psikolojik sorunlar i¢in 6neriler Psikolojik destek verilmesi ~ Burak ve Ali Ogretmen

Ekonomik sorunlar igin dneriler Maddi yardim yapilmasi Burak Ogretmen

Hedef dilden kaynakli sorunlar sorusu altinda ogretmenlerin goriisleri alinmis ve Ogrencilerin
genellikle telaffuz, alfabe ve dilbilgisi konularinda sorunlar yasadig: belirlenmistir. Burak 6gretmen
“Tiirkceden kaynakli cok fazla sorunla karsilasmadim Mzl 6¢reniyorlar yabanci dili, fakat bazi sesleri
ctkarmakta zorlantyorlar. Ciinkii onlar Arap alfabesi kullandiklar: icin bazen sikinti yasiyoruz.” diyerek

ogrencilerin telaffuz ve alfabe agisindan sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir.

Ali 6gretmen ise dilbilgisi agisindan dgrencilerin yasadigi sorunlari su sekilde anlatmustir: “Ornegin
ben 8. Swmflarda fiilimsileri yada anlatim bozuklugunu anlatiyorum. Ogrenci anlamiyor ki ben ona ne
anlatayim. Yani seviye bunlarn ¢ok c¢ok iizerinde.”. Ve yine aymi katilimci Ogrencilerin dilbilgisi
konusunda yasadig1 sorunlarini “Tiirkceyi bilmedikleri igin dilbilgisi sorunu diye bir sey yok. Sadece temel
ihtiyaglarim giderecek sekilde gramer kurallarina uymayan parga parca ciimleler kurarak iletisim kuruyoruz.”

seklinde ifade etmiglerdir.

Dort temel beceriyi edinme noktasinda 6grencilerin ¢ok fazla sikint1 yasadiklarini biitiin katilimcilar
onaylamislardir. Bu noktada Burak 6gretmen yazma noktasinda 6grencilerin sorun yasadiklarini su
sOzlerle anlatmistir: “Kelimeler arasinda hi¢ bosluk birakmyorlar bir basliyorlar hi¢ ara vermeden yaziyorlar,
tersten yaziyorlar.”Ve yine ayni katihime1 “En sikintilt yazma becerisi. Cizgi cizmeyle basladik sonra bir yere
kadar geldiler ama hala sikintili. Kelimelerde sikint1 var mesela okula geliyorum derken okulda geliyorum
yazmis. Yada ben okul gidiyorum diyor bazi ekleri koymuyorlar.” diyerek 6grencilerin yazma konusunda ve
eklerin yanlis kullanimi konusunda yasanan sorunlar ifade etmistir ve bunun sebebini de “Bizim

dilimiz sondan eklemeli onlarin ki biikiimlii ondan galiba eklerde sikint1 yasiyorlar.” seklinde belirtmistir.

Ali dgretmen konusma becerisi konusunda yasanan sorunlar1 “iletisim sikintisi var. Biz birbirimizi
anlamiyoruz anlatamiyoruz sadece terciiman kullanarak anlagiyoruz.” diyerek belirtmistir. Aymi zamanda
Burak 6gretmen Ogrencilerin psikolojik sorunlar yasadiklarini, iletisim kurmak istemediklerini ve
kendilerini disladiklarimi su sozlerle ifade etmistir:“bazi dgrencilerimiz var kendini tamamen dislyor
konusmak istemiyor ve sessizce bekliyor burada devletin yapmas: gereken cok sey var mesela bir 63renci vard
cok korkak ve iirkekti birgiin sinifta onunla konusmay: denedim neden iilkelerinden buraya geldiklerini ne gibi
stkintilar yagsadiklarimi sordum. 6grenci neden ve nasil buraya geldiklerini anlatti. Goziiniin Oniinde babasim
bogazindan kesmigler ama annesi o salca demis kan degil demis babana saka yaptilar demis baban suanda evde

kaldr evimizi tamir edecek demis annesi cocuklarini da alip o gece Tiirkiye ye kacmis.”
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Ali Ogretmen okuma becerisi konusunda ise “Kelimeleri tanimadiklart icin harf harf yada hece hece oldukga
diisiik seviyede okuyorlar. Diisiik seviyede hikaye kitab1 okutuyorum Tiirk 6grencilerin yaptid1 hicbir etkinlige

katilmiyorlar.” diyerek yasanilan sorunlari ifade etmistir.

Her iki katillmci da bu Ogrencilerin bazilarimin Ozellikle Tiirkgeyi Ogrenmek istemediklerini
belirtmiglerdir. Ornegin Burak Ogretmen “Odev yapmak istemiyorlar agir geliyor bazilar: da Tiirkceyi
ogrenmek istemiyor. Buradan gitme diisiinceleri var. Burayr Avrupa’ya gecis tahtasi olarak kullaniyorlar. Biz
zaten gidece§iz diyerek dgrenmiyorlar.”diyerek yasadig1 sorunu ifade etmistir. Ve yine Ali Ogretmen bu
konuda “Séyle de bir hava var nasil olsa burada kalmayacagim Tiirkce 6renmeme gerek yok diyorlar. Hayalleri
Avrupa’ya gitmek. O yiizden de Tiirkce 63renmek yerine Ingilizce 63renmeyi tercih ediyorlar.” seklinde goriis
bildirmistir.

Ayni zamanda Ali Ogretmen kendilerinin bu 6grencilerle yeteri kadar ilgilenemediklerini su sdzlerle
belirtmistir: “Ciinkii diger Tiirk 6grencilerimi ben sinavlara hazirlamam lazim. Dolayistyla ben bu o6grencilere
cok da fazla vakit harcamiyorum.” Ogrencilerin akademik dildeki basarisizliklarini ise Burak gretmen

“ Akademik dilde bagarisizlar. Akademik bir sey okudugunda anlamakta zorlanyorlar.” diyerek ifade etmistir.

Ogretim materyali konusunda ders kitabinda sorunlar oldugu belirtilmistir. Ozellikle Ortaokullar
diizeyinde kitap olmadigi vurgulanmistir. Bu konuda Burak ogretmen “sordum ortaokullar icin
bulamadim suan kullamilan ¢ok agir geliyor bunlara.. Bende kitabr bivaktim bir siire sonra kendim calisma

yaptim Bende kitaptan devam etmedim. Beni ve 63rencileri cok yordu.” diyerek goriis bildirmistir.

Burak Ogretmen 6grencilerin psikolojik sorunlari oldugunu “Simdi sen bu cocuga ne yaparsan yap
cocugun agirr travmatik problemleri var bu 6grenci Tiirkceyi tam olarak 6grenmis olsa bile o ¢ocugu derse
baglayamazsin. Cocugun cok biiyiik travmatik problemleri var.”diyerek belirtmistir. Ayn1 zamanda bu
¢ocuklarin ¢alistirildiklarini belirtmis ve “Ben disarida sordum birisi calistyor dedi, cocuk iscili¢i mevcut

yani. hem de internet kafeye gidiyor ailede duyarsiz” diyerek ¢ok dnemli bir sorunu belirtmistir.

Okula devamsizlik noktasinda ise Ali Ogretmen “Geliyorlar dyle cok fazla devamsizlik yapan yok. Bazi
dgrenciler var. Samirim bu 63renciler ¢alisiyorlar. Bir lokantada is buluyor garsonluk yapryor yada bulasik
yikwyor. Yada sanayide ¢cay dagitiyor. Bu sekilde is bulanlar devamsizlik yapryor.” diyerek okula devamsizlik

yapildigini ve sebeplerini agiklamistir.

Ogretmen yeterliligi konusunda ise Burak Ogretmen “Ayrica d3retmenler icinde yabancilara Tiirkce
dgretecek yeterlilige sahip 6gretmen yok. Ogretmen her seye yetemez 63retmen ayni zamanda psikolog degil.”

diyerek bu konudaki sikintilar1 dile getirmistir.

Anne baba tutumu konusunda ise Ali 6gretmen “Anne ve babalari da fazla ilgilenmiyorlar. Sadece bu
grenciler okula gidip gelsinler yardim olursa yardim versinler. Oyle bir bakis agist var.”diyerek ailenin

duyarsiz tutumunu anlatmislardir.

Bu o6grencilerin maddi imkansizliklar: i¢inse Burak 6gretmen “Hepsinin maddi imkanlar: sifir sadece
Iraktan gelen Hiristiyanlarin ki iyi ciinkii onlara Avrupa yardin ediyor Hiristiyan Ogrencilerin bir ¢ogu
dogalgazli evde otururken Miisliiman olanlarin ¢ogu sobali evde oturuyor. Cok fakirler biz hayirsever bulduk

yardim ettik.”diyerek bu 6grencilerin maddi sikintilarini dile getirmistir.
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Biitiin bu sorunlar ic¢in 6gretmenler tarafindan cesitli oneriler sunulmustur. Kurs sorunu igin Ali
Ogretmen“Kurslar olmali fakat sadece Tiirkce G§reten yogunlastirilmis ciddiye alinarak verilmeli. Yoksa
derslere girerek 5 veya 6 saat ile olmaz. Ben benim Tiirkce dersinde onlara Tiirk Dilini 6gretemem.
Ogrenemezler de. Alt seviyeden baslayarak kademe kademe gretilmeli.”seklinde goriis bildirmistir. Burak
Ogretmen ders kitaplarindaki sorunlar iginse “Ders kitaplarmin seviyeye uygun hazirlanmasi, eksik
materyallerin tamamlanmas: gerekir.” diyerek ¢oziim onerisinde bulunmustur. Ayrica Burak Ogretmen
yabancilara Tiirkce Ogretimi konusunda yeterli gretmen olmadig1 sorununa da “Yabancilara Tiirkce
ogretiminde yeterli ve nitelikli 63retmenlerin yetistirilip, bu kurslar: devamli surette vermesi lazim.” diyerek bu
konudaki ¢dziim Onerisini ifade etmistir. Ve son olarak Burak Ogretmen bu dgrencilerin yasadiklari
psikolojik sorunlar: atlatmalari icin “Burada 63rencilere egitimler verilmelidir, psikolojik destek verilmelidir.
Gelenlerin Once tedavi gérmesi lazim. Bu siukintilar atlatilirsa ¢ok daha kolay olabilir.”seklinde Oneride

bulunmustur.

4. Sonug

Yabancal uyruklu 6grencilerin Tiirkce dgrenirken yasadiklar: bir takim sorunlar bulunmaktadir. Bu
sorunlar Tiirk¢enin kendi yapisindan kaynakli olabildigi gibi 6grencinin kendisinin ve ailesinin
tutumundan, psikolojik sorunlarindan, maddi sorunlarindan, 6gretim materyali eksikliginden yada
ogrencinin uyum sikintisindan kaynaklandigi sonucuna varilmistir. Literatiir incelendiginde
Yabancilara Tiirkge Ogretimi ya da Tiirkgenin yabanci dil olarak &gretilmesi alaninda karsilagilan

problemler ve ¢6ziim Onerileri konusunda bir¢ok calismanin yapildig: goriilmiistiir.

Daha once yapilmis ¢alismalarda elde edilen sonuglar incelendiginde, bu calismada elde edilen
sonuglarla Ortiistiigii goriilmiistiir. Ornegin, Unlii (2011) yabancilara Tiirkge Ogretiminde ders
kitaplarinin yetersizligi, Tiirkce Ogretiminde teknolojinin yetersiz kullanimimi ve 6gretmenlerin
yabancilara Tiirkge Ogretimi konusunda yetersiz oldugu sonucuna varmistir. Bu calismada da
ogretmen katilimcilar tarafindan, kitaplarin yetersiz ve Ogrenci seviyesinin {istiinde oldugu
belirtilmistir. Ayrica Tiirkge Ogretmenlerinin yabancilara Tiirkge Ogretimi konusunda yetersiz
kaldiklar1 benzer sonucuna ulasilmistir. Kaldirim ve Dege¢ (2017) yaptiklar: arastirma sonucunda
ogrencilerin eksik kelime bilgisinin oldugu, hizli konusulani anlamadig1 ve yerel agiz kullaniminda
anlama sikintisi yasandig1 sonucuna varmislardir. Bu arastirmada da benzer sekilde 6grencilerin hizli
konusmalar1 anlamakta sorun yasadigi tespit edilmis ve aymi zamanda Ogrencilerin yerel agiz
kullanildiginda konusulani anlamadig1 sonucuna varilmstir. Biger, Coban ve Bakir (2014) yabancilara
Tiirkge Ogretiminde telaffuz, alfabe, yazma, okutmanlarin hizli konusmalari, hayat pahalilig1 gibi
konularda sorunlar yasandigini ortaya koymustur. Benzer sekilde de bu calismada da ailelerin maddi
sorunlar 6grencilerin egitim 6gretimlerini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Acik (2008)
yabancilara Tiirk¢e Ogretiminde yasanan sorunlari yoneticiler, okutmanlar, ders kitabi, &grenci
tutumu ve dort temel beceriyi edinme sorunu olarak belirlemistir. Bu ¢alismada da 6grencilerin dort
temel beceriyi edinmede sorun yasadiklar1 belirlenmis ve en fazla sikintinin yazma becerisi edinme de
oldugu sonucuna varilmistir. Ayni zamanda 6grencinin ve ailenin Tiirk¢e 6grenmeye kars: olumsuz
tutum gelistirdikleri tespit edilmistir. Bir diger calisma olarak, Demiralay (2016) yabancilara Tiirkce
ogretiminde yasanilan sorunlari dilbilgisi, kelime sorunlari, ¢ok anlamlilik gibi 3 boliimde
incelemistir. Benzer sekilde bu arastirmada da Ogrencilerin dilbilgisi kurallar1 ve kelime bilgisi
eksikliklerinin oldugu belirlenmistir. Mutlu ve Ayranci (2017) Program, yontem, icerik ve materyal

sorununun yasandigini belirtmislerdir ve benzer sekilde Karababa (2009) ise yaptig1 arastirmasinda
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yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde Tiirk¢enin sesletimi, bigimbilgisi, tiimce kurulusu ve anlam bilgisine
iliskin sorunlarin yasandig tespitinde bulunmustur. Bu baglamda Tiirk¢enin yabancilara 6gretimi
alaninda yiiriitiilen faaliyetler siirecinde, ortaokul diizeyinde 6grenim goren 6grencilerin dort temel
beceri, alfabe, telaffuz, dilbilgisi, kelime bilgisi, 6gretim materyali, ebeveynlerin tutumu ve maddi

sorunlar noktasinda sorun yasadiklari sonucuna varilmistir.

Calismada elde edilen veriler dogrultusunda yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde baz1 sorunlarin oldugu
goriilmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6gretmen ve Ogrencilerle yapilan goriisme sonucunda
farkli oneriler gelistirilmistir. Bu baglamda Yabancilara Tiirkce 6gretimi ad1 altinda kurslar agilmali ve
bu kurslari yabancilara Tiirkce &gretiminde yeterliligi olan &gretmenler vermelidir. Ogrenciler
Tiirkgeyi Tiirkce derslerinde degil, sadece yabanci uyruklu ogrencilerin bulundugu ve Tiirkge
ogretmeyi hedefleyen yogunlastirilmis kurslarda ogrenmelidir. Ayrica bu kurslarda kullanilan
Ogretim materyalleri, 6rnegin ders kitaplari, 6grenci seviyesine gore yeniden diizenlenmeli ve her
ogrenciye bir kitap temin edilmelidir. Yabanci 6grencilerin yasam standartlarinda bazi diizenlemeler
yapilarak burs, barinma, kilik kiyafet, kitap vs. konularinda iyilestirmeler yapilabilir. Ayn1 zamanda
bu yontemle ¢ocuk isciliginin de oniine gegilebilir. Ayrica kendi {iilkelerindeki zor sartlardan dolay:
tilkemize sigman bu 6grencilerin farkli psikolojik sorunlar yasadigi goriilmiistiir. Bu baglamda bu

ogrencilerin bu sorunlarini agsmalar icin 6ncelikle onlara psikolojik destek verilebilir.

Ayrica Ogrencilerin en fazla yazma becerisi edinmede sorun yasadigi goriilmiistiir. Bu nedenle
ogretmenler bu konu iizerine daha fazla egilebilir. Ders icerisinde 0gretmenlerin daha yavas ve

anlagilir bir sekilde konusmasiyla 6grencilerin konusulanlar: daha rahat anlamasi saglanabilir.

Bu calismada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme kullanilmistir. Buna ek olarak,
gozlem ve dokiiman analizi de kullanilarak veri gesitlemesi yapilabilir. Bu da i¢ gegerligi artiracaktir.
Ayni zamanda bu konuda daha kapsamli bir arastirma yapilabilir. Sadece ortaokul diizeyinde degil

ayrica ilkokul diizeyinde de arastirma yapilip konu daha derinlemesine incelenebilir.
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