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Arastirmanin  amaci, Safranbolu'da faaliyet gosteren konaklarin menilerinde sunulan
vejetaryen/vegan yiyeceklerin destinasyon tercihi tizerinde ne kadar etkili oldugunu belirlemektir.
Nitel arastirma yontemiyle hazirlanan calisma, UNESCO diinya mirasi listesinde bulunan ve
Karabik ilinin turistik ilcesi olan Safranbolu’da yapilmistir. Yerli ve yabanci turistlerin tercih ettigi
konaklarin (19 konak) isletmecileriyle yiliz ylze gorismeler yapilmistir. Ayrica calismada
dokiiman incelemesi yapilarak isletmelerin menulerde yer alan vejetaryen ve vegan yiyeceklerin
envanteri gikariimistir. Durum deseni ile kurgulanan c¢alismanin bulgular kismi betimsel analiz
kullanilarak yazilmistir. Bu baglamda Safranbolu’da hizmet sunan konaklarin mentlerinde
sunulan vejetaryen/vegan yiyeceklerin destinasyon tercihi tizerinde etkili oldugu tespit edilmigtir.
Konaklama ile yiyecek igecek hizmeti sunan konaklarin meni planlarken vejetaryen/vegan
turistleri de dikkate aldigi belirlenmistir. Bu baglamda Turk mutfak kultiriinde yer alan birgok
yoresel vejetaryen/vegan yemekler Universitenin ilgili alanlarinda c¢alisan mutfak egitimcileri
tarafindan giin ylzine gikariimali ve konak isletmecilerinin isletme menilerine alternatif yemekler
dahil edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon tercihi, Vejetaryen/Vegan yemekler, Safranbolu

Abstract

The aim of the study is to determine how effective the vegan/vegetarian foods offered in the
menus of the mansions operating in Safranbolu on the destination preference. The study, which
was prepared with the qualitative research method, was carried out in Safranbolu, which is on
the UNESCO world heritage list and is the touristic town of Karabuk province. Face-to-face
interviews were held with the operators of the mansions (19 people) preferred by local and
foreign tourists. In addition, an inventory of vegan/vegetarian foods in the menus of the
establishments was made by examining the documents in the study. The findings part of the
study, which was constructed with a phenomenology pattern, was written using descriptive
analysis. In this context, it has been found that the vegan/vegetarian foods offered in the menus
of the mansions serving in Safranbolu have an impact on the destination preference. It has been
determined that the mansions which provide accommodation as well as food and beverage
services also take vegan/vegetarian tourists into account when planning their menu. In this
context, many local vegetarian/vegan dishes in Turkish culinary culture should be brought to light
by culinary educators working in the relevant fields of the university and alternative dishes
should be included in the business menus of mansion operators.

Key Words: Destination preference, Vegetarian/Vegan food, Safranbolu

*Bu ¢alisma “Managing Tourism Across Continents 22" bildiri olarak sunulmus ve bildiri kitag¢iginda 6zeti
yayinlanmistir.
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Extended Summary
Purpose

The aim of the study is to determine how effective the vegan/vegetarian foods offered in
the menus of the mansions operating in Safranbolu on the destination preference. It has
been examined whether the reasons for the tourists to come to the destination are
related to the vegan/vegetarian foods available in the mansion.

Background

The number of vegetarians and the consumption of vegetarian food is steadily increasing
in parallel, due to the growing interest in the impact of dietary choices on health concerns
and environmental sustainability. Eating out is challenging for vegetarian customers due
to its dietary characteristics. While customers have an increasing desire to eat
vegetarian food, the challenges of catering to vegetarian customers have also emerged
(Bai, Zheng, Han & Bi, 2023). With this, there is a significant gap in the literature on the
impact of vegan/vegetarian diet on tourists' perceived destination preference. For all
these reasons, the purpose of this study is to determine how effective vegan/vegetarian
foods in the menus of tourist accommodations are on destination preference in order to
contribute to closing this gap in the literature.

Method

This study was prepared with qualitative research method. In the qualitative research, a
case design was used and the common meaning of the experiences about the
destinations with vegan/vegetarian food on their menus was tried to be discovered. The
population of the study is the mansions of Safranbolu, which is on the UNESCO world
heritage list and is the touristic district of Karabuk province. The mansions with the most
popular names and high ratings on travel and tour pages on various search engines
constituted the sample of the study. Purposive sampling method and snowball sampling
method were used to obtain data. Face-to-face interviews were conducted with the
operators of these mansions (19 mansions) preferred by local and foreign tourists. In
this research, an inventory of vegetarian/vegan foods in the menus of the mansion
establishments was made by conducting a document analysis. The findings section of
the research, which was designed in accordance with the case design, was written using
descriptive analysis. Three experts were consulted for the validity and reliability of the
research.

Findings and Results

It was determined that vegetarian/vegan meals in Safranbolu mansions consisted mostly
of appetizers, olive oil dishes, some specific bakery dishes, salads and other types of
food. The vegetarian/vegan dishes preferred by foreign tourists in Safranbolu mansions
are mostly pilaf with vegetables, pilaf with saffron, potatoes with tomato sauce, sautéed
mushrooms, stewed mushrooms, green beans, icli gézleme, ¢ullu bérek, fried potatoes
and melemen. On the other hand, it was determined that local tourists preferred
appetizers more in mansion establishments. In addition, legume dishes are also included
in the menus to appeal to vegetarians and vegans.

In the interviews, it was stated that vegan products (seitan, tofu, etc.), which are
called meat substitutes, are quite costly. For this reason, vegetarian/vegan products
produced in Safranbolu mansions consist of local and more easily accessible dishes. In
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the interviews with the operators, it was stated that the number of vegetarian/vegan
customers is lower than other customers, thus the economic return of plant-based meals
is also low. Despite all these, it was determined in the study that the inclusion of
vegetarian/vegan dishes in the menus was effective on business preference. It was
stated that vegetarian / vegan meals are effective not only for vegetarian / vegan
individuals but also for nonvegan female customers. It was determined that meals with
herbal ingredients are seen as healthier and safer food by customers. According to the
mansion operators, especially female customers are very picky and selective about
meat, so they focus more on vegetable and legume dishes.

According to the research conducted in Safranbolu mansion establishments, it has
been revealed that vegetarian/vegan foods offered in their menus are effective on
destination preference. Producing vegetarian/vegan meals in Safranbolu does not
require much labor intensity, but it is considered as a waste of time by the operators due
to its low economic return compared to meat dishes. On the other hand,
vegetarian/vegan dishes are considered to be safer especially by female customers and
therefore have an important place in business menus.

1.Girig

Turizm gelisimine odaklanan gelismekte olan Ulkeler, turistleri destinasyonlara gekmek
icin turizm GUrunlerini gelistirmeye ve gesitlendirmeye calismaktadir (Viet, 2020). Cinki
o6nemli ekonomik, cografi, sosyal, kiltlirel ve siyasi boyutlari da igine alan toplumlari ve
sosyal yapilan etkisi altina alan turizm (Kaya, 2016), destinasyon pazarlama boyutunu
Ulkeler sinirindan alip uluslararasi sinirlarina tasimaktadir (Toks6z & Aras, 2016).
Turizmin bu ¢ok yonli roliniin de etkisiyle destinasyon sayisinda artis saglanmakta, bu
da bdlge kalkinmasina olumlu katkilar saglamaktadir (Shang ve dig., 2021). Gunluk
yasam igin oldukga 6nemli olan yemek ayni zamanda bir destinasyonun tanitiminda
stratejik bir unsuru olmustur (Lochman, 2021). Gastronomik dran turistin yemek kimligine
ve bilincine bagl olarak destinasyon imaji gelisiminde aragsal rol oynayabilecegdi agiktir.
Sonug olarak, yiyecek bir mutfak kaynagi olmaktan ¢ikip, temsili bir boyuta gecis
yapmaktadir (Guachalla, 2021). Bir destinasyon secerken yemegin gerekli oldugunu
dugunenlerin seyahatlerinden 6nce mutlaka yemekle ilgili bilgileri arastirdiklari
belirlenmistir (Galati, 2021). Bu baglamda sosyal medya, turistlerin destinasyon
arastirmasinda basvurduklari guglu bir iletisim ve bilgi platformudur (Dina ve Sabou,
2012: Shang ve dig., 2021).

Diyet secgeneklerinin saglik kaygilari ve c¢evresel surdurilebilirlik Gzerindeki
etkisinin giderek artan ilgi gérmesi nedeniyle, vejetaryenlerin sayisi ve vejetaryen gida
tiketimi paralel olarak surekli artmaktadir. Disarida yemek tiketimi beslenme 6zelligi
nedeniyle vejetaryen misteriler icin zorlayicidir. Musterilerin vejetaryen yiyecekler
yemeye yonelik artan istekleri vejetaryen musterilere yemek sunmanin zorluklarini da
ortaya cikartmistir (Bai ve dig., 2023). Vejetaryen/Vegan beslenmenin turistlerin
algilanan destinasyon tercihi Uzerindeki etkisine iliskin alan yazinda da 6nemli bir bogluk
bulunmaktadir. Tim bu nedenlerle, bu arastirmanin amaci alan yazindaki bu boslugu
kapatmaya katki saglamak adina turistik konaklarin mentlerinde yer alan
vegan/vejetaryen yiyeceklerin destinasyon tercihi Gzerinde ne kadar etkili oldugunu
belirlemektir.

2. Kavramsal Cergeve

Turistler somutlastirilmis tatil deneyimleri arayisi iginde seyahat ederler ve
destinasyonlarin yerel mutfaklari bu tiir deneyimlerin 6nemli bir bilesenini olusturur. Bir
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destinasyonun mutfag, tatil deneyiminin kalitesinin dnemli bir belirleyicisidir (Kokkranikal
& Carabelli, 2021). Gastronomi turizmi, mensei Ulke ne olursa olsun, karar verme
sureclerini, yemek secimlerini ve destinasyon tercihlerini sekillendiren tlketici
deneyimlerinin dnemli bir bileseni olarak ortaya ¢ikmistir (Dixit & Prayag, 2022). Bir
destinasyonun sahip oldugu inanclar, izlenimler, fikirler, beklentiler ve duygusal
dislnceler ve ya potansiyel ziyaretgcilerin o bdlge ile ilgili algilari destinasyon imaji ile
iliskilendirilir (Sariipek ve dig., 2019; Viet, 2020). Yiyecek tiketimi, turistlerin bir
destinasyonun kultirel dokusunun ayirt edici ve 6zgun 6zelliklerini deneyimlemeleri igin
etkili platformlar saglayarak, ziyaret ettikleri yerlerin gic¢li imajlarini yakalamalarina yol
acmaktadir (Guachalla, 2021). Gastronomi turistleri, yerel yemek ve mutfak mirasina
iliskin 6zgiin deneyimler arayan kasifler olarak gorilirken yemek turizmi, tercih edilen
bir destinasyonun gergek temsillerini deneyimlemenin bir yolu olarak goértlmektedir
(Kokkranikal ve Carabelli, 2021).

Bir destinasyon performansinin kritik gdstergesi, musteri memnuniyeti, tiketicinin
tatmin yaniti veya bir Griinin bir ihtiyaci ne kadar iyi kargiladidi ile iligkilidir (Smith ve
dig., 2010; Viet, 2020). Beklentiler ise memnuniyet, sadakat ve diger satin alma sonrasi
davraniglarin belirlenmesinde énemli bir unsurdur (Cohen ve dig., 2014). Eger turistlerin
beklentileri ile deneyimleri arasinda bosluk olusursa, memnuniyetsizlik durumu ortaya
cikarak tekrar ziyaret etme niyetini olumsuz etkiler (Dahiya & Batra, 2016). Bireylerin
yemek tercihlerindeki farkh disinceleri, bu yemeklere olan motivasyonlar ve tutumliari
da etkilemektedir. Yemekten zevk alma yemek tercihlerini etkileyebilen énemli bir
faktordir (Cliceri ve dig., 2018). Dolayisiyla muisterilerin satin alma davranigini anlamak
igin tiketici algisi ve tercihlerinin incelenmesi esastir (Massaglia ve dig., 2018). Ozellikle
sayilari giderek artan vegan/vejetaryen musterilerin tercihleri son ginlerde 6nemli
konular arasinda yer almaktadir (Shani ve DiPietro, 2007). Yapilan arastirmalara gore
vejetaryen turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda sik sik beslenmeleri ile ilgili
zorluklar yagsamaktadir (Dewan, 2017). Yiyecek icecek isletmelerinin vejetaryen musteri
tabanina odaklanmadigi dusunulmekte ve bu durum vejetaryen yemek deneyimine
katilimlar sinirlamaktadir. Buna sebep olarak vejetaryen menl cgesitliligi ve meni
kalitesinin oldukga sinirli olmasi gosterilmektedir (Rivera ve Shani, 2013; Ayyildiz ve
Sezgin, 2021).

Vegan/vejetaryen musgteriler et tiketiminden kaginarak ¢ogunlukla bitkisel temelli
beslenmeyi tercih etmektedir (Cagnina ve dig., 2017). Vatan ve Turkbas (2018)’a gore
vejetaryen turist, farkli sebeplerle daimi ikamet ettigi yerden gecici sureligine ayrilarak,
hayvansal kaynakl gida kullanmayan turizm isletmelerinin drettigi mal ve hizmetleri
tiketerek tekrar yasadigi yere donen kimsedir. Vejetaryenizm turizm amagh konaklama
isletmeleri tarafindan benimsenerek, vejetaryen ya da vegan otel kavrami ortaya
ctkmigtir. Buna goére vejetaryen/vegan otel, vejetaryenizm felsefesine uygun sekilde
cevre ve hayvan etigi konusuna duyarl ve musterilerine vejetaryen/vegan yeme- igme
alternatifleri sunan turizm isletmeleri seklinde tanimlanir (Dilek, 2018). Dilek ve Fennell
(2017) yapmis olduklari bir ¢calismada otellerin vejetaryen turistleri cekmek igin ayri bir
vejetaryen meni veya mevcut menide vejetaryen secgenekler sunmalari gerektigi
vurgulamigtir. Bu durumda turizm hareketlilijine katilan vejetaryen turistlerin, turizm
sektdrinde kendilerine uygun hizmeti elde etme konusunun olduk¢a énemli oldugu
gorulmektedir.

2.1.Bir Destinasyon Alani; Safranbolu

Paleolitik donemden itibaren birgok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Safranbolu
ilcesi bir Osmanli kenti olarak taninmaktadir (Uslu ve dig., 2022). 1994'te UNESCO

295




296

Konaklama i§letmelc_=,_rinde Vejetaryen Beslenme Tiiriine Uygun Yiyeceklerin Sunulmasinin
Destinasyon Tercihi Uzerine Etkisi: Safranbolu Konaklar1 Ornegi

Dinya Miras Listesi’ne dahil edilen Safranbolu, Bati Karadeniz BolimUnin énemli bir
kulttr turizm degeridir (Canbulat, 2017).

Safranbolu’nun turistler tarafindan ziyaret edilmesinin temel motivasyonu, kentin
tarihi gegmisinin ¢cok eskiye dayanmasi ve 6zellikle Osmanl sivil mimarisi érneklerinin
en iyi izlenebildigi kent olmasidir (Turker & Yasar, 2018). Bir ulusun kimligini ve
karakterini ortaya koyan unsurlardan biri olan tarihi konaklar, sahip olduklari otantik
Ozelliklerin korunmasi, destinasyonlarin ¢ekicilik unsurunun arttiriilmasi ve yeme-igme
amagl tesislere donusturtlmesi gibi uygulamalar icermektedir (Turkay ve dig. 2017).
Safranbolu’da yer alan birgok konak da turistik amagl kullaniimaktadir. Yapilan bir
calismaya gore turistik amacgh kullanilan Safranbolu konaklari misterilerin rahat etmesi
icin yapisal degisiklikler yasamistir. Yasam alanlari, sosyal alanlar ve mutfaklar koku,
gurdlta gibi fiziksel kosullara karsi izole edilerek musteriye hazir hale getirilmistir
(Ayyildiz, 2019).

Safranbolu mutfagi Tdrkmenlerin ve Osmanl Déneminde Turklerle birlikte yasayan
Rum halkinin kiltirlerinden olustugundan (Uslu ve dig., 2022) dnemli bir gastronomi
unsuru olarak karsimiza gikar. Gunumuzde bireyleri bir destinasyonu ziyaret etmeye
¢eken mutfak unsurlari, destinasyon ¢ekiciliginin gelistiriimesi i¢in daha blyuk firsatlar
anlamina gelir (Smith ve dig., 2010). Bu baglamda bu arastirma ile Safranbolu mutfak
kaltirinde yer alan vejetaryen/vegan yemeklerin destinasyon cekiciligine etkisi
incelenmisgtir.

3.Yontem

Safranbolu’da faaliyet gosteren konaklarda yapilan arastirmanin amaci; mendulerinde
sunulan vejetaryen/vegan yiyeceklerin destinasyon tercihi lzerinde ne kadar etkili
oldugunu belirlemektir. Arastirmada ayrica turistlerin destinasyona gelme nedenlerinin
konak isletmesinde bulunan vejetaryen/vegan yiyecekler ile iligkili olup olmadigi da
incelenmistir. Bu g¢alisma nitel arastirma yontemi ile hazirlanmistir. Nitel arastirma
tanimlamaya, ¢dézmeye, yorumlamaya ve anlamla ilgili terimlere ulagmaya c¢alisan
teknikleri kapsayan surecler butinuddir. Nitel arastirmalar insanlarin dinyayr nasil
algiladiklari ve dinyada ne gibi deneyimler yasadigi ile ilgilidir (Merriam, 2018). Yapilan
nitel arastirmada durum deseni kullaniimis olup, menulerinde vegan/vejetaryen
yiyecekler bulunan destinasyonlar ile ilgili yasanan deneyimlerin ortak anlami
kesfedilmeye calisiimistir. Arastirmanin evreni UNESCO dinya mirasi listesinde
bulunan ve Karabuk ilinin turistik ilgesi olan Safranbolu konaklaridir. Veri elde etmede
dlgit drneklem yontemi ve kartopu érneklem ydntemi kullaniimistir. Olglit érneklem,
arastirmacinin arasgtirma sorunsalina uygun oldugunu diistiindigu belirli kriterleri tagiyan
katihmcilarin segildigi 6rnekleme denir (Gurbiz & $ahin, 2017). Bu nedenle arastirmanin
orneklemi belirlenirken en 6nemli kriter konaklarin Safranbolu'da faaliyet gostermesi ve
bu konaklarin menulerinde bilingli bir sekilde vejetaryen/vegan yemeklere vyer
vermesidir. Arastirmanin diger 6érneklem yontemi olan kartopu 6rneklem yontemi ise
calismanin konusu ile ilgili olarak bir katilimci secgilmekte ve bu kisinin referansi ile diger
katilimcilara ulasiimaktadir. Arastirmaciyi katiimcilar yénlendirerek ve érneklem buyur
(Yagar ve Dokme, 2018).

Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu 1.04.2022
tarihli resmi izin kapsaminda gerceklestirilen bu arastirma Safranbolu Eski Carsr'da
yapiimistir. Osmanli déneminin kiltirint ve yasam tarzini yansitan Eski carsi,
Tarkiye'nin kultirel mirasinin degerli bir parcasidir ve UNESCO Diinya Mirasi alani
olarak kabul edilmektedir. Yerli ve yabanci turistler tarafindan tercih edilen bu boélgede
19 konak igletmecisiyle yuz ylze goérismeler yapilmistir. Katihmcilarin her biri K1, K2,
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K3 K19 olarak kodlanmigtir. Bu goériasmeler yaklasik 15-20 dakika strmustur.
Yapilan arastirmada agik uglu 7 sorudan olusturulan yari yapilandiriimis gérisme formu
kullaniimistir. “Evet” ve “hayir” gibi kisa cevaplanacak sorulardan uzak durulmustur.
Yapilan goérusmeler ses kaydi olarak kaydedilmis ve Word dosyalarina kaydedilerek
arsivlenmistir. Bu arastirmanin gecerlilik ve givenirliligi icin oldukga énemlidir.

Gorusme formu gergevesinde katilimcilara sorulan sorulara verilen her bir cevap
kategorize edilmistir. Kategorilerden olusturulan Gst kavramlar tema olarak, alt kavramlar
ise kod olarak belirlenmistir. Buna goére arastirmada “Vejetaryen/Vegan Yemeklerin
isletmelerde Yer Alma Durumu” ve “Safranbolu Konak isletmelerinin Meniilerinde Yer
Alan Vejetaryen/Vegan Yemeklerin Destinasyon Tercihi Uzerine Etkisi” baghkli 2 tema
olusturulmustur. Bu temalarla birlikte arastirmanin analizinde 7 kod kullaniimigtir.
Arastirmanin bu tema ve kodlarin ayrintilari Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmanin Tema ve Kodlari

Temalar Kodlar

Vegan/Vejetaryen 1.Vejetaryen/vegan yemeklerden olusan meninin varhgi
Yemeklerin Igletmelerde | 2.Konaklarda yerli ve yabanci turistlerin en ¢ok tercih ettigi
Yer Alma Durumu vejetaryen/vegan yemekler

3.Menilerde yer alan vejetaryen/vegan yemeklerin isletme
maliyetlerine etkisi

4.Menulerde vejetaryen/vegan yemeklerin yer almasinin emek ve
zaman kaybi ile iligkisi

Vegan/Vejetaryen 1.Meniilerde vejetaryen/vegan yemeklerin yer almasinin bir

Yemeklerin isletme tercihine etkisi

Destinasyon Tercihi | 2.Seyahat acentalarinin/turist rehberlerinin isletmeleri tercih

Uzerine Etkisi etmesinin menide yer alan vejetaryen/vegan yemekler ile iligkisi
3.Konaklarda sunulan vejetaryen/vegan yemeklerin

Safranbolu’nun dért mevsim ziyaret edilmesine katkisi

Nitel veriler gercek olaylari belgelerken bir taraftan da insanlarin konu hakkinda
bahsettidi bilgileri kaydetmeyi, belirli davraniglarda gézlem yapmayi, yazili belgeleri
incelemeyi veya gorsel imajlari aragtirmayi gerektirir (Neuman, 2017). Buna istinaden
bu arastirmada dokiman incelemesi kapsaminda konak igletmelerindeki menulerde yer
alan vejetaryen/vegan yiyeceklerin envanteri gikariimistir. isletmelerin mendileri tek tek
incelenerek vejetaryen/vegan olarak belirtilen yemekler kayit altina alinmistir.

Durum desenine uygun sekilde kurgulanan arastirmanin bulgular kismi betimsel
analiz kullanilarak yazilmigtir. Betimsel analiz elde edilen verilerin aragtirma esnasinda
olusturulan temalara gore Ozetlenerek, yorumlanmasi esasina dayanir. Bu analiz,
sistematik bir sekilde elde edilen verilerin 6ncelikle betimlenmesini sonra da neden-
sonug iligkilerinin irdelenerek birtakim sonuglara ulasilmasini agiklayan bir veri analizi
taradar (Yildinm & Simsek, 2016). Arastirmanin gecerliligi ve guvenirliligi icin gérisme
sorulari hazirlandiktan sonra Turizm ve Gastronomi Mutfak Sanatlari alaninda
akademisyen olan U¢ uzman goérisine bagvurulmustur. Yapmis olduklari tarafsiz
degerlendirmeler dikkate alinarak sorularin 2 tanesinde revizyon yapilmistir.

4.Bulgular

Katihmcilarin 8’inin igletme sahibi, 11’inin ise igletme muadird oldugu belirlenmistir.
isletmelerdeki katiimcilarin 11’i erkek 8'i kadin bireylerden olusmaktadir. Konaklarin
isletme faaliyet sirelerinin 7-16 yil aralidinda oldugu belirlenmistir. Katihmcilarin
¢ogunlugunun lisans mezunu (12) olan katilimcilarin 4’ lise mezunu, 2’sinin de yiksel
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lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya destek olan katilimcilarin egitim
seviyelerinin ylksek olmasi arastirmanin kalitesine oldukca fazla katki saglamistir.
Yapilan gérismelerde konak isletmecilerinin konuya karsi duyarhligi ve bilingli yaklagimi
farkindalik seviyelerinin oldukga ylksek oldugunu ortaya c¢ikarmigtir. Bu durum
arastirmanin guvenirliligine da katki saglamaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Bilgiler

Katilimcilar Calisma Pozisyonu isletmenin Cinsiyet Egitim Seviyesi
Faaliyet
Siiresi
K1 isletme Miidiri 10 Erkek Lisans
K2 isletme Sahibi 7 Erkek Lisans
K3 isletme Sahibi 9 Kadin Lise
K4 isletme Sahibi 7 Erkek Lise
K5 isletme Sahibi 14 Erkek Lisans
K6 isletme Sahibi 11 Erkek Lise
K7 isletme Muduri 16 Kadin Lisans
K8 isletme Miiduri 8 Kadin Lisans
K9 isletme Sahibi 7 Kadin Lisans
K10 isletme Miidiirii 12 Erkek Lisans
K11 isletme Miidiirii 8 Erkek Yiksek Lisans
K12 isletme Miidiirii 8 Kadin Lise
K13 isletme Muduri 9 Erkek Lisans
K14 isletme Sahibi 6 Kadin ilkégretim
K15 isletme Miduri 7 Erkek Lisans
K16 isletme Miduri 11 Erkek Lisans
K17 isletme Miidiirii 7 Erkek Lisans
K18 isletme Miidiirii 8 Kadin Yiiksek Lisans
K19 isletme Sahibi 10 Kadin Lisans

Tema 1.Vejetaryen/Vegan Yemeklerin isletmelerde Yer Alma Durumu

Yapilan arastirmanin ilk temasinin igerigi; Vejetaryen/vegan yemeklerden olusan
menunin varligi, Konaklarda en ¢ok tercih edilen vejetaryen/vegan yemekler, Tur
programlarindaki mentlerde yer alan vejetaryen/vegan yemekler, Menilerde yer alan
vejetaryen/vegan yemeklerin isletme maliyetlerine etkisi, Menllerde vejetaryen/vegan
yemeklerin yer almasinin emek ve zaman kaybi ile iliskisinden olusmaktadir.

1.1.Konak isgletme Meniilerde Yer Alan Vejetaryen/Vegan Yemekler:
Safranbolu konaklarinda yer alan vejetaryen/vegan yemeklerin daha ¢ok mezeler,
zeytinyaglilar, bazi spesifik unlu mamul yemekleri, salatalar ve diger yemek tirlerinden
olustugu belirlenmistir. Ayrica vejetaryen/vegan igerikli yoresel yemeklerin konak
isletmelerinde yer aldigi gézlenmistir. Bunlara 6zellikle peruhi, otlu bikme ve cevizli
yayim ornek olarak gosterilebilir.
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Yemek Turii |Vegan Yemekler Vejetaryen Yemekler

Mezeler Humus, acuka, patlican ezmesi,| Haydari, atom, ¢émlekte mantar,
acili ezme, saksuka girit ezmesi, patates kizartmasi

Zeytinyaglilar |Pilaki, taze fasulye, imam| Pilaki, taze fasulye, imam bayildi,
bayildi, karisik sebze kizartma, karisik sebze kizartma, yaprak
yaprak sarmasi, lahanal sarmasi, lahana sarmasi, deniz
sarmasi, deniz  bdrllcesi,| borulcesi, semizotu yemegi
semizotu yemegi

Unlu Bikme otlu pide, patatesli Peruhi, bikme otlu pide, peynirli

Mamuller sigara boregi, pisi, patates icli sigara boregi, pisi, peynir igcli
g6zleme, cevizli yayim, cullul gbézleme, cevizli yaym, cullu
borek bérek

Salata Sebzeli pilav, safranli pilav, Sebzeli pilav, safranh pilav,

Cesitleri ve |pulgur pilavi, meyhane pilavi,| bulgur pilavi, meyhane pilavi,

Diger melemen, gavurdagi salata,, melemen, gavurdadli salata,

Yemekler coban salata, roka salata, coban salata, roka salata,
mevsim salata, patlican| mevsim salata, patlican salatasi,
salatasi, nohutlu ve masg| nohutlu ve mas fasulyeli salata
fasulyeli salata gesitleri cesitleri

1.2.Konaklarda Yerli ve Yabanci Turistlerin En GCok Tercih Ettigi
Vejetaryen/Vegan Yemekler: Yabanci turistlerin Safranbolu konaklarinda tercih ettigi
vejetaryen/vegan yemeklerin daha ¢ok sebzeli pilav, safranli pilav, domates soslu
patates, mantar sote, pilaki, taze fasulye, igli gézleme, gullu bérek, patates kizartmasi
ve melemen oldugu belirlenmistir. Yerli turistlerin ise konak igletmelerinde daha ¢ok
meze tlrlerini (haydari, humus, acuka, patlican ezmesi, acili ezme, saksuka, atom,
¢Omlekte mantar, girit ezmesi), peruhi, cevizli yayim ve otlu bukme (pide) tercih ettikleri
belirlenmistir. Konak igletmelerinde alkolll Grtinlerin yaninda meze ve salata gesitlerinin
daha cok talep gérdugu ifade edilmigtir. Bununla birlikte mendler vejetaryenlere ve
veganlara hitap edebilsin diye kurubaklagil yemeklerine de bolca yer verilmektedir. K18
kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadesi su sekildedir:

“Uzun zamandir bu igi yapan biri olarak diyebilirim ki alkollii mekanlarda ézellikle
yerli turist meze istiyor. Mezelerimizin hepsi vejetaryenlere ve hatta veganlara
hitap ediyor. Vegan miisterilerimizi daha fazla alternatif lretebilmek adina
mendilerimizi daha ¢ok bakliyat icerikli yemeklerle destekliyoruz.” (K18)

1.3.Meniilerde Vejetaryen/Vegan Yemeklerin Yer Almasinin igletme
Maliyetlerine Etkisi: Yapilan goérismelerde &zellikle et ikamesi olarak adlandirilan
vegan igerikli Grunlerin (seitan, tofu vb.) olduk¢a maliyetli oldugu ifade edilmistir. Fakat
Safranbolu konaklarinda Uretilen vejetaryen/vegan nitelikli Grinler yéresel ve daha kolay
ulasilabilir yemeklerden olusmaktadir. Dolayisiyla menilerde yer alan bu yemekler et
ikamesi olan diger yemekler ile kiyaslandiginda daha az maliyetlidir. Bununla birlikte
konak isletmecileri ile yapilan goérismelerde vejetaryen/vegan musteri sayisinin diger
musterilere gére daha az oldugu, dolayisiyla ekonomik getirisinin de az olmasina sebep
oldugu belirtilmistir. Ayrica sebze ve bakliyattan yemek Uretimi uygun maliyetli olmasina
ragmen ekonomik getirisinin et kadar yiksek olmadigi ifade edilmistir. Bu durumun
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isletmeleri vejetaryen/vegan menilerden biraz daha uzaklastirdigi belirlenmistir. Konu
ile ilgili K7 ve K12 kodlu katihmcilarin ifadesi su sekildedir:

“Vejetaryen/vegan mutfak O6zellikle et ikamesinden liretilen yemekler
malesef para kazandirmiyor. Bizim gibi alkollii isletmelerde miisteriler cogunlukla
et agirlikli yemekleri talep ediyor. Bu durum ise bizi gogunlugun tercihlerine gére
meni hazirlamaya itiyor. Fakat isletmemizde vejetaryen/vegan bireylere hitap
eden ¢ok fazla ybresel yemek var, bu isletmeden asla ac¢ gitmezler.” (K7)

“Konak isletmemizde vejetaryen ve veganlar icin yemek ¢ikartiyoruz fakat
bunlar bélgeye ait olan ybéresel yemekler. Et ikamesinden yapilan seitan ve tofu
gibi driinlerden yemek (lretmiyoruz, ¢linkii bunlar zaten maliyetli (riinler.
Vejetaryen/vegan turistler diger turistlere gbre zaten az. Dolayisiyla maliyeti
ylikseltmek istemiyoruz.” (K12)

1.4.Vejetaryen/Vegan Yemeklerin Meniilerde Yer Almasinin Emek
Yogunlugu ve Zaman Kaybi ile iligkisi: Safranbolu’daki konak isletmelerinde Uretilen
yoresel agirlikli vejetaryen/vegan icerikli yemeklerin Gretilmesinin et ikamesi (tofu, seitan
vb.) gidalara kiyasla fazla emek yogunlugu gerektirmedigi ifade edilmigtir.
Katihmcilardan K6’nin konu ile ilgili gorusleri su sekildedir:

"Vegan ve vejetaryen icerikli yemekler lretmek hi¢ zor degil. Fakat tofu, seitan
gibi et ikamelerinden (retilecek ise yogun emek istiyor. Eger bu et ikamelerini
disardan alirsak cok maliyetli oluyor. Bu durum nedeniyle mendilerimizde yer alan
vegan/vejetaryen yiyecekler ybresel mutfak yemeklerinden olugsuyor. Béylelikle
hem ulasilabilir hem de daha ekonomik vegan/vejetaryen yemekler
tretebiliyoruz.” (K6)

Yapilan arastirmada sebze ve bakliyat yemeklerinin ekonomik getirisinin et
yemeklerinin degerinden daha duguk oldugundan vejetaryen/vegan icerikli yemeklerin
ekonomik deger konusunda zaman kaybina neden olabilecegi ifade edilmigtir.
Katihmcilardan K71’in konu ile ilgili goérusleri su sekildedir:

"Et yemeklerinin ekonomik getirisi daha fazla, isletmeler vejetaryen/vegan
yemeklerle zaman kaybi yasamak istemiyor. Vejetaryen/vegan miisteri sayisi
nonveganlar kadar olsa belki sorun olmaz, fakat su kogullarda bunun zaman kaybi
oldugunu ddgiindyorum. " (K1)

Tema 2.Vejetaryen/Vegan Yemeklerin Destinasyon Tercihi Uzerine Etkisi
Yapilan arastirmanin bu temasinda; menilerde vejetaryen/vegan yemeklerin yer
almasinin bir igsletme tercihine etkisi, seyahat acentalarinin/turist rehberlerinin isletmeleri
tercih etmesinin mentde yer alan vejetaryen/vegan yemekler ile iliskisi ve konaklarda
sunulan vejetaryen/vegan yemeklerin Safranbolu’nun dért mevsim ziyaret edilmesine
katkisi incelenmisgtir.

2.1.Vejetaryen/Vegan Yemeklerin Destinasyondaki isletme Tercihine Etkisi:
Yapilan arastirmada konak isletmelerinin menulerinde vejetaryen/vegan yemeklerin yer
almasinin igletme tercihi tGzerinde etkili oldugu belirlemistir. Vejetaryen/vegan icerikli
yemeklerin sadece vejetaryen/vegan bireylerin degil ayni zamanda nonvegan olan kadin
musterilerinde isletme tercihlerinde etkili oldugu ifade edilmistir. Bitkisel igerikli
yemeklerin mdasterilerce daha saghkh ve glvenli gida kapsaminda gorildugi
belirlenmistir. Konak igletmecilerine gore o6zellikle kadin musteriler et konusundaki
oldukga titiz ve secici oldugundan daha c¢ok sebze ve baklagil yemeklerine
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odaklanmaktadir. K2, K11 ve K13 adl katihmcilar konu hakkinda goérUslerini su sekilde
ifade etmigtir:

“Kadinlarin agirlikta oldugu gruplar zaten g¢ogunlukla vejetaryen oluyorlar. Bu
durum bizi rahatsiz etmiyor. Zaten planlamamizin ¢ogunu kadin mdlsterileri
dikkate alarak yapiyoruz. Kadinlari mutlu edebiliyorsak erkekler zaten hep mutlu.”
(K2)

“Ozellikle bitkisel icerikli yemekler kadin miisterilerimizin ilgi odagi. Kadinlar daha
secici, titiz ve kilo kontrolli konusunda daha dikkatli. Titizlendiklerinden dolayi
bitkisel olmayan yemege givenmiyor, dolayisiyla menilerimizde bulunan
vejetaryen yemekler icin gelen misterilerimiz var.” (K11)

Kadin musteriler rezervasyon yaptirirken Ozellikle bitkisel icerikli meni ile
ilgileniyorlar. Kadinlar kendilerine ve beslenmelerine daha ¢ok dikkat ediyor. Bu
durum 6zellikle kadin agirlikli rezervasyonlarda bizi hazirlikli olmaya itiyor.” (K13)

Gorusmelerden de anlasilabilecegi Uzere igletmeler her ne kadar bitkisel igerikli
yemeklerin disuk getirisinden sikayetci olsalar da 6zellikle kadin musteri tercihlerini
dikkate alarak bitkisel igerikli yemek Uretimi gergeklestirmek zorunda kalmaktadir.

2.2.Seyahat Acentalarinin/Turist Rehberlerinin igletme Tercihlerinde
Vejetaryen/Vegan Yemeklerin Etkisi: Safranbolu’da yapilan gérismelerde az sayida
konak isletmelerinin seyahat acentalari veya turist rehberleri ile galistigi belirlenmistir.
Buna sebep olarak turlarin ekonomik getirisinin olmamasi ve turlarin yogun hizmet
gerektirdiginden daimi musterilere gereken ilginin verilememesi gdsterilmistir. Bu durum
isletmelerin uzun vadeli planlama yapmadigi daha ¢ok gunu kurtarmayi hedefledigini
disundirmektedir.

Bununla birlikte yapilan goérismelerde sadece iki isletmenin (K5, K8) turlara 6zel
tamamen vejetaryen/vegan menu hazirladigi tespit edilmistir. Bu igletmelerin yoga ve
diger saglik turizmi yapan mdusteriler icin 6zel vejetaryen/vegan regeteler olusturdugu
belirlenmistir. Bu konaklarin menulerde dzellikle, ratatouille, arpa gdcesi ¢orbasi, borsch
corbasi, cevizli ot kavurmasi, uzun bakla gullamasi, enginar ayasinda bugday rizottosu,
tahin soslu falafel ve c¢ullu bérek yer almaktadir. Dolayisiyla yapilan arastirmaya goére
Safranbolu konak isletmelerinde vejetaryen/vegan bireyler icin hazirlanan bu menulerde
yoresel yemeklerin yani sira uluslararasi mutfak kaltirtne yer verildigi tespit edilmigtir.

2.3.Vejetaryen/Vegan Yemeklerin Destinasyonlarin D6rt Mevsim Ziyaret
Edilmesine Katkisi: Yapilan arastirmaya gére konak isletmelerinde sunulan
vejetaryen/vegan yemeklerin Safranbolu’nun dort mevsim ziyaret edilmesine katkisinin
yetersiz oldugu belirlenmistir. Safranbolu’yu 6n plana ¢ikaran ¢ekici unsurun daha gok
sivil mimariye odaklanmis olmasi yiyeceklerin énemini ikinci plana ittigi belirlenmistir.
Ozellikle vejetaryen/vegan mutfagin bu destinasyonun 6zellikle tercih edilmesini
etkileyen bir unsur olmadigi belirlenmigtir. Konu ile ilgili olarak K4, K13 goéruslerini su
sekilde ifade etmisgtir:

“Vejetaryen/vegan yemekler Safranbolu konak isletmeleri igin evet ¢cok énemli

fakat Safranbolu’nun dért mevsim ziyaret edilmesi ile ¢ok iligkisi yok.” (K4)

“Safranbolu’nun dért mevsim ziyaret edilmesinde en 6nemli unsur mimari
konaklardir, bu ézelliginin éniine bagka bir sey gecemiyor. Elbette mutfak kiltiirii
bunun tamamlayicisi fakat dért mevsim ziyaret edilmesinde heniiz yeterli degdil.”
(K13)
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5. Sonug ve Oneriler

Safranbolu’da faaliyet gdsteren konaklarin menulerinde sunulan vejetaryen/vegan
yiyeceklerin destinasyon tercihi Gizerinde ne kadar etkili oldugunu belirlemeyi amaglayan
bu arastirmada su sonuglara ulasiimistir.

o Safranbolu konak isletme mendllerinde yer alan vejetaryen/vegan yemekler
daha ¢gok meze, zeytinyaghlar, unlu mamul yemekleri ve salatalar gibi yoresel
yemeklerden olusmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi vejetaryen/vegan icerikli
yoresel yemekler daha kolay ulasilabilen ve daha ekonomik yemeklerdir. Et
ikamesi olarak kullanilan seitan, tofu gibi vegan igerikli gida Urlnlerinin
maliyetli olmasi isletmelerin meni planlamasinda sorun olusturmaktadir.
Bundan dolayi yerli turistler igin konak isletmelerinde daha ¢ok meze turleri,
peruhi, cevizli yayim ve otlu bikme (pide) ¢ikarilirken, yabanci turistler igin
daha ¢ok patates kizartmasi, domates soslu patates, mantar sote, sebze
yemegi, taze fasulye, kuru baklagillerden tretilen pilaki ve sebzeli pilav tirleri
cikariimaktadir.

e Safranbolu’da bitkisel igerikli yemeklerin Gretilmesinin fazla emek yogunlugu
gerektirmedigi fakat ekonomik getirisinin et yemeklerine gore disik olmasi
nedeniyle igletmeciler tarafindan zaman kaybi olarak distintlmektedir. Fakat
buna karsin vejetaryen/vegan yemekler 6zellikle kadin musteriler tarafindan
daha gulvenli oldugu dusundldiginden ve daha ¢ok tercih edildiginden
isletme menulerinde énemli bir yer tutmaktadir

¢ Safranbolu’da 6zellikle 2 konak vejetaryen/vegan menuler hazirlayarak turlar
icin organizasyonlar dizenlemektedir. Bu konak isletmeleri misterilerini hem
yoresel hem de uluslararasi vejetaryen/vegan receteler ile agirlamaktadir.
Bu durum destinasyonun ©6nemini kavramis isletmelerin oldugu ve
isletmelerin bu farkindalikla rakiplerinden ayrildigi belirlenmistir. Kokkranikal
ve Carabelli (2021)'ye gore mutfak deneyimleri bir destinasyonun degerini
arttirir, turistlere daha 6zgun ve unutulmaz deneyimler sunar. Bu sebeple
Safranbolu’daki konak igletmeleri mutfak unsurlarinin destinasyona
katkilarini kabul etmek ve uygulamalarini buna gére uyarlamak zorundadir.

e Yapilan arastirmaya goére Safranbolu’'nun en 6nemli cekiciliginin mimari
konaklar oldugu ve bu 6zelliginin doért mevsim ziyaret edilmesine katki
sagladigi belirlenmistir. Bu kapsamda konak isletmelerinde sunulan
vegan/vejetaryen yemekler Safranbolu’nun dért mevsim ziyaret edilmesi
konusunda mimari gekiciligin gélgesinde kalmistir.

Galati (2021)'ye gore gastronomi turizmi, gida kapsaminda Uretim yapan
isletmelere, yemek festivallerine ve restoranlara yapilan ziyaretler olarak
tanimlanmaktadir. Seyahat igin yemek tadimi ve uzman gida uretiminin ozelliklerini
deneyimlemek oldukga 6nemlidir. Turistlerin yerel ve tipik yiyecek ve igeceklere artan
ilgisinin bir sonucu olarak destinasyonlar, artik bdlgelerin kiltirini glglendirmeyi
amagclayan farkl yiyecek ve icecek mekanlari sunmaktadir. Bu nedenle hem dogal
guzellige sahip hem de barindirdidi sakin ve huzurlu sehir olma 6zelligi ile oldukga 6n
planda olan Safranbolu, sadece turizm ve rekreatif faaliyetler ile degil gastronomik
yaklagsimlar ile de desteklenmelidir. Bolgenin ¢ekicilik unsuru olmasinda yiyecek icecek
isletmeleri de Uzerine dusen gorevileri yerine getirmelidir. Bu baglamda isletmeler
mentilerinde daha dikkat gekici ve farkindalik iceren vejetaryen/vegan yemeklere de yer
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vermelidir. Yapilan arastirmanin sonucunda et ikamesi olarak kullanilan seitan ve tofu
gibi vegan igerikli gida drtnlerinin maliyetli oldugu ve isletmelerin meni planlamasinda
sorun teskil ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda konak isletmeleri et ikamesi olan seitan
ve tofu gibi vegan icerikli gidalari disardan almak yerine, kendileri daha disuk maliyet
ile Ureterek daha farkli mutfak alternatifleri de olusturulabilir.

Vejetaryen/vegan mdusteriler icin digarida yemek tuketimi kisith beslenme
Ozelliginden o6turd oldukga zorlayicidir. Alana destek olabilmek igin Turk mutfak
kdltirinde yer alan birgok yoresel vejetaryen/vegan yemekler Universitenin ilgili
alanlarinda ¢alisan mutfak egitimcileri tarafindan giin ylGzine ¢ikariimalidir. Bu yemekler
teorik ve uygulamali egitimler seklinde Universitelerin ilgili bolimlerinde isletmecilere
kurs takviyeleri ile verilebilir. Bu yemeklerin regeteleri konak isletmecileri ile koordineli
calisilarak isletme menilerine alternatif yemekler olarak dahil edilmelidir.

Son olarak Safranbolu’da faaliyet gosteren acentelere biyik gorevler dismektedir.
Yaptiklari turlar kapsamina konak igletmeleri ile daha saglikh iletisimler kurularak
bélgedeki saglik ve spor turizmine yonelik yoga ve diger spor aktiviteleri desteklenerek
destinasyonun c¢ekiciligi artinlabilir. Cinki bu aktiviteler bélgenin sakin destinasyon
olma 6zelligi ile oldukga uyumludur ve bu tir aktiviteler ile ilgilenen bireylerin daha ¢ok
bitkisel beslendidi bilinmektedir. Dolayisiyla mentlerinde vejetaryen ve vegan yemekler
bulunan konak igletmelerine gastronomik bir kaynakla destek olunabilir.
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