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OZET

Stok yonetimi, bir igletmenin tedarik zinciri icindeki envanter akigini etkin bir sekilde kontrol etme,
planlama ve iyilestirme siire¢lerini kapsar. Giiniimiiz dinamik is diinyasinda, firmalarin etkin stok yonetimi,
rekabet avantaji elde etmeleri agisindan biiyiik bir oneme sahiptir. Dogru stratejilerin gelistirilmesi,
maliyetleri minimize etmek ve miisteri taleplerine hizli bir sekilde yamit vermek stok yonetiminin en
onemli konu bashiklarindandir. Bu ¢alismada, ABC analizi, notrosofik AHP ve WASPAS yontemlerini
kullanarak konteyner ellecleme donanuminda aktif faaliyet gosteren bir yedek parca tedarikgisinin stok
yonetimi siirecleri karsilagtirmalt olarak analiz edilmis ve iyilestirmeye yonelik oneriler sunulmustur.
Calismanmin ilk asamasinda, ABC analizi yontemi kullanilmig, belirlenen parcalara yillik maliyet ve
kullamim adetlerine gore smiflandirma islemi uygulanmustir. Notrosofik AHP yontemi, stok yonetiminde
kullanmilan kriterlerin agirliklarin belirlemek icin kullanilmistir. Bu adim, 6nemli performans kriterlerini
belirlemek ve bu kriterlerin firma hedefleri ile uyumunu degerlendirmek icin kullaminugtir. Sonrasinda
WASPAS yontemi ile belirlenen parca modelleri, her bir kriter acisindan degerlendirilerek siralamalar
elde edilmigtir. Elde edilen bulgulara gore, stok yonetiminde “kalite giivencesi” kriterinin en onemli
unsur oldugunu gostermigstir. ABC ve WASPAS siralamalar: karsilastirildiginda ise, bazi farklhiliklar
gozlenmigtir. Ayrica, entegre modelin stok yonetiminde daha etkili ve ol¢iilebilir bir yaklasim sagladigin
ortaya koymugtur. Literatiir taramasi sonucunda, onerilen metodolojinin, alanda ilk kez kullanilmasi ile
yazina katki saglayacagr umulmaktadir.
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OPTIMISING STOCK MANAGEMENT WITH NEUTROSOPHIC AHP,
WASPAS AND ABC METHODS:
THE CASE OF A SPARE PARTS SALES COMPANY

ABSTRACT

Inventory management covers the processes of effectively controlling, planning and improving
the inventory flow within the supply chain of an enterprise. In today’s dynamic business world, effective
inventory management is of great importance for companies to gain competitive advantage. Developing
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the right strategies, minimising costs and responding quickly to customer demands are the most important
issues of inventory management.In this study, by using ABC analysis, neutrosophic AHP and WASPAS
methods, the inventory management processes of a spare parts supplier active in container handling
equipment were analysed comparatively and suggestions for improvement were presented..In the first
stage of the study, ABC analysis method was used, and the classification process was applied to the
identified parts according to their annual cost and usage numbers. Then, Neutrosophic AHP method
was used to determine the criteria weights used in inventory management. This step was used to identify
the important performance criteria and to evaluate the alignment of these criteria with the company
objectives. The part models determined by the WASPAS method were evaluated in terms of each criterion
and rankings were obtained. As a result, quality assurance” criterion is the most important factor in
inventory management. ABC and WASPAS rankings were compared, some differences were observed.
The findings revealed that the integrated model provides a more effective and measurable approach to
inventory management. To the best of our knowledge, it is hoped that the proposed methodology will
contribute to the literature by being used for the first time in the field.

Keywords: Inventory Management, ABC Analysis, Neutrosophic AHP, WASPAS

JEL Classification Codes: M20, C02, C65

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Inventory control is an important part of inventory management. It includes the nec-
essary organisational processes such as fulfilment, storage and procurement. In this context,
effective inventory control is critical to help companies succeed in increasing their market
share. As a result of the literature review, it has been found that there has been little research
into the inventory management problem with fuzzy logic and this problem has been the subject
of research. For this reason, the inventory management problem of a spare parts distribution
company is taken as the subject of the study, an attempt is made to improve inventory manage-
ment through effective planning, and a model is proposed for the company to gain competitive
advantage over its competitors in the spare parts distribution market. The aim of the study is to
try to improve inventory management with the proposed methods in order to carry out accurate
planning, like how much of what part to buy and where to place it in the warehouse, in inven-
tory and warehouse organisation issues.

Literature Review

An efficient inventory management model will play an effective role in solving these
problems. There are many studies on inventory control and inventory planning in the literature
(Muniz et al., 2020); (Bilgin & Tanyilmaz 2021); (Tagkin et al., 2022); (Ajripour, 2022). When
evaluating the recent studies in the literature, the most common method used to classify the
inventory being studied is the ABC Classification Method. It is seen that different methods
such as multi-criteria decision making and VED analysis are integrated with this method. It is
seen that the fuzzy logic approach is rare. The integrated inventory management model devel-
oped in this study presents a methodology to achieve competitive advantage, reduce costs and
increase customer satisfaction. The proposed model is distinguished by its ability to address the
complexities of inventory management in a fuzzy environment. It enables companies to make
more strategic, sensitive, and information-oriented decisions.
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Methodology

Firstly, ABC analysis is presented. Secondly, neutrosophic AHP and WASPAS methods
are presented. ABC analysis is a method for the classification of stocks in order of estimated
importance (Ozdemir, 2021). Decision makers cannot easily make reliable decisions under
uncertainty using classical approaches. Neutrosophic set theory, introduced by Florentin Sma-
randache in 1995, is a theory developed to model decision problems with many uncertain-
ties, inaccuracies, incompleteness and inconsistencies. In contrast to classical and fuzzy sets,
inconsistency and uncertainty factors are included as parameters in Neutrosophic scales, thus
offering an evaluation possibility closer to the logic of human thinking. The WASPAS method,
developed in 2012, is a widely used method for evaluating and ranking alternatives (Nebati et
al.,2023). WASPAS is a method that uses performance scores of alternatives according to crite-
ria and criteria weights to solve the problem. As a result of the solution, it provides a ranking of
the alternatives to the experts in the decision-making position. In the first stage of the study, the
ABC analysis method was used to correctly classify the materials. The study took into account
the inventory data of an active spare parts distribution company for 2024. The company is a
supplier of equipment and spare parts for container handling equipment in the port services
sector. In the second step of the analysis, the criteria weights were determined using the Neu-
trosophic AHP method and the parts identified as alternatives were ranked using the WASPAS
method. The final step is to compare the results.

Results and Conclusion

The results show that the most important criterion for the company is ‘quality assurance’
and less important is ‘delivery time’. The quality of products in stock has a direct impact on
customer satisfaction. Poor quality or defective products can lead to customer complaints and
returns. Furthermore, establishing long-term relationships with suppliers that provide reliable
and quality products provides an opportunity to create a more reliable supply chain for invento-
ry management. Quality assurance improves compliance by ensuring that quality standards are
met. After determining the weighting of the criteria, the WASPAS method was preferred. The
alternatives were ranked. It was found that the most important alternative was the part with the
code number ‘A5’. In the last step, the results were evaluated by comparing the ABC and the
neutrosophic AHP-WASPAS approaches in order to classify them correctly.According to the
evaluations, the ABC analysis was found to be insufficient in some points and the neutrosophic
AHP-WASPAS method helped to obtain a more consistent result.
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1. Giris

Stirekli degisen ve gelisen, rekabetin hizla arttig1, teknolojinin ilerledigi ve tiiketici bek-
lentilerinin siirekli evrildigi bir is ortaminda, isletmelerin operasyonel stireclerini siirekli olarak
iyilestirmeleri kacinilmazdir. Ozellikle yedek parca satis firmalar1 gibi dinamik sektorlerde fa-
aliyet gosteren sirketler i¢in siirekli degismekte olan talepler ve tedarik zinciri karmagiklikla-
11, etkili bir stok yonetimi yardimiyla bu problemlerin diizeltilmesine, daha verimli siire¢lerin
olusturulmasina ve uygulanmasina yardimei olmaktadir.

Stok kontrolii, envanter yonetiminin onemli bir alanin1 olusturur ve ihtiyaclarin gide-
rilmesi, depolanmasi ve temin edilmesi gibi agamalar arasinda denge kurulmasi icin gerekli
organizasyon iglemlerini icerir (Ozdemir & Ozveri, 2004). Bu baglamda isletmelerin pazar
paylarini artirmadaki basaris1 icin etkili bir stok kontrolii, iiriin kalitesi veya pazarlama strateji-
leri haricinde kritik bir nem arz etmektedir. Stok, bir isletmenin varlik yonetiminin yapi tagla-
rindan biridir ve etkin bir sekilde yonetilmediginde, maliyetlerin artisina, miisteri memnuniyet-
sizligine ve operasyonel verimlilik kayiplarina neden olmaktadir. Bu nedenle stok yonetimini
iyilestirmek, isletmelerin rekabet avantajlarinin arttirilmasinda, daha siirdiiriilebilir biiyiime ve
karlilik gibi 6nem tagiyan konularda etkin bir rol oynamaktadir. Optimize edilmis stok yoneti-
mi, maliyetleri minimize etme potansiyeli saglamaktadir. Uygun miktarda stok bulundurmak,
agir1 stoklamadan kaginmak ve talep degisikliklerine hizli bir sekilde uyum saglamak; isletme-
lerin, depolama, sigorta ve fazla stok maliyetleri konusunda tasarruf etmesine yardimci olurken
ayn1 zamanda isletmenin finansal performansini gii¢clendirmesine ve kaynaklarin daha etkin bir
sekilde kullanilmasina olanak tamimaktadir. Ozellikle satis firmalari, miisteri taleplerine anin-
da cevap verebilmek, maliyetleri en aza indirebilmek ve stok diizeylerini optimize edebilmek
adina etkili bir stok yonetimi stratejisine ihtiya¢ duymaktadir. Ancak, geleneksel stok yonetimi
yontemleri genellikle degisen talep ve tedarik zinciri belirsizlikleriyle basa cikmakta yetersiz
kalmaktadir.

Bu noktada, cok kriterleri karar verme yontemlerinin kullanilmasinin problemi daha
anlagilabilir bir temele taginmasinda katki saglayacagi diisiintilmektedir (Tas & Karatas, 2021).
Yaptigimiz literatiir calismasina dayanarak stok yonetimi probleminin bulanik mantikla az ca-
lisildig tespit edilmis ve bu problem iizerinde durmaya 6zen gosterilmistir. Bu nedenle, ca-
lismanin konusu olarak bir yedek parga satis firmasinin stok yonetimi problemi ele alinmus,
etkin bir planlama yapilarak stok yonetimi iyilestirilmeye ¢aligilmis, firmanin yedek parca satis
pazarinda rakiplerine kargi rekabet avantaji kazanmasi i¢in bir model onerilmigtir. Calismanin
amaci; envanter stoku yapma ve depo diizenlenmesi problemlerinde, hangi parcadan ne kadar
alinacagi, depo i¢inde nereye konumlandirilacagi gibi planlamalar1 dogru bir sekilde gercekles-
tirmek i¢in Onerilen yontemlerle envanter yonetimini iyilestirmeye ¢alismaktir.

Onerilen bu modelde, literatiirdeki gesitli calismalardan yararlanilarak stok yonetimini
etkileyen kriterler belirlenmistir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde ABC analizi ile parca-
lar 6nem degerlerine gore siniflandirilmig, notrosofik AHP yontemi ile belirlenen kriterlerin
agirliklart hesaplanmis, WASPAS yontemi ile de her bir alternatifin her bir kriter acisindan
performansi degerlendirilerek en uygun alternatifler siralanmistir. Son adimda, ABC analizi ile
notrosofik AHP-WASPAS yaklagimi karsilastirilmis ve sonuclar paylagilmistir. Bu ¢aligsma-
nin 6zglinliigii ise, bir yedek parca satig firmasinin stok yonetimini ABC analizi ve nétrosofik
AHP-WASPAS yaklagimu ile karsilastirmali sunarak yazina katki saglamaktir. Onerilen meto-
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dolojinin bildigimiz kadariyla alanda ilk kez kullanilacak olmasi ile literatiire katki sunacagi
diistiniilmektedir.

Calisma diizeni su sekildedir; ikinci boliimde literatiir taramasina, ticlincii boliimde tedarik
zinciri ve stok yonetimi iligkisine deginilmistir. Dordiincti boliimde, 6nerilen metodoloji acik-
lanmigtir. Besinci boliimde, uygulamaya yer verilmistir. Son boliimde, sonug yer almaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Tiiketici isteklerinin hizla degisim gostermesi, iiriin cesitliligi artig1 ve belirsiz talepler,
geleneksel stok yonetim modelleri, igletmeleri zor durumda birakmigtir. Rekabetli i diinyasin-
da, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri icin zamaninda ve dogru kararlar almalart kacinil-
maz bir gereklilik haline gelmistir (Bilgin & Esengiin, 2014). Isletmelere saglanacak verimli
bir stok yonetimi modeli bu problemlerin ¢oziimiinde etkili bir rol oynayacaktir. Literatiirde
stok kontrolii ve envanter planlamasi ile yapilmis pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Ozdemir & Ozveri (2004), yaptiklar1 calismada ¢ok kriterli envanter gruplandirmasin-
da analitik hiyerarsi siireci (AHP) analizi kullanarak gerceklestirilen ABC analizi yontemini
tartigsmis ve AHP ile klasik ABC analizi metodunun sonuglar1 arasindaki farkliliklar tespit
etmeye calismistir. Kabir & Hasin (2011), calismalarinda, AHP ve bulanik AHP yontemlerini
tanitmus, etkili bir envanter siniflandirmasi i¢in en iyi yontemi bulmak adina iki yontemi kar-
stlastirdiklar1 analizleri sunmuglardir. Olfat vd. (2015), calismalarinda cok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan EDAS (Evaluation based on Distance from Average Solution) yonte-
mini tanitip envanter yonetiminde kullanmiglardir. Daha sonra bu yontemi VIKOR, TOPSIS,
SAW ve COPRAS yontemleriyle bir 6rnek kullanarak karsilagtirip EDAS yonteminin iyi bir
performans ortaya koydugu cikarimlarinda bulunmuglardir. Begik vd. (2017), ¢alismalarin-
da bir 1s1 cihazi firmasinin stok kontroliinii yapabilmek adina siniflandirma yontemlerinden
biri olan ABC analizini uygulamis, cok kriterli stok siniflandirmas: yapabilmek adina AAS
yontemine basvurup elde edilen sonuglarin farkliliklarini tartigmiglardir. Kumar vd. (2017),
SAW (Simple Additive Weighing method), TOPSIS (Technique of Order Preference by Simi-
larity to an Ideal Solution) gibi CKKV yontemlerini kullandiklar1, her bir yontemin sonuclarini
grup karar verme teknigi ile entegre ettikleri tek bir etkin envanter siniflandirmasi ¢caligmasinda
bulunmuglardir. Dagsuyu (2019), calismasinda klasik ABC ve VED analizlerini baz alarak
bulanik ABC ve VED analizini bir arada kullandig1 bir model gelistirip metal sektoriinde yer
alan bir firma icin stok siniflandirmas: yapmigstir. Mohammed & Workneh (2020), yaptiklari
bu ¢alismada ABC-VED matrisini kullanarak bir hastanenin ila¢ stoku icin kritik analizlerde
bulunarak stok yonetimini optimize etmeye ¢alismiglardir. Muniz vd. (2020), yedek parca stok
yonetimini, kritiklik analizi ve optimizasyona dayali olacak sekilde yeni bir hibrit yontem kul-
lanarak ele almiglardir. Bu hibrit yaklasimda VED ve AHP yontemlerini uygulayarak niteliksel
ve niceliksel yontemleri birlestirmeyi amaclamislardir. Ozdemir (2021), etkili ve uygulanabilir
bir iiriin-stok yonetimi modeli gelistirip olusabilecek stok problemlerinin dniine gegmeye ca-
lismaktadir. Bu dogrultuda ABC, KB-AHS ve ELECTRE metotlarini birlikte kullanarak stok
analizi yaptig1 dort asamadan olusan bir model Onerisinde bulunmustur. Bilgin & Tanyilmaz
(2021), cok kriterli ABC analizinde AHS yontemi kullanimina yonelik bir model Onerisin-
de bulunmus ve CKKYV yontemlerinin farkliliklarina degindigi bir caligma ortaya koymustur.
Sert (2021), yaptig1 calismada firmaya maksimum yarar saglayacak iiriinleri analiz edilebil-
mek amaciyla Analitik Ag Siireci yontemini kullanarak bir tekstil Firmasi i¢in biitiinlesik stok
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yonetimi uygulamasini gerceklestirmistir. Wulansari vd. (2021), gelistirdikleri metotta yedek
pargalarin ihtiya¢ halinde hazir bulunmasi ve stok fazlaligindan kaynakli olusabilecek maliyet
problemlerine ¢oziim olarak AHP yonteminden yararlanmiglardir. Bu ¢alismanin 6zgiinliigii
ise, bir yedek parca satig firmasinin stok yonetimini ABC analizi ve nétrosofik AHP-WASPAS
yaklagimi ile kargilagtirmali sunarak yazina katki saglamaktir. Mogbojur vd. (2022), yaptiklari
arastirmada gida isleme endiistrisi icin en uygun envanter yontemini se¢mek ve stok maliyetini
en aza indirmek amaciyla AHP yontemine dayanan bir uygulama gerceklestirmislerdir. Tagkin
vd. (2022), yaptiklar: calismada, ANP, PROMETHEE ve MAUT yo6ntemlerini kullanarak depo
yonetimi icin en etkili kriterleri belirleyip RFID teknolojileri i¢in en iyi alternatifin buluna-
bilecegi bir caligma ortaya koymuslardir. Ajripour (2022), kriterlerin agirliklarini belirlemek
icin Best-Worst metodunu ve yedek pargalarin son degerine ulasmak adina AHS ve benzerlige
gore tercih siralamasi teknigi kullandig1 ¢alismasinda iran’daki bir petrokimya sirketinin yedek
parca siiflandirmasini yapip depo yonetimini optimize etmeye ¢aligmustir.

Yazindaki son yillardaki ¢alismalar degerlendirildiginde, Calismaya konu olan envan-
terin siniflandirmasi konusunda en ¢ok karsilagilan yontem ABC smiflandirma yontemidir. Bu
yontemin yani sira ¢ok kriterli karar verme ve VED analizi gibi ¢esitli yontemler ile biitiinlesik
kullanildig1 goriilmektedir. Bulanik mantik yaklagiminin ise az oldugu goriilmektedir. Bu ca-
lismada gelistirilen biitiinlesik stok yonetimi modeli ile isletmelere rekabet avantaji saglamak,
maliyetleri diistirmek ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in bir metodoloji sunulmaktadir.
Onerilen model, bulanik ortamda stok yonetimi konusundaki karmagikliklari ele almasi ve is-
letmelere daha stratejik, duyarli ve bilgi odakli kararlar alma yetenegi ile 6ne ¢ikmaktadir.

3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Stok Yonetimi

Giinlimiiz rekabet ortaminda, sirketler devamli olarak pazar paylarint artirmak ve ma-
liyetlerini diistirmek i¢in ¢aligmaktadir. Bu sebeple, potansiyel miisterilere gereken zamanda
ve dogru sekilde iiriinleri ulagtirmak énemlidir. Bu hedefi gerceklestirmek adina, tedarikciler-
le etkili bir is birligi i¢inde ¢aligsarak gerekli hammadde veya malzemeyi uygun maliyetle ve
zamaninda temin etmek de biiyiik nem tagimaktadir (Eymen, 2007). Tedarik zinciri, malze-
me temini siireglerini kapsayan, bunlar1 yart mamul ve mamullere doniistiiren ve ardindan bu
tirtinleri miisterilere ulagtirmak icin dagitim kanallari kullanan bir hizmet ve dagitim secenek-
leri agidir (Ataman, 2002). Tedarik zinciri, kaynak arastirma, satin alma islemleri ve lojistik
yonetimi gibi agamalar1 igceren tiim siireglerin planlanmasi ve yonetilmesini igerir (Kiilahli &
Caglayan, 2022). Bu sebeple, giin gectikce karmasiklasan kiiresel ticaret dinamikleri ve hizla
degisen tiiketici talepleriyle basa cikabilmek i¢in sirketlerin, tedarik zinciri stratejilerini siirekli
olarak gozden gegirmeleri ve iyilestirmeler yapmalari gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi ise, hammaddelerin temininden nihai iiriin faaliyetlerine kadar
olan siireglerin yonetilmesini iceren bir yaklagimdir. Bu yonetim felsefesi, firmalarin tedarikg¢i-
lerinin siireglerinden, rekabet avantajlarina destek olacak teknoloji ve yeteneklerinden nasil en
iyi sekilde yararlanacaklarina odaklanmaktadir. Ayn1 zamanda geleneksel i¢ firma islemlerini
optimize etmek ve daha etkin hale getirmek amaciyla ticari ortaklar edinerek yayma prensibi-
ne dayanir (Ozdemir, 2004). Tedarik zinciri yonetimi, miisteri taleplerini daha kisa siirede ve
istenen sekilde kargilamak icin uygulanan bir stratejidir. Bu yaklagim, maliyetleri, katma deger
yaratmayan faaliyetleri ve gereksiz malzemeleri ortadan kaldirarak azaltir. Sonug olarak, etkili
bir tedarik zinciri yonetimi stok azaltma, operasyonel maliyetleri diigiirme ve iiriinleri miisteri-
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lere zamaninda ulagtirma gibi faktorlere odaklanarak miisteri memnuniyetinin artmasina katki
saglar (Eymen, 2007).

Stok, firmalarin bilangosundaki 6nemli bir kalemi temsil ettigi icin, etkili stok yonetimi
ve kontrol, gelismis isletmelerin dagitim, operasyonel ve iiretim siireclerinde kalici ve uzun
stireli bagar1 elde etmelerine katki saglayan kritik bir fonksiyonu ifade eder (Kaya, 2020). Dis
tedarik¢ilerden saglanan veya alinan tiriinlerin miktar1 ve kalitesi, i¢ sirket siirecleri veya teda-
rik¢i tiretimindeki belirsizliklerden dolay1 dalgalanabilir. Teslimat stireleri, tiretim siirecindeki
aksamalardan etkilenebilir ve tedarik zincirindeki belirsizlikleri artirabilir. Bu nedenle, tedarik
zincirindeki belirsizlikleri dengelemek ve arz ile talep arasindaki boglugu kapatmak amaciy-
la stoklar bulunmaktadir. (Kaya, 2020). Uretim sistemlerinde, iiretime dolayli ya da dolaysiz
bir sekilde dahil olan tiim somut varliklar ve {iiriinler, stok kavrami olarak degerlendirilir. Bu
baglamda depolanan her varlik stok olarak kabul edilir. Stoklar, sozii edilen iiriinlerin parasal
degeri veya miktari ile iligkilendirilir (Tanriverdi, 2010).

Stok yonetimi, stok seviyelerini izleme ve kontrol etme siirecini igerir ve miisteri talep-
lerini kargilamak i¢in yeterli iiriinii saglama amacini tagimaktadir. Stok, isletmenin likiditesini
etkileyen ve finansal kaynaklar1 baglayan bir unsurdur, bu nedenle uygun stok seviyelerinin
belirlenmesi biiyiik 6nem tasir. Fazla stok bulundurmak, isletme sermayesini azaltabilir ve li-
kiditeyi olumsuz etkileyebilir. Diger yandan, cok az stok bulundurmak, stoklarin diismesine
ve potansiyel satig kayiplarina neden olarak daha diisiik karliliga yol acabilir (Kaya, 2020).
Bu nedenle, isletmeler i¢in optimal stok seviyelerini belirlemek ve siirdiirmek, finansal basar1
acisindan kritik bir rol oynar.

Firmalar ¢esitli sebeplerden kaynakli olarak stok bulundurma islemi uygulamaktadirlar.
Bu sebepler asagidaki gibidir;

® Zaman Kiriteri: Bir iiriiniin iiretimi icin gereken zaman siiresi, liretim planlamasinin ge-
ligtirilmesi, tedarik¢iden firmanin elde ettigi hammaddelerin ulagtirilmasi, hammaddelerin
siparigi ve kontrolii, lirlinlin iiretimi ve nihayetinde bitmis {irlinlin toptanciya veya miiste-
riye ulagtirilmast siirecleri i¢in gereken zamani kapsar (Tanriverdi, 2010). Zaman, miisteri
taleplerine hizli bir sekilde yanit verebilmek icin kritik bir faktordiir. Hizli degisen taleplere
uyum saglamak, rekabet avantaji elde etmek acisindan onemlidir.

e Belirsizlik Kriter: Isletmeler, gerekli malzemeleri temin ederken tedarik siiresini 6ngorii
iizerine kurarlar. Gelecekteki belirsizlikler sebebiyle, liretimin gecikmesi halinde firma i¢in
kritik bir durumla karg1 karsiya kalma riski vardir. Ozellikle iiretim araglarinin atil kalmasi
gibi durumlar, igletmelerin karsilasabilecegi onemli sorunlar arasinda yer alir (Tanriverdi,
2010). Firmalar, olas1 hatalar, hava kosullar, ani talep degisiklikleri, liretimdeki gecikmeler
gibi beklenmedik problemlerle daha iyi basa c¢ikabilmek i¢in ellerinde stok bulundurmali-
lar. Bu sayede miisteri isteklerine daha iyi uyum saglayarak rekabet avantajini koruyabilir.

® Ekonomi Kriteri: Biiyiik miktarda satin alma yapmak, miktar indirimleri araciligiyla islet-
menin maliyetlerinde 6nemli 6l¢iide tasarruf etmesine olanak taniyabilir. Ayrica, biiyiik
miktarlarda siparis vermek, y1l boyunca daha az sayida siparis verilmesini saglar ve bu da
siparig maliyetlerinde tasarruf saglar. Bu nedenlerle, firmalar, ihtiyaclarindan daha fazla
iirtinii bir seferde tedarik ederek stok bulundurma faaliyetlerini gerceklestirebilirler (Tanr1-
verdi, 2010).
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4. Metodoloji

Bu boliimde, onerilen metodolojinin teorik bilgilerine yer verilmigtir. Calismada, 6n-
celikle ABC analizi ve sonrasinda notrosofik AHP ve WASPAS yontemlerine yer verilmisgtir.

4.1. ABC Analizi

Cok c¢esitli iiriinleri igeren envanter siireclerinde, tiim tirtinler ayn1 6l¢iide karlilik sag-
lamayabilir. Bu nedenle, karli olan iiriinleri daha az karli olanlardan ayirmak nemlidir. Islet-
menin envanterindeki her {iriin aynt degere sahip degildir. ABC analizi, envanterleri tahmini
onem sirasina gore smiflandirmak icin kullanilan bir yontemdir (Ozdemir, 2021). Temelde
ABC analizi, envanteri ti¢ sinifa ayirir. Bunlar asagidaki gibidir;

e Titiz bir denetime tabi tutulmasi ve dogru kayitlara sahip olmas1 gereken “A smif1”,

® Daha az kapsamli bir kontrol siirecine tabi tutulmasi sorun olmayan ve nispeten saglam
kayitlara sahip olmasi gereken “B sinif1”

e En temel kontrollere ve en az kayitlara sahip olmasi gereken “C sinif1”.

Bir firma i¢in “A smif1” parcalar ¢ok kritik 6neme sahiptir. Bu maddelerin yiiksek dege-
ri sebebiyle daha fazla deger analizi yapilmas: gerekir. “B smift” parcalar “A sinift” hammad-
delerden daha az ama “C smnift” hammaddelerden biraz daha dnem arz eden parcalardir. Bu
nedenle, “B sinif1” dgeleri gruplar aras1 6gelerdir. “C smift” grubu kapsaminda olan parcalar
ise A ve B simiflarinda gore daha az oneme sahip 6gelerdir (Ozdemir, 2021).ABC siniflari icin
ornek bir gosterge asagidaki gibi verilebilir: (Ozdemir, 2021).

® “A” sinif1 pargalar, yillik siparis meblagsinin yaklasik olarak %70’ini ve toplam {iriin ade-
dinin %20’sini kapsar.

e “B” siif1 pargalar, yillik siparis meblagsinin yaklagsik olarak %20’sini ve toplam iiriin ade-
dinin %30’unu kapsar.

e “C” smif1 parcalar, yillik siparis meblagsinin yaklasik olarak %10’u ve toplam iiriin adedi-
nin %50’sini kapsar.

ABC analizi basit bir yapiya sahip olmasina ragmen gayet etkili bir metottur. Bu metodoloji,
etkin bir tedarik zinciri yonetimi ve lojistik icin, verimli bir stok yonetimi ve maliyet minimi-
zasyonunu miimkiin kilmaktadir.

4.2. Notrosofik AHP Yontemi

Calismanin ilk agamasinda, notrosofik AHP yontemi kullanilarak kriterlerin agirlikla-
11 belirlenmigstir. Elde edilen veriler Tablo 1°den faydalanilarak nétrosofik 6nem agirliklarina
cevrilmektedir.
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Tablo 1: Agirhkh Notrosofik Onem Degerleri

Sozel Ogeler Notrosofik Kiime Agirhiklar:

Esit ol¢tide 6nemli [0.5,0.5],[0.5,0.5],[0.5,0.5]

Cok daha fazla onemli [0.50,0.60],[0.35,0.45],[0.40,0.50]
Orta 6l¢iide 6nemli [0.55,0.65],[0.30,0.40],[0.35,0.45]
Orta 6l¢iiden daha fazla 6nemli [0.60,0.70], [0.25,0.35],[0.30, 0.40]
Giiglii 6l¢iide 6nemli [0.65,0.75],10.20, 0.30], [0.25,0.35]
Cok daha 6nemli [0.70,0.80],[0.15,0.25],[0.20, 0.30]
Cok giiclii 6l¢lide 6nemli [0.75,0.85],[0.10,0.20], [0.15,0.25]
Cok daha fazla 6nemli [0.80,0.90], [0.05,0.10], [0.10, 0.20]
Agiri dlgiide 6nemli [0.90,0.95], [0, 0.05],[0.05,0.15]
Son derece yiiksek onemli [0.95,1.0],[0.0,0.0],[0.0,0.10]
Kesinlikle daha fazla 6nemli [1.0,1.0],[0.0,0.0],[0.0,0.0]

Elde edilen verilere, dayanilarak ikili karar matrisleri olusturulur. Sonrasinda, bu matrislerin
normallestirme iglemleri Esitlik (1) ve Esitlik (2) kullanilarak yapilmaktadir.

Sy =([mmir, i me ) [madt, Y] [ B FE S YD j=12.m ()

— TE FU
N, = (| 2 el ) 2
Zk—lTk 2k—1Tk Ek—l’k gpia 11k T 1Fk Zk—lpk]

Normallestirilmis matrisin tek degigkenli bir hale gelebilmesi icin normallestirilmis matriste
bulunan degerler aralik degerlerinden tek bir degere doniistiiriilmiistiir. Bu doniisiimde esitlik
(3)’ten yararlanilmigtir. Bu degerler Tablo 4’te verilmistir.

L L L U
TT. I Fi. .
et 1}u Pl Lol | k]u k1 kju D k]U Tt k]u
= m = m = m = m ’ = m
= Ek=1Tk; ' 1T oL, 1'k; ek Bk=1Fk; B=1Fk;

Sonraki adimda, Esitlik (4) ve Tablo 4’teki degerler kullanilarak matrisin nétrosofik durumun-
dan ¢ikarma islemi gergeklestirilmis ve kriter agirliklart hesaplanilip Tablo 5’te gosterilmistir.

) = (B2 + (1- 25 o) - (H2) (1 - 7))

=([T¢, TY), 15, I 1 [Fg, B 1)

“)
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4. 3. WASPAS Yontemi

2012’de gelistirilen WASPAS yontemi alternatiflerin degerlendirilmesinde ve siralan-
masinda oldukg¢a kullanilan bir yontemdir (Nebati vd., 2023). WASPAS yontemi, problemin
coziimiinde alternatiflerin kriterlere gore performans degerlerini ve kriter agirliklarini kullan-
diklar1 bir yontemdir. Coziim sonucu olarak karar verici pozisyonunda olan uzmanlara, alter-
natiflere iligskin bir siralama sunmaktadir (Ayta¢ Adali & Tus Isik, 2017). Yontemin adimlarin-
daki degiskenler sdyle tantmlanmisgtir:

® m: karar alternatif sayis1 (i=1,2,3,... ,m)
® n:degerlendirme kriteri sayisi (j=1,2, ..., n)
® xijj: degerlendirme kriterine gore i. alternatifin aldig1 deger (j=1,2....,n)

® xij*;j. degerlendirme kriterine gore i. alternatifin aldigr normalize edilmis deger (j=1,
2,...,n)

® wj:j.ij*;j. degerlendirme kriterinin agirhigr j=1,2, ... ,n)

Birinci adimda, farkli alternatiflerin farkli kriterler 1518inda performanslarini gosteren karar
matrisi X olusturulmustur. Karar matrisi, Esitlik (4)’te gosterildigi gibidir.

X11 X120 Xin
X21 X220 Xop 5)
Xmi Xm2 " Xmn

Ikinci adimda karar matrisi normalize edilir. Maksimizasyon ve minimizasyon durumundaki
kriterler sirastyla Esitlik (5) ve Esitlik (6) kullanilarak normalize edilir.

U R
U™ max;(xij) (6)
min; (xij
D) ™
ij x5

Uciincii ve dordiincii adimda, WSM ve WPM’ye gore i. alternatifin toplam gorece Gnemi ayri
ayr1 hesaplanmaktadir. WSM’ye gore bir alternatifin toplam gérece onemi, kriter degerlerinin
agirlikli toplami olarak belirlenir; WPM’ye gore ise bir alternatifin kriter bazindaki performans
degerinin kriter agirlig1 kadar kuvvetinin ¢arpimi olarak elde edilir. WSM’ye gore i. alternati-
fin toplam gorece nemi (Q,'), Esitlik (8) ve WPM’ye gore i. alternatifin toplam gorece 6nemi
(Q), Esitlik (9) ile hesaplanmaktadir (Aytag Adali & Tus Isik, 2017):

*

QW= J=1Wj Xij ®)
Qi = [Ty ()™ ©)
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Besinci adimda, Esitlik 10 yardimiyla agirhiklandirilmig ortak genel kriter degeri ) hesaplanir.
;= 0,50™ +0,5Q0% = 0,51, x; w; + 0,5 [T, (x5;)"
Ql ’ Qi ) Qi ) H]:lxl] VV] ) H]:l xl] (10)

Son adimda, WSM ve WPM metotlarina gore hesaplanan alternatiflerin toplam gérece onem-
ler, Esitlik (11) ile genellestirilebilir:

Qi =20 + (1 =D = A Xy (xi) wy + (1 = DT (5™ (11)

WASPAS yontemindedegerleri baz aliarak alternatifler siralanir. En yiiksek degerine sahip
olan alternatif, problemin ¢6ziimii i¢in en iyi alternatif olarak secilir (Ayta¢ Adal1 & Tus Isik,
2017).

5. Uygulama

Calismanin ilk asamasinda, malzemelerin dogru bir sekilde siniflandirilmast igcin ABC
analizi yontemi kullanilmistir. Calismada, aktif faaliyet gosteren bir yedek parca satig firma-
simin 2024 yili icindeki stok verileri géz oniinde bulundurulmugtur. Firma, liman hizmetleri
alaninda konteyner ellecleme donanimi agisindan donanim ve yedek parca tedarik¢isidir. Ana-
lizin ikinci adiminda, Notrosofik AHP yontemiyle kriter agirliklart belirlenmis ve WASPAS
yontemiyle alternatif olarak belirlenen parcalar siralanmistir. Son adimda ise, sonuglar kargi-
lagtirilmistir. Onerilen model Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1: Onerilen Modelin Akis Semasi

ABC analizi teknigi ile — | 1Kili karar matrislerinin — ) 5
parcalarin siniflandirilmasi olusturulmasi Kriter agirliklarmmn
hesaplanmasi
Notrosofik AHP i¢in karar Normallestirme l
ici islemlerini I

geﬂ:ll Ig}gllbulnuH 1slemlerinin uygulanmasi WASPAS y('jntemj

chrienmes kullanilarak alternatifler

‘ ‘ siralanmustir.
Kri | fleri Nétrosofik olma
b r11 _telr vea t‘ernatl crn durumunda ¢ikarilma I
clrienmest islemi uygulanmistir

5.1. Kriterlere ve Alternatiflere Karar Verilmesi

Stok yonetimi her igletme icin biiyiik bir onem arz etmektedir. Ozellikle satis firmalarin-
da, iyi hesaplanmadan tedarik edilmis iiriinlerin birikmesi, depo yeri problemi, ya da iirlinlerin
ge¢ tesliminden kaynakl: stokta iiriintin kalmamasi gibi problemler nedeniyle taleplerinin kar-
stlanamamasi, miisterine memnuniyetsizliine yol acarak, miisterilerin farkli bir firma se¢me-

645



Beyza GULER, Emine Elif NEBATI

sine neden olabilmektedir. Bu baglamda, yazindaki ¢aligmalardan faydalanarak firma i¢in en
uygun 5 kriter belirlenmigstir. Tablo 2°de bu kriterlerin aciklamalarina yer verilmigtir. Alternatif
olarak ise 10 yedek parca belirlenmigtir.

Tablo 2: Yedek Parca Satis Sektorii icin Belirlenen Kriterler

Kriterler Aciklamalar Kaynak
Ikame Bir envanter kaleminin, bagka bir envanter kalemi tarafindan yerine (Ozdemir
olanaklari konup konamayacagim ifade eder. Ilgili kalemin fonksiyonu, baska bir & Ozveri,
kalem tarafindan ikame edilemezse daha 6nemli hale gelir. 2004)
Kalite Soyut veya somut bir hizmetin, belirlenen kalite standartlarini (Tagkin
Glivencesi kargilayarak pazar ortaminda giiven olusturmasidir. vd., 2022)
Teslim Siiresi ~ Bir envanter kaleminin siparis verildigi ve iiriiniin firman tarafindan teslim (Ozdemir
alindigi zaman arasindaki giin bazinda gegen siire olarak tanimlanir. & Ozveri,
Teslim siiresi uzun olan parcalar daha fazla 6nem arz etmektedir. 2004)
Fiyat Hammaddelerin gesitli nedenlere bagli olarak fiyatlarinda meydana gelen (Ozdemir,
Dalgalanmas1  dalgalanmalar anlamina gelir. Diisiik deger, hammadde fiyatlari tizerindeki 2021)
dalgalanmanin az oldugunu, yiiksek degerler ise dalgalanmanin daha fazla
oldugunu gosterir.
Tedarikci Tedarikg¢inin 6nceki basarilari, gelecekteki planlari, misyonu ve vizyonu, (Taskin
itibar1 uygun bir tedarik firmasini segme konusunda 6nemli bir kriterdir. vd., 2022)

5.2. ABC Analizi Uygulamasi

Adim 1: Uygulamanmn ilk asamasinda, firmanin satigin1 yaptigi 10 adet yedek parca
secilmis ve numaralandirilmistir. Tablo 3’te yillik kullanim miktarlari, kiimiilatif kullanim
miktarlari, kiimiilatif yiizde degerleri ve ABC analizine gore yapilan siniflandirmalar gosteril-

mektedir.

Tablo 3: ABC Analizi
Kod Yulik Tiiketim Kiimiilatif Kiim. Kullanim Yilhk Kiimiilatif Kiim. % p—
No (Adet) Tiiketim Yiizdesi Tiiketim (€) Tiiketim Deger
A7 5 5 1% 25.120,00 25.120,00 23% A
A4 15 20 3% 21.280,00 46.400,00 42% A
A9 7 27 5% 19.530,00 65.930,00 60% A
A10 22 49 8% 15.400,00 81.330,00 74% A
A6 10 59 10% 10.500,00 91.830,00 83% B
A5 10 69 12% 6.860,00 98.690,00 90% B
Al 17 86 15% 3.270,00 101.960,00 93% C
A8 160 246 42% 3.150,00 105.110,00 96% C
A2 160 406 69% 2.669,00 107.779,00 98% C
A3 180 586 100% 2.214,00 109.993,00 100% C
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Tablo 3’te goriildiigii tizere A7, A4, A9 ve A10 kod numaralarina sahip parcalar A gru-
bu parcalardir. Toplam maliyetin yaklasik %74 iinii kapsarken toplam par¢a adedinin %40’ 1n1
kapsamaktadir. A6 ve A5 kod numaralarina sahip parcalar B grubu pargalardir. Toplam mali-
yetin yaklasik %16‘sin1 kapsarken toplam parca adedinin %?20’sini kapsamaktadir. Son olarak
A1, A8, A2 ve A3 kod numaralarina sahip parcalar C grubu parcalardir. Toplam maliyetin %10
‘unu kapsarken toplam parca adedinin %40’ 11 kapsamaktadir.

5.3. Notrosofik AHP Uygulamasi

Adim 1: Uygulamanin ikinci agamasinda, yedek parca satig sektoriinde 6nemli 6zelliklere sa-
hip kriterler belirlenip her bir kriter Tablo 2’de verilen 6nem agirliklarina gére nétrosofik AHP
yontemi kullanilarak agirliklandirilmigtir. Sonraki asamada bu kriterler matrisi i¢in normalles-
tirme islemleri uygulanmistir. Sekil 2’de hiyerarsik yap1 gosterilmistir.

Sekil 2: Hiyerarsik Yap:

Stok Yonetimi
kame Kalite Teslim Fiyat Tedarikgi
Olanaklart Giivencesi Siiresi Dalgalanmasi {tiban

Adim 2: Kriter agirliklarinin tanimlanmasinda, normalize matrisi notrosofik kiimeler orgii-
stinde her kriter i¢in alt1 farkli deger icermektedir. Ama kriterlerin 6nem sirasinin tespit edi-
lebilmesi icin bu alt1 degerli seklin tek degerli bir sekle diisiiriilmesi lazimdir. Bu doniistiirme
icin esitlik (3)’teki formiil kullanilarak her kriter icin aralik degerlerinden tek bir deger elde
edilmistir. Normalize edilmis tek degerli matris Tablo 4’te gosterilmektedir (Tas & Cetiner
Karatag, 2021).

Tablo 4: Normallestirilmis matrisin tek degerli matrise doniistiiriilmesi

Kriterler TL TU LL LU FL FU

Ikame Olanaklari 0,143 0,181 0,143 0,197 0,171 0,209
Kalite Giivencesi 0,273 0,301 0,139 0,194 0,086 0,123
Teslim Siiresi 0,124 0,163 0,147 0,202 0,198 0,235
Fiyat Dalgalanmast 0,141 0,178 0,150 0,209 0,184 0,219
Tedarikgi Itibari 0,137 0,177 0,143 0,198 0,177 0214

Adim 3: Modelde yer alan bu kriterlere nétrosofik olma durumundan ¢ikarilma islemi (de-
netrosofication) uygulanmustir. Esitlik (4)’ten yararlanilarak yapilan hesaplamalar sonucunda
bulunan kriter agirliklar1 Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5: Kriter Agirhklar:

Kriterler Agirhklar
[kame Olanaklart 0,176
Kalite Giivencesi 0,357
Teslim Siiresi 0,145
Fiyat Dalgalanmas1 0,174
Tedarik¢i itibari 0,167

Tablo 5°te verilen kriter agirliklarina gore en yiiksek degere sahip kriterin “Kalite Gii-
vencesi” oldugu anlagilmaktadir. Diger kriterlerin ise sirasiyla; “Ikame Olanaklar1”, Fiyat
Dalgalanmas1”, “Tedarikgi Itibar1” ve “Teslim Siiresi” oldugu goriilmektedir. Bu yontem sa-
yesinde firmanin, yedek parcalar icin dikkate aldig: kriterlerin bu siralama dahilinde oldugu
tanimlanmuigtir.

5.4. WASPAS Uygulamasi

Uygulamanin iiglincii asamasinda, stok optimizasyonu i¢in kriter agirliklar: hesaplan-
diktan sonra, WASPAS yontemi kullanilarak, her bir alternatifin her bir kriter acisindan perfor-
manst degerlendirilmigtir. (Nebati vd., 2023).

Adim 1: Oncelikle her kriter icin ii¢ karar verici icin karar matrisi olusturulmustur. Elde edilen
degerlerin geometrik ortalamasi hesaplanmistir. Degerler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Karar Matrisi

Kriter Yonii min min max max max
Alternatifler/ Teslim Fiyat Kalite ikame Te}darikgi
Kriterler Siiresi Dalgalanmasi Giivencesi Olanaklar Itibar1
Al 3,634 3,302 3,634 3,634 2,884
A2 2,621 3,000 3,000 4,000 3,302
A3 3,000 3,000 3,302 2,289 2,621
A4 3,302 3,302 4,000 4,000 3,175
A5 3,302 2,621 4,000 4,000 3,175
A6 3,302 2,884 3,634 3,634 2,884
A7 3,634 4,000 3,000 3,000 2,884
A8 2,384 2,884 3,634 3,000 3,634
A9 3,634 3,000 3,302 4,000 3,302
Al10 2,384 3,000 4,000 2,289 3,302

Adim 2: Olusturulan karar matrisine esitlik (6) ve (7) kullanilarak normalize iglemleri uygulan-
mugstir. Elde edilen sonuglar Tablo 7°de gosterilmigtir.
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Tablo 7: Normalize Karar Matrisi

Kriter Yonii min min max max max
Alternatifler/ Teslim Fiyat Kalite ikame T(?darikgi
Kriterler Siiresi Dalgalanmasi Giivencesi Olanaklar: Itibar1
Al 0,721 0,794 0,909 0,909 0,794
A2 1,000 0,874 0,750 1,000 0,909
A3 0,874 0,874 0,825 0,572 0,721
A4 0,794 0,794 1,000 1,000 0,374
A5 0,794 1,000 1,000 1,000 0,874
A6 0,794 0,909 0,909 0,909 0,794
A7 0,721 0,655 0,750 0,750 0,794
A8 0,909 0,909 0,909 0,750 1,000
A9 0,721 0,374 0,825 1,000 0,909
A10 0,909 0,874 1,000 0,572 0,909
Agirhik 0,176 0,357 0,145 0,174 0,167

Adim 3: WSM’ ye gore alternatiflerin toplam gorece dnemi (Q, V), esitlik (8) dikkate
almarak elde edilmistir. Degerler Tablo 8’de gosterilmisgtir.

Tablo 8: Agirhkh Toplam Yontemine Gore Nispi Onem Degeri

Alt.ernatiﬂer/ T(islin? Fiyat 'I'(alite . ikame Tt‘zd.arikgi Q ™)
Kriterler Siiresi  Dalgalanmas1  Giivencesi Olanaklari Itibar1 i

Al 0,127 0,283 0,132 0,158 0,133 0.,83265
A2 0,176 0,312 0,109 0,174 0,152 092235
A3 0,154 0,312 0,120 0,100 0,120 0,80533
A4 0,140 0,283 0,145 0,174 0,146 0.,88793
A5 0,140 0,357 0,145 0,174 0,146 0,96158
A6 0,140 0,324 0,132 0,158 0,133 0.,88643
A7 0,127 0,234 0,109 0,131 0,133 0,73262
A8 0,160 0,324 0,132 0,131 0,167 09135
A9 0,127 0,312 0,120 0,174 0,152 0,88421
A10 0,160 0,312 0,145 0,100 0,152 0,86809

Adim 4: Alternatiflerin her bir kriter icin performans degerinin kriter agirlig1 oraninda kuvveti-
nin ¢arpimi olarak hesaplanmustir. Esitlik (9) kullanilarak Q, (2) degeri elde edilmistir. Degerler
Tablo 9’ da gosterilmistir.
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Tablo 9: Agirhkli Carpim Yontemine Gore Nispi Onem Degeri

Alternatifler/ Teslim Fiyat Kalite ikame Te':darikgi Q@
Kriterler Siiresi Dalgalanmasi  Giivencesi Olanaklar1 Itibar1 i

Al 0,944 0,921 0,986 0,983 0,962 0,81123
A2 1,000 0,953 0,959 1,000 0,984 0,89944
A3 0,976 0,953 0,973 0,907 0,947 0,7776
A4 0,960 0,921 1,000 1,000 0,978 0.,8644
A5 0,960 1,000 1,000 1,000 0,978 0,93872
A6 0,960 0,966 0,986 0,983 0,962 0,86582
A7 0,944 0,860 0,959 0,951 0,962 0,71259
A8 0,983 0,966 0,986 0,951 1,000 0,8913
A9 0,944 0,953 0,973 1,000 0,984 0,86104
Al10 0,983 0,953 1,000 0,907 0,984 0,83675

az 6nemli olan alternatif “A7” kod numarasina sahip par¢a olmustur.

Adim 5: Agirlikli Carpim ve Agirlikli Toplam metotlarina gore hesaplanan Q" ve Q®
degerleri kullanilarak elde edilen son Q, degeri esitlik (10) ile bulunmustur.

Adim 6: Calisgmada A degeri 0.5 kabul edilerek sonuca gidilmistir. Yapilan tiim hesap-
lamalar kapsaminda, alternatiflere ait siralama Tablo 10’da sunulmustur. Elde ettigimiz sonug-
lara gore en onemli alternatif “A5” kod numarasina sahip parcga olurken digerlerine gére daha

Tablo10: Qi Degerleri

Alternatifler Q Siralama
Al 0,822 8
A2 0911 2
A3 0,791 9
A4 0.876 4
A5 0,950 1
A6 0,876 5
A7 0,723 10
A8 0,902 3
A9 0,873 6
Al10 0,852
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Tablo 10°da goriildiigii iizere A5 kod numarasina sahip parca 1 numarali gruba aittir.
Bu nedenle daha yiiksek emniyet stoku bulunmasi 6nem arz etmektedir. Bu gruptaki parcalar
ikamesi daha zor bulunan, fiyat dalgalanmalarindan gorece daha fazla etkilenen ve teslim siiresi
daha uzun siiren pargalardir.
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5.5. Sonuclarin Karsilastirilmasi

Tablo 11: ABC-WASPAS Kategori Tablosu

Kod No ABC Kod No WASPAS
A7 A Al 8
A4 A A2 2
A9 A A3 9
Al10 A A4 4
A6 B A5 1
A5 B A6 5
Al C A7 10
A8 C A8 3
A2 C A9 6
A3 C Al10

Tablo 11°de goriildiigii iizere bazi pargalar, ABC smiflandirmasi yapildiginda 6nemli
gibi goziikse de farkli kriterler g6z 6niinde bulunduruldugunda ayni 6neme sahip olmayabilir.
Ornegin, A7 kodlu parca ABC siniflandirmasina gore A kategorisinde bulunurken ayni par¢a
WASPAS yontemi ve kriterleri dikkate alindiginda 10. sirada yer almaktadir. Ayni sekilde A2
kodlu parca ABC siniflandirilmasi yapildiginda C kategorisinde yer alirken, WASPAS yontemi
ile degerlendirildiginde 2. sirada yer almaktadir. ABC siniflandirma yontemi stok yonetimi ve
benzeri konularda ¢ok fazla tercih edilen bir yontem olmasina ragmen bazi noktalarda yetersiz
kalabilmektedir. Bu yiizden, Notrosofik AHP-WASPAS yaklagimi ile elde edilen sonuglarin
daha giivenilir oldugu soylenebilir.

6. Sonug

Stok yontemi, bir igletmenin {iriin ve malzemelerini etkili bir sekilde yonetmesini sag-
layan stratejik bir planlama ve kontrol sistemidir. Bu yontem, igletmelerin talep tahminleri,
tedarik siirecleri ve depolama kapasiteleri gibi faktorleri goz oniinde bulundurarak stok sevi-
yelerini belirlemelerine yardimci olur. Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri icin stok
yonetimlerini dogru bir sekilde yapmalar1 6nemlidir. Malzemelerin gerekenden fazla ya da
eksik olmast durumunda siiregler sekteye ugrayabilir ya da maliyet fazlasi ortaya cikabilir. Bu
calismada bir yedek parga satis firmasi icin, stoklarini optimize edebilmek ve stok yonetimini
verimli hale getirebilmesi adina biitiinlesik bir model onerilmigtir. Sirastyla klasik ABC anali-
zi ve bulanik tabanli karar verme yaklagimi uygulanmisg, sonuclar birlestirilmigtir. Birlesimin
neticesinde yedek parcalar hem klasik ABC hem de bulanik siniflandirmaya gére yeniden si-
niflandirilmigtir.

Calismada ilk olarak, 6zellikle stok yonetiminde yaygin olarak kullanilan ABC analizi
ele alinmistir. Bu adimda, malzemelerin yillik kullanim miktarlar1 ve maliyetleri dikkate ali-
narak hesaplamalar yapilmigtir. Bu hesaplamalar kapsaminda malzemeler onem derecelerine
gore stmflandirilmugtir. Ikinci adimda, ABC yontemi, daha verimli bir stok optimizasyonu igin
farkli yontemlerle desteklenmistir. Caligmada kullanilan, yontemlerden ilki nétrosofik AHP
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yontemidir. Bu yontemle parcalar, birbirlerinin yerine ikame edilebilirligi, teslim siireleri, fiyat
dalgalanmalari, parcalarin kalite giivencesi ya da tedarikgi itibar gibi beg farkl kriter ile deger-
lendirilmigtir. Firmanin, parca stogunda dikkate almas1 gereken bu kriterlerin agirliklart hesap-
lanip ve Tablo 5°te sunulmugtur. Bu verilere gore firma i¢in en 6nemli kriterin “Kalite Giiven-
cesi” digerlerine gore daha az dnemli olan kriterin ise “Teslim Siiresi” oldugu goriilmektedir.
Stokta bulunan iriinlerin kalitesi, miisteri memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Kalitesiz
veya kusurlu iirlinler miisteri sikayetlerine ve geri iadelerine neden olabilir. Ayrica, giivenilir
ve kaliteli iiriinler saglayan tedarik¢ilerle uzun vadeli is birlikleri kurulabilir, bu da stok yone-
timinde daha giivenilir bir tedarik zinciri olusturulmasina firsat sunmaktadir. Kalite giivencesi
ile, kalite standartlarina uyum saglanarak da yonetmeliklere uyum arttirilacaktir. Kriter agir-
liklart belirlendikten sonra WASPAS yontemi tercih edilerek, alternatifler siralanmistir. Sonug
olarak, en dnemli alternatifin “A5” kod numarasina sahip parca oldugu gézlenmistir. Son adim-
da, dogru bir sekilde siiflandirmak amaciyla ABC ve notrosofik AHP-WASPAS yaklagimi
karsilastirilarak sonuglar degerlendirilmistir.

Yapilan degerlendirmelere gore, ABC analizinin bazi noktalarda yetersiz kaldig1 ve
notrosofik AHP-WASPAS yontemi ile giiclendirilerek daha tutarli bir sonug elde edilmesine
yardimct olunmustur. Biitiinlesik ABC analizi-Karar verme yaklagiminin sonucunda sik stok
kontrolii gerektiren ve stokta bulunmasi gereken parcalarda degisiklikler gozlenmistir. Yazin-
daki gecmis caligmalar ile sonuglar karsilastirildiginda, her ne kadar benzer kriterler degerlen-
dirilse de, ABC analizi ve onerilen yaklagimlarin arasinda siniflandirma farkliliklart goriilmek-
tedir. Stok yonetimi ve envanter siniflandirmasinda en sik karsilagilan analizlerden biri, ABC
simiflandirma yontemidir. Bu yontemin yani sira ¢ok kriterli karar verme ve VED analizi gibi
cesitli yontemler ile biitiinlesik kullanildig1 goriilmektedir. Bulanik mantik yaklagiminin ise
az oldugu goriilmektedir. Bu caligmada ele alinan problem igin literatiirde daha 6nce bir arada
kullanilmayan bir yaklagimi sunmaktadir.

Yiiksek stok maliyetlerinden kaginmak ve envanter yonetimini verimli bir sekilde ger-
ceklestirmek icin cesitli yontemlerden yararlanilmaktadir. Bu yontemlerden bir tanesi olan
ABC analizidir. Ancak parcalari, sadece bu kriterlere gore siniflandirmak her zaman yeterli ol-
mayabilir. Bu ylizden sektor veya firma ihtiyact dogrultusunda yedek parca stoklar1 icin 6nem
arz eden kriterler eklenerek tekrar degerlendirme yapilabilir. Boylece, yiiksek stok maliyetle-
rinin 6niine gecilebilir.

Katki Oranm1 Beyani
Makale yazarlar1 ¢calismaya esit oranda katkida bulunmusglardir.

Cikar Catismasi Beyam
Bu caligmada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catigmast bulunmamaktadir.
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