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Girig: Saglk hizmeti yoneticilerinin kurumsal suregleri iyilestirmek ve bdylece hizmet sunumu
icin daha iyi bir ortam yaratmak icin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerin neler
oldugunun tespit edilmesi énem arz etmektedir. Sektdérdeki saglik kurumlarinin yoénetici
adaylarindan beklentilerinin ve saglik kuruluslarindaki yonetsel is gergeginin saglk yénetimi
egitimi veren kurumlarla paylasiimasi ve koordineli bir bilgi aligveriginin saglanmasi bu konuya
yonelik temelde dogru adimlar atimasini saglayacaktir. Amag: Galismada saglik yénetimi
mezunlarinin istihdam edildigi pozisyonlarla ilgili is ilanlarinda istenen nitelik ve yetkinliklerin
mevcut durumunun ortaya koyulmasi amaclanmaktadir. Gere¢ ve Yontem: Calisma ydntemi
olarak icerik analizi kullaniimistir. Tarkiye’'nin cevrimici istihdam platformlarindan 1.11.2022-
5.12.2022 tarihlerinde yer alan saglik kurumlarinin idari kadrolari igin olusturulan 202 is ilaninin
MAXQDA22 programi aracilidiyla igerik analizi gerceklestirilmistir. Bulgular: incelenen ilanlarin
saglik kurumlarina gére dagihmi incelendiginde en fazla hastanelere ait olan ilanlarin, ilanlarin
alanlarina gére dagihmina bakildiginda saglik kurumlarinin saglk turizmine iliskin faaliyetlerinin
yUritildigu departmanlarin yogunlukta oldugu, egitim dizeyine gére dagilima bakildiginda en
fazla lisans mezuniyet diizeyinde, pozisyonlara gére dagihm incelendiginde agirlikla uzman
kadrolarinda is ilanlannin bulundugu gériilmektedir. incelenen ilanlarda ise basvuracak
adaylarda isletmecilik bilgi ve becerileri icinde en fazla genel yonetim, stratejik planlama ve
pazarlama, bilgi yénetimi kategorisine iligkin bilgi ve becerilerin 6nemsendigi gértilmektedir.
Ayrica iletisim ve iligki yonetimi alaninda en fazla dnemsenen yetkinliklerin iletisim becerileri
oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonug ve Oneriler: Saglik isletmelerinin saglik yénetimi mezunlari
icin aradiklari istihdam edilebilirlik yetkinliklerinin iletisim ve liderlik becerileri, stratejik yonetim
ve bilgi yénetimi gibi alanlarda yogunlastigi gérulmektedir. Bu sonuclar sektérdeki yénetsel
beklentilerle uyumlu saglik yoneticileri yetistiriimesinde egitim kurumlarina yarar saglayacagi
dustnulmektedir.

Anahtar kelimeler: igerik analizi, insan kaynaklar segimi, saghk kurumlari, saghk yénetimi
Abstract

Introduction: It is important to determine the knowledge, skills, and competencies that
healthcare service managers need to improve institutional processes and thus create a better
environment for service delivery. Sharing the expectations of healthcare organizations for
managerial candidates and the realities of managerial work in healthcare institutions with
institutions providing healthcare management education, and ensuring coordinated
information exchange, will lay the foundation for taking fundamentally accurate steps on this
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matter. Aim: of this study is to reveal the current status of the qualifications and competencies
sought in job advertisements for positions held by healthcare management graduates. Material
and Methods: Content analysis is employed as the analytical method in this study. A total of
202 job advertisements for administrative positions in healthcare institutions were analyzed
using the MAXQDA22 program, gathered from Turkey's online employment platforms for a
month. Results: It is observed that the majority belong to hospitals. Departments related to
health tourism within healthcare institutions are predominant, a predominance of bachelor's
degree graduates. The majority are for specialist positions. The most emphasized skills and
knowledge sought in applicants include general management, strategic planning and
marketing, and information management within the category of business knowledge and skills.
Communication skills are identified as the most valued competencies. Conclusion and
suggestions: The employability competencies for healthcare management graduates are
concentrated in communication and leadership skills, strategic management, and information
management. These findings will benefit educational institutions in aligning their programs with
the managerial expectations of the sector .

Keywords: Content analysis, human resources selection, healthcare institutions, healthcare
management

1. Giris

Saglik yéneticisinin tanimi ve gérev alanlari; 22 Mayis 2014 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
“Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin is ve
Goérev Tanimlarina Dair Yonetmelik” kapsaminda belirtiimistir. Yénetmelikte yer alan tanima
goére Saglik idarecisi/Yoneticisi: “Saglik kurumlarindaki calismalarin diizenlenmesinden ve
yuratulmesinden, bdélumlere gerekli personel, ara¢c ve gerecin saglanmasindan, butgenin
hazirlanmasindan ve hasta bakim hizmet Ucretlerinin saptanmasindan, insan kaynaklari,
muhasebe, kalite ve satin alma ile ilgili alanlarda ydnetim iglevlerini yerine getirmekten
sorumludur” olarak tanimlanmistir (SAYCEP, 2017; Saglk Bakanligi, 2024).

Saglik yoneticisi goérev tanimi saglik yoneticilerinden ne beklendigi konusunda oldukga iyi bir
genel gbsterge saglarken, bu beklentilerin nasil elde edilebilecedi hakkinda yeterince bilgi
saglamamaktadir. Ayrica, yoneticilerin rollerini yerine getirmek icin ihtiyac duyduklan belirli
beceri setleri, bilgi ve uzmanlik bigimleri hakkinda ¢ok az bilgi saglamaktadir (Hyde ve digerleri,
2016). Saglk yoneticileri, saglk sistemlerinin vizyon ve hedeflerinin gerceklestirimesinden ve
saglk hizmetlerinin kalitesinden politika yapicilara ve topluma karsi blyuk dlgtide sorumludur
(Unal, 2017). Saglik yéneticilerinin etkililigi mesleki yargi ve becerileri tasimakla birlikte bireysel,
ekip ve orgutsel diizeyde bu becerilerin gosterilmesi ile degerlendiriimektedir (Santric Milicevic
ve digerleri, 2011).

Saglik hizmeti yéneticilerinin kurumsal surecleri iyilestirmek ve bdylece hizmet sunumu igin
daha iyi bir ortam yaratmak icin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerin neler
oldugunun tespit edilmesi 6énem arz etmektedir. Bununla birlikte klresel dizeyde saglik
sistemleri, hizmet sunumunda gerceklesen yenilikler ile strekli bir degisim ve dénisim
icindedir. Bu da saglk yoneticilerinin surekli 6grenmeye énem veren degisime duyarl ve
dénusumcu bir 6zellik géstermesini gerekli kilmaktadir. CUnkU saglik sektérindeki surekli
degisim, saglik hizmetleri yonetiminin de bu degisime ayak uyduran bir anlayis gelistirmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk temelinde ginimuizde saglk hizmetlerine 6zgu idari
zorluklarin Ustesinden gelme ve gelecekte saglik hizmeti sunumunu daha iyi hale getirme
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becerilerine sahip yodneticilerin yetistiriimesi ihtiyaci dogmaktadir (Buchbinder ve Thompson,
2010; Santric Milicevic, ve digerleri, 2011; Santric Milicevic ve digerleri, 2011; Wysocka ve
Lewandowski, 2017). Sektérdeki saglk kurumlarinin yénetici adaylarindan beklentilerinin ve
saglik kuruluslarindaki yonetsel is gerceginin saglk ydnetimi egitimi veren kurumlarla
paylasiimasi ve koordineli bir bilgi alisverisinin saglanmasi bu ihtiyaca yonelik temelde dogru
adimlar atilmasini saglayacaktir. Ayrica literatirde saglik ydénetiminde lisans ve lisansustu giris
seviyesi igler icin istihdam edilebilirlik becerilerini neyin olusturduguna dair ortak anlayislar iyi
ifade edilmemistir. Bu noktadan hareketle calismada saglik yénetimi mezunlarinin istihdam
edildigi pozisyonlarla ilgili is ilanlarinda istenen nitelik ve yetkinliklerin mevcut durumunun
ortaya koyulmasi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda saglik isletmeleri tarafindan aranan
deneyim, bilgi, beceri ve nitelikler yetkinlik kapsaminda incelenecek olup bu yetkinliklerin
personelin galisacagi birimler, is fonksiyonlari ve sorumluluklar agisindan degerlendirilmesi
amaclanmaktadir.

Yetkinlik kavrami ise bir kiginin etkili veya Ustun performansla sonuglanan temel bir 6zelligini
ifade etmektedir (McClelland, 1973). Performansila iliskili bir kavram olmakla birlikte yetkinlik
organizasyonlarin ¢alisanlarindan islerinde uygulamalarini bekledikleri beceri ve davranislarin
tanimlar ve belirli bir iste istenen sonuclara ulagsmak icin gerekli basari faktérlerinin toplami
seklinde ifade edilmektedir (Chouhan ve Srivastava, 2014). Genellikle literatirde yetkinlik
kavraminin nitelik, vasif, yetenek, yeterlilik gibi kavramlarla karistirildigi géralmektedir (Wysocka
ve Lewandowski, 2017; Armstrong ve Taylor, 2014). Ancak bu kavramlar tek basina belirli bir
is veya meslekte yetkin olmak icin yeterli degildir ve yetkinlik kavrami bu kavramlardan daha
genis bir kapsami icermektedir (Wysocka ve Lewandowski, 2017). Bu nedenle bir is icin
tanimlanan yetkinlikler, ise alim ve secim igin bir cerceve olarak kullaniimakta ve yetkinlik bazli
mulakatlar, ise allm sartnamesinde listelenen vyetkinlikler etrafinda yapilandinimaktadir
(Armstrong ve Taylor, 2014).

Yoéneticinin temel 6zellikleri ve yetkinlikleri ile ilgili Amerikan Y&neticileri Dernegi icin yaptigi
yayinda, yonetici yetkinligini etkili 6rgltsel cevrede verilen isin gerekliliklerinin karsilanmasina
katkida bulunan ve karsiliginda istenen sonugclari veren bir davranisa yol agan insan potansiyeli
olarak tanimlamistir (Boyatzis, 1982). Orgitlerin ic ve dis cevresinde meydana gelen sirekli
degisim nedeniyle yetkinlik degerlendirmesi yapmasi ve cevreyle uyumu saglamak icin yeni
yetkinliklerin belirlenmesi gerekebilmektedir (De Vos ve digerleri, 2011).

Yetkinliklerin modellenmesindeki zorluga ragmen, saglik ydneticilerinin yetkinlik modelinin ana
hatlarini gizmek igin tasarim calismalar yapilmistir. Bu kapsamda iki tasarim yaklasimi
bulunmaktadir (NCHL, 2018; ACHE, 2020). ilk yaklagimda belirli bir organizasyondaki pozisyon
rolleri ve y®netim seviyelerinin profilleri organizasyon bazinda tasarlanmaktadir. ikinci
yaklasimda, is gruplar icin genellestirimis profiller gelistiriimektedir. Ornegin; belirli is unvani
veya ybnetim duzeyi ne olursa olsun, yénetici pozisyonlari icin genellestiriimis yetkinlik setleri
hazirlanmasidir. Bu tasarimlarda, herhangi bir ydneticinin unvani veya yénetim dizeyi ne olursa
olsun, gerekli yonetsel yeterlilikler setiyle donatiimasi gerektigi varsayiimaktadir. Bu sekilde
olusturulan yeterlilikler setine, yOneticinin faaliyet gosterdigi sektér eklenmektedir. Konuyla ilgili
literatirde saglik kurumlarinda gérev yapan yoneticilere yonelik ¢cok sayida yetkinlik modeline
rastlanmaktadir. Bu yetkinlik modelleri; saglik sektérinde faaliyet gésteren pek ¢ok paydasi
iceren Uyelere sahip organizasyonlarin saglik yoneticiligi icin klresel bir yetkinlik belirleme
cabalarindan olusmaktadir. Ornegin; American College of Healthcare Executives Yetkinlik
Modeli, National Center for Healthcare Leadership Yetkinlik Modeli, Healthcare Leadership
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Alliance Yetkinlik Modeli, Canadian College of Health Leaders (CCHL), European Hospital and
Healthcare Federation (HOPE) Yetkinlik Modeli (Wysocka ve Lewandowski, 2017). Dunya
genelinde en ¢ok kabul géren iki yetkinlik modeli asagida aciklanmistir.

Ulusal Saglik Hizmetleri Liderligi Merkezi (National Center for Healthcare Leadership
(NCHL)) Saglik Liderligi Yetkinlik Modeli, NCHL modeli dénisum, ylritme ve insan
kaynag@ini icine alan tg¢ farkh alandan olusmaktadir. Bu model icin yetkinlikler; beceriler ve bilgi
yetkinlikleri, iletisim becerileri, finansal beceriler, bilgi teknolojisi yénetimi, insan kaynaklar
yonetimi, performans dlciimu, surec ydnetimi, organizasyon tasarimi, stratejik yénelim ve proje
yo6netimini icermektedir (NCHL, 2018).

Saglik Liderligi ittifaki (Healthcare Leadership Alliance) ve Amerikan Saglik Yéneticileri
Birligi (American College of Healthcare Executives (ACHE)) Yetkinlik Modeli, Amerikan
Saglik Yéneticileri Birligi'nin de (iye oldugu Saglik Liderligi ittifaki; Amerikan Hekim Liderligi
Birligi (American Association of Physician Leadership), Amerikan Hemsire Yoneticileri
Organizasyonu (American Organization of Nurse Executives), Saglik Hizmetleri Finansal
Yonetim Birligi (Healthcare Financial Management Association), Saglik Bilgi ve Yo&netim
Sistemleri Dernegi (Healthcare Information and Management Systems) ve Society ve Tibbi
Grup Yonetim Birligi (Medical Group Management Association) olmak Uzere alti blyUk meslek
birliginden ve 140.000'den fazla uUyeyi temsil eden Ulkenin 6nde gelen profesyonel
kuruluglardan olusmaktadir. Saglik Liderligi ittifaki (Healthcare Leadership Alliance (HLA)),
mevcut ve gelecekteki saglik hizmeti liderlerinin, Ulkenin saglik kuruluglarini yénetmenin
zorluklarini asmak igin ihtiya¢c duyduklar egitim ve uzmanhga sahip olmalarini saglamak icin
etkilesimli bir ara¢ olan HLA Yetkinlik Dizini'ni olusturmustur (Stefl, 2008).

Amerikan Saglik Yéneticileri Birligi; saglik yéneticileri icin yetkinlik modeli gelistirmek igin HLA
tarafindan yurdtilen is analizi anketlerinden yararlanmistir. “Amerikan Saglk Yoneticileri
Dernegi Yetkinlikleri Degerlendirme Araci”, saglik hizmeti liderlerinin saglik yénetiminin kritik
alanlarindaki uzmanliklanini degerlendirmede kullanmalari icin bir ara¢ olarak sunulmaktadir.
Bu arag iletisim ve iligki yonetimi, liderlik, profesyonellik, faaliyet gosterilen cevre bilgisi, is
becerileri ve bilgisi olmak Uzere bes farkl yetkinlik alanina ayriimaktadir (ACHE, 2020).
Literaturde kabul gérmus bu yetkinlik modelinde belirtilen yetkinlik alanlarinin basaril saglik
yoneticilerini ve alaninda 6énde gelen saglik kurumlarini da beraberinde getirece@i aciktir. Bu
nedenle henlz eleman secimi agsamasinda iken yetkinlikler belirlenmeli ve ig ilanlarinda bu
yetkinlikler belirtilerek personel alimi yapiimalidir. Tam tersi durumda ise yanlig personel segimi
sonucunda isten ayrilmalar artacaktir. Bu nedenle bir kurulusun is bagvurularinin nasil
alinacagina iligkin kararlari ise alim stratejisinin kritik bir unsurunu olusturmaktadir (Muscalu,
2015). Gunumuizde kurumlar tarafindan yogunlukla agik pozisyonlarin ilani i¢in internetin
kullaniimasi anlamina gelen cevrimici veya e-ise allim yéntemi kullanilmaktadir. Adaylar, is
ilanlarinin yayinlandigi web sitelerinde c¢evrimici is basvurusunda bulunabilmekte, basvuru
formlarini ve 6zgecmisleri isverenlere veya acentelere e-posta ile génderebilmektedir. Cevrimigi
ise alim sitelerinin ana turleri, kurumsal web siteleri, ticari is bulma kurullar ve acente siteleridir.
Bu amacla sosyal medya da yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Armstrong ve Taylor, 2014).

is ilanlarinin icerik analizi yéntemi ile incelenmesi bircok meslek icin meslek yeterliliklerinin
belirlenmesinde, teori ile uygulamadaki farkhliklari gérme agisindan arastirma yéntemi olarak
kullanilmaktadir. Ancak Turkce literatlirde Saglik Yénetimi mezunlarina yénelik gerceklestirilmis
bdyle bir calismaya rastlanmamakla birlikte uluslararasi literatlr ise dar kapsamli ve sinirli
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sayida calismayi barindirmaktadir (Anastasiou, 2014). Calisma sonucunda elde edilmis olan
bulgularin Saglik Yénetimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi (SAYCEP 2017) ve Amerikan Saglik
Yoéneticileri Birligi, (American College of Healthcare Executives (ACHE)) Saglik Y&neticisi
Yetkinlik Modeli’nde belirtilen saglik yonetimi egitiminde temel yetkinlik alanlari (iletisim ve iligki
yonetimi, liderlik, profesyonel davranma, saglk sektéri bilgisi, isletmecilik bilgi ve becerileri) ile
karsilastinlmis olup teori ve uygulama alanindaki farkhliklar degerlendirilmistir. Bu noktada
arastirma sonucunda elde edilmig olan bulgularin mezun istihdam sonuglarini iyilestirme ve 6zel
sektoéran beklentilerini karsilayacak yetkinliklere sahip mezun yetistiriimesi konusunda faydali
olacagi ve literatlirdeki bosluga katki saglayacagi dusuniimektedir.

2. Gereg ve Yontemler
2.1. Aragtirmanin Tuaru

Calismada icerik analizi ydntemi kullanilmistir. igerik analizi sunulu/acik (manifest) igerigin
nesnel gozlemine ve sistematik kategoriler ile sayisallagtirmasina dayanmaktadir (Denney,
1952; Ultay ve digerleri, 2021).

2.2, Aragtirma Yeri ve Zamani

Bu calismada Turkiye’nin ¢evrimici istihdam platformlarindan (kariyer.net, Yenibiris, SecretCV,
indeed, Linkedin) 1.11.2022-5.12.2022 tarihlerinde yer alan saglik kurumlarinin idari kadrolari
icin olusturulan ig ilanlarinin MAXQDA22 programi araciligiyla icerik analizi gerceklegtirilmistir.
Belirli bir tarih araligi secmek, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi surecini yénetilebilir
kilmistir. Secilen tarih araliQi istatistiksel analiz yapabilecek yeterli sayida ilani kapsayan ve
verilerin homojen oldugu bir dénemdir. Kariyer.net, Yenibiris, SecretCV, indeed binlerce
kurulug web sitesinden ve is bulma panosundan alinan is ilanlarinin toplayicisi oldugu igin
kullaniimigtir. Linkedln, ise birgok kurulusun ise alim igin de kullandidi gevrimici profesyonel bir
ag olmasi nedeniyle tercih edilmistir.

2.3. Evren, Orneklem ve Orneklem Arastirma Yontemi

Turkiye’'nin cevrimici istihdam platformlarindan yayinlanan is ilanlarinin tdmuand olusturan
arastirma evreninden drneklem olarak, 01.11.2022-05.12.2022 tarihleri icerisinde gunluk olarak
toplanan ve galismanin amacina uygun bir sekilde adinda veya iceriginde saglk kurumlarinin
idari kadrolari icin olusturulan 202 is ilani kullanilmstir. is ilanlar aslinda bu dénemden énce
gbnderilmis olsa da ilanin veri toplama déneminde aktif olmaya devam etmesi yeterli kabul
edilmigtir. Kriterleri karsilayan tum is ilanlari analiz kapsamina alinmigtir.

2.4. Veri Toplama Araclar

Arastirma kapsaminda bir veri toplama araci kullaniimayip saglik kurumlarinin idari kadrolari
icin olusturulan her bir is ilani arastirmacilar tarafindan gunlik olarak word dosyasi seklinde
kaydedilmigtir.

2.5. Veri Toplama

Kaydedilen ilanlar icinde yeni eklenen her ilan igin pozisyon turl ve organizasyonu kontrol
edilerek mukerrer is ilanlar elenmigtir. Is ilanlarinda is tanimi, nitelikler ve gerekli beceriler gibi
bélim basliklar olsa da basliklar 6rneklem genelinde énemli élcude farkliik gésteren ve yari
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yapilandiriimis metinden olusan her is ilani ayri bir belgeye kopyalanmis ve dosya adi i unvani
ile kaydedilmistir.

2.6. Etik Hususlar

Turkiye’'nin ¢evrimici istihdam platformlarindan yayinlanan i ilanlarinin sunulu/acik (manifest)
icerigi calisma kapsaminda incelenmis olup etik kurul onayi, gerektirmedigi icin ainmamistir.

2.7. istatiksel Analiz

Analiz kapsaminda hem tumevarm hem de tumdengelim yaklagimlar kullaniimistir.
Tumevarimsal bir icerik analizinde, kavramlar verilerden Uretilmektedir. TUmevarimsal icerik
analizi kullanmaya karar verildiginde bir sonraki adim nitel verileri dizenlemektir. Bu surec, acik
kodlama, kategori olusturma ve soyutlamayi icermektedir. Acik kodlama metin okunurken
notlarin ve bagliklarin yazilmasi anlamina gelmektedir. Yazili materyal bastan sona tekrar
okunmakta ve icerigin tim yonlerini agiklamak icin baslk olusturulmaktadir. Timdengelimli
icerik analizi genellikle verileri yeni bir baglamda degerlendirmek veya kategorileri test etmek
icin kullaniimaktadir (Woiceshyn ve Daellenbach, 2018).

Calismada her bir is ilaninda is unvani siniflandirmalari timevarimsal bir yaklasim ile
gerceklestiriimigtir. Bu acik kodlamadan sonra, kategori listeleri Ust dlzey bagliklar altinda
gruplandinimigtir. Bu gruplandirmanin amaci, benzer olan kodlamalari daha genis Ust dizey
kategorilere indirerek kategori sayisini azaltmaktir (Ultay ve digerleri, 2021). is ilani bazinda isler
icin gerekli yeterlilikleri ve yetkinlikleri degerlendirmek igin ise tumdengelim yaklagimi
kullanilmigtir. Yetkinlikler, Amerikan Saglik Yoneticileri Birligi Yetkinlik Modeli baz alinarak bir
baslangic kodlamasinda tanimlanmistir. is ilanlarinda yer alan gerekli nitelikler ve temel
sorumluluklar gdzden gegirilerek yetkinlik bazinda kodlama gerceklestirilmistir. Oncelikli olarak
yetkinlik kategorilerine uyan nitelikler kodlanmistir. Tanimlanan yetkinlik kategorileri listesine
uymayan nitelikler ise “diger” kodu altinda toplanmistir. Arastirmacilar tarafindan ilk
kodlamadan yaklasik iki U¢ hafta sonra yeterlilik listesinin yeniden kodlamasi yapiimis, herhangi
bir tutarsizlik not edilmig ve nihai kodlamalar ile analiz gergeklestiriimigtir.

3. Bulgular
3.1.is ilanlarinin Genel Gériiniimiine iligkin Frekans Grafikleri

Incelenen ilanlarin saglik kurumlarina gore dagilim sekil yardiniyla asagida sunulmustur (Sekil 1).
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Tibbi Goriintlleme Merkezi 11
Saglik Turizmi ve Danigmanlig W 24
Medikal Estetik ve Plastik Cerrahi Klinigi = 4

Tip Merkezi 9
Hastane M 102
Poliklinik W2

Sigorta Sirketi 11
ilag Satis ve Dagitim Firmas| I 15
Laboratuvar " 4
Medikal Firma 7
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi | 2
Ozel Klinik 6
Agdiz ve Dig Saghg Merkezi I 19
Estetik ve Guzellik Merkezi 13
0 11 22 33 44 55 66 77 88 99 110

***202 adet is ilanindan 3’ gizli ilan olmasi nedeniyle 199 is ilani tizerinden grafik olusturulmustur.

Sekil 1. flanlarin Saghk Kurumlarina Gére Dagimi

Incelenen ilanlarin saglik kurumlarina gére dagilinm incelendiginde hastanelere ait olan ilanlarin (102
agirlikta oldugu goriilmektedir. Ardindan sirasiyla saglik turizmi ve danigmanligi yapan kurumlarin (24)
ve agiz ve dis sagligi hizmeti sunan kurumlarin (19) ilanlar i¢inde en fazla ilana sahip olan kurumlardir
(Sekil 1).

Incelenen ilanlarin alanlarina gore dagilin sekil yardimiyla asagida sunulmustur (Sekil 2).

Genel Yonetim | N 16
Satin Ama I M8

Muhasebe ve Finansal Yonetim | |21

insan Kaynaklari Yonetimi | |26

Saglik Turizmi T 40
Saglik Sigortaciigi ve Medikal Muhasebe N 1 4
Pazarlama ve Halkla ligkiler | NN 38
Kalite Yonetimi |4

Hasta Hizmetleri | |20

Destek Hizmetler \:]4

Stratejik Planlama ] 1

Sekil 2. flanlarin Departmanlarina Gére Dagilim

Incelenen ilanlarin alanlarina gore dagilimmna bakildiginda saglik kurumlarinin saglik turizmine (40)
iliskin faaliyetlerinin yiiriitiildiigii departmanlarin, pazarlama ve halkla iligkiler (38) faaliyetlerinin
yiiriitiildigii departmanlarin ve insan kaynaklar1 yonetimine iliskin departmanlarda (26) agik is ilanlarinin
yogunlukta oldugu goriilmektedir.
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Incelenen ilanlarin bélgelere gore dagilimi sekil yardimiyla asagida sunulmustur (Sekil 3).

Ege Bolgesi |13
AkdenizBolgesi | ]13
Giiney Dogu Bblesi|_|4
i¢ Anadolu Bolgesi [ ] 27
Dogu Anadolu Bolgesi I2

Karadeniz Bolgesi . 3
0 14 28 42 56 70 84 98 12 126 140

Sekil 3. ilanlarin Bélgelere Gére Dagilim

Incelenen ilanlarin bélgelere gore dagilimina bakildiginda Marmara bolgesine ait olan ilanlarmn (140
agirhkta oldugu goriilmektedir. Ardindan sirastyla Ic Anadolu bélgesi (27) ve Ege bolgesi (13) ve
Akdeniz bolgesi (13) gelmektedir. En az ilanin incelendigi bolge ise Dogu Anadolu (2) bolgesidir (Sekil
3).

Incelenen ilanlarin egitim diizeyine gore dagilimi sekil yardimiyla asagida sunulmustur (Sekil 4).

Tercihen lisansistlu egitimi mezunu |1

Saglk yonetimi b&limi mezunu |:|26
Lisans mezunu 124
On lisans mezunu 29
Lise mezunu -22

0 13 26 39 52 65 78 91 104 117 130

Sekil 4. Ilanlarin Egitim Diizeyine Gére Dagilim

Is ilanlarinda belirtilen n kosullarda egitim diizeyine gére dagilima bakildiginda en fazla lisans
mezuniyet diizeyinde (124) is ilaninin bulundugu goriilmektedir. Saglik yonetimi bdliimii mezuniyet
sart1 arayan is ilanlar1 diger egitim diizeylerinden ayri tutularak farkli bir baslikla kategorize edilmistir.
Bu ilanlarda saglik yonetimi, saglik kurumlari isletmeciligi ve saglik idaresi boliimlerinden mezun
olmak seklinde gecen ibareler saglik yonetimi mezunu olmak seklinde lisans ve 6n lisans egitimi ayrim
yapilmaksizin tek bir baglik altinda toplanmistir. Saglik yonetimi bolimii mezunu bashigi altinda
toplanan ilan sayisinin ise 26 oldugu goriilmektedir. Genel olarak is ilanlarinda yogunlukla lisans
mezuniyet sart1 arandig1 goriiliirken lisansiistii egitimin bir sart olarak degil tercih olarak belirtildigi
goriilmektedir.
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Incelenen ilanlarin pozisyonlara gore dagilim sekil yardimiyla asagida sunulmustur (Sekil 5).

Yoénetici adayi -6
Ust diizey yonetici :IQ
Orta diizey yonetici ‘ |40
Alt diizey yonetici | |9
e

0 9 18 27 36 45 54 63 72 81 90

Sekil 5. flanlarin Pozisyonlarina Gore Dagilimi

Is flanlarinin pozisyonlara gére dagilimi incelendiginde agirlikla uzman kadrolarinda (87) is ilanlarinin
bulundugu goriilmektedir. ilanlarda belirtilen haliyle uzman kadrolar1 genellikle “basvurulan is
diizeyinde en az 3 yil ve lizeri deneyim ve bilgi sahibi” seklinde tanimlanmaktadir. Bu haliyle saglik
kurumlarinin idari kadrolarinda caligtirilmak {izere deneyim sart1 aranmayan ilanlarinda i¢cinde oldugu
ve ¢cogunlukla 2 yila kadar deneyim sahibi olma sartinin arandig1 eleman pozisyonunda ise 51 tane ilan
bulunmaktadir. Yonetici pozisyonlar: i¢inde en fazla orta diizey ydnetici pozisyonu (40) i¢in is ilani
oldugu goriiliirken yonetici dayr pozisyonuna yonelik ise 6 adet is ilan1 incelenmistir. Pozisyonlara
yonelik kodlamalar yapilirken is ilanlarinda belirtilen pozisyon bilgileri baz almarak kodlamalar
gergeklestirilmistir.

Incelen is ilanlarinda hangi pozisyonlarda hangi egitim diizeyinde calisan istihdam edilmek istendigi
tablo halinde sunulmustur (Tablo 1).

Tablo 1. is ilanlarinda Egitim Diizeyine Gore Pozisyonlarin Dagilim

Lise mezunu On lisan| Lisans S?g"!_llk" yonetin 'I_'ercih?n i Toplam
mezunu mezunu bélimi mezunu lisansustu
mezunu
Pozisyon
Ust diizey ydnetici 1 7 1 9
Orta dizey yonetici 3 5 27 5 40
Alt diizey yonetici 1 2 6 9
Yénetici aday! 1 5 6
Uzman 9 14 59 4 1 87
Eleman 8 7 25 11 51
TOPLAM 22 29 124 26 1 202
N= Belgeler 22 29 124 26 1 202

Lisans mezuniyeti, lise mezuniyeti ve on lisans mezuniyeti sart1 tagiyan ilanlarin ise en fazla uzman
pozisyonuna yonelik oldugu, tercihen lisansiistii egitimi ibaresi tasiyan ilanin ise uzman pozisyonu i¢in

Saglik Akademisi Kastamonu 500



Auif | Reference: “METE, A.H.; SOYUK, S. (2024). Saghk Yonetimi Mezunlari icin Yetkinlik
Gereksinimleri: is Tlanlarinin igerik Analizi. Saghk Akademisi Kastamonu (SAK), 9 (3), 5.492-519. DOI:
A https://doi.org/10.25279 / sak.1427420"

acilmis oldugu bilgisine ulasilmstir. Ozellikle saglik ydnetimi boliimii mezunu sart: tasiyan ilanlarin
en fazla eleman pozisyona yonelik ilanlar oldugu ve saglik yonetimi boliimii mezunu olma sart1 tagtyan
yalnizca bir iist diizey yonetici ilan1 oldugu goriilmektedir.

Is ilanlarinda hangi departmanlarda hangi egitim diizeyinde calisan istihdam edilmek istendigi tablo
halinde sunulmustur (Tablo 2).

Tablo 2. is ilanlarinda Egitim Diizeyine Gére Departmanlarin Dagilimi

. On lisan| Lisans Saglhk  yonetin| Tercihen
Lise mezunu e . = Toplam
mezunu mezunu boliimi mezunu | lisansustu
mezunu

Departman
Genel Yonetim 5 8 3 16
Satin Alma 5 2 10 1 18
Muhasebe ve Finansal Yénetin| 2 5 14 21
insan Kaynaklari Yénetimi 1 3 22 26
Saglik Turizmi 8 3 22 7 40
Saglk Sigortaciigi ve Medikq 1 2 6 5 14
Muhasebe )
Pazarlama ve Halkla lligkiler 6 30 2 38
Kalite Yonetimi 1 3 4
Hasta Hizmetleri 3 3 7 7 20
Destek Hizmetler 1 1 2 4
Stratejik Planlama T 1 1
TOPLAM 22 29 123 27 1 202
N= Belgeler 22 29 124 26 1 202

Tiim departmanlarda agilan ilanlarda yogunlukla lisans mezuniyeti talep edilmektedir. Ozellikle saglik
yonetimi bolimii mezunu sart1 tagiyan ilanlarin saglik turizmi ve hasta hizmetleri departmanlarinda
yogunlastigi goriilmektedir.

Is ilanlarinda hangi saglik kurumlarinda hangi egitim diizeyinde ¢alisan istihdam edilmek istendigi tablo
halinde sunulmustur (Tablo 3).

Tablo 3. is ilanlarinda Egitim Diizeyine Gore Saghk Kurumlarimin Dagihm

. On lisan| Lisans Saghk  yonetin| Tercihen
Lise mezunu S . e Toplam
mezunu mezunu bolimii mezunu | lisansusti
mezunu

Saglk Kurumu
Tibbi Gortntileme Merkezi 1 1
Saglik Turizmi ve Danismanhidi | 3 2 13 6 24
Medikal Estetik ve Plastik Cerral| 1 3 4
Klinigi
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Tip Merkezi 2 1 6 9
Hastane 11 21 53 16 1 102
Poliklinik 1 1 2
Sigorta Sirketi 1 1
ilag Satis ve Dagitim Firmasi 1 14 15
Laboratuvar 1 3 4
Medikal Firma 2 5 7
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyo 2 2
Merkezi

Ozel Klinik 1 1 4 6
Agiz ve Dis Saghg Merkezi 3 14 2 19
Estetik ve Glzellik Merkezi 1 2 3
TOPLAM 22 29 121 26 1 199
N= Belgeler 22 29 124 26 1 202

*%%202 adet is ilanindan 3’1 gizli ilan olmasi nedeniyle 199 is ilani lizerinden grafik olusturulmustur.

Tiim departmanlarda agilan ilanlarda yogunlukla lisans mezuniyeti talep edilmektedir. Ozellikle saglik
yonetimi boliimii mezunu sart1 tagiyan ilanlarin ise hastane ve saglik turizmi ve danismanligi yapan
saglik kurumlarinda oldugu goriilmektedir. Ayrica tibbi goriintiileme merkezi, agiz ve dis saglig
merkezi, poliklinik disinda diger saglik kurumlarinda saglik yonetimi boliimii mezunu sarti tagiyan ilan
olmadig1 goriilmektedir.

3.2. ilanlarmm Yetkinlik Kategorileri ve Alt Kod Frekanslar

Calismanin bu kisminda Saglik Yéneticileri Yetkinlik Alanlar1 altinda yer alan “Isletmecilik Bilgi ve
Becerileri”, “Saglik Sektorii Bilgisi, “Profesyonellik”, “Liderlik”, “iletisim ve iliski Yonetimi” alt
kategorilerine iliskin gerceklestirilen kodlamalarin frekanslar1 grafikler halinde sunulmus ve ilanlara
iligkin ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Yetkinlik alanlar1 temas: altinda isletmecilik bilgi ve becerileri yetkinlik kategorisi alt kodlar1 grafik
halinde asagidaki sekilde sunulmustur (Sekil 6).

Hasta Gvenligi [l 5
Kalite lyilestirme 88
Risk Yénetimi 48
Bilgi Yonetimi 135
Stratejik Planlama ve Pazarlama _ 150
Orgiitsel Dinamikler ve Yénetisim [N 22
insan Kaynaklar Yonetimi [ RN AR <2
Finansal Yénetim |, 133
Genel Yénetim 176
0 18 36 54 72 90 108 126 144 162 180

Sekil 6. Isletmecilik Bilgi ve Becerileri Yetkinlik Kategorisi Alt Kodlari
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Yetkinlik alanlar1 temas: altinda isletmecilik bilgi ve becerileri yetkinlik kategorisi hasta giivenligi,
kalite iyilestirme, risk yonetimi bilgi yonetimi, stratejik planlama ve pazarlama, 6rgiitsel dinamikleri ve
yOnetisim, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal yonetim ve genel yonetim olmak iizere dokuz alt
kategoriden olugmaktadir (Sekil 6). Alt kategoriler iginde genel yonetim 176 kod, stratejik planlama ve
pazarlama 150 kod, bilgi yonetimi 135 kod ile en fazla kodlanan ii¢ alt kategori iken hasta giivenliginin
ise 5 kod ile en az kodlanan alt kategori oldugu goriilmektedir. Bu durumda incelenen ilanlarda ise
bagvuracak adaylarda isletmecilik bilgi ve becerileri i¢inde en fazla genel yonetim, stratejik planlama
ve pazarlama, bilgi yonetimi kategorisine iligskin bilgi ve becerilerin 6nemsendigi hasta giivenligine
iligkin bilgi ve becerilerin ise daha geri planda kaldig1 goriillmektedir.

Yetkinlik alanlar1 temas1 altinda incelenen “Saglik Sektorii Bilgisi” alt kodlar1 grafik halinde asagidaki
sekilde sunulmustur (Sekil 7).

Hastanin bakig agisi 64

Saglik personeli 22

Saglik sistemleri ve organizsayonu 135

Sekil 7. Saghk Sektorii Bilgisi Yetkinlik Kategorisi Alt Kodlar

Yetkinlik alanlar1 temas: altinda incelenen “Saglik Sektorii Bilgisi” kategorisi topluluk ve gevre,
hastanin bakis agisi, saglik personeli, saglik sistemleri ve organizasyonu olmak {izere dort alt
kategoriden olugmaktadir. Alt kategoriler i¢inde en fazla kodlama yapilan kategori, 135 kod ile saglik
sistemleri ve organizasyonu iken saglik personeli alt kodunun ise 22 kod ile en az kodlama yapilan
kategori oldugu goriilmektedir (Sekil 7). Incelenen ilanlarda ise bagvuracak adaylarda saglk sektorii
bilgisi yetkinlik alani i¢inde en fazla 6nem verilen konunun saglik sistemleri ve organizasyonuna iligskin
bilgilere sahip olunmasidir. Ancak is ilanlarinda orgiitsel ortamlarda personel bakis agisi, hemsire ve
yardimci saglik profesyonellerinin uygulama kapsami, saglik sisteminde klinik dis1 profesyonellerin
rold, is giicli sorunlar1 saglik personeline iligkin bilgileri igeren saglik personeline iliskin yetkinliklerin
ise daha geri planla kaldig1 goriilmektedir. Insan kaynaklari yonetimine iliskin faaliyetlerin sunuldugu
departmanlara yonelik ilan sayis1 (92) goz oniine alindiginda saglik personeli kategorisine iliskin kod
sayisinin ilan sayisina kiyasla az oldugu goriilmektedir.

Yetkinlik alanlar1 temas1 altinda yer alan “Liderlik” kategorisi alt kodlar1 grafik halinde asagidaki
sekilde sunulmustur (Sekil 8).
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Degisimi yénetme

Orgiitsel iklim ve kiltir

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Sekil 8. Liderlik Yetkinlik Kategorisi Alt Kodlari

Yetkinlik alanlar1 temasi altinda yer alan “Liderlik” kategorisi degisimi yonetme, orgiitsel iklim ve
kiiltiir, liderlik becerileri ve davranislar1 olmak iizere {i¢ alt kategoriden olusmaktadir. Incelenen is
ilanlar1 iginde liderlik beceri ve davranisi alt kategorisinin 192 kod ile en fazla, degisimi yonetme
kodunun ise 57 kod ile en az koda sahip oldugu goriilmektedir (Sekil 8).

Yetkinlik alanlar1 temas1 altinda yer alan “iletisim ve Iliski Yonetimi” kategorisi alt kodlar1 grafik
halinde asagidaki sekilde sunulmustur (Sekil 9).

iligki yonetimi 243
Arabuluculuk ve miizakere etme 157
iletigim becerileri 422
0 43 86 129 172 215 258 301 344 387 430

Sekil 9. Tletisim ve Tliski Yonetimi Yetkinlik Kategorisi Alt Kodlari

Yetkinlik alanlari temasi altinda yer alan “iletisim ve Iliski Yénetimi” kategorisi iletisim becerileri,
arabuluculuk ve miizakere etme, iliski yonetimi olmak iizere ii¢ alt kategoriden olusmaktadir. incelenen
is ilanlar1 iginde iletisim becerileri 422 kod ile en fazla kodlanan kategori iken arabuluculuk ve miizakere
etme kategorisi ise en az kodlanan kategorisi oldugu goriilmektedir (Sekil 9).

Yetkinlik alanlar1 temas1 altinda yer alan “Profesyonel Olma” kategorisi alt kodlar1 grafik halinde
asagidaki sekilde sunulmustur (Sekil 10).
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1

Profesyonel/Mesleki gelisim

Kisisel ve profesyonel sorumiuluk

29

58

84

87

116

145

174 203

232 261

Sekil 10. Profesyonel Olma Yetkinlik Kategorisi Alt Kodlari

290

290

Yetkinlik alanlar1 temasi altinda yer alan ‘“Profesyonel Olma” kategorisi topluma ve meslege katkilar,
profesyonel/mesleki gelisim, kisisel ve profesyonel sorumluluk olmak iizere ii¢ alt kategoriden
olusmaktadir. Incelenen is ilanlar1 icinde 290 kod ile en fazla kodlanan kategori profesyonel/mesleki
gelisim iken yalnizca bir kez kodlama yapilan ise topluma ve meslege katkilar kategorisinin ise en az
kodlandig1 goriillmektedir (Sekil. 10).

Tim ilanlarda bir kategoriye dahil edilemeyen nitelikler ise diger kodu altinda toplanmistir. Bu
kategoride ise erkek adaylar igin askerligini yapma hemen hemen tiim ilanlarda belirtilen nitelikler
arasindayken, ehliyet sahibi olma ve ilanin verildigi kuruma yakin ikamet etme gibi birtakim 6zellikler
de bulunmaktadir.

3.3.1lanlarin Egitim Diizeyine Gore Yetkinlik Kategorilerinin Degerlendirmesi

flanlarin egitim diizeyine gore yetkinlik kategorilerinin degerlendirmesine iliskin bulgular tablo
yardimiyla asagida sunulmustur (Tablo 4).

Tablo 4. flanlarin Egitim Diizeyine Gore Yetkinlik Kategorilerinin Capraz Tablosu

Saghk
Yoénetimi .
. 5 . . Tercihen
Lise On lisan| Lisans lisansiistii Toplam
mezunu mezunu mezunu Bolimii mezunu P
mezunu
isletmecilik bilgi ve becerileri
Hasta Glvenligi 0 0 2 3 0 5
Kalite Iyilestirme 9 7 43 29 0 88
Risk Yonetimi 7 14 19 7 1 48
Bilgi Yonetimi 4 21 92 15 3 135
Stratejik Planlama ve Pazarlama 9 13 102 23 3 150
Orgiitsel Dinamikler ve Yénetisim 1 3 17 1 0 22
insan Kaynaklar Yénetimi 1 10 76 5 0 92
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Finansal Yénetim 19 16 72 23 3 133
Genel Yonetim 20 21 100 33 2 176
TOPLAM 70 105 523 139 12 849
N= Belgeler 22 29 124 26 1 202
Saglik sektorii bilgisi

Topluluk ve gevre 8 13 27 6 1 55
Hastanin bakis acisi 10 6 27 21 64
Saglik personeli 2 3 17 22
Saglik sistemleri ve organizasyonu 18 23 61 31 2 135
TOPLAM 38 45 132 58 3 276
N= Belgeler 22 29 124 26 1 202
Profesyonel davranma

Topluma ve meslege katkilar 1 1
Profesyonel/Mesleki gelisim 31 40 174 42 3 290
Kigisel ve profesyonel sorumluluk 8 20 50 6 84
TOPLAM 39 61 224 48 3 375
N= Belgeler 22 29 124 26 1 202
Liderlik

Degisimi ydnetme 3 10 31 13 57
Orgiitsel iklim ve kiltdr 9 6 51 20 86
Liderlik becerileri ve davranigi 14 27 116 35 192
TOPLAM 26 43 198 68 335
N= Belgeler 22 29 124 26 1 202
iletisim ve iligki yonetimi

iligki yénetimi 28 33 123 59 243
Arabuluculuk ve mizakere etme 13 19 93 32 157
iletisim becerileri 35 46 261 77 3 422
TOPLAM 76 98 477 168 3 822
N= Belgeler 22 29 124 26 1 202

Egitim diizeyine gore isletmecilik bilgi ve becerileri yetkinlik kategorisi ¢apraz tabloda incelendiginde
lisans mezunu olmasi sart1 tasiyan 124 ilanda gergeklestirilen kodlamalar i¢inde en fazla stratejik
planlama ve pazarlama ile genel yonetim yetkinliklerine dnem verildigi, hasta giivenligi yetkinliklerinin
ise yalmzca iki kez kodlandig1 goriilmektedir (Tablo 4). Lise mezunu olma sart1 tasiyan is ilanlarinda
(22) ise en fazla genel yonetim ve finansal yonetim konularinda bilgi sahibi olmasi beklenirken orgiitsel
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dinamik ve yoOnetisim ile insan kaynaklari yOnetimi alanlarinda ise beklentinin ¢ok az oldugu
goriilmektedir. On lisans mezunu olma sart1 tastyan is ilanlarinda (29) bilgi yonetimi ve genel yonetim
alanlarindaki yetkinliklere 6nem verildigi sOylenebilir. Saglik yonetimi boliimii mezunu olma sarti
tasiyan is ilanlar1 (26) incelendiginde ise en fazla genel yonetim, kalite iyilestirme, finansal yonetim ve
stratejik planlama konularina 6nem verilirken orgiitsel dinamikler ve yonetisim kategorisine iliskin
kodlamalar daha geri planda kalmaktadir. Aranan adayin tercihen lisansiistii egitimi almis olmasi
seklinde bir ibarenin yer aldigi yalnizca bir is ilaninda rastlanilmis olup bu is ilaninda ise stratejik
yonetim, bilgi yonetimi ve finansal yonetim alanlar1 iizerinde durulsa da kodlanan kategoriler arasi
belirgin farklara rastlanmamuigtir. Hasta gilivenligi alt kategorisinde toplamda yalnizca 5 kodlama
gergeklestirilmis olup bu kodlamalardan 3 tanesi saglik yonetimi boliimii mezunu olma sarti tasiyan
ilanlardir.

Egitim diizeyine gore saglik sektorii bilgisi yetkinlik kategorisi ¢apraz tabloda incelendiginde tiim
ilanlarda en fazla kodlanan yetkinlik kategorisinin saglik sistemleri ve organizasyonu (135) oldugu
goriilmektedir. Ayrica lise mezunu olma sart1 tagiyan ilanlarda hastanin bakis agis1 (10) kategorisine
yonelik yetkinliklerin, 6n lisans mezunu olma sart1 tagiyan ilanlarda topluluk ve ¢evre (13) kategorisine
yonelik yetkinliklerin, lisans mezunu olma sart1 tasiyan ilanlarda ise hastanin bakis ackisi (27) ve
topluluk ve ¢evre kategorilerine yonelik yetkinliklerin 6n planda oldugu goriilmektedir. Saglik yonetimi
boliimii mezunu olma sart1 tagiyan ilanlarda ise ikinci olarak 6n plana g¢ikan yetkinlik kategorisinin
hastanin bakis acist olurken saglik personeli yetkinlik kategorisi i¢in herhangi bir kodlama
bulunmamaktadir. Tercihen lisansiistii egitimi almis olmasi ibaresi gecen is ilaninda ise saglik sistemleri
ve organizasyonu ile topluluk ve ¢evre kategorileri disinda diger yetkinlik alanlara yapilmis bir
kodlama bulunmamaktadir.

Egitim diizeyine gore profesyonel davranma yetkinlik kategorisi incelendiginde tim yetkinlik alt
kategorileri i¢inde en fazla kodlama yapilan kategorinin profesyonel/ mesleki gelisim (290), ikinci
sirada kigisel ve profesyonel sorumluluk (84), son sirada ise yalnizca 1 kodlama ile topluma ve meslege
katkilar alt kategorisinin oldugu goriilmektedir. Profesyonel/ mesleki gelisim kategorisinde ise en fazla
kodlamanin lisans mezunu sart1 tagtyan ilanlar (174) oldugu goriilmektedir. Saglik yonetimi boliimii
sart1 tasiyan ilanlarda ise profesyonel/mesleki gelisim kategorisinde yapilan kodlama sayisinin (42)
oldugu goriilmektedir.

Egitim diizeyine gore liderlik yetkinlik kategorisi ¢apraz tabloda incelendiginde lisans mezuniyet sarti
tasiyan ilanlarda en fazla kodlama yapilan kategorinin liderlik becerileri ve davranisi (116) oldugu
goriiliirken saglik yonetimi boliimii mezuniyet sarti tasiyan 26 ilanda ise 35 kez liderlik beceri ve
davranis1 kategorisine kodlama yapildigr goriilmektedir. Egitim diizeyine gore iletisim ve iliski
yonetimi yetkinlik kategorisi ¢apraz tabloda incelendiginde lisans mezuniyet sarti tasiyan 124 ilanda bu
kategoride en fazla iletisim becerilerine iligkin kodlamalarin (261) fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica
saglik yonetimi mezuniyet sart1 tagiyan ilanlarda ise en fazla iletisim becerileri (77), ikinci sirada ise
iliski yonetimi (59) kategorilerinde kodlamalar yapildigi gériilmektedir.

3.4.1lanlarin Departmanlara Gore Yetkinlik Kategorilerinin Degerlendirilmesi

[lanlarin departmanlara goére yetkinlik kategorilerinin degerlendirmesine iliskin bulgular tablo
yardimiyla agagida sunulmustur (Tablo 5).
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Tablo 5. lanlarin Departmanlara Gére Yetkinlik Kategorilerinin Capraz Tablosu

1* 2* 3* | 4* 5* 6* 7| 8% | 9* | 10* 11* Toplam

isletmecilik bilgi ve becerileri

Hasta Glvenligi 2 3 5

Kalite Iyilestirme 19 3 |10 6 3 1 7 10 1 28 88
Risk Yonetimi 8 1 2 9 10 12 | 6 48
Bilgi Yonetimi 6 3 5 5 26 24 10| 5 | 30 3 18 135
Stratejik Planlama ve Pazarlama 23 3 1 2 12 1 6 12 | 47 0 43 150
Orgiitsel Dinamikler ve Yénetisim 3 1 1 1 1 6 6 0 3 22
insan Kaynaklar Yénetimi 5 6 70 3 1 2 5 92
Finansal Yonetim 3 3 1 11 35 7 40 | 10 23 133
Genel Yonetim 28 2 11 9 23 14 7 | 34 | 21 2 25 176
TOPLAM 97 12 23 | 37 | 158 88 46 | 110 | 125 8 145 849
N= Belgeler 16 1 4 | 20 26 21 14 | 18 | 38 4 40 202

1* 2* 3* | 4* 5* 6* 7 | 8% | 9* | 10* 11* Toplam

Saglik sektorii bilgisi

Topluluk ve gevre 7 1 3 12 4 11 10 2 2 3 55
Hastanin bakis acisi 7 1 13 7 36 64
Saglik personel 0 19 1 2 22
=21z S Vel 16 2 | 3|18 3 3 [s0|17]|12] 8 23 135
organizasyonu

TOPLAM 30 3 4 | 34 34 7 41 | 27 | 22 10 64 276
N= Belgeler 16 1 4 | 20 26 21 14 | 18 | 38 4 40 202

1* 2* 3* | 4* 5* 6* 7 | 8% | 9* | 10* 11* Toplam

Profesyonel davranma 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Topluma ve meslege katkilar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Profesyonel/Mesleki gelisim 8 3 2 16 49 37 36 | 31 | 40 8 60 290
Kisisel ve profesyonel sorumluluk 5 0 3 6 17 17 7 6 7 3 13 84
TOPLAM 13 3 5 | 22 66 54 43 | 37 | 47 11 74 375
N= Belgeler 16 1 4 |20 26 21 14 | 18 | 38 4 40 202

1* 2* 3* | 4* 5* 6* 7 | 8% | 9* | 10* 11* Toplam

Liderlik

Degisimi yonetme 4 5 10 2 4 4 14 14 57
Orgiitsel iklim ve kilttr 3 2 7 7 7 10 2 17 5 26 86
Liderlik becerileri ve davranigi 16 9 24 17 20 1 8 44 4 49 192
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TOPLAM 23 11 | 36 34 29 15| 14 | 75 9 89 335

N= Belgeler 16 1 4 | 20 26 21 14 | 18 | 38 4 40 202

1* 2* 3* | 4* 5* 6* 7 | 8% | 9* | 10* 11* Toplam

iletigim ve iligki yénetimi

iligki yénetimi 21 2 [ 28] 20 6 4 | 21| 33 4 104 243
Arabuluculuk ve mizakere etme 12 5 14 17 18 13 | 14 | 28 5 31 157
iletisim becerileri 31 3 5 | 37 44 21 19 | 22 | 67 6 167 422
TOPLAM 64 3 12 | 79 81 45 36 | 57 [ 128 | 15 302 822
N= Belgeler 16 1 4 20 26 21 14 | 18 | 38 4 40 202

*1-Genel Yonetim, 2*- Stratejik Planlama, 3*-Destek Hizmetler, 4*- Hasta Hizmetleri, 5*- Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, 6*-Muhasebe ve Finansal Yonetim, 7*- Saglik Sigortaciligi ve Medikal Muhasebe,
8*- Satin Alma, 9*- Pazarlama ve Halka Iliskiler, 10*- Kalite Y&netimi, 11*- Saglik Turizmi

Departmanlara gore isletmecilik bilgi ve becerileri yetkinlik kategorisi ¢apraz tabloda incelendiginde
tiim igletmecilik bilgi ve becerileri kategorileri iginde en fazla kodlamanin genel yonetim kategorisine
(176) ait oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise stratejik planlama ve pazarlama kategorisinin (150)
kodlandig1 goriilmektedir. Ustelik incelenen tiim is ilan1 belgeleri arasinda stratejik planlama alaninda
yalnizca 1 adet belge bulunurken pazarlama ve halkla iligkiler alaninda ise 38 adet belge incelenmistir.
Buna ragmen tiim kategoriler arasinda en fazla kodlama yapilan ikinci kategorinin stratejik planlama ve
pazarlamadir. Ardindan ise sirasiyla bilgi yonetimi ve finansal yonetim kategorilerinin geldigi
goriilmektedir.

Departmanlara gore saglik sektorii bilgisi yetkinlik kategorisi ¢apraz tabloda incelendiginde ise en fazla
kodlama yapilan kategorinin saglik sistemleri ve organizasyonu (135) oldugu goriilmektedir. Bu
kategori icinde ise en fazla kodlamanin saglik sigortaciligi ve medikal muhasebe alaninda yapildigi
goriilmektedir. Ikinci sirada yer alan hastanin bakis agis1 alt kategorisinde ise en fazla saglik turizmi ve
hasta hizmetleri kategorilerine kodlama yapildig goriilmektedir.

Departmanlara gore profesyonel davranma yetkinlik kategorisi ¢apraz tabloda incelendiginde tiim
departmanlar i¢inde ve toplamda en fazla kodlamanin profesyonel/mesleki gelisim alt kategorisine (290)
ait oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise kisisel ve profesyonel sorumluluk (84) gelmektedir.
Departmanlara gore liderlik yetkinlik kategorisi incelendiginde ise tiim departmanlar i¢inde ve toplamda
en fazla kodlama yapilan kategorinin liderlik becerileri ve davranislar1 (192) oldugu goriilmektedir.
Ikinci sirada ise orgiitsel iklim ve kiiltiir alt kategorisi (86) gelmektedir. Departmanlara gore iletisim ve
iliski yonetimi kategorisi incelendiginde ise tiim departmanlar i¢inde ve toplamda en fazla kodlamanin
iletisim becerileri (422), ikinci sirada ise iliski yonetimi (243) alt kategorilerine ait oldugu
goriilmektedir.

3.5.1lanlarin Pozisyonlara Gore Yetkinlik Kategorilerinin Degerlendirmesi

Ilanlarin pozisyonlara gore yetkinlik kategorilerinin degerlendirmesine iliskin bulgular tablo yardimiyla
asagida sunulmustur (Tablo 6).
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Tablo 6. flanlarin Pozisyonlara Gore Yetkinlik Kategorileri Capraz Tablosu

Ust dize|Orta  diize| Alt diize| YOnetici

ybnetici yonetici yénetici | aday! bl AL Toplam
isletmecilik bilgi ve becerileri
Hasta Glvenligi 1 2 1 1 5
Kalite iyilestirme 3 25 4 15 23 18 88
Risk Yonetimi 2 12 4 3 19 8 48
Bilgi Yonetimi 11 27 10 5 65 17 135
Stratejik Planlama ve Pazarlama 12 54 8 55 21 150
Orgiitsel Dinamikler ve Yénetigim 2 5 12 3 22
insan Kaynaklari Yénetimi 3 37 7 36 9 92
Finansal Yonetim 4 22 5 20 68 14 133
Genel Yonetim 63 12 11 62 19 176
TOPLAM 47 247 50 54 341 110 849
N= Belgeler 9 40 9 6 87 51 202
Saglik sektorii bilgisi
Topluluk ve gevre 15 3 1 24 9 55
Hastanin bakis acisi 4 16 1 8 19 16 64
Saglik personeli 6 2 8 6 22
Saglik sistemleri ve organizasyonu 5 29 4 13 50 34 135
TOPLAM 12 66 10 22 101 65 276
N= Belgeler 9 40 9 6 87 51 202
Profesyonel davranma
Topluma ve meslege katkilar 1 1
Profesyonel/Mesleki gelisim 11 51 8 16 152 52 290
Kigisel ve profesyonel sorumluluk 2 20 5 3 36 18 84
TOPLAM 13 71 13 19 189 70 375
N= Belgeler 9 40 9 6 87 51 202
Liderlik
Degisimi ydnetme 1 12 6 25 10 57
Orgiitsel iklim ve kultdr 2 13 4 7 38 22 86
Liderlik becerileri ve davranigi 8 46 11 12 75 40 192
TOPLAM 11 71 18 25 138 72 335
N= Belgeler 9 40 9 6 87 51 202
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iletisim ve iligki yénetimi

iligki yénetimi 10 61 11 29 88 44 243
Arabuluculuk ve mizakere etme 6 28 7 11 70 35 157
iletisim becerileri 15 99 19 32 162 95 422
TOPLAM 31 188 37 72 320 174 822
N= Belgeler 9 40 9 6 87 51 202

Pozisyonlara gore isletmecilik bilgi ve becerileri yetkinlik kategorisi ¢apraz tabloda bakildiginda st
diizey yonetici pozisyonuna iliskin incelenen 9 adet ilanda en fazla kodlamanin stratejik planlama
kategorisine (12) ve bilgi yonetimi (11) kategorisine ait oldugu goriilmektedir. Orta diizey ydnetici
pozisyonuna iliskin incelenen 40 ilanda en fazla genel yonetim (63) ve stratejik planlama ve pazarlama
(54) kategorisine ait oldugu goriilmektedir. Alt diizey yoOnetici pozisyonuna ait olan 9 adet is ilam
belgesinde ise en fazla kodlamanin yine genel yonetim (12) kategorisinde oldugu goriiliirken ikinci sirada
ise bilgi yonetimi (10) kategorisi gelmektedir. Yonetici aday1 pozisyonuna iliskin incelenen 6 is ilani
belgesinde ise en fazla kodlamanin finansal yonetim (20) ve kalite iyilestirme (15) oldugu goriilmektedir.
Uzman pozisyonuna ait incelenen 87 ilanda ise en fazla kodlama yapilan kategorilerin finansal yonetim
(68) ve bilgi yonetimi (65) oldugu goriilmektedir. Tiim kategoriler i¢inde ise en az kodlama yapilan
kategori hasta giivenligi (5) ve orgiitsel dinamikler ve yonetisim (22) olurken en fazla kodlama yapilan
kategoriler ise genel yonetim (176), stratejik planlama ve pazarlama (150) ve bilgi yonetimi (135)
kategorileridir.

Pozisyonlara gore saglik sektorii bilgisi yetkinlik kategorisine bakildiginda ise tiim pozisyonlar i¢inde
ve toplamda en fazla kodlama yapilan kategorinin saglik sistemleri ve organizasyonu (135) oldugu
goriilmektedir. Tkinci sirada ise hastanin bakis acis1 (64) kategorisi gelmektedir. Pozisyonlara gore
profesyonel davranma yetkinlik kategorisi incelendiginde ise tiim pozisyonlarda ve toplamda en fazla
kodlama yapilan kategorinin profesyonel/mesleki gelisim (290) oldugu gorilmektedir. Topluma ve
meslege katkilar kategorisinde ise yalnizca uzman pozisyonunda incelenen bir belgede yalnizca bir kez
kodlama yapildig1 goriilmektedir. Diger tiim pozisyonlarda bu alanda kodlama yapilmamistir.
Pozisyonlara gore liderlik yetkinlik Kategorisi incelendiginde tiim pozisyonlarda ve toplamda en fazla
kodlama yapilan kategorinin liderlik becerileri ve davramsi (192) oldugu goriilmektedir. iletisim ve
iliski yonetimi kategorisi incelendiginde ise iist diizey yonetici pozisyonunda incelenen 9 ilanda en fazla
iletisim becerileri (15) en az ise arabuluculuk ve miizakere (6) kategorilerinde kodlama yapildigi
goriilmektedir diger pozisyonlarda da siralama benzerdir. Ornegin, uzman pozisyonun incelendigi 87 is
ilan1 belgesinde iletisim becerileri kategorisinde 162 kod frekansi ile ilk sirada gelirken son sirada yine
arabuluculuk ve miizakere etme (70) kategorisi gelmektedir.

Toplamda 202 is ilan1 kapsaminda en ¢ok kodlanan kategorilerin kod bulutu seklinde gosterimi Sekil
11°de sunulmustur.
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Sekil 11. Ilanlarda Genelinde Yapilan Kodlamalarin Kod Bulutu Seklinde Gosterimi

Analiz kodlamalar kapsaminda elde edilmis olan kod bulutunda en cok tekrarlananin
kodlamanin iletisim becerileri kategorisine ait oldugu goérulmektedir (Sekil 11).
Profesyonel/mesleki gelisime, liderlik beceri ve davranigi, iliski yénetimi, genel yénetim
kategorileri ise iletisim becerisinden sonra en fazla kodlamanin yapildig kategorilerdir.

4.Tartisma

incelenen ilanlar icinde dzel hastane sayisinin fazla olmasinin sebebinin diger saglik kurumu
sayllan ile iligkilendirildiginde Turkiye’de hastane sayisinin sayica daha fazla olmasindan
kaynaklandigi distnulmektedir. Ayrica hastanelerin daha fazla hizmeti bir arada sunmasi
dolayisiyla daha fazla istihdam saglayabilecek blyUklUktedir. Tarkiye’de 2021 yili verilerine
bakildiginda faal olarak hizmet veren 6zel hastane sayisi 564 iken 6zel sektérde hizmet veren
Agiz ve Dis Saghgi Merkezi sayisi 103 oldugu distnuldtugutinde bu sonuglar aciklamaktadir
(TUIK, 2021).

incelenen ilanlarin bélgelere goére dagiimina bakildiginda elde edilen sonuglarin Tiirkiye’de
bulunan saglik kurumlarnnin agirlikli olarak istanbul ve ikinci olarak Ankara illerinde
bulunmasindan ve Turkiye genelindeki iller icinde toplam nifus agisindan bu iki ilde yasayan
kisi sayisinin daha fazla olmasindan kaynaklandig diistintilmektedir. Tirkiye statistik Kurumu
verileri incelendiginde istanbul’da yer alan hastane sayisinin 232, Dogu Anadolu bélgesinde
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yer alan Erzurum’da ise 21’dir (TUIK, 2021). Bu istatistikler ise is ilanlarinin Marmara
bdélgesinde yogunlagsmasini aciklamaktadir.

Ozellikle incelenen ilanlarin alanlarina gére dagiimina bakildiginda saglik yénetimi balimu
mezunu garti tasiyan ilanlanin saglik turizmi ve hasta hizmetleri departmanlarinda
yogunlasmasi, saglk kurumlarinda saglik turizmi faaliyetlerinin dnemsenmesine yonelik
anlayisin gelismesinden kaynaklandigi distunulmektedir. Turkiye'deki saghk kurumlari fiziki ve
teknolojik altyapilarini guclendirerek hastalara daha kaliteli hizmet sunma ve saglik turizmi
faaliyetlerini artirma ugrag! icindendir. Bu ugraslarini ise dinya genelinde saglik turizm
alaninda gecerliligi kabul edilen akreditasyon kuruluglarina akredite olarak belgelemektedirler
(Cetinkaya ve Bostan, 2023). Ornegin, Tirkiye’de 32 hastane Uluslararasi Ortak Komisyon
(JCI) tarafindan standartlara uygun kaliteli hizmet verdiklerini kanitlayarak akredite olmus ve
JCI standartlarina sahip hastane sayisinda dinya birincisi olmustur (JCI, 2021). Ayrica
Turkiye'nin cografi konumu, Asya ve Avrupa'nin kesistigi noktada olmasi ve elverigli iklim
kosullar nedeniyle blylk bir avantaja sahip olmasi, dinya cografyasindaki yeri, dogal
glzellikleri ve mevcut turizm potansiyeli saglik hizmetlerine yansimaktadir (Agaoglu ve
digerleri, 2019). Bu durum saglk kurumlari genelinde ilanlarin saglk turizmi alaninda
yogunlasmasini agiklamaktadir.

Calismada pazarlama ve halkla iliskiler alanindaki is ilanlarinin fazlah@ saglhk kurumlarinin
saglik hizmetlerini daha etkili bir sekilde tanitabilme, hasta memnuniyetini artirma ve genel
olarak topluma daha iyi hizmet sunabilmek icin pazarlama ve halkla iligkiler stratejilerine
odaklandidi seklinde yorumlanmaktadir. Literatirde de saglik sektérinde pazarlama ve halkla
iligkiler alaninda yapilan calismalar ise caligma bulgularini desteklemektedir. Bostan ve Tehgi
(2019) yaptiklan calismada saglik hizmetlerinde pazarlama faaliyetlerinin &neminin arttigini ve
saghk kurumlarinin bu alana yoénelik faaliyetlerini arttirmalan gerektigi ifade edilmektedir.
Ayrica Buyukdere ve Korkutan (2024) tarafindan yapilmis olan calismada saglik hizmetlerinde
pazarlama surecleri konusunda saglik kuruslarinin ayn bir pazarlama departmani olusturarak
bu alanda yetkin kigilerle ¢calismanin ve uygun pazarlama stratejisi gelistirmelerinin faydali
olacag ifade edilmistir.

s ilanlarinda belirtilen 6n kosullarda egitim diizeyine gére dagiima bakildiginda en fazla lisans
mezuniyet duzeyinde is ilaninin bulundugu gérilmektedir. Saglik yénetimi meslegi zorludur
ve organizasyonun tum seviyelerinde yOnetici pozisyonlarinda bulunan kisilerin planlama,
organize etme, kadrolama, yonlendirme, kontrol etme ve karar verme gibi gerekli yonetsel
islevleri yerine getirmek igin saglam kavramsal, teknik ve kisilerarasi becerilere sahip olmasini
gerektirir. Ayrica yOneticiler birim/ekip ve kurulus seviyesinde gelisme ihtiyacini anlayabilmek
amaciyla kuruluslarinin ic ve dis c¢evresini inceleme ve analiz etmek noktasinda ikili bakig
acisini surdirmelidir (Buchbinder ve Thompson, 2010). Saglik yonetimi gibi alanlarda,
karmasik sorunlari ¢ézebilmek, stratejik planlama yapabilmek ve etkili bir sekilde liderlik
edebilmek i¢in genis bir bilgi ve yetkinlik diizeyine ihtiya¢ duyulmaktadir. Saglk yoneticilerinin
etkililigi mesleki yargi ve becerileri tagsimakla birlikte bireysel, ekip ve 6rgitsel dizeyde bu
becerilerin gdsteriimesi ile degerlendiriimektedir. istenilen sonuclara ulasmak icin saglk
yoneticilerinin klinik ve ydnetsel becerilerinin birlestiriimesi ve egitimle desteklenmesi
gerekmektedir (Milicevic ve digerleri, 2011). Ayrica YUksel ve digerleri tarafindan 2016 yilinda
yapilmis olan bir calismada saglik yoneticisinin tibbi, idari ve mali hizmetleri kapsayan genis
bir perspektifte bilgi sahibi olunmasi beklenmektedir. Dolayisiyla saglk kurumlarini
ybnetenlerin ydnetsel becerilerini gelistirebilmeleri icin yénetim egitimi almalarinin énemli
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oldugu belirtiimistir. Bu acidan bakildiginda bu tir pozisyonlarda calisacak bireylerden belirli
bir egitim dluzeyine sahip olmalarinin istenmesi ¢calisma bulgularini desteklemektedir.

Ydnetici pozisyonlari icinde en fazla orta dlizey yénetici pozisyonu (40) icin is ilani oldugu
gorulurken ydnetici adayl pozisyonuna yoénelik ise 6 adet is ilani incelenmigtir. Alt dizey
pozisyonlarin teknik uzmanlik gerektirmekte, orta dlizey pozisyonlarin beseri ve kisilerarasi
iliskilere daha egilimli olmasi ve Ust yénetim kademelerinin kavramsal becerilerinin daha
yUksek duizeyde olmaktadir. Orta dlzey yoneticiler genellikle hem Ust diizey ydneticilerle hem
de temel operasyonlarla etkilesimde bulunan bir konumda bulunurlar. Bu pozisyondaki
yoOneticiler isletmenin genel stratejisini yaratmek ve ayni zamanda gunlUk islerin sorunsuz bir
sekilde ilerlemesini saglamak igin énemli bir rol oynar (Tewari ve Sharma 2011). Literaturde
yapilan ¢calismalarda orta duzey ydnetim kademesi ile ilisikli beceriler olan iletisim, anlasma,
tavsiyelerde bulunma ve gdérusme, oldukca gelismis duzeyde bulunan ydnetsel beceriler
olarak bulunmustur (Yiksel ve digerleri, 2016; Hudak ve digerleri, 2000). Buradan yola
clkarak saglik yénetimi alanindaki isletmelerin hem stratejik planlamadan hem de gunluk
operasyonlardan sorumlu orta duzey yoneticilere ihtiyag duydugunu ve bu pozisyonlara
nitelikli adaylar cekmek icin ig ilanlarina odaklandiklarini gdsterebilir. Ayrica yapilan benzer bir
calismada saglk kurumlarinin yoénetiminde yeterliliklerin zaman icinde daha fazla
degerlendirme ve iyilestirme gerektirebilecedi bu nedenle saglik yoneticilerinin yetistirildigi
profesyonel egitim programlarinin mufredatlarini  gerekli alanlar ele alacak sekilde
uyarlamalari gerektigi ve ifade edilmistir (Meyer, 2017). Buradan yola cikarak benzer
calismalarin belli araliklarla tekrar edilmesi ve saglik kurumlarina ve egitim kurumlarina yol
gOsterecektir.

5.Sonug ve Oneriler

Bu calisma sonuclari istihdam saglayan saglik isletmeleri ile egitim kurumlari arasinda bir
képru islevi gbrerek daha nitelikli saghk yoneticileri yetistiriimesine katki saglayacaktir. Egitim
kurumlari ve 6grenciler tarafindan iyi bir planlama yapildigi taktirde sektérdeki yonetsel
beklentilerle uyumlu saglik y&neticileri yetistiriimesi ile bu alandaki istihdama yarar
saglayacagl dusunulmektedir. Ayrica bu calisma saglik yénetimi mezunlarinin 6zel saglk
sektoérande istindami ile ilgili gergekleri gdz énuine sermekte ve saglik yonetimi egitimi veren
kurumlara sektérdeki saglik kurumlari ve diger paydaslarla daha cok is birligi yapmasi ve bu
alanda yetkin saglik yoneticileri yetistirme yolunda birlikte hareket etmesi gerektigini
gbstermektedir.

Makalenin bir diger 6nemli ciktisi ise saglik yonetimi 6grencileri ve mezunlarina yoneliktir.
Kiresel saglk sektériniin blyimesi, teknolojik gelismeler, saglik politikalarindaki degisimler,
ekonomik durum, saglik arz ve talebindeki degisimler, demografik degisimler ve pazar
dinamikleri gibi pek cok etmen her Ulkede ve bdlgede saglik yénetimi mezunlarinin istihdam
olanaklarini etkilemektedir. Hem saglik ydnetimi égrencileri hem de mezunlar kendilerini
surekli olarak guncelleyerek ve sektdrdeki degisikliklere uyum saglayarak rekabet avantaji
elde edebilmesi mimkundur. Bu nedenle saglik ybéneticisi adaylari, saglik kurumlarinin bir
saglik yoneticisinden glncel beklentilerini takip etmeleri ve degisim odakl bir bakis agisiyla
istenen temel yetkinlik ve becerileri gelistirmeleri 6nerilmektedir.

incelenen ilanlarda ise basvuracak adaylarda isletmecilik bilgi ve becerileri icinde en fazla
genel yonetim, stratejik planlama ve pazarlama, bilgi yonetimi kategorisine iligkin bilgi ve
becerilerin dnemsendigi hasta guvenligine iligkin bilgi ve becerilerin ise daha geri planda
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kaldigi gérilmektedir. Ancak, hasta gluvenligi saglk yénetimi alaninda kritik bir Sneme sahiptir
ve bu konunun daha fazla 6nemsenmesi énerilmektedir.

Calisma sonucunda saglk ydénetimi 6grencilerinin bagvurabilecegi is ilanlarinda liderlik
kategorisi altinda en fazla énemsenen konunun adaylarin liderlik, stilleri/teknikleri, karar
vermenin potansiyel etkileri ve sonuclarina yonelik liderlik beceri ve davraniglarina iligkin
Ozellikleri oldugu gérulmektedir. Ayrica alt kod frekanslari incelendiginde saglik yénetimi
6grencilerinin bagvurabilecegi is ilanlarinda iletisim ve iligki yonetimi alaninda en fazla
onemsenen yetkinliklerin ic ve dis kanallarda iletisim ilkeleri ve 6zel uygulamalari, halka
iliskiler, yapici geri bildirim gibi konulari iceren iletisim becerileri oldugu sonucuna ulasiimigtir.
lyi bir liderin hem kurum icindeki hem de disaridaki paydaslarla etkili bir sekilde iletisim
kurabilmesi ve kurulusun hedeflerine ulasmasina katki saglamasi, kurumlar tarafindan liderlik
ve iletisim becerilerine verilen 6nemi aciklamaktadir. Buradan yola ¢ikarak saglk yéneticisi
adaylarinin liderlik becerilerini gelistirmeleri Onerilmektedir.

Saglik yonetimi 6grencilerinin basgvurabilecegi is ilanlarinda profesyonellik yetkinlik alani
icinde alaninda en fazla dnemsenen yetkinliklerin mesleki normlar ve davraniglar, zaman ve
stres yonetimi, surekli egitim ve kariyer planlamasina katilma, mesleki bilgi birikimini edinin ve
guncel kalma gibi konulari iceren profesyonel/mesleki gelisim oldugu sonucuna ulagiimigtir.
Bu sonuctan yola cikarak saglik yéneticisi adaylarina zaman ve stres yénetimi, egitim ve
gelistirme faaliyetlerine 6nem verme, sektordeki yenilikleri takip ederek guncel kalmalar
Onerilmektedir.

Calisma sonuglarinda kurulus icin etik konularda yol gdsterici olarak hizmet etmek, toplum
hizmetine katiimak gibi 6zellikleri iceren topluma ve meslede katkilar kategorisine iliskin
yetkinliklerin ise is ilanlari icinde ¢cok fazla yer edinemedigi gérilmektedir. Bu durum personel
adaylan tarafindan saglik kurumlarinin etik konular, toplum hizmetlerine katilim ve sosyal
sorumluluk projelerinde yer alma gibi konularin is ilanlarinda daha az yer aldigi seklinde
algilanabilir. Bu nedenle saglik kurumlarinin is ilanlarinda, kurulugun sosyal sorumluluk
politikalarina, topluma katki saglayan projelerine ve bu projelerde calisanlarin roltine dair bilgi
veriimesi dnerilmektedir. Bu adaylarin kurulusun sosyal degerlerini anlamasini saglayabilir ve
saglk kurumlarinin bu yetkinliklere 6nem veren adaylari cekmelerine yardimci olabilir.
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Beyanlar

Bu calisma herhangi bir yerde yayimlanmamis olup, herhangi bir akademik ¢calisma (tez, s6zel
veya poster sunum vb.) kapsaminda degildir. Calisma icin herhangi bir finansman desteqi
alinmamig olup, tamamen arastirmacilarin kendi olanaklariyla gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda yazarlar arasinda cikar catismasi bulunmamaktadir. Yazar katkilar; Fikir: AHM,
SS; Tasarim: AHM, SS; denetleme: SS; Kaynaklar: AHM; Malzemeler: AHM; Veri Toplama
veya igleme: AHM; Analiz/yorum: AHM, SS; Literatir taramasi: AHM; Yaz yazan: AHM,;
Elestirel inceleme: AHM, SS.

Extended Abstract

It is important to determine the knowledge, skills, and competencies healthcare managers
need in order to improve institutional processes and create a better environment for service
delivery. The aim of this study is to reveal the current status of the qualifications and
competencies required in job advertisements for positions held by healthcare management
graduates. Content analysis was employed as the research method. The analysis was
conducted using the MAXQDA22 program on 202 job advertisements for administrative
positions in healthcare institutions, gathered from Turkey’s online employment platforms
between November 1, 2022, and December 5, 2022. When examining the distribution of
advertisements by healthcare institution, it was observed that most of the advertisements
belong to hospitals. In terms of the fields, the majority of the advertisements were related to
departments involved in health tourism within healthcare institutions. Regarding the
distribution by education level, it was found that most job advertisements require an
undergraduate degree, while the majority of job postings are for specialist positions. The
analysis of the job advertisements revealed that the most important knowledge and skills
sought in applicants are related to general management, strategic planning and marketing,
and information management within the category of business knowledge and skills.
Additionally, communication skills were identified as the most important competencies in the
field of communication and relationship management. It was concluded that the employability
competencies sought by healthcare institutions for healthcare management graduates are
concentrated in areas such as communication and leadership skills, strategic management,
and information management. However, the study also identifies gaps in the emphasis on
patient safety in the job advertisements and patient safety is underemphasized in many
healthcare postings. Similarly, the study notes that ethical considerations, community
involvement, and social responsibility are not commonly featured in job descriptions. These
findings are expected to benefit educational institutions by helping them align their programs
with the managerial expectations of the healthcare sector. The study also offers valuable
recommendations for educational institutions offering healthcare management programs. It is
suggested that curricula be revised to better align with the competencies and skills sought by
healthcare employers in managerial positions. In particular, educational programs should
place greater emphasis on leadership, communication, and strategic management to ensure
that graduates are well-prepared to face the management challenges in healthcare
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organizations. Furthermore, healthcare management students should be encouraged to
focus on continuous professional development and stay informed about the latest
developments in healthcare policy, technology, and management practices. In conclusion,
this study highlights the key competencies that healthcare institutions prioritize when hiring
healthcare management graduates. By aligning educational programs with these
competencies, institutions can better prepare students for the challenges of healthcare
management and increase their employability. The findings underscore the importance of
leadership, communication, and professionalism in healthcare management, suggesting that
these areas should be the focus of both academic training and professional development.
Finally, enhancing collaboration between educational institutions and healthcare employers
will help ensure the development of competent healthcare leaders who can effectively
manage healthcare organizations and contribute to improving healthcare delivery.
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