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Oz: Inang turizmi dini motivasyonlarla seyahat eden turist sayisindaki artisla birlikte bu alanda zengin kiiltiirel
mirasa, kutsal mekanlara ve koklii tarihsel ge¢mise sahip iilkelerin ekonomilerinde onemli bir dinamik haline
gelmektedir. Bu arastirmada turist rehberlerinin, inan¢ turizmine iliskin algilarimin, inang turizminin
gelistirilmesine yonelik projelerde goniillii olma ile sorumluluk alma egilimlerinin, inang turlarinda gérev yapma
ve mesleki uzmanlasma niyetlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Nicel yonteme dayali arastirma kapsaminda
262 turist rehberine anket uygulanmuigtir. Bulgular, turist rehberlerinin inang turizmi algisinin “ekonomi, tanitim,
politika, rehber, egitim ve turist” olmak iizere toplam 6 boyuttan meydana geldigini ortaya koymustur. Bulgulara
gore olumlu ekonomik algi, inang turizminin gelistirilmesine iliskin sorumluluk alma egilimi ile inang¢ turlarmda
rehberlik yapma ve mesleki uzmanlasma niyeti iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir. Tanmitim yetersizligine iliskin
algr rehberlerin sorumluluk istlenme ve ilgili projelerde goniillii rehber roliinde gorev alma egilimlerini
etkilemektedir. Turist rehberlerinin mesleki deneyimleri arttik¢a, inang turizminde aktif sorumluluk alma
egilimlerinde azalma oldugu ortaya ¢ikmistir. Rehberlerin biiyiik ¢ogunlugunun inang turizminde mesleki
uzmanlasma egitimi almadiklar tespit edilmistir. Rehberler en fazla Hiristiyanhk, Miisliimanlik, Musevilik ve
Stiryanilik iizerine mesleki uzmanlasma niyeti tagimaktadirlar.
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Abstract: Faith tourism has become a significant dynamic in the economies of countries with rich cultural heritage,
sacred sites, and deep historical backgrounds, driven by the increasing number of tourists traveling for religious
motivations. The current research aims to determine tourist guides' perceptions of religious tourism, their tendencies
towards voluntary involvement and assumption of responsibility in projects aimed at developing religious tourism,
as well as their intentions to participate in religious tours and pursue professional specialization. In the scope of a
quantitative research methodology, a survey was conducted on 262 tourist guides. The findings revealed that
perceptions of religious tourism among tourist guides consist of six dimensions: “economy, promotion, policy,
guide, education, and tourist". According to the findings, positive economic perception has a significant effect on
the tendency to take responsibility for the development of faith tourism and the intention to guide and specialise in
faith tours. It has been revealed that as the professional experience of the guides increases, there is a decrease in
their tendency to take active responsibility in faith tourism. The perception of insufficient promotion affects the
guides' tendency to assume professional responsibility and to take part in the role of volunteer guide in related
projects. It has been determined that the majority of the guides have not received vocational specialisation training
in faith tourism. The guides mostly intend to specialise in Christianity, Islam, Judaism and Syriacism.
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1. Giris

Din ve inanglar, kiiltiir ve geleneklerle harmanlanarak ge¢misten giiniimiize toplumlarin deger
yargilarini, bakis agilarini ve yasam tarzlarimi sekillendiren 6nemli bir unsur olmustur. Var
oldugu giinden bu yana bir dine mensup olma veya kutsallik atfettigi unsurlara inanma ihtiyaci
hisseden insanoglu zaman igerisinde yasadigi ¢evrenin disina ¢ikarak nispeten uzak konumda
bulunan mabet, tapinak, hac merkezi, kutsal alan gibi mekanlar1 ziyaret etme ya da ritiiel, dini
toren gibi inanca yonelik etkinliklere katilma amaciyla seyahat etmeye baslamistir. Kutsal
mekanlara veya inangla iligkili 6zel etkinliklerin gerceklestirildigi bolgelere yapilan ziyaretlerin
kitlesel hale gelmesi inang turizminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Chianeh vd., 2018;
Giizel, 2010; Mokhlis, 2009; Nolan ve Nolan, 1992). Din ve inang sistemlerinde ¢ogu zaman
belirli kutsal mekanlarin, mabetlerin, dogal alanlarin, ritiiel merkezlerinin veya bolgelerin ziyaret
edilmesi gerekli goriilmektedir. Ornegin antik dsnemde Yunanlar Apollon Delphi Tapmagi’n1
ziyaret ederken, giiniimiizde Hindular Ganj Nehri’ni, Misliimanlar Mekke ve Medine’yi,
Hiristiyanlar ise Kudiis sehrini ziyaret etmektedir (Kaynak ve Sezgin, 2008). Bu nedenle din ve
inang turistlerin destinasyon se¢imi Ve turistik iiriin tercihlerini dogrudan veya dolayli yollardan
etkileyebilmektedir (Timothy ve Olsen, 2007; Weidenfeld ve Ron, 2008).

Gerek farkli kiiltiirel 6zellikler tasiyan antik¢ag medeniyetlerinin yasadigi bir cografya
olmasi, gerek karsilagtiklart baskidan kacan ilk Hiristiyanlarin ve Yahudilerin sigindiklari
giivenli bir bolge olma &zelligini tasimasi, gerekse topraklarinda Islamiyet’i kabul eden
toplumlarin yiizyillarca hiikiim siirmesi nedeniyle Anadolu, farkl: tiirde ve mimaride kilise, cami,
sinagog, tapinak, ritiiel alani, hac rotasi vb. gibi ¢ok sayida dini ve kutsal mekana ev sahipligi
yapan onemli bir inang turizmi merkezidir. Bu essiz 6zelliklerinden dolayt Anadolu, farkli inang
sistemleri ve farkli dinlere mensup turistlerin ilgi odagi olmakta; rehberli paket turlarla ya da
miinferit olarak inang turistlerini bolgeye ¢cekmektedir. Tiirkiye, 43 ilindeki inang turizmi gekim
noktalariyla yilda minimum 250 bin ziyaretciyi agirlama kapasitesine sahiptir (TURSAB, 2014).
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 raporuna gore Tarsus’tan baglayarak Hatay, Gaziantep, Sanlurfa
ve Mardin yorelerini kapsayan inang turizmi koridorunda mevcut konaklama kapasitesinin kiiltiir
ve eko-turizme yonelik yapilacak planlama ve uygulamalarla artirilacagi ongoriilmektedir
(Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

TURSAB (2014) raporuna gére Tiirkiye’nin her iki sehrinden birinde inang turizmi ¢ekim
noktast olarak degerlendirilebilecek kutsal mekanlarin bulunmaktadir. Raporda 43 olarak
belirtilen sayiya ragmen, yazarin tespitine gore, tiirbe, kiimbet ve benzeri yapilar gibi 6nemli
cazibe merkezlerinin de dikkate alinmasiyla, Tiirkiye'nin 72 ilinde inang¢ turizmi potansiyeline

sahip mekanlarin bulundugu diisiiniilmektedir. Bu yliksek potansiyele ragmen giincel istatistikler
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incelendiginde inanca iliskin motivasyonlarla Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda ciddi azalmalar
oldugu goriilmekte ve genel olarak yil bazinda inisli ¢ikigh bir seyre sahip istikrasiz 6zellikler
gOsteren bir ziyaretgi grafigi elde edildigi anlasilmaktadir. Tablo 1 incelendiginde Tiirkiye’nin
inang turizminde 2009-2013 yillar1 arasinda 4 yil boyunca ciddi oranda ziyaret¢i kaybina
ugradigt; 2014 yilinda yakalanan yiikselise ragmen 2015-2018 doneminde ziyaretgi sayisi
bazinda tekrar diislise gectigi goriilmektedir. 2019 yilinda elde edilen yiikselisin 2020 ve 2021
yillarinda tekrar diisiise gegmesinde COVID-19 salgiminin etkili oldugu acik bir gergek olsa da
seyahat kisitlamalarinin biiyiik oranda kalktig1 ve pandeminin etkilerinin nispeten hafifledigi
2022’de elde edilen ziyaret¢i sayist pandemi dncesi donemin ¢ok altinda kalmigtir. Pandemiye
iliskin etkilerin azalma seyrinde oldugu 2023 yilinda ise Tiirkiye’yi dini motivasyonlarla 19.214
turistin ziyaret ettigi ve bu sayinin salgin oncesi doneme gore bir hayli diisiik oldugu dikkat
cekmektedir (TUIK, 2024). Bu baglamda Tiirkiye’de inang turizminin gelistirilmesi ve yabanci
ziyaret¢i trafiginin artirllmasi baglaminda profesyonel turist rehberlerinin kilit konumda
bulundugu diisiiniilmektedir. Rehberler, ziyaret esnasinda turistlerle birebir iletisim halinde olan;
onlarin ziyaret deneyimini zenginlestiren ve destinasyon imajinin olusmasinda 6nemli roller
iistlenen aktorlerdir. Antik dénemlerden giiniimiize adeta bir inanglar kavsagi olan Anadolu
cografyasinda yetisen ve bu topraklarda gorev yapan turist rehberlerinin inang turizmindeki yeri
ve ustlendikleri roller her gegen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda rehberlerin,
inan¢ turizmine iliskin algilarina; inan¢ turizminin gelistirilmesine yonelik caligmalarda
sorumluluk alma ve goniillii rehberlik roliinii iistlenme egilimleri ile inang turlarinda gérev
yapma ve bu alanda mesleki uzmanlagsma niyetlerine bilimsel verilerle 151k tutulmasi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de inang turizmine iliskin giincel sorunlarin turist
rehberi perspektifinden degerlendirilmesi ve rehber goriislerinin alinmasi amaglanmaktadir.
Rehberlerin inang turlarinda gorev almaya istekli olup olmadiklari, hangi dinlerde uzmanlagma
niyetinde olduklari, inang turizmini gelistirmeye yonelik projelerde goniillii olarak yer alma ve
istlerine diisen rolleri yerine getirme konusundaki sorumluluk iistlenme egilimlerini ortaya
koymak hedeflenmektedir. Alan yazinda Tiirkiye’de inang turizmi ¢ok ilgi ¢eken bir konu
olmasina ragmen arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun belirli bir sehrin veya bolgenin sahip
oldugu inang turizmi potansiyeline odaklandig1 gériilmektedir (Ibret vd., 2015; Tapur, 2009;
Sargin, 2006, Bingol, 2004). Bununla birlikte yerel halkin inang¢ turizmine bakis agilar1 (Cavus
ve Zere, 2019; Bakkaloglu vd., 2019), inang turisti motivasyonlar1 (Altun ve Cinar 2019), kutsal
yiyecekler (Tatli ve Dogan, 2020), yerel kalkinma (Demircan ve Ceken, 2022; Esitti ve Kingir,
2015; Seving ve Azgiin, 2012) gibi konular ele alinmistir.
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Tiirkiye’de inang turizmine iliskin sorunlara (Cam ve Avci, 2020; Okuyucu ve Somuncu,
2013), inang turizminde rehberin rol ve sorumluluklarina (Kéroglu vd., 2017) ve inang turizmi
rehberliginde uzmanlasma (Ulusoy, Balikoglu ve Koroglu, 2023; Giizel vd., 2019; Celep, 2022)
ve inang turizminde rehberlik uygulamalarina (Arslan ve Cift¢i, 2020) odaklanan ¢alismalarin
ise nispeten az sayida olmasi dikkat ¢ekmektedir. Ote yandan lisansiistii ¢alismalarda Inang
turizmi sorunlariin biiyiik oranda ele alindigi; inang merkezlerinde giivenlik sorunu, yetersiz
cevre temizligi, yerel halkta biling eksikligi, tur planlama hatalari, yonlendirme tabelalarinin
yetersizligi, tanitim faaliyetlerinin yetersizligi, yabanci dil bilen turizm ¢alisanlarinin az sayida
olmasi gibi problemlerin tespit edildigi goriilmektedir. Bu sorunlar arasinda inang turizmine
iligkin akademik calismalarin ve inang¢ turlarina ¢ikan rehber sayisinin yetersizligine dikkat
¢ekilmesi 6nemlidir (Ayaz ve Eren, 2020).

Alanyazinda Tirkiye’de turist rehberleri ve inang turizmi konusunu bir biitiin olarak ele alan
yeterli sayida ampirik ¢alisma olmamasi ve rehberlerin bu konudaki bakis agilarina iliskin
literatiirde mevcut bir boslugun tespit edilmesi bu arastirmanin gerceklestirilmesine temel
dayanak olusturmustur. Bununla birlikte rehberlerin inang turizmine iliskin algilari, aktif
sorumluluk alma egilimleri ve bu alanda mesleki uzmanlagma niyetlerinin bir biitiin halinde ilk

defa ampirik olarak ortaya konulmasi arastirmanin 6zgiinliigiine katki sunmaktadir.

Tablo 1. Inangla iliskili Motivasyonlar ile Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Turist Say1lart

Yil Ziyaretci Sayisi
2009 138.259
2010 124.190
2011 115.736
2012 73.510
2013 62.762
2014 88.663
2015 80.194
2016 49.009
2017 27.497
2018 32.350
2019 84.347
2020 12.045
2021 12.755
2022 18.997
2023 19.214

Kaynak: TUIK (2024)
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Inan¢ Turizminin Kokeni ve Tanimi

Gergegi arayisa ve hakikati bulmaya yonelik yolculuklar olarak nitelendirilen hac ve din
motivasyonlu seyahatler, sahip olduklar1 6zel spiritiiel manyetik etkiyle tarih boyunca insanlar1
kutsal kabul edilen yerlere ¢ekmistir (Vukonic, 1996; Preston, 1992). inang turizminin kdkenleri
hakkinda 6nemli ipuglar1 sunan Fransa’nin glineyindeki Lascaux Magarasi’nda ortaya ¢ikarilan
duvar resimleri genellikle atlar, geyikler, bizonlar, bogalar ve diger hayvanlarin figiiratif
tasvirleri ile dikkat ¢ekmektedir. Tarih Oncesi ¢aglarda insanlarin kutsal saydiklari yerleri,
inanglariyla baglantili hayvan figiirlerini, gesitli av sahnelerini magara duvarlarina ¢izdigi; daha
sonra bu mekanlar1 belirli araliklarla diizenli olarak ziyaret ettigi ve bdylelikle Paleolitik
dénemde inang motivasyonlu seyahatlerin temellerinin atildigi distiniilmektedir (Shackley,
2001). Lascaux (Fransa) ve Altamira (Ispanya) gibi tarih 6ncesi doneme ait magaralardaki duvar
resimlerinin avci-toplayici topluluklarin yasantilarini, toplumsal diizeni, mitolojik veya dini
inang¢larii yansittig1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte antropologlar duvar resimlerinin ruhlar
diinyas1 ile baglantilar iceren Samanizm; animistik tapinma, totemik uygulamalar ya da diger
ibadet ve ritiiel bigimleri ile iligkili olabilecegini diistinmektedirler (Mittman, 2019; Vialou,
2009). ilkel zamanlarda avladig: hayvanlari yiyerek yasamin siirdiiren insanoglu, ayni1 zamanda
bu hayvanlart magara duvarlarina resmederek onlarin ruhlarini da ele gegirdiklerine inanmis ve
din kavramina iliskin ilk adimlar1 atmistir. Magara resimlerinin insanliga sundugu ipuglarinin
yam1 sira dini motivasyonlarla gerceklestirilen seyahatlerin Roma, Helen, Antik Misir ve Indus
Vadisi medeniyetlerine kadar uzandig1 distiniilmektedir (Jackowski ve Smith, 1992). Her ne
kadar kesin bir tarih olmasa da inang motivasyonlu seyahatlerin M.O. 776 yilina kadar dayandig
ve antik Yunan toplumlarinin tanri ve tanrigalara ait tapinaklar1 ziyaret etme, dini festival ve
ritiellere katilma ve tapinimda bulunma gibi amagclarla bagka sehirlere uzun yolculuklar yaptigi
bilinmektedir (Tomasi, 1998). Thomas Cook tarafindan 1869 yilinda Celile, Nasira, Beytiillahim
ve Samarya’ya diizenlenen geziler modern inang turizminin baglangici olarak kabul edilmektedir
(Polat ve Arslan, 2019). Din motivasyonlu seyahatlerin giin gectik¢e daha da ilgi ¢ekmesiyle
ozellikle 20. yiizyilin ortalarindan itibaren ‘inang turizmi’ kavrami daha da yaygin kullanilmaya
baslanmistir. S6z konusu seyahatlerin temel motivasyonu olan ve Yyiizyillar boyu sekil
degistirerek nesilden nesile gegen din ve inanglar insanlari, ¢esitli kutsal mabetler insaa etmeye
yoneltmistir. Toplu ibadethaneler, tapinaklar, dini mekanlar, dini merasimler, festivaller,
kutlamalar, bayramlar ve birtakim dini etkinlikler insanlar1 inan¢ turizmine katilmaya
yonlendiren 6nemli unsurlar olmuslardir. Bu sekilde insanlar dini amaglar tasiyan seyahatler

gerceklestirerek inang turizmi faaliyetlerine katilmiglardir. Bunun sonucu olarakta din ve
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inanglar insanoglunu seyahate yonlendiren en Onemli faktdrlerden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Henderson, 2003).

Insanlarin mensubu olduklar1 din ya da inanca iliskin ibadet, ritiiel gibi gereklilikleri yerine
getirmek, tapinak, cami, havra, kilise, manastir, sinagog, bazilika gibi dini mekanlari, kutsal tepe,
dag, g6l, magara, nehir gibi dogal alanlar1, peygamber, sahabe, evliya, havari, aziz, azize, haham
gibi dini acidan 6neme sahip kisilerin gomiilii olduklar1 veya yasadiklar1 alanlar1 ziyaret etmek
ya da dinsel toplanti, téren gibi etkinliklere katilmak amaciyla devamli olarak yasadiklar1 ve
giinltik ihtiya¢larini karsiladiklar1 yerden ayrilarak kismen ya da tamamen dini motivasyonlara
dayali olarak gergeklestirdikleri seyahat faaliyetleri inang turizmi olarak tanimlanmaktadir
(Chrysanthi vd. 2015; Usta, 2016; Timothy ve Olsen, 2007; Wright, 2007; Raj ve Morpeth,
2007; Zhang vd., 2007; Kaya, 1999; Vukonic, 1996, 1998; Rinschede, 1992). Inang turizmi, s6z
konusu seyahatler sirasinda insanlarin turizm isletmelerinin sundugu konaklama, rehberlik,
yiyecek-icecek vb. mal ve hizmetlerden yararlanmasi etrafinda sekillenen olaylar ve iligkiler
biitiinii olarak degerlendirilmektedir (Tala ve Padurean, 2008). Giinlimiizde turizm sektoriinde
onemli bir dinamik haline gelen inan¢ motivasyonlu seyahatlerin iicte biri guruplar halinde
gerceklesmektedir. Inang turistleri ziyaret boyunca 8-14 giin arasi1 konaklama yapmakta ve 1500
ila 3000 Dolar arasinda harcama yapmaktadirlar (Hughey, 2008).

2.2. Inan¢ Turizmi Rehberliginde Uzmanlasmanin Onemi
Turist tipi ve beklentilerinde zaman iginde meydana gelen degisim, inang turizmi basta olmak
iizere ziyaretgilerin 6zel ilgilerine hitap eden ve onlarda merak duygusu uyandiran farkli turizm
tiirlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Alisilagelmis turizm tiirlerinin sundugu kaliplardan
¢ikan giliniimiiz turistlerinin rehberden beklenti ve istekleri radikal degisimlere ugramaya
baglamistir. Giintimiizde birgok turist, yiizeysel anlatimdan ziyade derinlemesine bilgi sunan
entelektiiel birikime ve tecriibeye sahip donanimli rehberden hizmet alma egilimindedirler. Ozel
ilgi turizmine iligkin turist tipolojileri incelendiginde uzman kategorisindeki turistlerin ilgi
duyduklar1 alanda kapsamli bilgiye sahip olduklari, turlarda memnuniyetinin saglanmas1 bir
hayli zor olan ve yiiksek hizmet kalitesi beklentisi tasidiklar1 dikkat cekmektedir (Brotherton ve
Himmetoglu, 1997). Talepte meydana gelen s6z konusu degisim, turistlerin memnuniyet
diizeylerini artirmak i¢in turizm tiirlerine gore c¢esitli konularda uzmanlagmis ve deneyim
kazanmis turist rehberine olan ihtiyaci beraberinde getirmektedir (Celep, 2022; Akpinar ve Avct,
2021; Giizel, 2010). Rehberlerin gorev aldiklari turlari daha profesyonel yonetebilmeleri, liderlik
rollerini yerine getirebilmeleri ve bir biitlin olarak miisteri memnuniyetini saglayabilmeleri i¢in
en az uzman sinifindaki turistler kadar bilgi donanimina ve deneyime sahip olmalar

gerekmektedir (Cesmeci, 2018). Alaninda uzman bir rehberin gorev yaptigir gezilerde gerek
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turistlere yasatilan deneyim kalitesi gerekse tura iliskin genel hizmet kalitesinin artacagini
ongoérmek miimkiindiir.

Inang turizminde uzmanlasma, rehbere gerek bireysel gerekse mesleki yonden cesitli katkilar
ve avantajlar sagladig1 i¢in biiyiik dneme sahiptir. Inang turlarinda uzmanlasma siirecinde elde
edilen beceri ve bilgilerin, rehberin mesleki kariyerini ve kisisel gelisimini olumlu yonde
etkileyecegi ongoriilmektedir. Inang turizmi genellikle &zel ritiiel, gelenek ve ibadetleri de
icerdiginden uzman bir rehber, bu 6zel ihtiyaglara daha iyi uyum saglayarak turistlere daha
kisisellestirilmis bir deneyim sunma becerisi kazanmaktadir. Inang¢ temal1 turlarin, tarih, sanat,
mimari, ibadet veya ritiiel sekilleri, dini uygulamalar, dini metinler, kutsal kisiler, dini liderler,
kutsal mekanlar gibi ¢ok sayida unsuru icermesinden Otliri uzmanlagmis bir rehberin, bu
konularda daha derin bilgi donanimina sahip olmasi ve turistlere daha kapsamli ve bilgilendirici
anlatimlar yapmas1 miimkiindiir. Inanc¢ turizmi kimi zaman farkli kiiltiirlerin ve inanglarin
etkilesim alanlarmna da odaklanmaktadir. Inang turlarinda uzmanlasma siirecine giren bir rehber,
farkli kiiltiirlere saygi gdsterme ve anlama yetenegini gelistirme firsati yakalamaktadir. Bu
durum rehberin farkl kiiltiir ve inanglara mensup turistlerle daha etkili iletisim kurmalarina
imkan tanimaktadir. Uzman rehberler turda anlik gelisen olaylar1 daha iyi yonetme becerisi
kazanmaktadir. Uzmanlik, turist rehberinin grup yonetimi, zaman yonetimi ve olay planlamasi
gibi becerilerini artirabilir. Bu durum turistlerin daha sorunsuz ve keyifli bir inang turizmi
deneyimi yasamalarin1 saglamaktadir. Uzman rehberler ileride ayni hizmeti tekrar satin alma
potansiyeline sahip sadik bir miisteri kitlesi olusturma firsat1 elde etmektedir. Inang turlar
rehberliginde uzmanlagma belirli bir turist kitlesinin beklentilerini daha iyi analiz etme, anlama
ve karsilamaya olanak tanimaktadir. Boylelikle rehberin gerek dogrudan kendisi i¢in gerekse is
birligi icinde oldugu seyahat acentesi i¢in sadik bir miisteri kitlesi olusturma potansiyeli
artmaktadir. Tiim bu katki ve avantajlar uzman rehberi diger meslektaslarindan bir adim 6ne
¢ikarmaktadir. Ote yandan inang turu rehberliginde kazanilan mesleki uzmanlik turlarin daha
etkili pazarlanmasina olumlu yénde katki saglamaktadir. Inang turlarinda uzmanlasan rehberlerin
uzmanlig1 olmayan meslektaslarina gore yil igerisinde daha fazla tura ¢ikma firsat1 elde etmesi
miimkiindiir. Inang turizmine odaklanan seyahat acentelerine, miinferit ya da gurup halinde
seyahat eden inang turistlerine hitap edebilir hale gelen uzman rehberin is olanaklar artacag: gibi
aym zamanda mesleki kariyerinin zenginlesecegi ongoriilmektedir. Inang turizmi rehberliginde
uzmanlagma, rehberin profesyonel gelisimine katkida bulunarak daha degerli ve saygin bir
turizm uzmani olmasinin oniinii agmaktadir (Akpinar ve Avct, 2021; Giizel vd., 2019; Giirsoy ve

Karaman, 2019; Arslan, 2018).
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Fine ve Spear (1985) bir mekanin kutsallagma siirecinde isimlendirme, koruma altina alma
ve yliceltme, mabedlestime, sosyal ve mekanik ¢ogaltma olmak {izere dort evreden gectiginden
s0z etmektedir. Aragtirmacilar tarihi mekanlarin kutsallasma siirecinde rehber performanslarinin
Oonemini ortaya koymak amaciyla tarihi ‘Lindheimer Evi’nde g¢alisan rehberlerin tur
performanslar1 analiz etmislerdir. S0z konusu tarihi mekanda rehber performanslarina
gerceklestirilen analizler neticesinde 5 asamadan 4’{iniin rehber anlatimlariyla iliskili oldugu
ortaya cikmustir. Turistler, rehberin sahip oldugu rol ile kendilerini bagdastirmaktadirlar.
Arastirmacilara gore, ‘Lindheimer Evi’nde rehberler, evin tarihine iliskin anlatimlar ‘didaktik’

yontem ile yaparak, mekanin sayginlik ve kutsallik kazanmasinda etkili olmaktadirlar.

2.3. Inan¢ Turlarinda Rehberlerin Rol ve Sorumluluklart
Inang turizmi 6zelinde degerlendirildiginde rehberlerin iistlendikleri rollerin kritik diizeyde
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. inang turlarinda rehberler, sadece bilgi saglayan siradan bir
rehberden daha fazlasidir. Bu cergevede ele alindiginda inang turu rehberleri kiiltiirel ve dini
anlayislart zenginlestirmek, turistlere unutulmaz bir deneyim sunmak ve siirdiiriilebilir turizmi
tesvik etmek gibi 6nemli rolleri iistlenmektedirler (Koroglu vd., 2017; Giizel vd., 2019). Inang
turlarinda ayricalikli bir rol istlenen rehberler, ziyaretcilere dini agidan Onem arz eden
mekanlarin tarihsel gecmisi, mimari 6zellikleri, ibadet ritiielleri, dini degerler, kiiltlirel normlar
ile inang bakimindan kutsallik atfedilen peygamber, dini lider, sahabe, havari, evliya vb. gibi
kisilerin hayatina iliskin bilgi vermenin yani sira, ayn1 zamanda turistlerin dine veya inanca
iliskin derin bir anlayis kazanmasina yardimci olmaktadirlar. Bundaki en biiyiik etken, uzman
rehberin kutsal ziyaret alanlarinin tasidigi manevi anlami detayli olarak anlatma becerisini
kazanmis olmalaridir.

Rehberler ibadet ve ritiiellerin turistler tarafindan net olarak anlasilmasini saglama roliine
sahiptirler. Dini tarihi bilgi, efsanevi ve mitolojik olaylar, inang esaslari ile inanca iliskin kiiltiirel
baglamlara yonelik yapilan rehber anlatimlar ziyaretcilerin mekanlari, olaylari ve bir biitlin
olarak inang sistemini daha iyi anlamalarin1 ve degerlendirmelerini saglamaktadir.

Inang turizminde uzmanlasmis rehberler, cografi ve tarihsel ge¢mise iliskin bilgi vermenin
oOtesine gecerek ayni1 zamanda kiiltiirler aras1 anlayisa, dinler ve inanglar arasi diyaloga yonelik
ist diizey bir deneyim sunma yetenegi kazanmaktadirlar. Bununla birlikte bu alanda
uzmanlagmis rehberler, ziyaret edilen kutsal alanlarin, manevi 6neme sahip yerlerin ya da bir
inanisa iliskin degerlerin derin anlaminmi agiklamakta kalmayip katilimcilarin daha anlamli,
hatirlanabilir ve 6zel bir deneyim yasamasinda biiyiik rol oynamaktadirlar. Uzman rehberlerle
tura ¢ikan turistler yalnizca bilgilenmekle kalmayip ziyaret edilen mekanin maneviyatini daha

derin hissetme firsati elde etmektedirler.

228



Sahin, 1. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 221-247

Uzman rehber kutsal mekanin ya da ritiiellerin o toplumun kiiltiirii ve inanglar1 iizerindeki
etkisini anlamalarina yardimci olmaktadir. Bununla birlikte uzman rehber, inang turistlerinin
ziyaret noktasinin fiziksel 6zelliklerinin yani sira ayni zamanda mekanin ruhani boyutunu da
deneyimlemesinde kilit bir rol oynamaktadir. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
uzmanlasmis bir rehber, turistlerin kutsallik atfedilen 6gelerle duygusal baglar kurmalarini veya
mevcut baglarin  giiglenmesine aracilik etmektedir. Inang turlarinda uzmanlasmis turist
rehberleri, sadece klasik rehberlik hizmeti sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda seyahat deneyimini
turistler i¢in bir 6grenme ve kisisel gelisim firsatina doniistiirmektedirler. Daha da 6tesi uzman
rehberler inang turizmi deneyimini zenginlestirmektedir. Ote yandan rehberler inang turlarinda
dinlere iliskin bilgileri objektif olarak sunarak taraf tutan sdylemlerden kaginmak, turistleri kilik
kiyafet, fotograf, video ¢ekimi, ziyaret saatleri gibi kurallar hakkinda bilgilendirerek turistlerin
sorumlu davranig sergilemesini saglamak, kiiltlirel arabuluculuk rolii ile 6nyargilar1 ortadan
kaldirmak veya azaltmak gibi ¢esitli rol ve sorumluluklar iistlenmektedirler (Koroglu vd., 2017,
Cesmeci, 2018; Giizel vd., 2019).

Ulusoy, Balikoglu ve Koroglu (2023) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen sonuglar,
rehberlerin inang turizmindeki rol ve sorumluluklarinin miizeler ve arkeolojik alanlar, kiiltiirel
miras, yerel halk ve diger turizm ¢alisanlar1 olmak iizere bes alt temadan meydana geldigini
ortaya koymustur. Tematik analiz kapsaminda en sik tekrar eden kodlarin ise olasi tehlikeyi
onleme, kilik kiyafet kurallar1 hakkinda bilgi verme, bolgede yapilmasi ve yapilmamasi
gerekenler hakkinda rehberlik etme, yerel halk ile turistler arasindaki etkilesimde dengeyi
saglama ve inan¢ merkezinin bolgedeki 6nemi hakkinda yerel halki bilgilendirme oldugu ortaya
cikmistir. Bununla birlikte rehberlerin inang merkezlerinde genellikle "arabuluculuk,
danmismanlik, aracilik, liderlik, tanitim ve rehberlik, kiiltiirel temsilcilik, egitmenlik ve bilgi
aktaricilig1" rollerini iistlendikleri tespit edilmistir. Arslan ve Cift¢i (2020) ziyaret edilen kutsal
mekanin bir miize veya 6ren yeri olmasi halinde rehberin gereken izinleri alarak gurubun ibadet,
ayin, ritiiel gibi dini ihtiyaglarini yerine getirmesini saglamak suretiyle inang turizminde

arabuluculuk roliinii iistlendigine vurgu yapmaktadir.

3. Yontem

Aragtirmada nicel arastirma ydntemi benimsenmis ve veri toplama araci olarak anket
metodundan faydalanilmistir. Calisma temel olarak rehberlerin inang turizmi algilarinin nasil
sekillendigini, olumlu ve olumsuz algiladiklar1 unsurlarin neler oldugunu, bu alanda mesleki
uzmanlagsma niyetlerinin olup olmadigi, Inang turizminin gelistirilmesi igin yapilacak
caligmalarda sorumluluk iistlenme ve projelerde aktif goniillii olma egilimlilerinin ne yonde

oldugunu net bir sekilde ortaya koymay hedeflemistir. Arastirmanin amaglarina uygun olarak
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ilk agsamada Web of Science veri tabaninda ‘religious tourism’ ve ‘faith tourism’ anahtar
kelimeleri kullanilarak inang turizmine iliskin genis kapsamli bir alanyazin taramasi
gerceklestirilmistir. Alanyazin taramasina dayali olarak rehberlerin inang¢ turizmine iliskin
algilarinin belirlenmesine yonelik ifadelerden olusan anket formu olusturulmustur. S6z konusu
ifadeler Rinschede (1992); Alipour vd. (2017); Terzidou vd. (2008); Shackley (2006); Simone-
Charteris ve Boyd (2010); Chrysanthi vd. (2015); Barajas vd. (2014); Ap ve Wong (2001); Cohen
(1985); Silva ve Junior (2016); Cohen vd. (2002); Lopez (1980) ve Timothy ve Olsen’in (2007)
calismalarindan yararlanilarak derlenmistir. Pilot ¢alisma kapsaminda, anket formu ilk olarak
meslekte uzun yillardir galismakta olan 109 rehbere ¢evrimigi ortamda uygulanmistir. Rehberler,
pilot ¢aligma asamasinda olusturulan elektronik form tizerinde ankette yer alan ifadeler ile ilgili
gortislerini belirtmislerdir. Turist rehberlerinden gelen 6neri ve goriisler dogrultusunda hatali ya
da yanlis anlasilmaya sebep olacak ifadeler anketten ¢ikarilarak bazi ifadelerde diizeltmeler
yapilmistir. Bu siirecin ardindan anket formu profesyonel rehberlik tecriibesi olan ve farkli
tniversitelerde gorev yapan iki Ogretim liyesi tarafindan incelenmistir. Uzman goriisleri
dogrultusunda ¢esitli diizeltmeler yapilarak ankete son sekli verilmistir. Anlasirlig: test etmek
amaciyla yeni anket formu farkli zamanlarda 10 rehbere ikiser defa uygulanmis, miikerrer
uygulanan bu anketlere verilen yanitlar karsilagtirilmistir. Kontrol sonrasinda ayni anketin iki
defa uygulandigi rehberlerin verdigi yanitlarin da ayni oldugu goriilmiistiir. Boylelikle anketteki
ifadelerin anlasilir, ac¢ik ve net olmasi saglanmistir. Tiim bu silirecin sonunda kapsam
gecerliliginin elde edildigi anlagilmis ve ana ¢alisma safthasina gegilmistir.

Rehberlerin inang turizmine iliskin sorunlarmma algilarin1 6lgmeye yonelik ifadeler
“Kesinlikle Katilmiyorum (1), “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)’’, “Katiliyorum (4)” ve
“Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde derecelendirilmis 5°1i Likert tipi olgek tizerinde
degerlendirilmistir. Soru setine demografik verileri 6lgen ifadelerin de eklenmesi ile toplamda

42 maddelik anket formu elde edilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem
Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) 2023-2024 donemi verilerine gore ¢aligma ruhsatina
sahip toplam 10776 eylemli turist rehberi arastrmanim evrenini olusturmaktadir. Orneklem
belirlenirken, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Veriler, 2023 yaz sezonuna gore rehberlerin tura ¢ikma sikliginin diistiigii Eyliil,
Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda toplanmistir. Kayip veri iceren veya tutarsiz dolduruldugu
anlasilan anketler ¢alisma dis1 birakilmistir. Veri toplama siireci sonunda toplam 262 ankete
ulagilmistir. Toplanan veriler SPSS 20 istatistiksel analiz programi yardimiyla cesitli analizlere

tabii tutulmustur.

230



Sahin, 1. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 221-247

4. Bulgular
4.1. Demografik Profil

Arastirma kapsaminda rehberlere yas ve cinsiyet degiskenlerinden olusan demografik sorular ile
bunlara ek olarak deneyim, hizmet dili, daha 6nce inang turizmi alaninda mesleki uzmanlasma
egitimi alip almadiklar1 ve hangi dinlerde uzmanlagsmak istediklerine iliskin ifadeler
yoneltilmistir. Tablo 2 incelendiginde arastirma Orneklemini olusturan turist rehberlerinin
cogunlukla erkeklerden olustugu (%70,6); kadin rehberlerin ise nispeten daha az sayida (%29,4)
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yas dagilimlar1 incelendiginde 46 yas ve tizeri rehberlerin agirlikta
oldugu (%41,7) goriilmektedir. Bununla birlikte aragtirma o6rnekleminin %35,3’0 18-25 yas
gurubuna mensup geng rehberlerden olusmaktadir. Rehberlerin %30,5°1 26-35 yas, %22,5’1 ise
36-45 yas araligindadir. Mesleki deneyim siireleri incelendiginde ise katilimeilarin %43,9 unun
15 yildan fazla siiredir rehberlik yaptigi goriilmektedir. Bulgulara gore bir yildan daha az bir
stiredir meslegi icra eden rehberlerin oranmi diisiiktiir (%10,7). Katilimeilarin %22,1°1 1-6 yil,
%23,3’1 ise 7-14 yil arasi rehberlik deneyimine sahiptir. Rehberlik hizmeti verilen dillere iliskin
dagilim Ingilizcenin (%74,4) agirlikta oldugunu gostermektedir. Ote yandan arastirmaya katilan
rehberlerin Almanca (%17,9), Fransizca (%10,3), italyanca (%5,4), Ispanyolca (%4,6) gibi
bir¢ok farkli dil veya dil guruplarinda ¢alisma kartina sahip olduklart gériilmektedir.

Tablo 2. Rehberlerin Demografik Profili

Cinsiyet n % Diller n %
Erkek 185 70,6 Ingilizce 196 74,4
Kadin 77 29,4 Almanca 47 17,9
Yas Grubu n % Fransizca 27 10,3
18-25 Arasi 14 5,3 Italyanca 14 5,4
26-35 Arasi 80 30,5 Ispanyolca 12 4.6
36-45 Arasi 59 225 Rusga 12 4.6
46 ve Uzeri 109 41,7 Arapca 12 4.6
Mesleki Deneyim n % Japonca 8 3,2
1 Yildan Az 28 10,7 Portekizce 6 2,3
1-6 Yil 58 22,1 Cince 2 0,8
7-14 Y1l 61 23,3 Diger 28 10,7
15 Y1l ve Uzeri 115 439

Tablo 3 rehberlerin inang turizminde uzmanlasma niyetinde olduklari dinleri ve mesleki
uzmanlagma egitimi alma durumlarini goéstermektedir. Tablo incelendiginde rehberlerin ¢ok
sayida farkli din ve inanglarda uzmanlasma egitimine katilmak istedikleri anlasilmaktadir.
Bulgulara gore turist rehberleri en fazla Hiristiyanlik (%77,1) dininde uzmanlagmak
istemektedir. Rehberlerin yaris1 (%50,4) Miisliimanlik (Islamiyet) dinine iliskin mesleki
uzmanlagsma egitimi almay1 tercih etmektedir. Musevilik (Yahudilik) {izerine uzmanlagsmak

isteyen rehberlerin orani ise %42’dir. Bulgular turist rehberlerinin %32,8’isinin Siiryanilik,
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%17,2’sinin ise Yezidilik lizerine mesleki uzmanlagma egitimine katilmak istediklerini ortaya
koymustur. Ote yandan az sayida rehberlerin Budizm (%8,8), Hinduizm (%6,1), Sintoizm
(%4,2), Taoizm (%3,8) ve Konfiigyiisgiilik (%3,8) gibi Uzakdogu inanglarina yonelik
uzmanlasma egitimi almak istedikleri goériilmektedir. Rehberlerin %3,8’inin higbir din veya
inanista uzmanlagmak istememesi dikkat c¢ekici bir bulgu olarak ortaya c¢ikmistir. Bulgular
rehberlerin %66,8’inin daha Once inang turizmi alaninda uzmanlagsma egitimi almadigini
gostermektedir. Mesleki kariyerleri boyunca inang turizmi uzmanlasma egitimi alan rehberlerin

oranin nispeten diisiik oldugu (%33,2) dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 3. Rehberlerin Inang Turizmine iliskin Profili

Uzmanlasmak istenen Dinler* n %
Hiristiyanlik (Katoliklik, Protestanlik, Ortodoksluk, Protestanlik) 202 77,1
Miisliimanlik 132 50,4
Musevilik 110 42,0
Siiryanilik 83 32,8
Yezidilik 45 17,2
Budizm 23 8,8
Hinduizm 16 6,1
Sintoizm 11 4,2
Taoizm 10 3,8
Konfiigyiisciiliik 9 3,8
Diger (Samanizm, Kybele Kiiltii, Antik Inanglar vb.) 5 1,9
Uzmanlasmak 1stemiyorum 10 3,8
inan¢ Turizminde Uzmanlasma Egitimi Aldimz m? n %
Hayir 175 66,8
Evet 87 33,2

*Katilimcilara birden fazla segenegi isaretleme hakki tanmmustir.

Rehberlerin inan¢ turizmine yonelik algilarii Glgmeyi amaglayan anket formunda
katilimcilara yoneltilen ifadelere iliskin ortalamalar Tablo 4’te gosterilmektedir. Bulgular
incelendiginde inang¢ turizminin ekonomik yoniinden oOnemine iligkin ifadelerin yiiksek
ortalamalar elde ettigi goriilmektedir. Bulgulara gore rehberler, Tiirkiye’nin inang turizmi
potansiyelinin yiiksek oldugunu (Ort:4,56); inang turizminin siirdiiriilebilir ve mevsimsellikten
uzak ozellikler tagidigini (Ort:4,55) goriisiinii desteklemektedirler. Ote yandan rehberlere gore
inan¢ turizmi gerek Tiirk Turizmi agisindan (Ort:4,47) gerekse Tiirk ekonomisi agisindan
(Ort:4,15) biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica turist rehberleri inang turizminin yerel ve bolgesel

kalkinmaya ivme kazandirdig1 gortistinii desteklemektedirler (Ort:4,31).
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Tablo 4. Rehberlerin Inang Turizmine Iliskin Gériislerine Ait Ortalamalar

— ort. Ss.
Inang turizmi bakimindan Tiirkiye oldukea yiiksek bir potansiyele sahiptir 4,56 0,83
Inang turizmi ‘siirdiiriilebilir’ bir turizm tiiriidiir ve sezonluk (mevsimsel) degildir. 455 0,82
Inang turizmi Tiirk Turizmi agisindan biiyiik nem tasimaktadir. 4,47 0,90
Yerel halka/esnafa, inang turizmi hakkinda verilen egitimler yeterli degildir. 433 0,95
Inang turizmi yerel ekonomiyi canlandirir ve bdlgesel kalkindirmay1 hizlandirir. 431 0,90
Tiirkiye’nin inang turizmi rotalar1 ve inang turizmine iliskin eserleri uluslararasi diizeyde yeterince 418 1.02
taninmamaktadir. ' '
Inang turizmi, Tiirk ekonomisi agisindan biiyiik sneme sahiptir. 415 1,04
Inang turizmi yerel halk igin is imkéanlarmin olusmasina ve onlarin yasam standartlarmin
i : N 411 0,97
yiikselmesine katki saglar.
Inang turizminin gelistirilmesi i¢in yurtigi ve yurtdisinda yapilan tanitim faaliyetleri (sosyal medya 406 110
kullanimi, brosiirler, TV ve billboard reklamlari, kataloglar vb.) yetersizdir. ' '
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi inang turizmine yonelik tarihi eser kacak¢iligina yeteri 6lgiide engel
i N 405 1,05
olamamaktadir, bu konuda yasal diizenleme ve caydirici 6nlemler alinmalidir.
Turizm egitimi veren lise ve iiniversitelere ait ders igeriklerinde inang turizminin yeterince yer
398 1,07
almamaktadir.
Rehberlere yonelik diizenlenen inang turizminde uzmanlasma egitim programlar: yetersizdir. 3,95 1,11
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin inang turizminin gelistirilmesi i¢in yaptig1 yatirimlar yeterli degildir. 3,95 1,01
Rehberler ‘inang turizminin gelistirilmesinde 6énemli bir role sahiptirler ve ‘kiiltiir elgiligi’ roliinii
. ) 3,92 119
iistlenmektedirler.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin inang turizmi politikasi, inang turizmini gelistirmek i¢in yetersizdir. 3,90 1,05
Inang turizmi pazarinda, diinya iilkeleriyle kiyaslandiginda Tiirkiye gii¢lii bir konuma sahiptir. 3,89 1,28
Inang turizmine katilan yabanci turistler inang¢ turlarindan ziyade daha ¢ok ‘kiiltiir turizmi’
. . . o O . 385 1,01
kapsaminda tilkemizdeki ‘inang turizmi’ eserlerini ziyaret etmektedirler
Inang turizmine katilan yabanci turistler yerli turistlere gore inang turizmine daha ¢ok onem
. . I . . . 383 1,10
vermektedir ve inang turizmi eserlerini daha sik ziyaret etmektedirler.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 inang turizmi eserlerini yeteri 6l¢iide koruma altina alamamaktadir. 3,77 1,21
Tanitim yetersizliginden dolayi, turistler inang turizmi ¢ekim noktalarini yeterli 6lgiide bilmemekte 377 112
ve yeterince ziyaret etmemektedir. ’ '
Inang turizmi eserlerinin tanitilmasinda acentelerin/tur operatorlerinin, tur programlari yetersizdir; 376 109
acenteler inang turlarini yeterince tanitmamaktadir. ' '
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin inang turizmi eserlerine yonelik yiiriittiigii restorasyon ¢aligmalari 374 116
yetersizdir. ’ '
Inang turizmi, Tiirkiye’nin turizm gelirlerine dnemli dl¢iide katki saglamaktadir. 3,66 1,20
Inang turizmine katilan turistler cevreye karsi daha duyarlidirlar ve gelismis bir turizm bilincine 356 109
sahiptirler. ‘ '
Tanitim eksikliginden dolay1 inang turizmine katilan yerli turist sayisi yetersizdir. 3,56 1,18
Tiirkiye’deki rehberlerin sayisi inang turizminin gelistirilmesi ve tanitilmasi i¢in yeterlidir. 3,40 1,43
1nang: turizmine katilan turistler harcamalarinda daha comert davranmaktadir. 3,21 1,09
Tiirkiye’de rehberler inang turizmine iligskin degerleri tanitacak yeterli bilgi, tecriibe ve donanima 204 123
sahiptirler. ‘ '
Tiirkiye’deki rehberler inang turizmi degerlerine yeteri kadar 6nem vermektedir. 2,87 1,18
Inein(; turizmi bir bdlgede emlak, arsa fiyatlarinin artmasina ve hayat pahaliliginin olugmasina 282 119
yol acar. ' '
Tiirkiye’deki rehberlerin inang turizminin gelistirilmesi igin gosterdikleri ¢aba yeterlidir. 2,59 1,19

Inang turizminin turizm gelirlerine dnemli dl¢iide katk sagladig1 goriisiine verilen yanitlara

ait ortalamanin 3,66’da kalmas1 dikkat ¢cekmektedir. Dikkat ¢eken bir diger nokta ise rehberlerin

inang turizmi konusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin yaptig1 ¢caligmalarin yetersiz oldugunu

diisinmeleridir. Rehberler bakanlik tarafindan yapilan tanitim faaliyetlerinin, tarihi eser

kacake¢iligina karsi alinan yasal Onlemlerin, restorasyon faaliyetlerinin, koruma altina alma

caligmalarinin ve yapilan yatirimlarin yeterli olmadigi goriisiinii desteklemektedir. Bununla

birlikte bulgulara gore turist rehberleri bakanligin inang turizmi politikasini yetersiz bulmaktadir.
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Rehberler, gerek bakanlik tarafindan yurt i¢i ve yurtdisinda yapilan tanitim faaliyetlerinin
(Ort:4,06) gerekse tur operatorleri ve seyahat acentelerine ait tur igeriklerinin yeterli olmadigini
(Ort:3,76) ve tanitim yetersizliginden dolay1 inang turizmine yeterli sayida turistin katilmadigini
diisiinmektedirler (Ort: 3,56).

Tablo 4’te yer alan analiz sonuglarti, rehberlerin inang turizminde ‘egitim yetersizligi’ algisina
sahip oldugunu gostermektedir. Rehberlere gore inang turizmi hakkinda yerel halka ve esnafa
verilen egitimler (Ort:4,33) ile rehberlere yonelik diizenlenen uzmanlagma egitim programlari
yetersizdir (Ort:3,95). Ote yandan rehberler turizm egitimi veren lise ve iiniversitelere ait ders
iceriklerinde inang turizminin yeterince yer almadigi (Ort:3,98) goriisiinii desteklemektedir.
Ortalamalar incelendiginde rehberlerin kendilerine 6zelestiride bulunduklar1 dikkat ¢ekmektedir.
‘Tiirkiye 'de rehberler inan¢ turizmine iliskin degerleri tanmitacak yeterli bilgi, tecriibe ve
donanima sahiptirler’ ifadesinin turist rehberleri tarafindan biiyiik dl¢iide desteklenmedigi ve
rehberlerin bu konuda kararsiz olduklar1 anlagilmaktadir (Ort:2,94). Rehberler, meslektaglarinin
inang turizmi degerlerine yeteri kadar onemi verdigine (Ort: 2,87) ve yeterli g¢abayi
gosterdiklerine iliskin ifadelere diisiik katilim gostermistir (Ort:2,59).

Tiirkiye’nin ¢esitli turistik destinasyonlarinda gorev yapan turist rehberlerinin genel olarak
inang turizmine yonelik algilarinin hangi faktorlerden meydana geldigini tespit etmek amaciyla
acimlayici faktor analizinden (AFA) faydalanilmistir (Tablo 5). Bu amagla toplam 31 ifade
Varimax rotasyonu kullanilarak faktor analizine tabi tutulmustur. Degiskenler arasindaki iliskiyi
ortaya koymak iizere, Bartlett Kiiresellik Testi’nden yararlanilmistir. Buna gore anlamliligin
“,000” degerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonug faktor analizinde yer alan ifadelerin birbiriyle
iliskili olduguna isaret etmektedir. Analiz 6ncesi degiskenler giivenirlik testine tabi tutulmus ve
olgek giivenilirliginin azalmasina sebep olan “inang turizmi, bir bolgede emlak, arsa fiyatlarimin
artmasina ve hayat pahaliliginin olusmasina yol a¢ar” ifadesi analizden ¢ikarilmigtir. Oransal
degisme (communalities) degerlendirmesinde kii¢iik katsayili ifadelerin 6l¢ekten gikarilmasi
gerekmektedir (Jacobsen, 2002). Oz degeri 1,00’1n iizerinde olan ve yiikii 0,40’dan biiyiik olan
faktorler degerlendirmeye alinmistir. Faktor analizi asamasinda, oransal degisim degerlendirmesi
yapilmis ve diisiik katsayilara sahip oldugu goriilen iki ifade (“inang turizmi pazarinda diinya
tilkeleriyle kiyaslandiginda, Tiirkiye giiclii bir konuma sahiptir”; “inang turizmine katilan
yabanci turistler inang turlarindan ziyade daha ¢ok ‘kiiltiir turizmi’ kapsaminda tilkemizdeki

‘inang turizmi’ eserlerini ziyaret etmektedirler ) analizinden ¢ikarilmistir.

234



Sahin, 1. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 221-247

Tablo 5. Rehberlerin Inang Turizmi Algilarina Ait Faktdr Yapist

Faktorler ve ifadeler ‘F{?illitgr Dggir Cglrl;l:;': "
Faktor 1: Ekonomi 3,98 914,23 84
Inang turizmi yerel ekonomiyi canlandirir ve bdlgesel kalkindirmayi hizlandirir, ,80

Inang turizmi, Tiirk Ekonomisi acisindan biiyiik sneme sahiptir 76

Inang turizmi *Tiirk turizmi’ acisindan biiyiik nem tasimaktadar. 73

Inang turizmi yerel halk icin is imkéanlarinimn olusmasina ve onlarin yasam

standartlarinin yiikselmesine katki saglar. 70

Inang turizmi “siirdiiriilebilir’ bir turizm tiiriidiir ve sezonluk degildir. ,68

Inang turizmi, Tiirkiye nin turizm gelirlerine 6nemli dlciide katk1 saglamaktadr. ,65

Inang turizmi bakimindan Tiirkiye’nin oldukga yiiksek bir potansiyele sahiptir. ,60

Faktor 2: Rehber 2,80 %10,03 76
Rehberler inang turizmine iliskin degerleri tanitacak yeterli bilgi, tecriibe ve 84

donanima sahiptirler '

Rehberler inang turizmi ve degerlerine yeteri kadar 6nemi vermektedir ,78

Rehberlerin inang turizminin gelistirilmesi i¢in gosterdikleri ¢aba yeterlidir. 78

Rehberlerin sayis1 fnang turizminin gelistirilmesi ve tanitilmasi igin yeterlidir ,60

Rehberler inang turizminin gelistirilmesinde 6nemli bir role sahiptirler ve ‘kiiltiir 51

el¢iligi’ roliinii listlenmektedirler. '

Faktor 3: Politika 2,55 %09,12 70
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin inang turizmi politikasi, inang turizmini 74

gelistirmek i¢in yetersizdir. '

Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin inan¢ turizminin gelistirilmesi i¢in yaptigi 67

yatirimlar yeterli degildir. ’

Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin inan¢ turizmi eserlerine yonelik yiiriittigi 57

restorasyon calismalari yetersizdir. !

Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 inang turizmi eserlerini yeteri dl¢tide koruma altina 55

alamamaktadir. '

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi inang turizmine yonelik tarihi eser kacakg¢iligina

yeteri Ol¢lide engel olamamaktadir, bu konuda yasal diizenleme ve caydirici 53

onlemler alinmalidir.

Faktor 4: Tamitim 2,33 %8,34 ,70
Tanitim yetersizliginden dolayi, yabanci turistler inang turizmi eserlerini yeterli

Olciide bilmemekte ve yeterince ziyaret etmemektedir 77

Inang turizmi eserlerinin tanitilmasinda acentelerin/tur operatérlerinin, tur 71

programlari yetersizdir; acenteler inang turlarini yeterince tanitmamaktadir. '

Tiirkiye Inang turizmi rotalar ve inang turizmine iliskin eserler uluslararasi 68

diizeyde yeterince taninmamaktadir. '

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Inang turizminin gelistirilmesi icin yurti¢i ve 55

yurtdiginda yaptigi tanitim faaliyetleri yetersizdir. '

Tanitim eksikliginden dolayi inang turizmine katilan yerli turist sayis1 yetersizdir. ,56

Faktor 5: Egitim 2,02 %7,23 ,68
Rehberlere yonelik diizenlenen inang turizminde uzmanlagma egitim programlari 75

yetersizdir. '

Yerel halka/esnafa, inang turizmi hakkinda verilen egitimler yeterli degildir. ,63

Turizm egitimi veren lise ve iiniversitelere ait ders igeriklerinde inang turizminin 59

yeterince yer almamaktadir. '

Faktor 6: Turist 1,80 %6,45 ,60
Inang turizmine katilan turistler cevreye karsi daha duyarhidirlar ve gelismis bir 79

turizm bilincine sahiptirler. '

Inang turizmine katilan turistler harcamalarinda daha cémert davranmaktadir. ,69

Inang turizmine katilan yabanci turistler yerli turistlere gére inang turizmine daha 55

¢ok onem vermektedir ve inang turizmi eserlerini daha sik ziyaret etmektedirler.

Cronbach’s Alpha: 0,81; KMO:0,787; Bartlett Kiiresellik Testi:2373,674, p:0,000, Varyans A¢iklama Orani: %55,42
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Gerek ol¢lim aracinin genel giivenilirligini gerekse faktorlerin igsel giivenilirliklerini test
etmek amaciyla giivenilirlik analizinden yararlanilmistir. Muijs’e (2004, s. 73) gore kabul
edilebilir giivenilirlik katsayisinin en az 0,70 olmasi1 gerekmektedir. Ancak soru sayisinin az
oldugu durumlarda ve kesfedici arastirmalarda giivenilirlik katsayisinin 0,60 diizeyinde kabul
gordiigii bilinmektedir. Analiz sonucuna gore Cronbach’s Alpha degerinin 0,81 oldugunu
goriilmektedir. Bu sonug, dlgegin bir biitiin olarak gilivenilir oldugunu gostermektedir. Boyutlarin
her birine ait katsayilar incelendiginde elde edilen degerlerin 0,84-0,60 arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu degerler boyutlarin genel olarak giivenilir olduguna isaret etmektedir.

Veri igsleme siirecinin bir sonraki asamasinda rehberlerin inang turizminde uzmanlagma ve
inang turlarina ¢ikma niyetlerini ortaya koymak amaciyla frekans analizinden faydalanilmistir.
Bu amagla rehberlerin verdigi 5°li Likert ol¢timlii yanitlar ‘hayir’, ‘evet’ ve ‘kararsiz’ olacak
sekilde gruplandirdiktan sonra analiz safhasma gecilmistir. Tablo 6’da yer alan bulgular
Tiirkiye’de rehberlerin inang turizmi rehberliginde uzmanlasma (Ort:4,45) ve inang turlarinda
rehberlik yapma (Ort:4,38) niyetinde olduklar1 gostermektedir. Bulgulara gore rehberlerin
%88,9’u inang turizminde uzmanlasma niyetindedir. Bununla birlikte rehberlerin %86,3’1i inang
turlarina ¢ikma konusunda isteklidir. Calisma kapsaminda turist rehberlerinin inang turizminin
gelistirilmesine destek verme durumlarimi ortaya koymak amaciyla cesitli analizler
gerceklestirilmistir. Analiz bulgularina gore rehberlerin “inang turizminin gelistirilmesi ve inang
turizmi kapsaminda iilkemize daha fazla ziyaretgi ¢ekilebilmesi icin tizerime diisen gorevi
yapmaya hazirim” ifadesine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,36’dir. Rehberlerin %87’sinin
inang turizmi konusunda iizerine diisen gorevi yapma konusunda istekli oldugu anlagilmaktadir.

Rehberlerin inang turizmini gelistirmeye yonelik projelerde goniillii olarak yer almaya istekli
olup olmadiklarina iligkin ifadeye katilim ortalamalarinin nispeten daha diisiik oldugu ortaya
cikmigtir (Ort: 3,77). Bulgular 1s1¢inda rehberlerin  yalnmizca %65’inin inang turizmini
gelistirmeye yonelik projelerde goniillii olarak yer almaya istekli oldugu anlagilmaktadir.
Rehberlerin %18,3’1 bu konuda kararsiz oldugunu belirtirken, %16,4’1 bu ifadeye katilmamistir.
Analiz neticesinde elde edilen standart sapma degeri (SS: 1,28), projelerde goniillii rehber roliinii
alma hususunda turist rehberlerinin birbirinden farkli goriislere sahip olduguna isaret etmektedir
(Tablo 7).

Tablo 6. Rehberlerin Inang Turizmi Rehberliginde Uzmanlasma Niyetleri (n:262)

ifade Hayir  Kararsiz Evet  Ort.  SS.
. . - - % 5,0 6,1 88,9
Inang turizmi rehberliginde uzmanlagmak istiyorum. n (13) (16) (233) 4,45 ,94
. . - % 5,3 8,4 86,3
Inang turlarinda rehberlik yapmak istiyorum. n (14) 22) (226) 4,38 97
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Tablo 7. inang Turizminin Gelistirilmesine Iliskin Rehber Egilimleri (n:262)

ifade Hayir  Kararsiz  Evet Ort. SS.
Inang turizmini gelistirmeye yonelik projelerde goniilli % 16,4 18,3 65,3 377 128
rehber olarak yer almaya istekliyim. n (43) (48) (171) ’ '

Inang turizminin gelistirilmesi ve bu kapsamda iilkemize % 50 80 870
daha fazla ziyaretgi gekilebilmesi igin ilizerime diisen n (1’3) (2'1) (22,8) 436 92
gdrevi yapmaya hazirim.

Tablo 8. Inang Turizmine Yonelik Projelerde Géniillii Rehber Olarak Yer Alma Egilimi

Mesleki Tecriibe Hayir Kararsiz Evet Toplam
147
15 Yildan Az A > 24 108
% 10,2% 16,3% 73,5% 100%
15 yil ve Uzeri A 28 24 63 115
Y % 24,3% 20,9% 54,8% 100%

%2=12,04; p:0,002, n:262

Rehberlerin mesleki tecriibelerine gore inang turizmine yonelik projelerde goniillii rehber
olma egilimlerini karsilastirmak amaciyla ¢apraz tablodan yararlanilmistir (Tablo 8). Analizdeki
temel hedef deneyimi daha az olan rehberler ile yiiksek deneyime sahip rehberlerin egilimleri
arasinda fark olup olmadigina 151k tutmaktir. Bu amagla ilk asamada veri seti lizerinde rehberler
mesleki tecriibelerine gére 15 yildan az ve 15 yildan fazla olacak sekilde iki kiimeye ayrilmistir.
Ikinci asamada ise her iki kiimeye yonelik capraz tablo analizi gerceklestirilmistir. Tablo 8’de
yer alan bulgulara gore 15 yildan fazla mesleki tecriibeye sahip rehberlerin inang turizmi
projelerinde goniilliiliik esasina dayali sorumluluk tistlenme konusunda kendilerine gére daha az
tecriibeye sahip rehberlere kiyasla daha isteksiz olduklar1 goriilmektedir. 15 yildan fazla mesleki
deneyime sahip rehberlerin yaklasik dortte biri (%24,3) inang turizmini gelistirmeye yonelik
projelerde goniillii olmaya sicak bakmamaktadir. 15 y1l ve tizeri deneyimli rehberlerin beste biri
(%20,9) bu konuda kararsiz olduklarini belirtirken; goniillii rehberlige sicak bakanlarin oraninin
ise %54,8 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bulgulara gore 15 yildan daha az mesleki deneyime sahip
rehberler kendilerinden daha deneyimli meslektaslarina gore inang turizmine yonelik projelerde
goniilli yer alma konusunda daha isteklidir. 15 yildan daha az mesleki deneyimi olan rehberlerin
%73,5’1 inang turizminin gelistirilmesine yonelik projelerde goniillii olmaya sicak bakmaktadir.
Elde edilen 2 degerinin anlamlilik diizeyi (p:0,002) mesleki deneyim ile inang turizminin
gelistirilmesine iligskin projelerde goniillii rehber olma egilimi arasinda bir iliskinin varligina

isaret etmektedir.
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Tablo 9. Inang Turizmine Yénelik Projelerde Goniillii Rehber Olarak Gérev Alma Egilimi ile
Mesleki Tecriibe Arasindaki Koreldsyon
Rehberlikte Mesleki Tecriibe

Projelerde Goniillii Rehber Olarak Gérev Alma Egilimi : -,214*

p< 0,00, n:262
Mesleki tecriibe ile goniillii rehberlik egilimi arasindaki iligkinin yoniinii belirlemek amaciyla

korelasyon analizinden faydalanilmistir. Tablo 9’da goriildiigii tizere rehberlik tecriibesi ile

gonillilik niyeti arasinda negatif yonlii bir iliskinin var oldugu goriilmektedir (Pearson

Katsayisi: -,214).

Tablo 10. inang Turlarinda Rehberlik Yapma Niyeti Regresyon Analizi Sonuglart

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata F p  Durbin Watson
1 54 29 ,28 711 25,966 ,00 1,915
Standartlasmams Standartlasms
Katsayilar Katsayilar
Model Beta  Std. Hata Beta t Sig. Tol. VIF
Sabit 1,558 ,400 3,803  ,000
Ekonomi ,451 ,082 ,329 5482 000 799 1,25
1 Tamtim ,169 ,067 ,154 2535 012 782 1,27
Egitim ,193 ,068 173 2,822 005 762 1,31
Inang Turizmine Yonelik 545 597 168 3125 002 991 1,00

Egitim Alma Durumu

Bagimh Degisken: inanc turlarinda rehberlik yapmaya istekliyim.

Tablo 11. inang Turizmi Rehberliginde Uzmanlasma Niyeti Regresyon Analizi Sonuglari

Model R R?  Diizeltilmis R? Standart Hata F p D. Watson
1 53,28 27 ,679 24,680 ,00 2,028
Standartlasmamis  Standartlagsms
Katsayilar Katsayilar
Model Beta Std. Hata Beta t Sig. Tol. VIF
1 Sabit 1,252 ,343 3,647  ,000
Ekonomi ,341 ,079 ,262 4,339 ,000 795 125
Egitim 277 ,065 ,262 4,237,000 762 131
Tanitim ,151 ,064 ,145 2,369  ,019 782 127
Inang Turizmine Yonelik 519 593 193 2275 024 991 1,00

Egitim Alma Durumu
Bagimh Degisken: Inang turlari rehberliginde uzmanlasmaya istekliyim

Inang turlarinda rehberlik yapma ve uzmanlasma niyetleri {izerinde etkili olan faktdrlerin
neler oldugunu belirlemek amaciyla ‘Coklu Dogrusal Regresyon Analizi’nden yararlanilmas,
Inang turizmine ydnelik egitim alip almama durumu ise kontrol degiskeni olarak kullanilmistir
(Tablo 10-11). Nitel degiskeni regresyon modeline dahil etmek maksadiyla inang turizmine
yonelik egitim almama durumu ‘0’ egitimli olma durumu ise ‘1’ olacak sekilde tek bir ‘kukla
degisken’ olusturulmustur. Analiz sonuglari, 6nem sirasina gére ‘ekonomi’, ‘egitim’ ve ‘tanitim’
faktorlerinin inang turlarinda rehberlik yapma ile inang¢ turizmi rehberliginde uzmanlasma

niyetleri iizerinde etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu faktorlerin yani sira, rehberlerin
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daha 6nce inang turizmine yonelik egitim alip almama durumlarinin da bu turlarda rehberlik
yapma ve mesleki uzmanlasma niyetleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Analiz neticesinde elde edilen beta katsayilar1 degerlendirildiginde, inang turizminin
ckonomik 6nemine iliskin alg: arttik¢a, rehberlerin inang turizmi turlarinda gérev alma ve bu
alanda uzmanlasma konularinda daha istekli olacaklar1 sdylenebilir. S6z konusu faktorlerin yani
sira, rehberlerin daha Once inang turizmine yonelik egitim alip almama durumlarinin da bu
turlarda rehberlik yapma ve mesleki uzmanlagsma niyetleri tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12. Inang¢ Turizmini Gelistirmeye Yonelik Projelerde Goniillii Rehber Olarak Yer Alma
Egilimi Uzerinde Etkili Olan Faktorler

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata F p  Durbin Watson
1 50 25 23 1,31 20,436 ,00 2,004
Standartlasmamis Standartlasm
Katsayilar s Katsayilar
Model Beta Std. Hata  Beta t Sig. Tol. VIF
1 Sabit 1,049 , 104 1,490 ,137
Tanitim 394 ,100 244 3,949 000  go7 1,23
Egitim ,350 ,100 214 3,491 ,001 ,815 1,22
Turist ,296 ,089 ,189 3,312 ,001 ,943 1,06
Mesleki Tecriibe -,367 ,138 -,148 -2,650 ,008 ,990 1,01

Bagimh Degisken: inang turizmini gelistirmeye yonelik projelerde goniillii rehber olarak yer
almaya istekliyim.

Turist rehberlerinin inang turizmini gelistirmeye yonelik projelerde goniillii olarak yer alma
egilimleri ilizerinde hangi faktorlerin etkili oldugunu ortaya koymak amaciyla regresyon
analizinden faydalanilmis; kontrol degiskeni olarak ise ‘mesleki tecriibe’ kullanilmistir (Tablo
12). Regresyon modeline nitel degiskeni dahil etmek amaciyla, rehberler 15 yil ve iizeri
tecriibeye sahip olanlar ve mesleki tecriibesi 15 yildan az olanlar olmak iizere iki kategoriye
ayrilarak; kukla degiskenler tanimlanmistir. Stepwise metodu ile yapilan regresyon analizi
sonuglar1 dikkate alindiginda tanitim, egitim ve turist boyutlarinin rehberleri inang turizmini
gelistirmeye yonelik projelerde goniillii roliinde yer alma egilimi iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Tanitim ve egitim faktorlerinin s6z konusu egilim tizerinde turist faktoriine gore
daha etkili oldugu goriilmektedir. Rehberlikte mesleki tecriibenin ise s6z konusu projelerde
goniilli rehber roliinii Gistlenme egilimi {lizerinde negatif etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmuigstir.
Buna gore rehberlerin meslekte tecriibe kazandikga projelere goniillii katilimda daha az istekli

olacag anlasilmaktadir.
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Tablo 13. Rehberlerin Inang Turizminin Gelistirilmesinde Sorumluluk Ustlenme Egilimi
Uzerinde Etkili Olan Faktorler

Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata F p D. Watson
1 ,57 ,33 ,31 ,660 24,267 ,00 2,042
Standartlasmamis  Standartlasmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig. Tol. VIF
Sabit 1,779 ,382 4,660 ,000
1 Ekonomi ,553 ,073 424 7,540 ,000 ,867 1,15
Tanitim ,201 ,059 ,192 3,415 ,001 868 1,15
Inang Turizmine Y6nelik 317 093 185 3401 001 926 1,08
Egitim Alma Durumu
Yas -,112 ,046 -,135 -2,429 016 891 1,12
Cinsiyet -,200 ,093 -,115 -2,150  ,033 959 1,04

Bagimh Degisken: inang turizminin gelistirilmesi ve inang turizmi kapsaminda iilkemize daha fazla ziyaretci
¢ekilebilmesi igin ‘turist rehberi’ olarak tizerime diisen gbrevi yapmaya ve destek vermeye hazirim.

Turist Rehberlerinin inang turizminin gelistirilmesine destek verme niyeti tizerindeki etkili
olan faktorleri belirlemek amaciyla ‘Stepwise’ yontemi kullanilarak ‘Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi’ gergeklestirilmistir (Tablo 13). Bu kapsamda inang turizmine yonelik egitim alma
durumu, yas ve cinsiyet kontrol degiskenleri olarak kullanilmistir. Inang turizminin gelistirilmesi
ve bu kapsaminda daha fazla inang turistinin ¢ekilebilmesi igin sorumluluk iistlenme egilimi
tizerinde etkili olan faktorlerin ekonomi ve tanitim oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira,
rehberlerin daha 6nce inang turizmine yonelik egitim alma durumlari ile yas ve cinsiyetlerinin
inang turizminin gelistirilmesi i¢in sorumluluk alma egilimi tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Tablo verileri incelendiginde inan¢ turizmine yonelik egitim alma
durumunun yas ve cinsiyete gore niyet iizerinde daha yiiksek bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Regresyon analizi kapsaminda kullanilan nitel degiskenler sorumluluk alma
egilimi lizerinde ¢ok yliksek etkiye sahip olmamalarina ragmen varyans agiklama oraninin
(Diizeltilmis R? 0,31) artmasina katki saglamaktadirlar. Bu sebepten otiirii bu degiskenler

analizden ¢ikarilmamiglardir.

5. Sonuc ve Oneriler

Turist rehberligi fiziksel, entelektiiel ve duygusal emegin bir arada harcanmasini gerektiren paket
turlarin yOnetiminde seyahat acenteleri ve tur operatorlerine destek saglayan, turistin tatil
deneyimini zenginlestiren ve memnuniyetini artiran, yol gostericilik ve akil hocalig1 gibi roller
iceren onemli bir meslektir (Giizel vd., 2014; Lopez, 1980; Cimrin, 1995; Cohen, 1985). Bu
baglamda mevcut arastirma temel olarak rehberlerin inang turizmi algilarinin hangi faktorlerden
olustugunu ve nasil sekillendigine odaklanmigtir. Bununla beraber bu ¢alisma, inang turizminin
gelistirilmesi kapsaminda rehberlerin {izerlerine diisen sorumluluklari tistlenme ve aktif goniillii

olma egilimlerine 151k tutmay1 ve mesleki uzmanlagma niyetlerinin anlagilmasina katki sunmay1
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hedeflemistir. Arastirma sonuglarina gore turist rehberleri, Kiiltir ve Turizm Bakanlig1’nin inang
turizmine yonelik yaptigi tanitim faaliyetlerini, tarihi eser kacak¢iligina karsi aldigi caydirict
yasal onlemleri, restorasyon uygulamalarini, koruma g¢alismalarini ve mevcut yatirimlarini
yetersiz oldugunu goriisiinii desteklemektedir. Bununla birlikte bulgular turist rehberlerinin
bakanligin inang turizmi politikasini yetersiz bulduguna isaret etmektedir. Bu ¢ergevede inang
turizminin daha etkili bir sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla gesitli stratejilerin hayata
gecirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Inang turizmi potansiyelini daha etkili bir sekilde
tanitmak ve ziyaretci sayisini artirmak hedefleriyle 6zellikle yurtdisina kapsamli bir tanitim
stratejisi yiriitiilmesi ve mevcut tanitim faaliyetlerinin etkinliginin artirilmast gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu hususta ¢agimizin olmazsa olmazi konumuna gelen sosyal medya ve yapay
zeka araglarinin daha etkin ve aktif sekilde kullanilmasi1 onerilmektedir. S6z konusu bulgunun
TURSAB 2014 Raporu tarafindan da desteklendigi goriilmektedir. Rapora gére en biiyiik
sorunun 43 ilde inang turizmi standartlarina giren yer olmasina ragmen konaklama probleminin
heniiz asilamamasidir. Bu kapsamda inang turizmi giizergahlarinda dogal alanlar tahrip
edilmeden siirdiiriilebilirlik odakli yeni turizm yatirimlarinin tesvik edilmesi Onerilmektedir.
Yatirimlarin daha ¢ok sahil seridine yogunlasmasi bu bdlgelerde yatak fazlasi olarak goéze
carparken bir¢ok ilde konaklayacak yer sorunun devam ettigi bilinmektedir. Tiirkiye’nin bu
alandaki zenginligine yonelik yurtdisi kampanya ve tanitimlarina agirlik verilmesi gerekmektedir
(TURSAB, 2014).

Arastirma sonuglari, inang turizminde tarihi eser kagakc¢iligina karsi daha etkili caydirici
yasal onlemlerin alinmasi1 gerektigini net bir sekilde ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda mevcut
yasal diizenlemelerin gézden gecirilerek gilincellenmesi ve eksikliklerin giderilmesi 6nemlidir.
Arastirma sonuclarina dayanarak tarihi eserlerin restorasyonu ve korunmasi i¢in Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan daha fazla kaynak ayrilmasi gerektigi one siiriilebilir. Berlin
Miizesi'nde bulunan Konya Haci Ibrahim Veli Sandukasi, Beyhekim Camii Kap1 mihrabi, Fransa
Louvre Miizesi'nde yer alan Sultan II. Selim ile Sultan III. Murat Tiirbesi ¢inileri, Danimarka
David Samling Miizesinde sergilenen Aksehir Seydi Mahmut Hayrani Tiirbesine ait Sanduka,
Cizre Ulu Camiine ait Kapt Tokmagi, Nuruosmaniye Kiitiiphanesine ait Kur’an-1 Kerim
yapraklar1 yurtdisina kacirilan ve iadesi icin goriismelerin siirdiigii eserlerdir. Inang turizmi
potansiyeli yiiksek bolgelerdeki tarihi alanlarin bakim ve restorasyonuna oOncelik verilmesi
onerilmektedir. Ote yandan inang turizmine ydnelik altyapr ve tesis yatirimlariin artirilmasi;
turistlerin konaklama, ulasim ve diger hizmetlere daha kolay erisimin saglanmasi &nemli

hususlar arasindadir.
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Aragstirma sonuglari turist rehberlerinin Tiirkiye’de inang turizmine iliskin egitim yetersizligi
algisina sahip olduguna isaret etmektedir. Rehberler inang turizmi hakkinda yerel halka ve esnafa
verilen egitimlerin, rehberlere yonelik diizenlenen uzmanlasma egitim programlarinin, turizm
egitimi veren lise ve tiniversitelere ait ders igeriklerinin yeterli olmadigini diisiinmektedirler. Bu
sonuglar 151¢1nda Turistik bolgelerdeki yerel isletmeler, yerel halk ve hizmet saglayicilarim
kapsayan inang¢ turizmi konusunda egitim programlari olusturulmasi gerektigi sdylenebilir.
Inan¢ turizmine yonelik seminer, panel, calistay, uzaktan egitim gibi etkinliklerle bilgi
paylasiminin artirilmasi onerilmektedir. Egitim programlari, yerel halkin turizmde daha aktif bir
rol almasina tesvik edecek sekilde tasarlanmalidir. Calismaya katilan rehberlerin yaridan
fazlasinin inang turizmi egitimi almadigi ortaya ¢ikmigtir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasi rehberlere
yonelik inang turizmi uzmanlagsma programlarinin sayisinin ve diizenlenme sikliklarinin tekrar
gozden gecirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Rehberlere yonelik uzmanlasma
programlarinin yetersizligine iliskin elde edilen bulgularin Celep (2022) tarafindan desteklendigi
goriilmektedir. Celep (2022) tarafindan derlenen rehberlikte uzmanlasma egitimi programlari
listesi incelendiginde 2003-2022 yillarim1 kapsayan 19 yillik siiregte spesifik olarak inang
turizmine yonelik yalnizca 7 uzmanlagsma programinin diizenlendigi dikkat ¢ekmektedir. Son
yillarda inang¢ turizmi rehberliginde uzmanlasma programi sayisinin bir hayli az oldugu
goriilmektedir. Genel perspektifte degerlendirildiginde rehber odalarinin inang turizmi
uzmanlasma programlarini seyrek araliklarla diizenlendigi anlagilmaktadir. Ote yandan Turist
Rehberleri Birligi ve Anadolu Universitesi arasinda yapilan protokol ile hayata gegirilen
rehberlikte uzmanlagmaya yonelik e-sertifikali egitim programlart arasinda inang turizmi
programinin bulunmamasi 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda inang
turizmi rehberligine iliskin uzmanlagsma egitimlerinin belirli araliklarla tekrarlanmasi ve alan
gezilerini igeren detayli programlardan olusmasi onerilmektedir. Egitim turlari, rehberlerin teorik
bilgilerini uygulamaya dékme ve etkilesimli 6grenmelerini saglama firsatt sunmalidir. Bununla
birlikte uzmanlagsma programlarinin, rehberlere inang turizminde siirdiiriilebilir turizm ilkeleri ve
kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda sorumluluk bilinci asilayan 6zellikte olmasi dnemlidir.
Bu sekilde diizenlenen uzmanlagma egitimleri, rehberlerin inan¢ turizmi alaninda daha
derinlemesine bilgi sahibi olmalarini, turistlere daha zengin ve nitelikli bir deneyim
sunabilmelerini ve ayni zamanda kiiltiirel miras1 koruma konusundaki sorumluluklarini daha
etkili bir sekilde yerine getirmelerini saglayabilmektedir. UNWTO verilerine gore diinya
tizerinde 300 milyondan fazla insan inan¢ motivasyonu ile seyahat etmekte; inang turizmi 20
milyon dolarlik biiyliyen bir pazar olarak yatirimcilarm ilgisini ¢gekmektedir (Huang ve Pearce,

2019). Diinya Turizm Orgiitii’'niin verilerine dayanarak bu saymnmn oniimiizdeki yillarda artis
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kaydedecegi ve buna paralel olarak da turist rehberlerinin inang turizminde sahip olduklari rol ve
sorumluluklarinin her gegen giin daha fazla 6nem kazanacaginin 6ngoriilmesi miimkiindiir.
Gerek inang turizmi a¢isindan 6nem arz eden ¢ok sayida kutsal mekana ve tarihi esere, gerekse
gecmisten gilinlimiize cesitli din ve inaniglara ev sahipligi yapan Tiirkiye, mevcut potansiyelini
daha etkin bir sekilde kullanarak, inang turizmi pazarinda diinya tilkelerine rekabet istiinliigi
saglamak adma akilci hamleler yapmaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada Tiirkiye’yi ziyaret
eden turistlerle etkin iletisim imkanlarina sahip olan ve onlarin géziinde destinasyon imajinin
olusmasina etki eden turist rehberlerinin iistlenecekleri rol ve sorumluluklarinin 6nemi bir kat
daha artmaktadir.

Arastirma neticesinde Tiirkiye’de rehberlerin inang turizmi algilarinin ‘ekonomi’, ‘tanitim’,
‘egitim’, ‘politika’, ‘rehber’ ve ‘turist’ olmak iizere toplam 6 boyuttan meydana geldigi ortaya
¢cikmustir. Sonuglar rehberlerin yarisindan fazlasinin inang turizmi rehberliginde uzmanlagsma ve
inang turlarma ¢ikma niyetinde olduguna isaret etmektedir. Onem sirasina gére ekonomi, egitim
ve tanitim faktorlerinin inang turlarinda rehberlik yapma ile inan¢ turizmi rehberliginde
uzmanlagsma niyetleri ilizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bulgular degerlendirildiginde,
Inang turizminin ekonomik &nemine iliskin olumlu alg: arttik¢a, rehberlerin inang turlarinda
gorev alma ve bu alanda uzmanlagma konularinda daha istekli olacaklar1 sdylenebilir. Bununla
birlikte inang turizmine yonelik egitim olanaklar1 ve tanitim faaliyetleri arttik¢a, rehberlerin
inang turlarina ¢ikma ve bu alanda mesleki uzmanlagma niyetlerinin de artacagi anlagilmaktadir.

Inang turizmini gelistirmeye yonelik projelerde goniillii rehber olarak yer alma egilimi
iizerinde tanitim, egitim ve turist boyutlari ile mesleki tecriibenin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.
Buna gore Inang turizmi alaninda tamitim ve egitim faaliyetlerinin yetersiz olduguna iliskin alg:
arttikca rehberlerin mesleki sorumluluk iistlenerek projelerde goniillii olma egilimlerinin de
artacagi anlasilmaktadir. Rehberlikte mesleki tecriibe ile inang turizmine iliskin projelerde
goniillii rehber roliinde gorev alma egilimi arasinda negatif iliskinin tespit edilmis olmasi
arastirmanin en dikkat ¢eken sonuglar1 arasindadir. Elde edilen bulgulara dayanarak rehberlerin
mesleki deneyimleri arttik¢a inang turizminin gelistirilmesi ve daha fazla turist ¢ekilmesine
yonelik projelerde bizzat gérev alma egilimlerinde azalma meydana geldigi sdylenebilir. Ote
yandan rehberlerin inang turizminin gelistirilmesinde mesleki sorumluluk alma egilimi etkileyen
en Onemli faktoriin ‘ekonomi’ boyutu oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglarina gore
rehberler inang turizminin Tiirk ekonomisi agisindan biiyiik 6nem tasidigini diisiinmektedirler.
Ekonomik boyutun yani sira taniim boyutunun rehberlerin egilimi lizerinde anlamli derecede
etkilidir. Bu bilgiler 1s181nda, inang turizminin ekonomik dnemine iliskin olumlu alg: arttikga,

rehberlerin inang turizminin gelistirilmesi ve ziyaretgi sayisinin artirilmasi igin tizerlerine diisen

243



Sahin, 1. / Journal of Yasar University, 2024, 19/74, 221-247

sorumluluklari yerine getirme konusunda daha istekli olacaklart 6ngoriilebilir. Bunun yani sira,
rehberlerin daha 6nce inang turizmine yonelik egitim alma durumlari, yaslar ve cinsiyetleri inang
turizmine destek verme egilimi tizerinde etkilidir. Arastirma sonuglarina gore rehberler inang
turizminin gelistirilmesi i¢in tizerlerine diiseni yapmaya hazir olduklarini belirtmelerine karsin
bu tiir projelerde goniillii rehber olarak goérev alma konusunda daha az isteklidir. Aragtirmaya
katilan her bes rehberden birinin s6z konusu projelerde goniillii rol alma konusunda kararsiz
kaldig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore inang turizminin gelistirilmesi i¢in genel anlamda
mesleki sorumluluk iistlenmeye sicak bakan turist rehberleri kendilerine projelerde goniilli
rehberlik gibi spesifik bir rol tanimlandiginda daha az istekli goriinmekte ve bu konuda kararsiz
bir durus sergilemektedirler.

Calisma neticesinde elde edilen bir diger onemli sonu¢ rehberlerin kendilerine 6zelestiri
yapmalaridir. Caligmaya katilan rehberler, meslektaslarinin inang turizmi degerlerine yeteri
kadar 6nemi vermedigini ve bu dogrultuda yeteri ¢aba gostermedigini diisiinmektedir. Caligsma
sonucunda, inang turizminde egitime ve tanitima yonelik 6nlemlerin alinmasi, rehberlere yonelik
uzmanlagma programlarinin artirtlmasi, mevcut tanitim faaliyetlerinin gézden gegirilmesi, inang
turizminin gelistirilmesinde devlet desteginin alinmasi ve buna yonelik projelerin gelistirilerek
hayata gecirilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Literatlir taramasi neticesinde elde edilen bilgiler
ve aragtirma sonuglari inang turizmi potansiyeline sahip destinasyonlarin turist sayilarini
artirmak icin pazarlama, tanitim, egitim ve benzeri konularda hassas ve akilci stratejiler
gelistirmeleri gerektigine isaret etmektedir. Inang turizminin gelistirilmesi ve buna paralel olarak
Inang turizmi destinasyonlarmin ekonomik agidan kalkindirilmasi amaciyla siyasi otoritelerin
onciiliik edecegi proje ve faaliyetler 5Snem tasimaktadir. Inang turizminin gelistirilmesine yonelik
atilacak adim her ne olursa olsun turist rehberlerinin bundan dogrudan veya dolayli yolla

etkileneceklerini soylemek miimkiindiir.
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