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Oz: Isletmelerin toplumda iistlendikleri rol ve sorumluluk alanlari farklilasmaya baglamistir. Giiniimiizde
sosyal sorumluluk uygulamalari isletmelerin amagclar igerisinde yer almaktadir. Ulke agisindan 6nemli
bir yere sahip olan turizm sektoriinde faaliyet gosteren uluslararasi otel isletmelerinin sosyal sorumluluk
uygulamalarinin incelenmesi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii isletmelerin ekonomik
amaglar1 gibi sosyal amaclar1 da bulunmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi
zincir otellerin sosyal sorumluluk uygulamalarinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda 13 ulus-
lararasi otel isletmesinin web siteleri ve sosyal medya hesaplari igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Elde edilen bulgulara gore otel isletmelerinin en yaygin olarak yer verdikleri sosyal sorumluluk uygu-
lamalarinin ¢evre, afet ve yoksulluk, egitim, ve yerel konular ve saglik oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine
bulgulara gore en az yer verilen uygulamanin ise kiiltiir oldugu belirlenmistir.
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Abstract: The roles and responsibilities of companies have begun to be differentiated. Today, the practice
of social responsibility is stated within the objectives of enterprises, as businesses have social as well as
economic objectives. In consequence of this differentiation an examination of the importance given to the
practice of social responsibility by international hotels in the tourism sector was undertaken. In this
context, this aim of this study was to analyse the practice of social responsibility at international hotels in
Turkey and the results of this research show that the main practices of social responsibility undertaken by
these international hotels concern: the environment, health, education, disaster & poverty, together with
some local issues. The results also show that culture, from this research, has the smallest place amongst
the practices of social responsibility undertaken by international hotels in Turkey.
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1. Giris

Yasanan bilimsel ve teknolojik geligsmelerle birlikte internet gliniimiizde yagamin her alaninda
yogun olarak kullanilmaya baslamustir. internetin sundugu olanaklardan biri olan bilgi paylagimi
da bu gelismelere bagli olarak hizla artig gostermektedir. Tiiketicilerin bilgiye ulagmak igin
interneti yogun olarak kullanmalar isletmelerin de faaliyetlerini internet araciligi ile paylas-
malarinm1 beraberinde getirmistir. Internet ortamindaki bir isletmeyi tiiketiciye tanitan tek olgu o
isletmenin sahip oldugu web sitesidir (Cigek, Demirel & Onat 2010). Web siteleri kurumlarin
diinyaya agilan penceresini olusturmakta ve bu sayede genis kitlelere gerekli bilginin iletil-
mesini saglayabilmektedirler (Ates & Karacan 2009). Internet ortamindaki gelismeler dinamik
0zelligi bulunan turizm sektdriindeki isletmeleri de etkilemektedir (Hanger & Ataman 2006).
Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri de tiiketicilerine kendilerini tanitabilmek,
devamliliklarini saglayabilmek i¢in iirlin ve hizmetleri ile ilgili bilgileri web siteleri aracilig ile
aktarmaktadirlar.

Toplumsal alanda yasanan gelismelere bagli olarak, isletmelerin toplumda tstlendikleri rol
ve sorumluluk alanlar1 da etkilenmistir. Bu baglamda isletmelerin topluma sadece ekonomik an-
lamda katki saglamanin yani sira topluma fayda saglama sorumluluklar1 da 6n plana ¢ikmistir.
Tiiketicilerin isletmelerden beklentilerinde meydana gelen degisim, sosyal sorumluluk faali-
yetlerine olan yaklagimlarini da olumlu yénde degistirmistir. Isletmeler bu dogrultuda toplumun
yasam standartlarinin artirilmasina ve sorunlarinin ¢oziimiine katki saglayacak projeleri des-
teklemekte ve uygulamaktadirlar. Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 gergevesinde yapmis ol-
duklar1 uygulamalar1 web siteleri araciligi ile tliketicilere duyurmaktadirlar. Web sitesi igeri-
ginde isletmenin gerceklestirdigi ya da sponsor olarak dahil oldugu sosyal sorumluluk kam-
panyalar1 hakkinda verilen bilgiler, yer alan fotograflar ya da video klipler siteye giren kulla-
nicilarn isletme hakkindaki algilamalarmin sekillenmesinde ve isletme imajinin yansitilmasinda
etkili olmaktadir (Yeygel & Temel 2006).

Bu arastirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi otel isletmelerinin sosyal sorumlu-
luk faaliyetlerinin incelenmesi amaciyla igerik analizi yapilmustir.

2. Sosyal Sorumluluk Kavram

Isletmeler yapilarina, kurulus nedenlerine, faaliyette bulunduklar1 ekonomik sistemin kosulla-
rina, yonetim bi¢imlerine ve bunlara benzer etkenlere bagl olarak farkli amaclar dogrultusunda
faaliyetlerini siirdiirmektedir (Sabuncuoglu & Tokol 2001). Isletmelerin amaglar1 ekonomik ve
sosyal amagclar olmak iizere iki ana grupta toplanmaktadir. Ekonomik amaclar igerisinde; kar
elde etmek, biiyiimek ve siirekliligi saglamak yer almaktadir. Sosyal amaglari igerisinde sosyal
sorumluluklar1 yer almaktadir. Giiniimiizdeki isletmeler kar elde etmenin ve biiylimenin yani
sira sosyal amaglari ile toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine de katki saglamaktadirlar. Ciinkii top-
lumda isletmelerin etkisinin artmasina bagli olarak toplumun isletmelerden beklentileri de
degisiklik gostermektedir. Bu dogrultuda, isletmelerin sosyal sorumluluklari insan yasamini
refaha ulastirmak i¢in katkida bulunmaya zorlayan, isletme faaliyetlerinin topluma zarar verme
diizeyini sinirlayan ve toplum yarari i¢in yansiz bir sorumluluk davranisi sergilemeyi esas alan
bir gorilis olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ahmet 1978, 11). Bu kavram kurumlar bazinda incel-
endiginde kurumsal sosyal sorumluluk bi¢iminde kullanilmaktadir (Aydede 2007, 20) Bowen
(1953), “Is Adamimn Sosyal Sorumlulugu” kitabinda sosyal sorumluluk kavramina ilk kez yer
vermis ve sosyal sorumlulugu, isadaminin politikalarinda, kararlarinda ve faaliyetlerinde toplu-
mun amag ve degerlerine uygun davranmasi olarak ifade etmistir. Bir bagka tanima gore sosyal
sorumluluk; kendi ¢ikarlarinin oldugu kadar toplumun genel cikarlarmi da gelistirecek ve
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koruyacak eylemlerin yapilmasidir (Hill-Charles & James 1989, 48). Carroll (1979) isletmelerin
sosyal sorumlulugunu, “Belirli bir zamanda toplumun gsirketlerden bekledigi ekonomik,
hukuksal, etik ve géniillii olarak yapmasi gereken sorumluluk faaliyetlerinin toplamint icerir”
seklinde tamimlanmustir. Isletmelerin, eylemlerinden etkilenen ve dolayisiyla isletmenin basarisin
da etkileyecek olan tiim paydaslar1 (¢alisanlarina, miisterilerine, ortaklarina, devlete, tedarikgile-
rine, rakiplerine vs.) ile ilgili yerine getirmesi gereken sorumluluklar bulunmaktadir
(Bayraktaroglu, Ilter & Tanyeri 2009, 6). Meznar ve Nigh (1995) kurumsal sosyal sorumlulugu,
isletmelerin sosyal ve politik ¢cevresinde tampon gorevi yapan halkla iligkiler faaliyeti olarak ele
almislar ve bu faaliyetlerin gevre ile kdprii gorevi tistlendigini belirtmislerdir.

Esrock ve Leichty (1998) ise kurumlarin web sitelerindeki merkezi sosyal sorumluluk un-
surlarini adil ve diiriist is uygulamalari, {irlin giivenlik ve giivenirliginin saglanmasi, ¢alisanlara
verilen 6nem ve ¢evre koruma hassasiyetinin iyilestirilmesi seklinde ifade etmislerdir (Bigakei
2011). Tanimlardan da goriilecegi tlizere sosyal sorumluluk anlayisinin temel amaci topluma
yonelik fayda saglama olarak degerlendirilebilmektedir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 alanlarim, calisanlara, miisterilerine, hissedarlara, doga
ve ¢evreye, devlete, tedarikgilere, rakiplere ve topluma karsi sorumluluk olmak {izere siralamak
miimkiindiir (Aktan & Borii 2007, 15; Pelit, Keles & Cakir 2009). Bu dogrultuda isletmeler,
gevreyi kirletmemekten Ote ¢evreye saygi gostermek, canlilara zarar vermemek, tiiketicinin
kosulsuz tatminini saglamak, reklamlarda yaniltici olmamak, ¢ocuklara yonelik reklam yapma-
mak, aile hayatma saygili olmak, calisanlarin sagligi i¢in onlemler almak (Grnegin sigara
birakma kampanyalar1 gibi) faaliyetlerinde bulunmaktadirlar (Berkman 2002, 5).

Guniimiizde isletmelerin bir kismi yukarida yer alan sosyal sorumluluk alanlarinda kendi
sosyal sorumluluk projelerini gelistirirken bir kismi da sponsorluk saglama yolu ile projelerde
yer alarak topluma fayda saglama yolunu tercih etmektedirler. Isletmeler yer aldiklar1 farkli
projeleri resmi internet siteleri, sosyal medya uygulamalari, reklamlar gibi farkli yontemler ile
tiikketiciler ile paylasarak toplum 6niindeki imajin1 gii¢lendirebilmektedirler.

Otel Isletmeleri ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar

Gunilimiizde tiim isletmeler i¢in 6nemli hale gelen sosyal sorumluluk kavrami ve uygulamalari
otel isletmeleri acgisindan da rekabet istlinliigiiniin saglanmasi ve siirdiiriilmesi agisindan da
o6nem tasimaktadir (Hamarneh 2013). Ciinkii otel isletmelerinin iginde yer aldig1 turizm endiist-
risi rekabet kosullarinin en yogun yasandigi sektorler igerisinde yer almaktadir. Sosyal sorum-
luluk uygulamalar1 toplum nezdinde oteller arasinda farklilik yaratmaktadir. Sosyal sorumlulu-
gun bilincinde hareket eden isletmelerin diger isletmelerden daha iyi olarak degerlendirildigi,
marka imajina ve itibarina katki sagladig1 sdylenebilmektedir (Giimiis & Oksiiz 2009). Tiirki-
ye'de konaklama isletmeleri kamu kaynaklarinin yetersiz kaldig1 bazi konulara destek vermek,
ve bolgelerde egitim kurumlarinin temel ihtiyaglarinin karsilanmasina katkida bulunmak, plaj
diizenlemeleri, ¢evre temizligi gibi konularda gorev iistlenmek, uluslararas1 diizeyde bir takim
etkinliklerin bolgeye ve iilkeye kazandirilmasinda ¢aba harcamak, bolgesel alt yapiin gelistiril-
mesi i¢in projeler gelistirme ve uygulama konularinda sosyal sorumluluk projeleri rahatlikla
orneklendirilebilecek konulardir (Colakoglu 2005, 366).

Diinya’da otel isletmelerinin sosyal sorumluluk uygulamalar incelendiginde; Giiney Cali-
fornia'da 5 kentteki konaklama ve yiyecek isletmeleri birlikte bir program sekillendirerek, alkol
kullaniminda yapilan hatalarin kisi ve g¢evresine verdigini zararlar ve dogru alkol kullanma
aliskanligiin nasil olmasi gerektigi konusunda ¢ocuklara yonelik egitimler vermesi; baska bir
otel grubunun kullanilabilir durumdaki eski mobilyalar1 ve marketlerden artan tiiketilebilir
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nitelikteki yiyecekleri ihtiyag sahibi aileler ve yardim kuruluslarina vermesi; Pensilvanya,
Altoona'daki Seven Springs Resort isletmesi Ebara Environment Corporation ile yiyecek
atiklarinin ciirtitiilerek geri kazanimi konusunda anlagsma yapmasi ve bu anlagsma ¢ergevesinde,
Seven Spring'in tiim yiyecek atiklar1 Ebara tarafindan ¢iiriitme islemine tabi tutularak, bolgeye
yararl giibreler seklinde geri dondiiriilmesi; Chicago'da Coastal Hoteller grubu plastik, aliimin-
yum ve cam Uriinlerin atiklarinin geri doniisiimii konusunda proaktif bir program uygulamasi ve
ayn1 grubun Florida’da cevre bilincini gelistirmek i¢in ¢ocuklara yonelik denizlerde yasamm
konu alan egitim programlar1 uygulamasi 6rnekleri yer almaktadir (Minareci 2007).

Otel isletmelerinin sosyal sorumluluklariyla ilgili uygulamalar incelendiginde turizm ve
cevrenin ayrilmaz bir iligki i¢inde olmasi nedeniyle ¢evreye yonelik uygulamalarin 6n plana
ciktigr goriilmektedir (Kozak, Akoglan-Kozak & Kozak 2006). Ciinkii tiim 6nlemelere ragmen
otel isletmelerinin iiretim ve tiikketim siireclerinden dolay1 ¢evreyle ilgili olumsuz etkiler ortaya
cikmaktadir. Bu olumsuz etkiler arasinda fiziksel ¢evrenin bozulmasi, atik sorununun ortaya
cikmasi, flora ve fauna yapisinin zarar gormesi, su kaynaklarinin azalmasi sayilabilmektedir.

Bu baglamda siirdiiriilebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin ge-
ligtirilmesi, turistik tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tegvik edilmesi ve 6zendirilmesi
amaciyla, 1993 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan “Turizmde Cevreye Duyarlhilik
Kampanyasr” baglatilmistir. Belirlenen kriterleri yerine getiren otel isletmelerine “Cevre Dostu
Kurulug” belgesi ve cam agaci1 simgeli plaket verilmistir. Diinyada yasanan s6z konusu geligme-
lerle beraber, uluslararasi kabul géren kriterler ve diger gelismeler dikkate alinmis ve gevreye du-
yarli konaklama isletmeleri i¢in mevcut olan siniflandirma formu 2008 yilinda giincellestirilerek
“Yesil Yildizli Tesis- Cevreye Duyarh Tesis Belgesi” olarak degistirilmistir (www.kultur.gov.tr).

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) tarafindan hazirlanan ve daha temiz, siirdii-
rllebilir bir ¢evreye katki saglamak icin Agustos 2008’ de baslatilan “Beyaz Yildiz Projesi” bu
alandaki uygulamalardan bir digeridir. Beyaz Yildiz Projesi’nde turistik isletmelerde kullanilan
su, elektrik, enerji, kimyasal ve kat1 atik miktarinin kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal
kaynaklara yonelik olusabilecek zararin minimize edilmesi hedeflenmektedir. Gerekli kriterleri
yerine getiren isletmeler “Beyaz Yildiz” almaya hak kazanmaktadirlar (www.turofed.org.tr).

Otel isletmelerinin ¢evre ile ilgili sosyal sorumluluk temelindeki Diinya’daki bir diger uygu-
lama 6rnegi de Kanada Pasifik Otellerinin sirket genelinde "yesil program" olarak adlandirdik-
lar1 ve 16 nokta plandir. Bu program kat1 atiklarin depolanmasi i¢in arazi kullanimimi %50 ve
atik kagit oranin1 %20 azaltma hedeflerini de icermektedir. Miisterilerin programlara katilimini
saglamak tlizere odalara geri donilisiimi{i miimkiin atiklar i¢in ayr1 ¢6p kutular1 koymuslardir. Ak-
kor lambalardan fliioresan lambalara doniis, duslarda daha az su tiiketimine olanak veren yeni
armatdrlerin kullanimm gibi ¢esitli uygulamalar program igerisinde yer almaktadir (Colakoglu
2005, 366).

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmelerin topluma fayda saglama amaci dogrultusunda toplumla iliski kurmalar1 sosyal so-
rumluluk faaliyetleri ile gergeklesebilmektedir. Gelismekte olan iilkemizde 6zellikle uluslararasi
otel isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetleri hem tilkenin gelisimi hem de uluslararasi bir
isletmenin faaliyet gosterdigi toplumda imajinin gii¢lii olmas1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda Tiirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi zincir otellerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin incelenmesi bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.
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3.1. Veri Toplama Yontemi

Calismanin bu boliimiinde, teorik ve pratik olarak ele alinan sosyal sorumluluk olgusunun,
Tirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi zincir otel isletmeleri tarafindan nasil uygulandigi,
zincir otel isletmelerinin web sitelerinin ayrintili olarak analiz edilmesi ile incelenmistir. Bu
kapsamda, ¢aligmada ikincil veriler kullanilarak, belirlenen otel isletmelerine iliskin bilgilere,
otel isletmelerinin resmi internet siteleri ve resmi sosyal medya hesaplarina ulasilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Turizm isletmeleri igerisinde sosyal sorumluluk faaliyetlerinin uygulandig: isletmeler incelendi-
ginde ise otel isletmelerinin daha yogun oldugunu belirtmek miimkiindiir. Otel isletmelerinin
diger turizm isletmelerine gore daha genis bir alana yayilmis olmasinin ve hizmet alanlarinin
daha cesitli olmasinin sosyal sorumluluk uygulamalarina da yansidigini dile getirmek miimkiin-
diir. Bu noktadan hareketle arastirma evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren uluslararasi otel
isletmeleri olusturmaktadir. Bu ¢aligmada Tirkiye’de faaliyet gosteren 28 uluslararasi zincir
otelin (http://www.turizmyatirimdergisi.com.tr) yapmis olduklar sosyal sorumluluk faaliyetleri-
nin incelenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda internet siteleri ve sosyal medya hesaplari
incelenmistir Ancak 15 otel isletmesinin bazilarmin yeni uygulamaya koyduklar1 veya sonug-
lanmamig sosyal sorumluluk faaliyetleri olmasi sebebiyle, bazilarinin da gergeklestirdikleri
herhangi bir sosyal sorumluluk faaliyetleri bulunmamasi sebebiyle ¢alismada 13 adet uluslara-
ras1 zincir otel isletmesi degerlendirilmistir.

3.3. Arastirmamin Kisithhiklar:

Aragtirmanin bulgularinin yorumlanmasi sirasinda géz 6niinde bulundurulmasi gereken baslica
iki kisitlilik bulunmaktadir. Birincisi, 15 otel isletmesi sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili
bilgilere ne internet sitelerinde ne de sosyal medya hesaplarinda agik¢a yer vermemislerdir. Bu
durum degerlendirilmeye alinan otel sayisin1 diigiirmiistiir. Arastirmanin bir diger kisitlilig: ise
bazi zincir otellerin tek bir sosyal sorumluluk faaliyetini benimsemis olmasidir.

3.4. Analiz Yontemi

Calismanin amaci, Tirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi otel isletmelerinin resmi internet
sitelerinde ve sosyal medya hesaplarinda yer alan sosyal sorumluluk faaliyetlerini betimlemek
oldugu icin arastirmanin yonteminde igerik analizine basvurulmustur. igerik analizi, metinler
icerisindeki belirli kelimelerin, ifadelerin, temalarin, ozelliklerin ve ciimlelerin objektif
(Krippendorff 1980) ve sistematik bir sekilde incelenmesine olanak taniyan bilimsel bir
yaklasimdir (Tavsancil & Aslan 2001). Arastirmada veri toplama araci olarak Beldona ve
Cai’nin (2006) destinasyonlarin internet sitelerini siniflandirmak igin kullandiklar1 model temel
almmustir. Bu modelde ilgili yazin ve destinasyonlarin internet siteleri incelenerek olmasi
gereken 13 parametre belirlenmis ve internet siteleri 13 parametre lizerinden degerlendirilmistir.
Bu ¢alismada da benzer sekilde ilgili yazin ve otel isletmelerinin web siteleri ve sosyal medya
hesaplar1 incelenerek arastirmacilar tarafindan ¢alismanin amacina uygun sekilde diizenlenen
veri toplama formu olusturulmustur. Bu veri toplama formunda 6 ana o6lgiit yer almistir. Bu
Olciitler “Cevre”, “Saghk”, “Egitim”, “Afet ve Yoksulluk Yardimy”, “Kiiltiir” ve “Yerel Konular”
seklinde ifade edilmistir. Her Olgiit ayrica alt dlgiitlerden olusmaktadir. Ziyaret edilen her web
sitesi i¢in ayr1 olmak tizere bir degerlendirme formu kullanilmis ve degerlendirme formundaki
her bir kategori altinda yer alan Olgiitlerin degerlendirilmesi var (1) ve yok (0) olarak
puanlanmustir.

Otel isletmelerinin web siteleri aragtirma puanlama sisteminde asagida belirtilen kriterlere
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gbre puanlama sistemi gelistirilmistir. Asagida yer alan basliklarda her bir ana Slgiite iliskin
puanlama kriterlerine yer verilmektedir.

a) Cevre: Atiklarin azaltilmasi, siirdiiriilebilir enerji kaynaklari, karbon salinimmin azal-
tilmasi, enerji kullaniminin azaltilmasi, su tliketiminin azaltilmasi, geri doniigiimii artirmak,
biyolojik ¢esitliliginin korunmasi ve ¢evre temizligi uygulamalari. Cevre olglitii 0-8 arasinda
her alt 6l¢iit i¢in 1 puan iizerinden hesaplama yapilacaktir.

b) Saghk: Kanser arastirmalarmin desteklenmesi, cinsel hastaliklara karsi farkindalik,
ekolabel {irtinler kullanmak ve obezite ve yetersiz beslenmeye kars1 miicadele uygulamalari.
Saglik olgiitii 0-4 arasinda her alt 6l¢iit igin 1 puan {izerinden hesaplama yapilacaktir.

¢) Egitim: egitim kurumlarimin ihtiyaglarinin karsilanmasi, genglere yonelik staj imkani,
goniillii egitim programlari. Egitim 6l¢iitii i¢in 0-3 arasinda her alt Glgiit i¢in 1 puan olarak
degerlendirilecektir.

d) Afet ve Yoksulluk Yardimi: Dogal afetlerden etkilenenlere yardim ve yoksullara yardim
edilmesi. Bu 6l¢iit i¢in 0-2 arasinda her alt 6l¢iit 1 puan {izerinden hesaplama yapilacaktir.

e) Kiiltiir: Sanatsal faaliyetlerin desteklenmesi, tarihi mekanlarin korunmasi, sportif faa-
liyetlerin desteklenmesi. 0-3 arasinda her alt 6lgiit 1 puan {izerinden hesaplama yapilacaktir.

f) Yerel Konular: Insan kacakc¢iliginin 6nlenmesi, ¢ocuk istismarmin onlenmesi, sivil
toplum kuruluslarinin desteklenmesi, kadin istthdaminin artirilmasi, yerel tedarikgilerin
¢esitlendirilmesi, yasam kalitesinin artirilmasi. Yerel konular dlgiitii ile ilgili 0-6 arasinda her
alt dl¢iit 1 puan olarak degerlendirilecektir.

4. Arastirma Bulgulan

Uluslararasi zincir otellerinin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili degerlendirme iki asamada
gerceklestirilmistir. Birinci asamada otel isletmelerinin yapmis olduklari sosyal sorumluluk
faaliyetleri puanlama yontemi ile degerlendirilmistir. ikinci asamada ise otel isletmelerinin
sosyal sorumluluk faaliyet puanlan birbirleri ile kargilagtirilmigtir.

Tablo 1. Web Sitesinde Sosyal Sorumluluk Uygulamalar: Bulunan Otel Sayisi

Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Bulunma Durumu Adet Yiizde
Var 13 46,2
Yok 15 53,5
Toplam 28 100

Tirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi otel isletmelerinin toplam sayis1 28 olarak tespit
edilmistir. Bu otel isletmelerinden 13 tanesi web siteleri ve sosyal medya hesaplari {izerinden
sosyal sorumluluk uygulamalart ile ilgili bilgilere yer verdikleri i¢in bu otel isletmeleri arastirma
kapsaminda incelenmistir.

4.1. Otel isletmelerinin Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile ilgili Bulgular

Aragtirma kapsamindaki otel isletmelerinin 6 ana Olgiit ¢ergcevesinde degerlendirilen sosyal
sorumluluk faaliyetleri sonucunda; “Cevre” basliginin maksimum puani 8; “Saglik” baslhigimin
4; “Egitim” bashginin 3; “Afet ve Yoksulluk Yardimi” bashgmin 2; “Kiiltiir” baghginin 3 ve
“Yerel konular” baglhigmin 6 olarak hesaplanmstir.
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Tablo 2. Ana Olgiitlere Yonelik Ortalama Puanlar

Cevre Saglik Egitim Afet ve Yoksulluk Yardimi | Kiiltlir | Yerel konular

Ortalama 3,54 0,62 0,54 0,77 0,38 1

Say1 Araligi 0-8 0-4 0-3 0-2 0-3 0-6

Otel isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligkin 6 ana &lgiite yonelik almig olduklart
ortalama puanlar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gére maksimum 8 puana
sahip olan “Cevre” Olgiitiinlin ortalama puami 3,54, maksimum 4 puana sahip olan “Saglik”
Olciitiiniin ortalama puanmi 0,62, maksimum 3 puana sahip olan “Egitim” Olgiitiiniin ortalama
puani 0,54, maksimum puani 2 olan “Afet ve Yoksulluk Yardimi” dlgiitiiniin ortalama puani 0,77,
maksimum 3 puana sahip olan “Kiiltir” Sl¢iitiiniin ortalama puani 0,38 ve maksimum 6 puana
sahip olan “Yerel” Olgiitiiniin ortalama puani 1’dir. Buna sonuglara gore sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda en zayif boyutun “Kiiltiir” oldugu belirlenmistir. “Cevre”, “Saglik”,
“Egitim ve Kiiltiir”, “Afet ve Yoksulluk Yardimi” boyutlarinin ise ortalama puanlarinin, maksi-
mum puanlara yakin oldugu sonucuna ulagilmistir. Sosyal sorumlulukla ilgili daha ¢ok cevre ile
ilgili konularin ele alindigi, bunu afet ve yoksulluk yardimu ile ilgili ¢alismalarin izledigi sonu-
cuna varilmaktadir.

4.2. Otel isletmelerinin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Dagilimu ile Tlgili Bulgular

Arastirma kapsamindaki otel igletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin dagilimi incelendi-
ginde %51,69’unu “Cevre”, %14,6’sim “Yerel Konular’, %1124 Unli “Afet ve Yoksulluk”,
%8,99’unu “Saglik”, %7,87 sini “Egitim” ve %5,61’ini “Kiiltiir” olusturmaktadir (Sekil 1).

H Cevre
%14,6
%035,61 m Saghk
05169 g Bsitim
%11,24
m Afet ve Yoksulluk
m Kiiltiir
%7,87
M Yerel
%8,99

Sekil 1. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Dagilim1

Sekil 2 otel isletmelerinin gerceklestirmis olduklart sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligkin 6
ana oOlgiite yonelik almig olduklari toplam puanlar1 géstermektedir. Buna gore en yiiksek puana
A otel igletmesi (25 puan) sahiptir. Bunu sirasiyla B otel isletmesi (23 puan) ve C otel igletmesi
(22 puan) izlemektedir. En diisiik puana ise N otel isletmesi (5 puan) sahiptir. Bunu sirasiyla M
otel isletmesi (6 puan) ve K otel igletmesi (7 puan) izlemektedir.
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Sekil 2. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine liskin Toplam Puanlar

4.3.0tel Isletmelerinin Sosyal Sorumluluk Faaliyet Alanlar ile flgili Bulgular

Cevre

Sosyal sorumluluk ile ilgili yazinda isletmelerin agirlikli olarak g¢evre ile ilgili uygulamalarda
bulunduklan gériilmektedir. Gelecek nesillere birakilabilecek yasanabilir bir diinya olmasi nok-
tasindan hareket eden isletmeler ¢evre sorunlari ile ilgili ¢6zlimler iiretme egilimindedir. Diinya
genelinde turizm olayma katilanlarin sayisindaki artis ile beraber otel isletmeleri kendilerini
tercih eden misafir sayisin1 artirmak igin birgok faaliyette bulunmaktadir. Buna paralel olarak
artan talebin karsilanabilmesi icin biiyiik 6lgekli otel isletmelerinin sayisi artmaya baglamistir.
[k basta ¢evre agsindan olumlu olan bu durum daha sonra olumsuz hale gelmistir. Cevresel et-
kilerin bir kism1 dogrudan dogruya otel isletmelerinden bir kismu da dolayli olarak bu isletmele-
rin varligindan kaynaklanmaktadir (Aslanertik & Ozgen 2007). Otel isletmeleri gevre konusu;
azaltmak, yeniden kullanmak ve geri doniisiim agisindan ele alinmaktadir (Emeksiz 2007).

Aragtirma kapsaminda incelenen otel isletmelerinde; atiklarin azaltilmasi, siirdiiriilebilir
enerji kaynaklarinin olusturulmasi, karbon salmmminin azaltilmasi, enerji kullaniminin
azaltilmasi, su tilketiminin azaltilmasi, geri doniisiimii artirmak, biyolojik ¢esitliligin korunmast
ve ¢evre temizligi ile ilgili uygulamalarin varlig1 s6z konusudur.

Saghk

Isletmeler calisanlar, tiiketiciler ve toplum sagligina yonelik projeler gelistirerek bu alanda
sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirilebilmektedir (Atesoglu & Tiirker 2010). Bu bag-
lamda incelenen otel isletmelerinde saglik ile ilgili olarak; kanser arastirilarinin desteklenmesi,
cinsel hastaliklara kars1 farkindalik, ekolabel {iriinler kullanmak- bir {iriiniin piyasada bulunan
ve aymi kategorideki diger iiriinlerden ¢evre yoniinden daha uygun ve daha iistiin oldugunun
belirlendigi konusunda tiiketicileri bilgilendirmek amaciyla tiriinlerde goniillii olarak eko-etiket
kullanilmasidir (Odabag1 1992) obezite ve yetersiz beslenmeye karsi miicadele uygulamalar yer
almaktadir.

Egitim
Egitim ve 6gretim alani toplumun isletmelerden en ¢ok katki yapmasini bekledigi alan olarak

degerlendirilmektedir (Kelgdkmen 2010). Isletmeler egitimin her alaninda katki saglayarak
insan yasamiin degerini artirmaktadir. Arastirma kapsaminda otel isletmelerinin, egitim ku-
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rumlarmin ihtiyaclarmin kargilanmasi, genglere yonelik staj imkani, goniillii egitim programla-
rimi destekledikleri goriilmektedir.

Afet ve Yoksulluk

Guniimiizde gelir dagilimmin dengesizligi ve istthdam sorunu sonucunda ortaya ¢ikan yoksul-
luk toplumsal sorunlarin basinda gelmektedir. Bu nedenle yoksulluk sorunuyla miicadele etme,
isletmelerin sosyal sorumluluk kapsaminda ilgilenmesi gereken alanlardan birisidir (Karaarslan
& Altuntas 2015). Bir diger konu ise son yillarda iklim degisiklikleri sonucu yasanan ve bireyle-
rin olagan donemdeki yasamlarm etkileyen, can ve mal gilivenligini tehlikeye atan afetler ile
ilgili &nlemlerdir. Isletmelerin bu konularla ilgili olarak sosyal sorumluluk alaninda, dogal
afetlerden etkilenenlere yardim ve yoksullara yardim edilmesi yer almaktadir.

Kiiltiir

Isletmeler sosyal sorumluluk cergevesinde kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda secilen faaliyetlere
destek verme suretiyle sadece bu alanlardaki etkinliklerin olusturdugu pozitif algiy1 marka dege-
rine doniistirmenin yani sira toplumsal faydaya da doniistiirebilmektedir (Meenaghan 1991, 36;
Okay & Okay 2005, 440). Kiiltiir-Sanat alaninda yapilan sponsorluklar agirlikli olarak radyo-tv
programlari, miizik, tiyatro, resim, opera, konser, bale, kisisel sergiler, sanat ddiilleri, edebiyat,
sinema gibi alanlarda goriilmektedir (Eser & Dolunay 2014). Bu baglamda arastirma kapsamin-
daki otel igletmeleri, sanatsal faaliyetlerin desteklenmesi, tarihi mekanlarin korunmasi, sportif
faaliyetlerin desteklenmesi faaliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Yerel Konular

Toplumlarin eldeki mevcut kaynaklarin etkin kullaniminin 6tesine yayilan bir¢ok sosyal ihtiyac-
lar1 da bulunmaktadir (Halic1 2001). isletmelerde faaliyet gosterdikleri alanlardaki yerel halkin
sosyal ihtiyaglarimi karsilayacak uygulamalar gergeklestirmektedir. Arastirma kapsamindaki
uluslararast otel igletmelerinin yerel boyutu altinda; insan kagak¢iliginin 6nlenmesi, ¢ocuk
istismarinin 6nlenmesi, sivil toplum kuruluglarmin desteklenmesi, kadin istihdaminin artiril-
masi, yerel tedarikgilerin ¢esitlendirilmesi, yasam kalitesinin artirilmasi ile ilgili galigmalar yap-
tiklar tespit edilmistir.

5. Sonuc ve Tartisma

Her isletme farkli amaglar benimseyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir. Isletmeler var olma
amaci dogrultusunda fayda saglayabilecek faaliyetlerde bulunarak sosyal sorumluluk ile ilgili
mesajlarini ¢evreye iletebilmektedir. Sosyal sorumluluk uygulamalari isletmelerin toplumla ile-
tisim kurmasini ve kabul edilmesini saglayacak ortam yaratmaktadir.

Toplumun ihtiyaclarim karsilayabilecek sosyal sorumluluk faaliyetleri ve uygulamalarinin
isletme amag¢ ve hedeflerine ulasmasinda onemli rol oynamaktadir. Diger sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerin amaglart dogrultusunda toplum agisindan 6nemli gordiikleri sosyal so-
rumluluk uygulamalarina yer verdikleri bilinmektedir. Bu durum otel isletmeleri agisindan da
gegerlidir. Otel isletmelerinin sosyal sorumluluk projelerine yer vermeleri hem isletme hem de
toplum i¢in ortak bir payda yaratarak hizmet liretilmesini ve sunulmasini saglamaktadir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren 13 uluslararasi zincir otelin uyguladiklari sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile ilgili web sitelerinde verdikleri bilgiler icerik analizi yontemiyle
belirlenmeye calisilmistir. Yapilan analizler sonucu otellerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
gevre, saglik, egitim, afet ve yoksulluk yardimu, kiiltiir ve yerel olmak iizere 6 ana olgiitten olus-
tugu ve her ana dlgiitiin de alt dlgiitler igerdigi belirlenmistir. lgili yazin incelendiginde de
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sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bu 6l¢iitler kapsaminda gergeklestirildigi goriilmektedir. Kii-
¢likusta, Mak ve Chen (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada toplum, misyon ve vizyon, politika,
isglicii ve ¢evre Ogelerinin otel isletmeleri agisindan 6n plana ¢ikan sosyal sorumluluk uygu-
lamalart oldugu sonucuna ulasmiglardir. De Grosbois (2012) 150 otel isletmesinin web sitele-
rinde yer alan sosyal sorumluluk uygulamalan ile icerik analizi gerceklestirmis ve bunun
sonucunda ¢evre duyarliligi, istihdam kalitesi, cesitlilik ve erisebilirlik, toplum ve ekonomik
refahr saglama 6lciitlerine ulasmstir. Caliskan ve Uniisan (2011) bes yildizli otel isletmeleri
calisanlarinin sosyal sorumluluk algilarini arastirmiglar ve algilarin is tatmini ve iste kalma
niyeti lizerindeki etkisini arastirmislardir. Pelit, Keles ve Cakir (2009) otel isletmelerinde bolim
yoneticileri {izerine yapmis olduklar1 ¢alismada otel isletmelerinin sosyal sorumluluk uygula-
malarini incelenmislerdir. Cevre, tiiketici, ¢alisan, toplum, devlet, tedarikgiler, rakipler ve hisse-
darlar boyutlarina ulasmislardir. Atesoglu ve Tiirker (2010) yapmus olduklar1 ¢alismada aras-
tirma kapsamindaki otel igletmelerinin en fazla ¢evre ile ilgili sosyal sorumluluk uygu-
lamalarinin varligim tespit etmiglerdir. Yapilan bu ¢aligmada da otel isletmelerinin sosyal so-
rumluluk faaliyetleri kapsaminda en yaygin olarak cevre ile ilgili uygulamalar yer almaktadir.
Bu sonug, diinya 6l¢eginde gevre bilinci ile ilgili farkindalik diizeylerinin artmasi ve buna bagh
olarak yasanabilir bir ¢evre diisiincesinin yerlesmesi nedeniyle sasirtici olmadigi séylenebilir.
Bu acgidan otellerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ilgili yazinda belirtilen Olgiitleri yan-
sittiklarin1 s6ylemek miimkiindiir. Otel isletmelerinin en az yer verdikleri sosyal sorumluluk
faaliyetleri ise kiiltiir ile iliskili faaliyetler olarak yer almaktadir. Uluslararasi otel isletmelerinin
iilkemizde gerceklestirilen kiiltiirel faaliyetler dogrultusunda kiiltiir ile ilgili uygulamalar
¢esitlendirmesinin topluma daha fazla fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Uluslararasi otel isletmelerinin kurumsal yapisinin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerin
yogun sekilde uygulanmasini beraberinde getirdigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda isletmelerin
sosyal sorumluluk amaclarmi da gergeklestirdiklerini ve topluma fayda saglayarak toplum nez-
dinde varliklarini1 giiclendirdiklerini séylemek miimkiindiir.

Bu ¢aligmada uluslararasi zincir otellerden Tiirkiye’de faaliyet gdsterenlerin sosyal sorumlu-
luk faaliyetleri incelenmistir. Gelecekte yapilacak galismalarda Diinya’da faaliyet gosteren zin-
cir otel isletmeleri incelenerek bir karsilagtirma yapilabilir.
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