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Bu aragtirmanin amaci Ogretmen goriisleri dogrultusunda kariyer engelleri ile orgiitsel sessizlik
arasindaki iligkide duygusal tiikenmisli§in araci roliinii ortaya koymaktir. Bu kapsamda kariyer
engellerinin igse bagh duygusal tiikkenmisligi ve orgiitsel sessizligi, ise bagh duygusal tilkenmisligin
orgiitsel sessizligi yordama durumlari incelenmistir. Ardindan da kariyer engelleri ile orgiitsel sessizlik
arasmndaki iliskide duygusal tiikkenmisligin araci rolii ele alinmustir. Olgme araci olarak inandi ve Gilig
(2021) tarafindan gelistirilen Kariyer Engelleri Olcegi; Van Dyne ve digerleri (2003) tarafindan
gelistirilen ve Kahya (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Orgiitsel Sessizlik Olgegi; Wharton (1993)
tarafindan gelistirilen ve Giinay (2021) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ise Bagh Duygusal Titkenmislik
Olgegi kullanilmustir. Arastirma iliskisel, kesitsel bir nicel arastirma olarak tasarlanmis ve Usak ilinde
gorev yapan 307 Ogretmen ile yiiriitiilmistir. Stirekli degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi
Pearson korelasyon analizi ile yapilmistir. Ayrica Proses Macro ile aracilik analizleri
gergeklestirilmistir. Aracilik etkisinin anlamliligin test etmek igin Sobel Testi uygulanmustir. Yapilan
analizler sonucunda ii¢ degiskenin de birbirleri ile anlaml olarak iliskili oldugu; kariyer engelleri ile
orgiitsel sessizlik arasindaki iliskide ise bagli duygusal tilkenmisligin kismi olarak aracilik ettigi
bulunmustur.

Anahtar Sozciikler

Kariyer

Kariyer engelleri
Orgiitsel sessizlik
Duygusal tiikkenmislik

Makale Hakkinda

Gonderim Tarihi
30 Ocak 2024
Kabul Tarihi

08 Agustos 2024
Makale Tiirii
Arastirma Makalesi

The Mediating Role of Emotional Burnout in the Relationship Between Career Barriers and
Organizational Silence *

Abstract

The purpose of this study is to investigate the mediating role of emotional burnout in the relationship
between career barriers and organizational silence, based on teacher opinions. In this context, the
predicting effect of career barriers on job-related emotional burnout and organizational silence, and the
predicting effect of job-related emotional burnout on organizational silence were examined. Then, the
mediating role of emotional burnout in the relationship between career barriers and organizational
silence was discussed. As a measurement tool, the Career Barriers Scale developed by inandi1 and Gilig
(2021); Organizational Silence Scale, developed by Van Dyne et al. (2003) and adapted to Turkish by
Kahya (2013), and Job-Related Emotional Burnout Scale, developed by Wharton (1993) and adapted to
Turkish by Giinay (2021), were used in the study. The research was designed as a correlational, cross-
sectional quantitative survey and conducted with 307 teachers working in Usak province. Pearson
correlation analysis was performed to investigate the relationship between continuous variables, and
mediation analyses were also performed with the Process Macro. Sobel Test was used to test the
significance of the mediation effect. As a result of the analyses, it was concluded that all three variables
were significantly related to each other; job-related emotional burnout partially mediates the relationship
between career barriers and organizational silence.
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Aydan Ordu ve Sirin Yoriik

Extended Abstract
Introduction

Career barriers, organizational silence, and emotional burnout are concepts that are often encountered in the
workplace. The obstacles that a person encounters in their work life which prevent them from progressing up the
career ladder can lead to dissatisfaction and, as a result, emotional burnout. In addition, people may consciously
choose to remain silent at work, by not expressing their feelings, thoughts, and suggestions about their workplaces,
when they are exposed to negative situations at work due to career barriers or other reasons.
It can be said that there is a complex relationship between the concepts of career barriers, organizational silence,
and emotional burnout, and these concepts can affect each other. In this study, it was considered important to
reveal the relationships between career barriers and emotional burnout, which are thought to be important in the
silence of teachers. Therefore, the aim of this study is to reveal the mediating role of emotional burnout in the
relationship between career barriers and organizational silence. In line with the purpose of the research, the
research model and hypotheses have been determined. In this context, the separate effects and indirect effect of
career barriers, as an independent variable, and work-related emotional burnout, as a mediating variable, on
organizational silence, as a dependent variable, will be investigated. In addition, the effect of career barriers on
burnout will be examined. Finally, the combined effect of career barriers and work-related emotional burnout on
organizational silence will be examined.

Method

The research is designed as a correlational, cross-sectional quantitative survey. The population of the research
consists of teachers working in public schools in Usak province during the 2022-2023 academic year. The scale
was applied to 332 teachers in the sample. The scale forms that were filled in incorrectly were excluded and the
data for the sample group of 307 teachers were tested using statistical methods. The Career Barriers Scale,
developed by Inand1 & Gilig (2021) to determine the career barriers perceived by teachers, consists of 29 items
and five dimensions. The Organizational Silence Scale was developed by Van Dyne et al. (2003) and adapted to
Turkish by Kahya (2013). The scale consists of three subscales and 15 items. Finally, the Job-Related Emotional
Burnout Scale developed by Wharton (1993) and adapted to Turkish by Giinay (2021) was used in the study. The
scale consists of six items in a single dimension. The data obtained in the study were analyzed using the SPSS
25.0 program. Pearson correlation analysis was conducted to examine the relationship between continuous
variables. Mediation analyses were also performed using Process Macro regression analysis. The Sobel Test was
used to test the significance of the mediation effect.

Findings

According to the findings, career barriers have a statistically significant and positive effect on job-related
emotional burnout (f = 0.495, p < 0.05). According to the findings, cCareer barriers explain 24% of the variance
in job-related emotional burnout (F=99.243, p<0.05). According to the results of the regression analysis showing
the separate effects of career barriers and job-related emotional burnout on organizational silence, career barriers
have a statistically significant and positive effect on organizational silence (B = 0.420, p < 0.05). It was found that
career barriers explain 17% of the variance in organizational silence (F= 65.324, p<0.05). It was also found that
job-related emotional burnout has a statistically significant and positive effect on organizational silence (B = 0.415,
p < 0.05). Job-related emotional burnout explains 17% of the variance in organizational silence. (F= 63.586,
p<0.05). Finally, it is seen that career barriers and job-related emotional burnout, when included together in the
regression analysis, significantly and positively affect organizational silence. (Career barriers f = 0.284, job-
related emotional burnout = 0.275; p <0.05). Career barriers and job-related emotional burnout together explain
23% of the variance in organizational silence (F= 46,258, p<0.05). In summary, it was found that the total effect
of career barriers on organizational silence was fc=0.420, and that this effect decreased significantly to fc'=0.284
when the mediating variable of job-related emotional burnout was included in the research model. This decrease
indicates partial mediation (Baron, & Kenny, 1986). When the effect values are examined, the total effectis 0.2317,
the direct effect is 0.1566, and the indirect effect, which is the difference between the two, is calculated as 0.0751.
Since the lower and upper limit values of the confidence interval do not include zero, it can be said that the indirect
effect is significant (Preacher, & Hayes, 2008).

Discussion and Conclusion

It is seen how important it is for teachers to be satisfied with their careers and to perceive that they face various
barriers in their careers. According to London (2014), individuals who perceive that they face too many career
barriers are like a grain of sand in a storm. They can be tossed around in this challenging process. Teachers who
perceive that their career goals are being blocked, whether due to individual or environmental factors, may
experience emotional fatigue. Indeed, perceived career barriers can reduce employees' levels of happiness. (Kanten
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et al., 2019). Perceived career barriers by teachers can reduce their job satisfaction and increase their stress levels
(Inandz, et al., 2022). Teachers who are not satisfied with their careers may experience a decrease in their life
satisfaction (Tortumlu, & Uzun, 2021). This, in turn, can lead to experiencing emotional burnout in their work
and consciously choosing not to express their true opinions on many issues, choosing to remain silent. Various
regulations can be made by policymakers to prevent teachers from perceiving career barriers. Providing
opportunities for professional development, creating a fair and effective performance evaluation system,
improving working conditions, and providing guidance on career development could be included in these
regulations. The study's finding that emotional burnout plays a partial mediating role indicates that there may be
other mediating variables in the relationship between the two variables. Therefore, other variables can be added to
the established model in future studies. This research has some limitations. Firstly, the scales applied in the study
were collected through self-report based on teachers' statements. Secondly, a province geographically close to the
researchers was selected by using the convenience sampling method in the study.
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Giris

Her anlamda c¢ok hizli bir degisim ve doniigiimiin yasandigi glinlimiizde, Orgiitler i¢in insan kaynaklarindan
yararlanmak ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Artan rekabet kosullarinda orgiitler etkili olabilmek i¢in ¢alisanlarin
bilgi, yetenek ve deneyimlerinden en iyi sekilde yararlanmalidir. Gerek Orgiitiin basarist ve bu basarinin
stirdiiriilebilirligi gerekse ¢alisanlarin motivasyonu i¢in ¢alisanlarin kararlara dahil edilmesi gerekmektedir. Bu
stirecte ise ¢alisanlarin bilgi, duygu ve diislincelerini acikg¢a ifade edebilmeleri gerekmektedir. Calisanlarin sessiz
kalmasi orgiitiin sagligi ve basarisi i¢in 6nemli bir tehdit faktorii olabilir. Bu nedenle orgiitsel sessizlige neden
olabilecek faktorleri ele almak orgiitsel sessizligi anlamak ve sessizlik davraniglarini azaltmak i¢in 6nemlidir.

Calisanlar isleri ve orgiitleri hakkindaki duygu, deneyim, diisiince, algi ve tutumlarini ¢esitli kanallar araciligt ile
iletisim kurarak ifade etmektedirler. Ancak bir oOrgiitteki pek ¢ok galisan, yonetim politikalar1 veya bagska
nedenlerden dolayr duygularint veya diisiincelerini herhangi bir sekilde ifade edemeyebilir. Calistiklart 6rgiitiin
islevi veya dezavantajlar1 hakkinda yorum yapmaktan kaginabilir. Calisanlarin sorunlara yonelik 6neri, fikir ya da
bilgilerini iistlerine iletebilmesi, o drgiitiin performansi ve hatta hayatta kalmasi iizerinde ¢ok biiyiik etkilere sahip
olabilir. Calisanlar bazen seslerini duyurabilirken bazen de sessizlige biiriinerek bilgi, duygu ve diistincelerini saklt
tutabilir (John ve Manikandan, 2019).

Orgiitsel sessizlik; calisanlarin drgiitii ile ilgili bir fikri, dnerisi, riskli konularla ilgili endisesi, uygulanabilir farkli
bir diislincesi oldugunda sesini ¢ikarmama, fikrini paylasmama egilimini ifade eder (Milliken ve diger., 2003; Van
Dyne ve diger., 2003). Orgiitsel sessizlik, 6rgiitiin calisanlarmin drgiitiin amaglarina ulagmasina katki saglayacak
yetenege sahip olmasina ragmen orgiit hakkinda gergek goriislerini ifade etmekten kagindigi bilingli bir karardir.
Bu durum yeni fikirlerin gelistirilmesi, yeteneklerin sergilenmesi ve goriis paylasimini olumsuz etkileyerek negatif
bir orgiitsel atmosfere neden olur. Calisanlarin sessizligi orgiitlerde karar alma siireci, orgiitsel degisim ve
gelismenin Oniinde potansiyel olarak tehlikeli bir engeldir. Kusurlu iiriinlere, diisiik morale ve zarara yol agan
yanlig planlanmis projelerin yapilmasina neden olabilir. Devamsizlik, isten ayrilma ve diisiikk doyuma neden olarak
oOrgiite zarar verebilir. Sadece orgiitlerde degil ¢alisanlar iizerinde de yikic etkileri vardir. Biligsel uyumsuzluga,
motivasyon, doyum ve bagliligin diismesine neden olabilir (Bagheri ve diger., 2012; Morrison ve Milliken, 2000;
Perlow ve Williams, 2003; Pinder ve Harlos, 2001).

9% ¢

Van Dyne ve digerleri (2003), orgiitsel sessizligi “razi olma sessizligi”, “savunma sessizligi” ve “prososyal
sessizlik” olmak lizere ii¢ grupta ele almislardir. Razi olma sessizligi ya da kabullenici sessizlikte ¢aliganlar mevcut
duruma boyun egmislerdir ve konugmaya dahil olmaya ya da durumu degistirmeye yonelik ¢aba gdstermeye istekli
degillerdir. Bilingli olarak pasif ve isteksiz davranirlar. Ornegin bir ¢alisan, agik¢a konusmanin anlamsiz oldugu
ve bir fark yaratma ihtimalinin diisik oldugu inancina dayanarak degisime yonelik fikirlerini sakli tutabilir.
Savunma sessizligi, bireyin korkuya dayali olarak ve kendini korumak i¢in ilgili fikir, bilgi veya gortislerini
saklamasidir. Caliganin, kendini dis tehditlerden korumay1 amaclayan kasith ve proaktif davranistir. Razi olma
sessizligine kiyasla, savunma sessizligi daha proaktiftir. Calisan alternatiflerin farkindadir ve alternatifleri
degerlendirir. Ardindan da o anda en iyi kisisel strateji olarak fikir, bilgi ve goriislerini saklama yoniinde bilingli
bir karar verir. Son olarak prososyal sessizlik diger ¢alisanlara veya orgiite fayda saglamak amaciyla, fedakarlik
veya isbirligi giidiilerine dayal1 olarak isle ilgili fikir, bilgi veya goriisleri saklamak olarak tanimlanabilir. Savunma
sessizligindeki gibi, prososyal sessizlik de ¢aliganlarin farkindaligini ve bilingli olarak karar vermeyi igerir. Ancak
savunma sessizliginden farkli olarak prososyal sessizlik, agik¢a konusmanin yaratabilecegi olumsuz kisisel
sonuglardan duyulan korkudan ziyade bagkalari i¢in duyulan endiseden kaynaklanir.

Knoll ve Van Dick'e (2013) gore, ¢alisan sessizligi pasif bir durum degil, sessizlik davraniglarinin altinda yatan
motivasyonlara dayali olarak degerlendirilebilen ¢ok yonlii bir kavramdir. Orgiitsel sessizlik ile ilgili calismalara
bakildiginda orgiitsel sessizligin pek ¢cok nedeni olabilir. Alan yazin incelendiginde sessizligin mobing (Giil ve
Ozcan, 2011; Kaygin ve Atay, 2014; Oztiirk ve Cevher, 2016), liderlik tarzlar1 (Erol ve Kéroglu, 2013), otoriter
liderlik (Duan, Bao, Huang ve Brinsfield, 2018), giiclendirici liderlik (Hassan ve diger., 2019), orgiitsel adalet
(Onder, 2017; Tan, 2014), orgiitsel baglilik (Onder, 2017), orgiitsel giiven (Fard ve Karimi, 2015) gibi
degiskenlerle calisildigr goriilmiistir. Milliken ve digerleri (2003) yapmis olduklari arastirmada orgiitsel
sessizligin nedenlerini bireysel 6zellikler, orgiitsel 6zellikler ve yonetimle iliskiler olarak belirtmiglerdir. Lu ve
Xie (2013) ise sessizligin nedenlerini bireysel faktorler, liderlik ve orgiitsel faktorler, meslektas faktorii ve kiiltiir
faktorii olmak iizere dort baglikta ele almiglardir. Calisanlarin yasadig: tiikenmiglik duygusu sessizlige yol agan
bireysel nedenler arasinda sayilabilir. Aktas ve Simgek’e (2015) gore calisanlar is hayatinin talepkar kosullarina
yetisemediklerini disiindiiklerinde; kendilerini basarisiz ve gii¢siiz hissetmekte, islerini anlamsiz bulmakta ve
islerine ya da hayata yonelik idealist duygularin1 kaybetmektedirler. Bunun sonucunda da igleri ve orgiitlerini
iyilestirmeye yonelik bilgi ve diisiincelerini bilingli olarak saklayarak sessiz kalabilirler. Bu calismada orgiitsel
sessizligi agiklamak icin ele alinan degigskenlerden biri duygusal tiikenmisliktir.

Tikenme kavrami Berger tarafindan ilk olarak saglik calisanlarinin yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakma
durumlarini agiklamak iizere ortaya atilmistir (Freudenberger, 1974). Daha sonra Maslach ve Jackson uzun siiren
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is stresinin tiikkenmislige yol agtigini belirtmis ve Maslach; tiikkenmisligi profesyonel is hayatindaki kisilerin
mesleklerinin anlam ve amacindan uzaklasmasi, isi geregi hizmet verdigi kisiler ile yeterli bir sekilde
ilgilenmemesi bi¢ciminde tanimlamistir (Maslach ve Jackson, 1986).

Tikenmisgligin; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve bireysel basarida diisme hissi olmak {izere ii¢ alt boyutu
vardir. Freudenberger (1974) tiikenmislik i¢in sadece duygusal tiikenmislik tizerinde dururken Maslach ve Jackson
(1981) tikenmisligin alan yazindaki {i¢ boyutunu ortaya koyan teorisyenlerdir. Duyarsizlagma; bireyin
cevresindekilerle olan iletigimi ile ilgilidir. Kisilerarasi iligkilerde bozulma sonucu orgiitte ise doniik eylemlerde
bozulma ve is geregi muhatap oldugu kisilere karsi olumsuz tutum sergilemesi seklinde ortaya ¢ikabilir (Maslach
ve diger., 2001). Duyarsizlagsma, bireyin bu olumsuz ortamdan kendini soyutlamaya ¢aligmasi olarak ortaya ¢ikan
bir savunma durumudur. Birey duyarsizlagsma davranisi ile psikolojik olarak daha az etkilenmek adina diger
kisilerle arasina bir smir koyar (Maslach ve Goldberg, 1998). Bireysel basarida diisme boyutu; bireyin kendisi ve
yeterlilikleri ilgili olumsuz diisiinceler gelistirmesi, kariyerinde ilerleyemeyisini yetersizligine baglayarak
caresizlik hissine kapilmasi durumudur. Bu ¢alismada ele alinan duygusal tiikenmislik ise tiikenmisligin temel
bireysel stres boyutunu temsil etmektedir. Bireyin isten dolayr duygusal ve fiziksel kaynaklarinin tiikkendigi ve
yoruldugu hissini ifade eder (Maslach ve diger., 2001). Bu boyut tiikenmislik ile ilgili en fazla dile getirilen duygu
durumudur (Shirom, 1989). Duygusal tilkenmenin en dnemli sebebi ¢aligma sartlarinin agir olmasi, is arkadaslart
ile olumsuz iliskiler ve ig yiikiiniin ¢ok olmasidir. Duygusal tiikenmede kisiler kendilerini enerjisiz hissetmekte ve
enerjilerini geri kazanmak i¢in bir sebep bulamamaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998). Duygusal tiikenmislik,
tilkenmisligin i¢sel siirecine karsilik gelmektedir (Ar1 ve Bal, 2008). Maslach’in gelistirdigi tiikenmiglik modelinde
tilkenmisligin ii¢ boyut olarak ele alinmasina ragmen bu boyutlar igerisinde en temel boyutun duygusal tiikenmislik
oldugu belirtilmektedir (Seidler ve diger., 2014). Ogretmen tiikenmisligine iliskin pek ¢ok calismada yalnizca
duygusal tilkenmeye odaklanildigi goriilmistiir (Arens ve Morin, 2016). Bu nedenlerle de bu g¢aligmada
tikenmisligin duygusal tiikenmiglik boyutu ele alinmustir.

Orgiitler genellikle c¢alisanlarin duygusal tiikenmesi nedeniyle olumsuz sonuglarla karsilasmaktadir. Ozellikle
calisanlarin belirli duygular1 sergilemesini gerektiren orgiitler bu konuda daha da dikkatli olmali; duygusal
tilkkenmigligin olasi sonuglarinin farkinda olmali ve ¢alisanlarin tiikenmesini 6nlemek i¢in harekete ge¢melidir
(Kenworthy ve diger., 2014). Calisanlar rgiitsel ve bireysel nedenlerle tiikenmislik yasayabilir. Potansiyel olarak
tilkenmiglige neden olabilecek orgiitsel nedenler arasinda (1) 6diil eksikligi (2) asir1 ve modast gegmis politikalar
ve prosediirler, yogun tempolu isler ve yakin denetim sonucunda ¢alisanlarin kontrol duygusunun zayiflamasi (3)
acikca belirlenmis beklentilerin ve is sorumluluklarinin eksikligi ve (4) destek gruplarinin veya birbirine bagh
calisma gruplariin olmayisi sayilabilir. Bazi bireysel 6zellikler de genellikle bu orgiitsel kosullarla etkilesime
girerek caligsan tiilkenmisligine neden olabilir. Bu bireysel 6zellikler ise idealist beklentiler, idealist is ve kariyer
hedefleri, kisisel basarinin diisiik olmasindan kaynakli kisisel sorumluluk olarak belirtilmistir. Calisanlarin islerine
ve kariyerlerine yonelik gercek¢i olmayan beklentileri tiikenmislige neden olabilir. Performansa engel olan
orgiitsel kosullar yalnizca idealist beklentileri olan ¢aliganlar1 rahatsiz eder. Her seyin miimkiin oldugunu diisiinen
bir ¢alisan, tiikenmisligin dogal hedefi haline gelir. Kariyerleri ortasinda kriz yasayan c¢alisanlarda tiikenmislik
goriilebilir (Jackson ve Schuler, 1983). Bu durumda kariyerlerinde engellendigini diisiinen calisanlarin da
tilkkenmiglik yasamast muhtemeldir.

Orgiitsel sessizligi aciklamak icin ele alinan bir diger degisken kariyer engelleridir. Tiirk Dil Kurumu (TDK)
kariyeri “Bir meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen asama, basar: ve uzmanlik” seklinde tanimlamistir (TDK,
2024). Bir bireyin isine iliskin rollerinin sirasi ya da bi¢imi olarak da tanimlanan kariyer s6zciigii geleneksel olarak,
sadece profesyonel ve yonetsel rolleri iggal edenler i¢in kullanilirken; s6zciigiin is rolleriyle iligkili herkes i¢in
kullanim1 giin gegtikce artmaktadir. Ayrica, kariyer sdzciigii, is rollerinde yukar1 dogru hareketi ve ilerlemeyi de
kastetmektedir. Kariyer ayn1 zamanda “bireyin yasam boyu ogrenme ve ¢alismadaki gelisimi” (Collin ve Watts
1996) acisindan daha genis bir sekilde kavramsallastirilabilir ve bu nedenle goniillii caligmalar1 ve diger yasam
deneyimlerini de icerir (Torrington ve diger., 2005: 410).

Kariyer kavrami ile yakindan iligkili bir kavram olan kariyer bagarist gerek orgiitler gerek calisanlar agisindan
oldukca 6nemli bir kavramdir. Son yillarda, kariyer basarisi kavrami nesnel ve 6znel basar1 kavramlarindan
ayrilamaz hale gelmistir. ilki, kiginin kariyer basarisin1 degerlendirmede nesnel olarak 6lgiilen standartlar:
vurgularken (6rnegin, maas, terfi veya istihdam durumu) ikincisi kendi kriterlerine ve degerlendirmesine dayali
olarak belirlenen igle ilgili ve yasam hedefi basarilarina vurgu yapmaktadir (Judge ve diger., 1995). Kariyer
gelisimi odakli ¢alisanlar daha tatmin edici isler ortaya ¢ikarirlar (Pathardikar ve diger., 2016). Ayrica,
kariyerlerindeki ilerleme ve hedeflerine ulasmada olumlu duygular gelistirirler. Kariyer gelisimi odakli ¢alisanlar,
yiiksek kariyer hedefleri belirleme egilimindedir ve basariya ulagsma konusunda ¢aba sarf ederler (Kim ve Beehr,
2017). Oznel kariyer basarilarini elde etmek icin motivasyonlar1 yiiksektir. Kariyer gelisimi odakli calisanlar
genellikle net bir kariyer plani yapar ve hedefi vardir, bu da onlar1 potansiyel olarak kariyer basarisina yol agacak
bilgi edinmeye daha agik hale getirir (Lakshmi ve Sumaryono, 2019). Ayni durumun 6gretmenler i¢in de benzerlik
gosterdigi sdylenebilir. Guskey (1985), kariyer gelisimi odakli 6gretmenlerin 6gretmeyi daha ¢ok sevdikleri gibi,
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O0gretmede daha etkili olduklarint ve zor durumlarla karsi karsiya kaldiklarinda kendilerine daha ¢ok
giivendiklerine vurgu yapar. Kariyer gelisimi ve kariyer gelisiminde kullanilan yeni yontemler dgretmenlerin
memnuniyetini ve baglhiligint artirir. Ancak calisanlarin kariyer gelisimlerini ilerletmeye yonelik ¢abalarina
ragmen, kariyerlerinde cesitli zorluklarla ya da engellerle basa ¢ikmak durumunda kaldiklarinin da goz ard:
edilemeyecek bir durum oldugu sdylenebilir (Guskey, 1985).

Swanson ve Woitke (1997), kariyer engellerini “bireyin iginde veya ¢evresinde kariyer gelisimini zorlastiran
olaylar veya kosullar” olarak tanimlamistir. Benzer bir sekilde Ng ve Feldman (2014: 170) “bireylerin kariyer
hedeflerine ulasmada karsilastiklar: engeller” olarak tanimlamaktadir. Bu engellerin kaynagi degiskenlik
gosterebilir. Bunlardan bazilar bireysel ve bazilar1 da ¢evreseldir. Ancak kariyer engellerinin hepsi bireylerin
kariyer hedeflerini basariyla gergeklestirmeleri igin kaynaklarini azaltmaktadir (Ng ve Feldman, 2014). Bireyin
kendisinden kaynaklanan ve bireysel kariyer engelleri olarak ifade edilen engeller fiziksel ya da ruhsal
elverissizlik, kendine giiven eksikligi, kararsizlik, diisiikk performans, yetersiz uzmanlik ya da egitim seklinde
siralanabilir. Bireyin diginda gelisen unsurlardan kaynaklanan orgiitsel ya da gevresel kariyer engelleri ise
tikenmiglik ve stres, gbzden diisme, engellenme, Orgiit kiiltiirii ve politikalar, mentor eksikligi, teknolojik
degisimler, sinirli kariyer firsati olarak ifade edilmistir (Bozkurt, 2019). Calisanlarda giiglii duygulara neden
olabilen kariyer engelleri algisinin yikici sonuglari olabilir. Kariyerlerinde engellendigini diisiinen c¢alisanlar
kendilerine ne oldugu konusunda emin olmayabilirler. Kariyer engelleriyle karsi karsiya kalan ¢alisanlarin bir
kismu bilgiyi dikkatli ve objektif bir sekilde islerler. Bu bireyler hayal kirikligi, 6fke, hiisran ve bir dizi baska
duygunun Otesine gegebilirler. Siireci iyi yonetemeyen calisanlar ise duygulardan bunalir, yon bulamayip
bocalayabilir ve toparlanmalari uzun zaman alabilir (London, 1998).

Kariyer engelleri algis1 ¢aliganlarin mesleklerinde tiikkenmislik yasamalarina neden olabilir (Inandi, 2009). Alan
yazinda kariyer beklentileri, kariyer doyumu, kariyer uyumu gibi kariyer ile ilgili kavramlarla tiikkenmislik
arasindaki iliskiyi dogrulayan gesitli calismalar (Becker ve diger., 2006; inandi, 2009; ve diger. ve Hayward, 2007;
Sakal, 2020) mevcuttur. Bunun yam sira kariyer beklentisi nedeniyle ¢alisanlar normal bir durumda kabul
edemeyecegi olumsuzluklara bireysel ¢ikarlar1 nedeniyle sessiz kalarak islerine devam edebilirler (Demir, 2014).
Orgiitlerde psikolojik olarak kendilerini giivende hissetmeyen calisanlar statiilerine ya da kariyerlerine zarar
gelebilecegini diistindiikleri i¢in ¢ekimser davranabilir (Qin, ve diger., 2014). Buradan hareketle bu ¢aligmada
orgiitsel sessizligi aciklamak icin kariyer engelleri ve duygusal tiikenmislik degiskenleri ele alinmistir. Kariyer
engelleri, orgiitsel sessizlik ve duygusal tiikenmislik kavramlari arasinda karmasik bir iliski oldugu s6ylenebilir.
Alan yazinda bu ii¢ degiskeni birlikte ele alan bir ¢alismaya rastlanamamistir. Bu iligkilerin ele alinmasi hem
kuramsal hem de uygulama acisindan yararli olabilir. Kuramsal agidan 6gretmenlerin sessizlik davranislarinin
daha iyi anlasilmasini saglayarak mevcut literatiire yeni bakis agilar1 kazandirabilir. Uygulama agisindan ise
Ogretmenlerin duygusal tiikkenmisligini ve sessizlik davraniglarini 6nlemeye yonelik stratejiler gelistirilmesi
konusunda politika yapicilar ve uygulayicilara faydali olabilir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmanin modeli ve hipotezleri belirlenmistir. Bu dogrultuda bagiml
degisken olan orgiitsel sessizlik iizerinde bagimsiz degisken olan kariyer engelleri ve araci degisken olan ise bagl
duygusal tiikenmisligin ayr1 ayr1 etkisi ve dolayli etkisi arastirilacaktir. Bunun yani sira kariyer engellerinin
tilkenmisligi yordamasina bakilacaktir. Son olarak kariyer engelleri ve ise bagli duygusal tilkenmigligin birlikte
orgiitsel sessizligi yordama durumu incelenecektir. Aragtirmanin modeli ve hipotezleri asagida belirtilmistir.

Yontem
Arastirmanin Deseni

Arastirma iliskisel tarama modeli ile tasarlanmis kesitsel bir arastirmadir. Kesitsel calismada, arastirmaci belirli
bir zamanda veri toplar. Kesitsel ¢calismalar mevcut tutumlari, inanglari, goriisleri veya uygulamalar1 lgmesi ve
kisa siirede bilgi saglamasi agisindan avantajlidir (Creswell, 2012).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Usak ilinde bulunan &gretmenler olusturmaktadir.
Kolayda ya da uygun 6rnekleme (convenience sampling) ile belirlenen 332 6gretmene dlgek uygulanmustir.
Kolayda 6rneklemede arastirmaci katilimcilar1 ¢alismaya istekli ve hazir olanlardan yani goniilliiliik esasina dayali
olarak seger (Creswell, 2012). Calisma grubundaki hatali doldurulan 6l¢ek formlari ve aykirt ug degerler veri
setinden ¢ikarildiktan sonra 153’0 (%49.8) kadin, 154’1 (%50.2) erkek toplam 307 6gretmenden olusan ¢alisma
grubuna iliskin veriler istatistiki yontemlerle test edilmistir.

Veri Toplama Araclari

=9

Arastirmada “Kariyer Engelleri Olgegi”, “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” ve “Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgegi”
kullanilmastir.
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Ogretmenlerin algiladig1 kariyer engellerini belirlemek igin Inandi1 ve Gilig (2021) tarafindan gelistirilen “Kariyer
Engelleri Olgegi”, 29 madde ve bes boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar ailevi engeller, ekonomik engeller,
siyasi/sendikal engeller, yonetimden kaynakli engeller ve yiiksekdgretimde biirokratik engeller olarak
adlandirilmistir. Begli likert tipinde olan 6lgek hi¢ katilmiyorum (1) ile tamamen katiliyorum (5) arasinda
derecelendirilmistir. Olgegin giivenirligine iliskin Cronbach Alfa katsayilarma bakildiginda, 6lgegin tamami .93,
yonetimden kaynakli engeller .93, siyasi-sendikal engeller .86, ailevi engeller .86, yiiksekogrenimde biirokratik
engeller .78 ve ekonomik engeller .73 olarak hesaplanmustir. Olgekten toplam puan alabilmektedir. Alinabilecek
en diisiik puan 29, en yiiksek puan ise 145°tir. Puan arttik¢a 6gretmenlerin kariyer engellerini daha ¢ok algiladiklart
sOylenebilir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi, Van Dyne ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilmis ve Kahya (2013) tarafindan
Tiirkceye uyarlanmstir. Olcek razi olma sessizligi, savunma sessizligi ve prososyal sessizlik olmak iizere ii¢ alt
boyuttan ve 15 maddeden olusmaktadir. Olgekten toplam puan alinabilmektedir. Olgekte Higbir zaman (1), ¢ok
nadir (2), bazen (3), genelde (4) ve her zaman (5) olmak iizere besli derecelendirme yapilmugstir. Olcegin
giivenilirligine yonelik Cronbach Alfa katsayilar1 Kahya (2013) tarafindan razi olma sessizligi. 88, savunma
sessizligi .88, prososyal sessizlik .80 ve dlgegin geneli i¢in .74 olarak rapor edilmistir.

Son olarak arastirmada Wharton (1993) tarafindan gelistirilen ve Giinay (2021) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan se
Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegi kullamlmistir. Tek boyuttan olusan dlcekte alt1 madde yer almaktadir. Besli
likert tipinde olan 6lgek Is yerinde asla bu sekilde hissetmiyorum (1) ile Her giin bu sekilde hissediyorum (5)
arasinda derecelendirilmistir. Giinay (2021), Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olceginin giivenilirligine yonelik
Cronbach alfa katsayisini .90 olarak rapor etmistir.

Veri Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 25.0 programu kullanilarak analiz edilmistir. Siirekli degiskenler arasindaki
iliskinin incelenmesi i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmis, ayrica Process Macro regresyon analizi ile aracilik
analizleri gergeklestirilmistir. Aracilik roliiniin anlamliligini test etmek i¢in Sobel Testi uygulanmustir.

Tablo 1
Olgeklerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort Ss 1 2 3
Kariyer Engelleri Olgegi (1) 340 0.69 1
Orgiitsel Sessizlik Olgegi (2) 297 0.74  0.420** 1
Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgegi (3) 3.06  1.06  0.495%* 0.415%* 1

#%p<0.01

Tablo 1’deki betimsel analiz sonuglar1 incelendiginde ortalama ve standart sapma degerleri Kariyer Engelleri
Olgegi icin 3.40+0.69; Orgiitsel Sessizlik Olgegi icin 2.97+0.74; ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olcegi igin
3.06+1.06 olarak hesaplanmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore ise Kariyer engelleri ve orgiitsel sessizlik
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii ve orta diizey bir iliski vardir (=0,420; p=0,000). Kariyer
engelleri ve ise bagli duygusal tiikkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii ve orta diizey bir iligki
ctkmustir (7=0,495; p=0,000). Orgiitsel sessizlik ve ise bagl duygusal tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak
anlamli pozitif yonlii ve orta diizey bir iliski bulunmustur (=0,415; p=0,000).

Tablo 2
Olceklere Iliskin Giivenirlikler

Alfa degeri
Kariyer Engelleri Olgegi 0.929
Orgiitsel Sessizlik Olgegi 0.917
Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgegi 0.920

Tablo 2’de goriildiigi gibi, 6l¢eklerin giivenirlikleri Cronbach Alpha Katsayist ile hesaplanmigtir. Arastirmada
kullanilan Kariyer Engelleri Olgegi icin alfa katsayis1 0.93; Orgiitsel Sessizlik Olgegi icin 0.92; ise Baglh Duygusal
Tiikenmislik Olgegi icin 0.92 olarak hesaplanmistir. Bu degerlere bakildiginda lgekler, yiiksek derecede giivenilir
olarak degerlendirilebilir (Tavsancil, 2005:19).

Tablo 3
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Olgeklere Iliskin Normallik Degerleri

Basiklik  Basiklik SH  Carpiklik Carpiklik SH Normallik

Kariyer Engelleri Olgegi 0.301 0.277 -0.213 0.139 Normal
Orgiitsel Sessizlik Olgegi -0.399 0.277 -0.316 0.139 Normal
Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik -0.816 0.277 -0.078 0.139 Normal
Olgegi

Arastirmada verilerin normal dagilim durumunu belirlemek i¢in basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir.
Basiklik ve garpiklik katsayilarmin -0.816 ile 0.301 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu degerlerin +2.0 araliginda
olmasindan dolay1 verilerin normal dagilim gosterdigi soylenebilir (George ve Mallery, 2010). Ayrica regresyon
analizinin varsayimlarindan Durbin-Watson, tolerans ve VIF degerlerine bakilmistir (tablo 4). Durbin-Watson
degeri 1.5-2.5 araliginda (Kalayci, 2010) ¢iktig1 icin gdzlem verilerinde saptanan hatalarin birbiriyle iliskili
olmadig1 yani bu varsayimin karsilandig1 sdylenebilir. VIF degerleri 10’un altinda oldugu ve tolerans degerleri

0.10’dan biiyiik ¢iktig1 i¢in ¢oklu baglanti sorununun olmadigi séylenebilir (Hair, ve diger., 1998).
Etik Konular

Arastirmanin gergeklestirilmesinden &nce, Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu’ndan etik kurul onay1 alinmistir. Veri toplama igin Usak 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden arastirma izni
alimmis ve ¢aligma goniilli katilimeilarla yiirGitiilmiistiir.

Bulgular

Process Macro regresyon analizi ile elde edilen sonuglar Tablo 4’te verilmistir. Birinci model kariyer engellerinin
ise bagli duygusal tiikkenmisligi yordama durumunu gostermektedir. ikinci modelde ise ayr1 ayr1 sadece kariyer
engellerinin oOrgiitsel sessizligi yordama durumu; ise bagli duygusal tikenmisligin orgiitsel sessizligi yordama
durumunu gostermektedir. Ugiincii model ise kariyer engellerinin ve ise bagl duygusal tiikenmisligin orgiitsel
sessizligi yordama durumunu birlikte degerlendirmektedir.

Tablo 4’teki model 1’de kariyer engellerinin ise bagli duygusal tiikkenmisligi yordamasini gdsteren regresyon
analizi sonuglar1 verilmistir. Sonuglar incelendiginde kariyer engellerinin ise bagli duygusal tiikenmisligi
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif olarak yordadig: goriilmektedir (8 =0.495, p<0.05). Kariyer engelleri ise bagh
duygusal tiikenmislikteki degisimin % 24’iinii agiklamaktadir (F=99.243, p<0.05).

Model 2’de kariyer engelleri ve ise bagl duygusal tiikenmisligin ayr1 ayr1 orgiitsel sessizligi yordama durumunu
gosteren regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore kariyer engelleri orgiitsel sessizligi anlamli olarak
ve pozitif yonde yordamaktadir (5 =0.420, p<0.05). Kariyer engellerinin 6rgiitsel sessizlikteki degisimin % 17’sini
acikladig1 bulunmustur (F= 65.324, p<0.05). Ise bagh duygusal tiikkenmisligin de drgiitsel sessizligi pozitif yonde
yordadig1 gdriilmiistiir (8 =0.415, p<0.05). Ise bagh duygusal tiikenmislik 6rgiitsel sessizlikteki degisimin %
17’sini agiklamaktadir (F= 63.586, p<0.05).

Tablo 4
Kariyer Engelleri ve Orgiitsel Sessizlik Iliskisinde Ise Bagh Duygusal Tiikenmisligin Araciltk Rolii

Model 1
Bagimsiz Bagiml B S.H. B t P Tolerans VIF
Sabit Ise Bagh 2984 1.572 1.898 0.059
Duygusal
Kariyer Engelleri Tiikenmiglik 0-156  0.016 0.495 9.962 0.000 1.000 1.000

F-istatistigi=99.243; p-degeri=0.000; Diizeltilmis R? =0.243; Durbin-Watson=1.943
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Tablo 4 (Devam)
Kariyer Engelleri ve Orgiitsel Sessizlik Iliskisinde Ise Bagh Duygusal Tiikenmisligin Araciltk Rolii

Model 2

Bagimsiz Bagiml B S.H. B t p Tolerans VIF
Sabit Orgiitsel 21.666 2.882 7.518 0.000

Kariyer Engelleri Sessizlik 0232 0.029  0.420 8.082 0.000 1.000 1.000

F-istatistigi=65.324; p-degeri=0.000; Diizeltilmig R?=0.174; Durbin-Watson=1.593

Sabit ) 31131 1.772 17569  0.000

] Orgiitsel

Ise Bagh Duygusal Sessizik 959 0091 0415 7974 0000 1000 1000
Tiikkenmiglik

F-istatistii=63.586; p-degeri=0.000; Diizeltilmis R>=0.170; Durbin-Watson=1.599

Model 3

Bagimsiz Bagiml B S.H. B t P Tolerans VIF

Sabit 20.228 2.802 7.220 0.000

Kariyer Engelleri Orgiitsel 0.157 0.032  0.284 4910 0000 0754 1325
Sessizlik

Ise Bagli Duygusal 0.482 0.101 0.275 4.751 0.000 0.754 1.325

Tiikenmislik

F-istatistigi=46.258; p-degeri=0.000; Diizeltilmis R? =0.228; Durbin-Watson= 1.617

Son olarak model 3’te kariyer engelleri ve ise bagli duygusal tiikenmisligin birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde orgiitsel sessizligi anlamli ve pozitif yonde yordadig: goriilmektedir (kariyer engelleri f =0.284, ise
bagli duygusal tiikkenmislik g =0.275; p<0.05). Kariyer engelleri ve ise bagli duygusal tiikkenmislik bir arada
orgiitsel sessizlikteki degisimin % 23’iinii agiklamaktadir (F= 46,258, p<0.05). Ozetle; kariyer engellerinin
orgiitsel sessizlik iizerindeki toplam etkisinin fc=0.420 oldugu ve araci degisken olan ise bagli duygusal
tikenmislik arastirmanin modeline dahil edildiginde bu etkinin fc' =0.284’e anlamli olarak diistiigii tespit
edilmistir. Bu azalma kismi aracilik roliiniin oldugunu gostermektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Tablo 5
Etki Degerleri
Etki S.H. t p Alt sinir Ust smir
Toplam etki 0.2317 0.0287 8.0823 0.000 0.1753 0.2881
Dogrudan etki 0.1566 0.0319 4.9104 0.000 0.0938 0.2194
Dolayl etki 0.0751 0.0178 0.0421 0.1120

Tablo 5’ teki degerlere gore toplam etki 0.2317 iken, dogrudan etki 0.1566 ve ikisinin farki olan dolayli etki 0.0751
olarak hesaplanmistir. Giiven aralig1 alt ve st sinir degerleri sifir1 icermedigi i¢in dolayl: etkinin anlamli oldugu
sOylenebilir (Preacher ve Hayes, 2008). Ayrica aracilik roliiniin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in Sobel
Testi yapilmistir ve aracilik roliiniin anlamli (z=6,189, p<0,05) oldugu bulunmustur.
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Tablo 6

Hipotezler
Hipotez B (Std.) Durum
H1. Kariyer engelleri 6rgiitsel sessizligi yordamaktadir. c=0.420 Kabul
H2. Kariyer engelleri ise bagli duygusal tiikenmisligi yordamaktadir. a=0.495 Kabul
H3. Ise bagh duygusal tilkenmislik drgiitsel sessizligi yordamaktadir. b=0.415 Kabul
H4. ise bagh duygusal tiikenmisligin kariyer engelleri ve orgiitsel sessizlik arasindaki c=0.284 Kabul

iligskide aracilik rolii vardir.

Arastirmanin bulgularina gore, arastirma kapsaminda gelistirilen tiim hipotezlerin (H1, H2, H3, H4) desteklendigi
goriilmektedir. Tablo 6’da bu durum 6zetlenmistir. Sonug olarak kariyer engelleri ile orgiitsel sessizlik arasindaki
iliskide duygusal tiikenmisligin kismi aracilik rolii oynadigi gortilmektedir.

Tartisma

Bu ¢alismada, kariyer engelleri ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkide duygusal tiikkenmigligin araci roliinii
belirlemek amaglanmigtir. Elde edilen sonuglar ii¢ degiskenin de birbirleri ile anlamli olarak iligkili oldugunu;
kariyer engelleri ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkide duygusal tiikenmisligin aract roliiniin oldugunu
gostermistir.

Sonuglar dgretmenlerin algilarina gore, kariyer engellerinin orgiitsel sessizligi ongdrebildigini gostermektedir.
Kariyer gelistirme stirecinde engellerle karsilastigini diisiinen 6gretmenlerin okullarinda sessiz kalmayi tercih
ettikleri soylenebilir. Calisanlar isini kaybetmek, kariyer hedeflerini gerceklestirememek gibi korkular: yiiziinden
orgiitleriyle ilgili bilgi, duygu ve diislincelerini paylasmamayi tercih edebilirler. Bu sessizlik de orgiitsel diizeyde
sorunlara yol acgabilir (Karagéz ve Uzunbacak, 2020). Nitekim Turung ve Alkan (2020) ¢alismalarinda kariyer
memnuniyetinin orgiitsel sessizligi anlamli olarak negatif yonde etkiledigini bulmuslardir. Inandi ve digerleri
(2017) kadin 6gretmenlerle yaptiklar1 ¢alismada kariyer engellerinin orgiitsel sessizlik {izerinde etkili oldugunu
bulmuslardir. Xu ve digerleri (2022) kariyer arzusu ya da hedefine (career calling) sahip ¢alisanlarda daha az
sessizlik davranisi bulundugunu belirtmislerdir. Calisanlarin davranigsal agidan sergiledikleri orgiitsel sessizligin
temelinde ¢ikara dayali bireysel beklentileri de olabilir. Kariyer beklentisi nedeniyle normalde birgok olumsuzlugu
kabul etmeyen galisanlar, kisisel ¢ikarlart nedeniyle sessiz kalarak islerine devam edebilir. Bu durum orgiitteki
iklimin bozulmasina yol agabilir. Kisisel ¢ikar beklenti ve isteklerin gergeklestirilmesiyle ilgili amaglarin yarattig
sessiz kalma davranislar1 sadece bireyi degil orgiitii de olumsuz etkileyebilir (Demir, 2014). Bu sonuglardan
hareketle; kariyerinden memnun olmayan, kariyerinde birtakim engellere maruz kaldigimi diisiinen 6gretmenlerin
okullarinda bir takim olumsuz tecriibeler yasayabilecegi; bu tecriibelerin de 6gretmenlerin sessizlik davranist
gostermesine yol acabilecegi sdylenebilir. Bu duruma yol agan nedenlerden biri dgretmenlerin dgrenilmis
caresizligi tecriibe etmeleri olabilir. Ogrenilmis caresizlik, bireyin herhangi bir durum ya da olay karsisinda siirekli
basarisizliga ugramasi ya da istenmeyen durumlarla karsilagmasiyla, higbir seyin bir fark yaratmayacagina
inanmasi ve gelecekte karsilasilabilecegi benzer durumlarda da basariya ulagsmanin miimkiin olmadigini
diisiinmesidir (Aktan ve Yay, 2016). Ogretmenler de kariyerlerini gelistirme siirecinde karsilastiklar1 engeller
karsisinda ¢ok fazla basarisiz olmuslarsa, ¢aba géstermenin gereksiz oldugunu diisiiniip sessiz kalmay1 tercih
edebilirler. Ogretmenlerin godsterdigi sessizlik davranisi onlarin is doyumu ve motivasyonunu, performanslarini
diisiirebilir. Ayrica, okul igindeki iletisimi zayiflatarak sorunlarin zamaninda ve etkili bir sekilde ele alinmasin
engelleyebilir. Ogretmenler kariyerinde geri plana atildiklarini hissettiklerinde yenilikei fikirlerini paylasmaktan
¢ekinebilir. Bu durumda ise okuldaki potansiyel reformlar engellenmis olur.

Arastirmadaki bir diger sonug, kariyer engellerinin ise bagli duygusal tikenmisligi yordadigidir. Bireylerin
kariyerlerine iliskin anlam arayisina cevap bulamamalari veya ¢eliski yasamalari ve umutsuz olmalari
tiikenmisliklerini artiracaktir (Sakal 2020). Nitekim Cordes ve Dougherty (1993) yukartya dogru kariyer hareketi
daha fazla olan bireylerin daha az tilkenmislik yasayacagim ileri siirmiislerdir. Inand1 (2009) kadin 6gretmenlerle
yaptig1 ¢aligmasinda kariyer engellerinin mesleki tiikenmislik {izerinde etkili oldugunu belirtmistir. Sakal (2020)
benzer sekilde, 6gretmenlerin kariyer doyumlarinin tilkenmisligi yordadigini bulmustur. Doganiilkii ve Kirdok
(2021) de o6gretmenlerde kariyer uyumlulugu ve kariyer karari pismanliginin tiikenmisligi anlamli diizeyde
yordadigin1 bulmuslardir. Becker ve digerleri (2006) saglik sektoriinde yaptiklari calismada kariyer doyumu ile
tikenmiglik arasinda giiclii bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Saglik alaninda tiikenmislik ve kariyer doyumu
iliskisini ele alan pek cok ¢aligma (Rao ve diger., 2020; Shanafelt ve diger., 2009; Shanafelt ve diger., 2014)
bulunmaktadir. Bir orgiitte calisanlara kariyer olanaklari sunmak, tiikenmislikle miicadele etmede kullanilan
onemli bir aragtir. Ciinkii gelecege yonelik beklentileri ve ilerleme imkéani olan ¢alisanlarin motivasyonu
artacaktir. Kariyer planlamasini dogru yapmayan orgiitlerde ise galisanlarin ise yabancilagmasi, tiikenmislik
yasamas1 kagmilmazdir (Sabuncuoglu, 2000). Deci ve Ryan’in Oz Belirleme Kurami’na gore bireyleri motive
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eden dogustan gelen iliski, yeterlik ve 6zerklik olmak iizere ii¢ psikolojik ihtiya¢ vardir. iliski, bireyin ait olma ve
iliski kurma duygusuyla ilgilidir. Yeterlilik, bireyin basarili olabilecegi ve gelisebilecegine iliskin inanciyla
ilgilidir. Ozerklik ise bireyin davranislarindaki inisiyatif ve sahiplenme duygusuyla ilgilidir (Ryan ve Deci, 2020).
Ogretmenler, kariyer siireclerinde &zerkliklerini ve yeterliliklerini tehdit eden engellerle karsilastiklarinda
duygusal tiikkenmislik yasayabilirler. Kariyer engelleri 6gretmenlerin okullarinda daha fazla stres yasamalarina
ve/veya iglerinden daha az doyum almalarina neden olabilir. Yasadiklar1 bu stres ve/veya doyumsuzluk da
tilkenmislige yol acabilir. Siirekli olarak ytiksek stres altinda caligmak duygusal titkenmisligi tetikleyebilir. Benzer
sekilde iginden doyum alamayan 6gretmenlerin duygusal tikkenmislik yasamalar1 olas1 bir durumdur.

Arastirmanin sonuglarina gore, ise bagli duygusal tiikenmislik orgiitsel sessizligi yordamaktadir. Aragtirmamizin
sonuglarma paralel olarak Aktas ve Simgek (2015) kamu kurumlarinda yaptiklari aragtirmada, calisanlarin
duygusal tiikenmisliginin orgiitsel sessizlikleri tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu rapor etmislerdir. Kahya
(2015) akademisyenlerle gergeklestirdigi calismasinda tiikenmislik ve oOrgiitsel sessizlik arasinda bir iligki
buldugunu belirtmistir. Ancak arastirmamizdaki bulgudan farkli olarak orgiitsel sessizligin tiikenmislik {izerinde
etkili oldugunu vurgulamistir. Benli ve Cerev (2015), Yildirim (2019) turizm sektoriinde yaptiklart ¢aligmalarinda
tilkenmislik ile orgiitsel sessizlik ya da sessizligin boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskiler bulmuslardir. Eryilmaz
Balli ve Onder (2019) dgretmenlerle gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda duygusal tiikenmisligin kabullenici ve
korunmaci sessizligi pozitif yonde anlamli olarak yordadigini belirtmiglerdir. Yurt disindaki alan yazin
incelendiginde Tharya ve digerleri (2021) sivil toplum kuruluslarinda gergeklestirdikleri ¢alismada, Darabi ve
Moradi (2023) 6gretmenlerle yaptiklari ¢aligmada, Kassandrinou ve digerleri (2023) ilkokul dgretmenleriyle
gerceklestirdikleri calismada arastirmamiza paralel bulgular raporlamislardir. Arastirmamizin  bulgulart
dogrultusunda ise bagh duygusal tiikenmislik yasayan 6gretmenlerin sessiz kalmayi tercih ettikleri sdylenebilir.
Islerinde duygusal tilkenmislik yasayan &gretmenler diisiincelerini, endiselerini veya yenilikgi fikirlerini ifade
etme konusunda daha az istekli olabilirler. Bu isteksizlik sessizlik davranislarina yol acabilir. Nitekim duygusal
tikenmislik yasayan dgretmenlerin kendilerini enerjisiz hissetmeleri ve enerjilerini geri kazanmak igin bir sebep
bulamamalar1 (Maslach ve Goldberg, 1998) sonucunda stres yasamalari kaginilmazdir. Yasadiklari stres
sonucunda mevcut duruma boyun egerek sessiz kalmalar1 olasidir. Zaten duygusal anlamda islerine yonelik
enerjileri azalan 6gretmenler, ek caba gostermekten kaginma egiliminde olarak sorunlar1 dile getirmede isteksiz
davranabilirler. Tiikenmislik yasayan 6gretmenler kendilerini daha az glivende ve daha savunmasiz hissedebilir,
bu da psikolojik giivenlik duygularini azaltabilir. Kahn’a (1990) gore, psikolojik giivenlik bireyin kendi imaji,
statiisii ve kariyerini olumsuz etkileyeceginden korkmadan, kendini ortaya koyabilmesi ve gosterebilmesidir.
Kendilerini psikolojik olarak giivende hissetmeyen 6gretmenler yasadiklar: korku ve stresten dolay: endiselerini
veya fikirlerini dile getirmemeyi secebilir. Yildirim (2019) tiikkenmislik ve sessizlik iligkisinin Weiss ve
Cropanzano’nun (1996) Duygusal Olaylar Kurami ile agiklanabilecegini dile getirmistir. Bu kurama gore
bireylerin drgiitlerinde karsilastiklar1 olumsuz olaylar ya da deneyimler onlarin duygu durumlarin etkiler, bu da
tutumlarina yansir.

Arastirmada son olarak, 6gretmenlerin algilarina gore, kariyer engelleri ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligkide ise
bagli duygusal tikenmisligin aracilik rolii oynadig tespit edilmistir. Bu sonugtan hareketle, 6gretmenlerin
kariyerlerinden memnun olma durumlarinin ve kariyerlerinde g¢esitli engellerle karsilastiklar1 yoniindeki
algilarinin ne denli énemli oldugu goriilmektedir. London’a (2014) gore kariyer engellerinin fazla oldugunu
diislinen bireyler firtinadaki bir kum tanesi gibidir. Bu zorlu siiregte oradan oraya savrulabilirler (Ulas ve Kizildag,
2019). Bireysel ya da g¢evresel nedenlerle kariyer hedeflerinin engellendigini diisiinen dgretmenlerin duygusal
acidan enerjileri diisebilir. Nitekim algilanan kariyer engelleri ¢alisanlarin mutluluk diizeyini azaltmaktadir
(Kanten, Yesiltas ve Akdag, 2014). Ogretmenler tarafindan algilanan kariyer engelleri onlarin is doyumunu
diisiirebilir ve stres diizeylerini artirabilir (Inandi, Yaman ve Atas, 2022). Kariyerinden memnun olmayan
Ogretmenlerin yasam doyumlar1 azalabilir (Tortumlu ve Uzun, 2021). Bu durum ise onlarin iglerinde duygusal
olarak titkenmelerine ve pek ¢ok konuda bilingli olarak gercek goriislerini dile getirmemelerine, sessiz kalmalarina
yol agabilir. Ogretmenler kariyerlerinde engellerle karsilastiklarinda bu engelleri asamayacaklarim diisiinerek
fiziksel ya da duygusal kaynaklarimin tiikendigini hissedebilir. Duygusal tiilkenmislik yasayan 6gretmenler
mesleklerine ve/veya oOrgiitlerine karst duyarsizlagabilir, motivasyonlari azalabilir. Bu nedenlerle de sessizlikleri
artabilir. Bu bulguya dayali olarak, 6gretmenlerin kariyer engelleri algisinin olusmamasi igin politika yapicilar
tarafindan ¢esitli diizenlemeler yapilabilir. Mesleki gelisim firsatlar1 sunmak, adil ve etkili performans
degerlendirme sisteminin olusturulmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, kariyer gelisimi konusunda rehberlik
verilmesi bu diizenlemeler arasinda yer alabilir. Ogretmenlerin karsilastiklar1 kariyer engelleriyle basa ¢gikmalarina
yardimeci olacak stratejiler, mentorluk programlari ve agik iletisim kanallar1 olusturmak sessizlik kiiltiirlinii ortadan
kaldirabilir. Ayrica duygusal tilkenmigligin azaltilmasi ya da dnlenmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesi
gerekmektedir. Arastirmada duygusal tilkenmisligin kismi aracilik roliinii oynamasi, iki degigsken arasindaki
iliskide baska araci degiskenlerin de olabilecegine isaret etmektedir. Bu nedenle ileriki ¢alismalarda, kurulan
modele bagka degiskenler (is doyumu, giiven vb.) ilave edilebilir.
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Bu arastirma sinirliliklar cergevesinde degerlendirilmelidir. i1k olarak arastirmada uygulanan dlcekler 6z bildirim
yoluyla 8gretmenlerin beyanina dayali toplanmstir. Ikincisi, arastirmada kolayda drnekleme yontemi kullanilarak
arastirmacilara cografi olarak yakin olan bir il secilmistir. Ancak bu o6rneklem tiirii olasiliksiz oldugu i¢in
sonuglarin tiim evrene genellenmesi giivenilir degildir. Bu nedenle bir sonraki ¢alismalarda bulgularin tiim
ogretmenlere genellenebilecegi 6rneklem tiirlerinin secilmesi 6nerilmektedir.

Cikar Catismasi Beyani
Yazarlar olarak aramizda ¢ikar ¢atigsmasi bulunmadigini beyan ederiz.
Mali Destek

Yazarlar olarak bu aragtirma ile ilgili herhangi bir kurulustan mali destek almadigimizi beyan ederiz.

Etik Kurul izin Bilgisi: Bu kisimda Bu arastirma, Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu’ndan 17.10.2023 tarihli ve E-93803232-622.02-436030 sayil1 karar1 ile alinan izinle yuriitilmistiir.
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