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Sosyal hizmet uzmanlari, yogun is temposu, miiracaat¢ilarin yasadiklar: travmalar ve ¢esitli sorunlar nedeniyle
ciddi is stresi ve tiikenmislik duygusuyla karst karsiya kalmaktadwr. Bu durum, is performanslarint olumsuz
etkileyen onemli bir faktordiir. Bu c¢alismada nicel bir aragtirma yéntemi tercih edilerek sosyal hizmet
uzmanlarinin algilanan stres diizeyleri ve tiikenmislik diizeyi arasindaki korelasyon arastiriimistir. Bu baglamda
Google Forms iizerinden katilimcilardan Algilanan Stres Olcegi ve Maslach Tiikenmigslik Olceginde kendilerine
uygun olan segenekleri isaretlemeleri istenmigstir. Calismaya 163 kadin ve 90 erkek olmak iizere toplamda 253 kigi
katilmistir. Verilerin analizi SPSS programiyla yapilmistir ve 6nce agiklayici istatistikler yapilmigtir ve daha sonra
olcekler arasinda herhangi bir iliski olup olmadigimin arastiriimasi icin ANOVA, T-Test, korelasyon analizi ve
regresyon analizi yapimistir. Analizlerin sonucunda katilimcilarin élgeklerden aldiklart puan ortalamalarina
gore orta diizeyde bir tiikenmislik diizeyine ve yiiksek diizeyde algilanan strese sahip olduklart ortaya ¢tkmistir.
Ayrica, katilimcilarin demografik bilgilerine bagh olarak élceklerde istatistiksel farklik olup olmadigi da
aragtirilmis ve ¢ogu demografik degiskenin dlgekler tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte, Ayrica, demografik degiskenler ile tikenmislik ve stres diizeyleri arasindaki iliski de
incelenmistir. Bu baglamda, duygusal tiikenme ile cinsiyet arasinda, yas ile genel tiikenmislik ve kisisel basarisizitk
arasinda, egitim durumu ile duygusal tiikenme arasinda, ¢alisma yeri ile tiikenmislik ve duyarsizlasma arasinda
anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Algilanan stres, Sosyal hizmet, Tiikenmislik diizeyi
ABSTRACT

Social workers are exposed to intense work stress and a sense of burnout due to their busy work schedule, traumas
experienced by clients, or various problems. This situation is a major factor negatively affecting their job
performance. In this study, a quantitative research method was chosen to investigate the correlation between
perceived stress levels and burnout levels of social workers. In this context, participants were asked to mark the
appropriate options on the Perceived Stress Scale and Maslach Burnout Scale via Google Forms. A total of 253
people, 163 women and 90 men, participated in the study The data were analyzed using the SPSS program, with
descriptive statistics conducted first, followed by ANOVA, T-tests, correlation, and regression analyses to explore
the relationship between the scales. As a result of the analysis, it was revealed that the participants had a medium
level of burnout and a high level of perceived stress, according to the average scores they received from the scales.
Additionally, the relationship between demographic variables and burnout and stress levels was also investigated.
In this context, significant differences were found between emotional exhaustion and gender, age and both general
burnout and personal failure, education level and emotional exhaustion, and workplace and both burnout and
depersonalization.
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Giris
Is gozle goriiniir kilinmis asktir. Eger askla ¢calismiyor ve hosnutsuzluktan baska bir

sey duyamiyorsaniz, isinizi birakip tapinak kapisinda oturmak ve sevingle ¢alisanlarin

sadakalarin almak yegdir.
-Halil Cibran (1965, s. 28)

Miiracaatcilarin genellikle sosyal, psikolojik ve ekonomik sorunlarini, arabuluculuk ile savunuculuk
gibi rolleri ve terapdtik ile didaktik yollart kullanarak ¢6zmeye yardimer olan meslek elemanlarina
Sosyal Hizmet Uzmani (SHU) denir. (Barnett ve Cooper, 2009). Miiracaat¢ilarin maruz kaldigi
travmalarla, madde kullanimi, gocuk istismari, cinsel istismar, zihinsel hastaliklar, evsizlik, yoksulluk
gibi karmasik ve cetrefilli konularla stirekli ilgilenen SHU (Sheafor ve Horejsi, 2016, s. 23) ayni anda
farkli mesleki rolleri yiiriitmek zorunda kalabilir. Hem farkli mesleki rollere biiriinmek hem de gruplarin
niteligi, miiracaatcilarin sahip olduklari sorunlar, karar verme siirecinde yasanan zorluklar gibi durumlar

sosyal hizmet uzmanlarinin stres diizeyini arttirmaktadir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012).

Literatiirdeki yapilan aragtirmalar da SHU’larin ciddi bir stres yiikiine maruz kaldigini, bu stres ytkii
neticesinde zaman zaman tiikenmislik de hissettiklerini ortaya ¢ikarmistir (Altin, 2022; Arrington, 2008;
Coban ve Ozbesler, 2016; Hablemitoglu ve Ozmete, 2012; Isikl1, 2018; Kim ve Stoner, 2008; Ménttiri-
van der Kuip, 2016; Senreich ve ark., 2020). Bu stres yiikii, SHU’nun miiracaat¢isina verecegi destegi
olumsuz yonde etkileyerek SHU ve miiracaat¢i arasindaki iligkinin olumsuz etkilenmesine ve buna bagl

olarak SHU ’nun bakim saglama yeteneginin azalmasina sebep olabilir (Coban ve Ozbesler, 2016).

Calisanlarin i yerinde maruz kaldiklar1 stresin sonucunda yasadiklari saglik sorunlari,
performanslarindaki ve iiretkenliklerindeki diisiis ile alakali cok sayida ¢aligma yapilmistir (Altin, 2022;
Anderson ve ark., 2012; Arrington, 2008; Barut¢u ve Serinkan, 2008; Carnes, 2023; Hablemitoglu ve
Ozmete, 2012; Isikhan, 2018; Kim ve Stoner, 2008; Maddock, 2024; Tang ve Xiao, 2021; Cetinkaya
Biiytikbodur, 2018). Fakat literatiir tarandiginda Tiirkiye’deki SHU’larn tiikenmislik diizeyleri ve is
stresleri arasindaki herhangi bir iliski olup olmadigiyla ilgili kapsamli bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
Halbuki is yikiiniin fazlaligi, miiracaatgilarin sorunlarinin agirh@ ve kaynaklarin yetersizligi gibi
zorluklarla karsilasan SHU’lar, hem fiziksel hem de ruhsal olarak stresle basa ¢ikmak zorunda
kalabilirler; bu durum da tiikenmislige yol agabilir. Buna bagl olarak da SHU’lar miiracaat¢1 merkezli
bakim vermekten ¢cok uzak bir noktada olabilirler ve miiracaat¢ ile daha iyi ilgilenebilecekken yeterince
verimli olamayabilirler. Literatiirde tespit edilen bu eksiklik neticesinde bu arastirma, SHU’larin var
olan is yiiklerine bagl streslerini ve buna bagl olarak yasadiklari tiikenmislik duygusunu saptamak ve
katilimcilarin demografik bilgileriyle tilkenmislik ve algilanan stres arasinda herhangi bir baglanti olup

olmadigimi ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir. Bu baglamda SHU’larin algilanan stres diizeyleri ve
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tilkenmislik diizeyleriyle alakali agiklayic1 bir veriye sahip olmak ¢6ziim yollar1 bulmak i¢in oldukca

onemlidir. Bu kapsamda bu arastirmanin sorulari agagidaki gibidir:

1. Sosyal hizmet uzmanlarimin maruz kaldiklari is stresi ve tilkenmislik duygusu arasinda herhangi

bir iligki var midir?

2. Sosyal hizmet uzmanlarimin demografik O6zelliklerine bagli olarak algilanan is stresi ve
tilkenmislik duygusu 6l¢eklerinden aldiklari puanlarda istatiksel olarak anlamli bir farklilik var

mudir?
1. Literatiir
1.1 Sosyal hizmet uzmam

2014 yilinda Uluslararasi1 Sosyal Hizmet Federasyonu sosyal hizmeti “uygulamaya dayali bir meslek ve
sosyal degisim, gelisim, toplumsal uyum ile bireylerin gii¢lendirilmesi ve 6zgiirlesmesini tesvik eden
bir akademik disiplin” olarak tanimlamistir ve odak noktasina “sosyal adalet, insan haklari, kolektif
sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkelerini” aldigini belirtmistir. Sosyal hizmetin esas amaci meslegin
gerektirdigi deger Olgiitlerini baz alarak bagvuran kisilerin taleplerini miimkiin oldugunca karsilamak,

sorunlarini ¢ézlime kavusturmaya caligsmak ve ihtiyaci olan destegi saglamaktir (Seker, 2004, s. 23).

Sosyal hizmet gorevini yiiriiten meslek elemanlarina sosyal hizmet uzmani (SHU) ya da sosyal ¢aligmact
denilmektedir (Altin, 2022; Hablemitoglu & Ozmete, 2012; Seker, 2004). Zastrow (2014, s. 6) kitabinda
SHU’nun tanimini iniversitelerin lisans bdoliimlerinden sosyal hizmet egitimini tamamlayan ve
neticesinde bilgi ve becerisini kullanarak miiracaatcilara sosyal hizmet destegi saglayan kisi olarak

vermistir.

Bulundugu pozisyona gore egitimcilik, arabuluculuk, siipervizorliik, yoneticilik gibi farkli rollere
biirlinen SHU’larin bu sorumluluklar1 yerine getirirken stres ve tiikenmislikten uzak olmalar1 beklenir,

zira bu iki kavram da is performansini ciddi 6l¢iide olumsuz etkilemektedir.
1.2 Stres

En basit tabirle stres biyolojik bir tepki uyandiran herhangi bir i¢sel ve dissal uyarana verilen addir.
Kinman ve Jones (2005, s. 101) stresi “bireysel kaynaklar ile ¢evresel taleplerin degerlendirilmesi
sirasinda ortaya ¢ikan dengesizligin iiriinii” olarak tanimliyor. Bu dengesizlige bagl olarak bireyde
ortaya ¢ikan psikolojik ve fiziksel tepkilere stres denilmektedir (Maslach ve Leiter, 2016; Durak ve ark.,
2023).

Is yerinde maruz kalman stres ciddi bir sorundur. Is yerindeki stresi ¢dzemeyen bireyin rahatsizlanmasi
kisinin ¢alisma performansini azaltmakla birlikte, is yerinin genel liretkenlik seviyesini de diisiiriir
(Beheshtifar ve Zare, 2013). Stres genellikle is tatminsizligine, isten ayrilma diisiincesine ve bunlara
bagl olarak performansta diigiislere sebep olur ((Maddock, 2024; Smeds ve ark., 2020). Benzer sekilde
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algilanan stres diizeyi arttikca kisilerin aralarinda ciddi rahatsizliklarin da bulundugu gesitli hastaliklara
yakalanma riskleri de artmaktadir (Rantonen ve ark., 2017; Stansfeld ve ark., 2012). Bu baglamda alanda
yapilan ¢aligmalar, SHU larin isleri dolayisiyla dolayli yoldan ciddi bir stres yiikiine maruz kaldigini
gostermektedir. Madde bagimliligindan korunmaya muhtag ¢ocuklarla ilgilenmeye, onkoloji hastalarina
destek vermekten ruh sagligi ve tibbi sosyal hizmet uzmanligina kadar ¢ok ¢esitli alanlarda sorunlarla
ilgilenen SHU’lar buna bagli olarak ikincil travmaya maruz kalmaktadir (Hablemitoglu ve Ozmete,
2012; Isikhan, 2018). Tiim bunlara ek olarak SHU’lar miiracaatg¢ilarina destek olmaya ¢alisirken zaman
zaman etik olarak ikilemde kalmalari da onlarda ciddi bir is stresi yaratmaktadir (Manttéri-van der Kuip,
2016; O’Donnell ve ark., 2008). Alandaki diger aragtirmalar da diisiik gelir, kisith zaman ve ¢alisan
sayisini yetersiz olmasina ragmen var olan is ylikiiniin yogunlugu, SHU’larin gbrev taniminin net
olmamasindan kaynakli belirsiz is yiikleri ve miiracaat¢ilarin i¢inde bulundugu zor durumlar gibi
nedenlerle SHU larin stresle karsi karsiya kaldiklarini belirtmistir (Kim ve Stoner, 2008; Calitz ve ark.,
2014).Tiim bu sorunlar 6ncelikle SHU’larda is stresi yaratmakta ve uzun siireli maruz kalinan is stresi

de ¢alisanlar tizerinde mesleki tiikkenmislige yol agmaktadir (Maslach, 2003; Leiter ve Maslach, 2009).
1.3 Tiikenmislik

Tiikenmislik hemsireler, aile terapistleri, doktorlar, psikologlar, psikiyatrlar, SHU’lar gibi 6zellikle
insan odakli islerde ¢alisan bireylerde goriilen duyarsizlagma, duygusal tilkenme ve diisiik kisisel basari
duygusunu kapsayan bir sendromdur (Maslach, 2003). Ayni ilag bagimlilig1 gibi etkilere sahip olan ve
kisinin duygusal tiikenmeye maruz kalarak motivasyon kaynagini kaybetmesine sebep olan tiikkenmislik
kavrami, is hayatinda maruz kalinan strese bagli olarak ortaya ¢ikan hem bedensel hem de ruhsal ¢okiis
durumunu ifade etmek i¢in kullanilir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001, s. 399). Tiikkenmislikle ilgili
caligmalariyla alana biiyiik katkilar sunan Cay Cherniss (1980) tiikenmisligi “bireyin yogun stres ya da
doyumsuzluga bir karsilik olarak, yaptigi isten soguma seklinde gosterdigi bir tepki” olarak
adlandirmistir. Kagmaz (2005) ise tiikenmislik kavramini kiginin yaptigi isle ilgili 6zgiin amaglarindan
uzaklasmasi, mesleginin gereklilikleriyle ilgilenmemesi, asir1 strese ve isle ilgili yagsadigi doyumsuzluga
bagl tepkisel olarak kisinin isle ilgili gorevlerini yerine getirmedeki isteksizligi olarak tanimlanmistir.
Benzer sekilde Barut¢u ve Serinkan (2008)’in tiikkenme tanimi bireyin kigisel kaynaklarin yetersiz
kalmasi, giinliik siradan olaylar karsisinda kisinin siirekli bir olumsuzluk ve umutsuzluk duygusuna

sahip olmas1 ve gerekli yasamsal enerjiyi artik bulamamasi seklindedir.

Tiikenmiglik genelde birbirini takip eden duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel olarak basari
duygusunun azalmasi gibi ii¢ alt boyuttan olusur (Maslach ve Leiter, 2016; Maslach ve ark., 1996) ve
literatiirde de genelde bu {i¢ alt boyutu Ol¢en calismalar vardir. Tiikenmisligin her bir alt boyutu
birbirinden bagimsiz olarak hareket eder ama her bir boyut ayn1 zamanda digeriyle i¢ igedir. Ortaya ilk
¢ikan boyut duygusal tiikenme olmaktadir. Bunun genel sebebi kisinin yogun is yiiki ve

sorumluluklariyla diger kisilerle yasadigi catismalar olarak goriilmektedir. Duygusal tiikenme
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sonucunda eger kisi yoneticilerinden ve diger is arkadaslarindan yeterli destegi géremezse bu duygusal
tilkenme hizlanarak duyarsizlagmaya yol agmakta ve son olarak kisinin hissettigi bu isi bagsaramama

duygusu kisinin bireysel olarak diisiik kisisel basar1 hissetmesine sebep olur.

Literatiirdeki ¢alismalarda Cherniss Modeli (1980), Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli (1982),
Meier Tiikenmiglik Modeli (1983), Suran ve Sheridan Modeli (1985) gibi farkli modellerin oldugu
gOriilmiis ama aragtirmacilarin daha gok Maslach modelini tercih ettigi tespit edilmistir, bu yiizden bu
calismada da SHU’larin tikenmislik diizeylerini 6lgmek ig¢in Maslach ve ark., (1996) tarafindan
gelistirilmis olan Tiikenmislik Olgegi kullanlmistir.

Meslegin yapisit geregi ¢ogu zaman karmasik miiracaatglr sorunlariyla ilgilenmek zorunda kalan
SHU’larin bu karmasik ve problemli siiregleri efektif ve dogru bir sekilde yonetmeleri beklenir (Johnson
ve Yanca, 2004). Tim bu siire¢ karmasik birtakim uygulamalar gerektirdigi i¢in SHU’lar islerini
yaparken Ozerklige ihtiya¢ duyar. Bu ozerlik niteligi bakimindan tam bir 6zerklik olmaktan ziyade
SHU’larin meslektaslartyla birlikte hareket ederek kendi bilgileri dahilinde siirecleri yonetmesine
olanak saglayan siiregtir. Alaninda yetkin olan profesyonel bir SHU miiracaat¢ilarina hizmet verirken
orgiitsel ilkeler ve sosyal hizmet etigi cercevesinde hareket eder ama eger is yerindeki bagli bulundugu
ve birlikte ¢alistigi yonetim baskici bir tavir sergilerse ¢alisan hem igini yerine getirmekte ¢ok zorlanir
hem de bireysel olarak is yeri ortaminda ¢aligmaya devam etmekte zorlanir (Maslach ve ark., 2001, s.
414). Ayrica buna ek olarak fazla talebe karsin yetersiz meslek elamani ve ayrica is disinda da SHUya
yiiklenen fazla sorumluluklar zaman zaman SHU’larin is yiiklerinde dengesizlik olusturur (Schaufeli ve
ark., 2009). Hem baskic1 tavirlar hem de is dengesizlsigi SHU’larin is ortamindan uzaklagsmalarina ve

isini verimli bir sekilde yapamayip destek bekleyen miiraacatgilara yardimci olamamalarina neden olur.
1.4. Stres ve tiikenmislikle ile ilgili calismalar

Alanda hem yurt i¢inde hem de yurt disinda stres ve tiikenmiglikle alakali yapilmig olan ¢ok sayida
caligma vardir (Atan, 2014; Bilgin ve ark., 2011; Cherniss, 1992; Durak ve ark., 2023; Tucker, 2018).

Basim ve Sesen (2005), SHU’lar ve hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri lizerinde karsilastirmali bir
calisma yapmuslardir ve SHU’larin anlamli derecede yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarini ve bu
tilkenmisligin daha ¢ok kisisel basar1 alt boyutunda oldugunu bulmuslardr.

Bilgin ve ark., (2011)’in 115 SHU ile yurittigi onlarin isle alakali memnuniyetlerini ve buna bagh
olarak tilkenmislik ve depresyon diizeylerini 6lgen nicel bir caligma sonuglarina gore farkli kurumlarda
calisan SHU’larin tiikenmislik diizeyleri arasinda farklar gdzlenmis, ayrica i memnuniyeti ve

titkkenmislik ve depresyon diizeyleri hakkinda negatif dogrusal bir iliski tespit edilmistir.

Hamama (2012) tarafindan 232 SHU’nun katilimyla tiikenmislik iizerine yapilan ¢alismada
tilkenmisgligin yas, mesleki deneyim, i¢sel ve digsal ¢aligma kosullari, meslektas ve idareci destegi gibi
kavramlarla negatif bir iligki i¢inde oldugu bulunmustur.
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Hombrados-Mendieta ve Cosano-Rivas (2011) tarafindan yiiriitilen bir arastirmada SHU’larin
tikenmislikleri ve bunlarin etkileri yapisal esitlik modeliyle incelenmistir. Bunun sonucunda
tilkenmigligin is yeri destegi, is tatmini ve yasam tatmini iizerinde negatif, is yeri desteginin i tatmini

iizerinde pozitif etkisi oldugu bulunmustur.

Calitz ve ark., (2014) Giiney Afrika’da ¢alisgan SHU’larin is doyumu, stres ve tiikkenmislik diizeyleriyle
alakali bir galigma yiirtitmiistiir. 60 SHU ile yiiriitiilen ¢alismanin neticesinde SHUlarin isle alakali stres
yasadiklar1 bulunmustur. Ayrica katilimcilarin stres ve tiikenmislik diizeyleri arasinda bir korelasyon
oldugu ve bu durumun bireylerin hem is doyumu hem de ise baglilik diizeylerini negatif yonde etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.

Tucker (2018), 220 SHU ile yiriittigli ¢alismada SHU’larin stres kaynaklarin1 ve tiikenmislik
durumlarini ve bunlarla basa ¢ikmak i¢in kullandiklart yontemleri aragtirmistir. Arastirma sonuglarina
gore diizenli olarak egzersiz yapan SHU’larin, fiziksel olarak daha az aktif olan SHU’lara gore daha

diisiik algilanan stres diizeyi ve tilkkenmislik seviyesine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
2. Yontem ve Gerecler
2.1 Arastirmanin Tipi ve Modeli

Bu arastirmada isle ilgili stres ve tiikenmiglik arasindaki iligkiyi incelemek i¢in nicel bir tasarim tercih
edilmistir. Bu calisma ile SHU’larin arasinda tiikenmislik ve algilanan stres diizeyleri konusunda
farkindalik saglanmasi amaglanmistir ve sosyal hizmet mesleginde isle ilgili stres hem de titkenmislik
arasinda dogrudan bir iliski olup olmadigi belirlenecektir. Bu aragtirmada, iliskisel tarama modeli tercih
edilmistir, ¢iinkii amag veriler arasindaki istatiksel iligskiyi daha iyi agiklayabilmek ig¢in iki ¢ift (veya
daha fazla) degiskenin veya iki veri kiimesinin tutarli bir sekilde degismesi egilimini veya modelini

belirlemek igin istatiksel verilerden yararlanmaktir (Creswell, 2017, s. 338).
2.2 Arastirmanin Yeri ve Zamani

Bu arastirma 2023 yilinda Google Forms iizerinde ¢evrimigi anket doldurma yontemiyle ilerlemistir ve
boylece daha genis bir katilimeci listesine ulagsmak hedeflenmistir. Arastirma igin etik kurul izni

alindiktan sonra Subat 2023-Haziran 2023 tarihleri arasinda veri toplanmustir.
2.3 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini tiim Tirkiye’de aktif olarak calismakta olan SHU’lar olusturmaktadir.
Aragtirma caligmanin evrenindeki tiim bireylerin arastirmaya dahil olma olasiliginin esit olmasi ve
bireylerin sec¢imlerinin birbirini herhangi bir sekilde etkilememesini miimkiin kilan basit seckisiz
orneklem tercih edilmistir (Baltaci, 2018). Bu drnekleme yontemiyle, evreni en iyi sekilde temsil etmek

miimkiindiir (Biiytlikoztiirk, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2011).
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2. 4 Veri Toplama Araclar
2. 4.1 Algilanan stres dlcegi

Olgekte toplamda on madde vardir ve bunlarin dért maddesi (4, 5, 7, 8) olumlu olarak puanlanirken altt
maddesi (1, 2, 3, 6, 9, 10) olumsuz olarak puanlanmaktadir. Olgekten alinacak en diisiik puan 10, en
yiiksek puan 100’diir (Cohen & Williamson, 1991). Olcegin Cronbach alfa degeri 0.78 olarak
bulunmustur. Orijinal 6lgekte 4°lii Likert 6lgegi kullanilmasia ragmen 2006 yilinda Erci tarafindan
Tirk¢eye uyarlanan versiyonunda daha giivenilir olmak i¢in besli Likert 6l¢egi kullanilmistir. Tiirkceye

uyarlanan versiyonun alfa katsayisi 0,70 olarak bulunustur.
2. 4. 2 Maslach tiikenmislik envanteri

Calismada kullanilan son 6l¢ek Maslach ve Jacson (1981) tarafindan gelistirilen ve 1992 yilinda Canan
Ergin’in Tiirkce ’ye uyarlayip giivenirlik ve gecerlilik calismasmin yaptig1 ‘Tiikenmislik Olgegi’dir.
Olgekte duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere ii¢ alt boyut vardir. Duygusal
tikenmede dokuz adet madde (1, 2, 3, 6, 8, 13,14, 16, 20), duyarsizlasmada bes madde (5, 10, 11, 15,
22) ve kisisel basarida sekiz adet madde (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) vardir. Ankette kisisel basari
duygusuyla ilgili yer alan ifadeler diger alt boyutlarda yer alan ifadelerin aksine olumlu olmasina ragmen
bu arastirmada katilimcilarim toplam tlikenmiglik seviyelerine de bakildigr i¢in kisisel basar1 alt
Olcegindeki yanitlar da tersten puanlandirilmistir. Buna gore, eger bir katilimcr her ii¢ olgekten de
yiiksek puan aliyorsa bu katilimcilarin her ii¢ 6lgek icin ve toplam tiikkenmislik 6l¢egi igin tiikenmiglik

diizeyleri artar seklinde yorumlama yapilmistir.

Olgekte her bir béliimiin ortalamalar1 alinnis ve bu ortalamalar hakkinda yorum yapilabilmesi i¢in Ardig
ve Polat¢1 (2008)’nin paylastigi tablo ortalama analizi kullanilmigtir. Bu puan yorumlama tablosu

asagida verilmistir.

Tablo 1: Tiikenmislik 6l¢egi veri yorumlama tablosu

Tiikenmiglik Diizeyleri

Diusiik Normal  Yiiksek
Duygusal Tiikenme 0-16 17-26 27 ve lizeri
Duyarsizlasma 0-6 7-12 13 ve lizeri
Kisisel Basari 0-31 32-38 39 ve lizeri
Toplam Manevi Tiikenmislik 0-53 54-76 77 ve lizeri

2.5 Veri toplama siireci

Aragtirmada kullanilan 6lgekler hem veri toplama hem de veri analizi konusunda kolaylik olacagindan
Google Forms uygulamasina aktarilmistir. Google Forms {izerinden hazirlanan 6lgekler gesitli gevrimigi

kanallardan SHU’lara ulastirllmaya calisilmis ve bu kapsamda 256 katilimciya ulasilmigtir. 256
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katilimecidan {i¢ tanesi aragtirmaya dahil olmak i¢in gereken aktif SHU olarak ¢alismak kriterini

karsilamadig i¢in veri analizine dahil edilmemistir.
2.6 Verilerin Analizi

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan dlgeklerden elde edilen bulgular SPSS yontemiyle
incelenmigtir. Hem katilimcilarin demografik bilgileriyle 6l¢ek puanlar arasindaki farklilik incelenmis
hem de stres ile tilkenmislik arasinda pozitif veya negatif herhangi bir korelasyon olup olmadigina

bakilmustir.
3. Bulgular ve Tartisma

Bu galisma igin on maddeden olusan Algilanan Stres Olgeginin Cronbach Alpha degeri a. = ,86 (SD=
4,61) ve yirmi iki maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Olgeginin Cronbach Alpha degeri o = ,90
(SD= 9,96) olarak bulunmustur. Buna gore bu calismada ol¢eklerin hepsinin i¢ tutarlilik katsayisi
yiiksektir.

Aragtirmaya katilan 253 SHU nun 163’1 (%65,4) kadin ve 90°1 (%35,6) erkektir. 22-29 yas araliginda
101, 30-39 yas araliginda 65, 40-49 yas araliginda 64 kisi vardir ve 50 yas tstii katilimer sayis1 23’tiir.
Katilimcilarin 148’1 evli ve 105’1 bekardir, 199 kisi lisans mezunu ve geri kalan 54 kisi lisansiistii egitim
mezunudur. 99 kisi 1-5 y1l ¢aligma araligindadir, diger ¢alisma yili araligindaki kisi sayilart birbirine
yakindir. Sirasiyla 6-10 yil caligma araliginda 36, 11-15 yil araliginda 37, 16-20 yil araliginda 33 ve 21
yil ve iizeri ¢aligan 48 kisi vardir. Arastirmaya katilan 166 kigi 30-40 saat araliginda calisirken 14 kisi
30 saatten az ve 73 kisi 40 saatten fazla ¢alismaktadir. 131 kisi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda,
70 kisi Saglik Bakanliginda, 19 kisi Adalet Bakanliginda, 7 kisi Emniyet Midiirligii’'nde ve 6 kisi
belediyelerde gorev almaktadir. Vakiflar, dernekler, Kredi Yurtlar Kurumu, Gog Idaresi gibi yerlerde
calisan kisilerin ylzdelik dilimi 7,9’dur ve toplam 20 kisi -agirlikli olarak vakif ve derneklerde
calismakta olup- bu grupta yer almaktadir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerle toplanan verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini test etmek
icin uygulanan Shapiro-Wilkinson Normallik Analizleri sonuglarina gore 6lgeklerin p degeri ,05’ten
biiyiiktir (sirastyla p=,072; ,292). Ayrica olgeklerin normallik degerleri i¢in Skewness ve Kurtosis
degerleri de -1 ile +1 araliginda oldugu i¢in verilerin normal dagilim gdsterdigini sdylemek miimkiindiir

ve buna gore aragtirmada parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 2: Sosyal hizmet uzmanlarinin 6lgeklerden aldigi minimum ve maksimum puanlar ile ortalama ve
medyan puanlari

Olgekler Min. Max. Ortalama Medyan
Maslach Tiikenmislik Olgegi 24,00 88,00 53,82 53,00
a. Duygusal Tiikenme 9,00 45,00 26,06 26,00
b. Duyarsizlagma 5,00 25,00 10,34 10,00
c. Kisisel Basari 8,00 34,00 17,41 17,00
Algilanan Stres (")lg:egi 11,00 47,00 29,53 30,00
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p <0.05

Tabloya gére SHU’lar Tiikenmislik Olceginden en diisiik 24 puan ve en yiiksek 88 puan almistir ve
ortalama puan X=53,82’dir. Buna gore katilimcilarm genel tiikenmislik diizeylerinin orta diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme alt boyutundan en diisiik puan
9 ve en yiiksek 45 puan alinmigtir ve ortalamalar1 X=26.06°dir. Tablo 1’e baktigimizda katilimcilarin
duyarsizlasma alt boyutundaki tiikenmislik seviyesinin normal seviyelerde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Duyarsizlagsma alt boyutunda katilimcilar en diisiik 5 puan ve en yiiksek 25 puan almistir
ve puan ortalamalar1 Xx=10, 34 ‘diir. Buna gore bu puan araliginin normal diizeyde tiikenmislik
kategorisinde oldugu goriilmektedir. Kisisel basarisizlik alt boyutunda en diisiik 10 puan ve en yiiksek
40 puan alinmistir Ve puan ortalamalar X =17,41°dir. Tablo 1’e gore arastirmaya katilan SHU’larin

kisisel basarisizlik hissetme oraninin diisiik oldugunu séylemek miimkiindiir.

Algilanan Stres Olgeginden alman en diisiik puan 11, en yiiksek puan 47°dir ve ortalama puanlar1 X=
29,53’tlir. Bu sonuca gore katilimcilarin algilanan stres oranlari ortalamanin iistiindedir ve yiiksek

oldugu seklinde yorumlanabilir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Algilanan Stres Olgeginden alinan puanlar arasinda cinsiyete bagh
anlamli bir farklilik olup olmadigina bakmak igin bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Analiz
sonucunda, Maslach Tiikenmislik Olgeginin toplaminda (t[251]=,42; p=,673), Duygusal Tiikenme
(t[251]=1,40; p=,162), Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik alt boyutunda (t[251]=-,52; p=,600)
cinsiyete gore herhangi bir istatiksel olarak anlamli bir farklilasma bulunmamistir. Literatiirde
tilkenmislik Olcegi ve alt boyutlarini cinsiyet degiskenine gore inceleyen arastirmalarda da benzer
sonuclar elde edilmistir (Acar, 2003; Can ve ark., 2006; Ersan ve ark., 2013; Hablemitoglu ve Ozmete,
2012; Oray Colak ve ark., 2013). Diger taraftan Bigak (2017)’in ¢alismada, SHU’larin duygusal
tikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli olarak farklilagtigi ve erkek SHU’larin daha fazla
duygusal tiikkenme hissettigi bulunmustur. Algilanan Stres Diizeyi 6lgeginde ise kadin SHU lar ve erkek
SHU’lar arasinda stres diizeylerinin cinsiyete gore farklilastig1 ve bu farklilasmanin erkeklerde daha
fazla oldugu analiz sonuglarinda goériilmektedir (t[251]=,50; p=,005). Bu da demektir ki ¢alismaya
katilan erkek SHU’lar kadin meslektaslarina gore daha yogun diizeyde bir stres hissetmektedir. Bu
caligmaya benzer bir sekilde Ersan ve ark. (2013), ve Hancioglu (2017) yaptiklar1 caligmada da algilanan
is stresi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulmuslardir ama bu stresin yiiksekligi bu ¢aligmanin
aksine o ¢alismalarda kadin katilimcilarda olmustur. Stres diizeyleriyle ilgili literatiirde yapilan diger
calismalar da SHU’larin cinsiyet faktorleri ve hissettikleri stresle alakali cinsiyete dayali herhangi bir
farklilik bulunmamustir (Altin, 2022; Kurt, 2021). Benzer sekilde literatiirde algilanan is stresi ve
cinsiyet arasinda herhangi bir anlamli iliski bulunmadigini savunan diger ¢alismalar da vardir (Ozmutaf,

2006; Tokmak ve ark., 2011; Topuz, 2006).
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Arastirmada kullanilan dl¢eklerden SHU’larm aldiklar1 puanlarin yas gruplan degiskenine bagh olarak
farklilagip farklilasmadigimi arastirmak iizere Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmustir.
Analiz sonuglarina gore genel olarak tiikenmislik diizeyinde yasa bagli olarak anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir (Fz 249 =2,99; p=,032). Ayn1 sekilde “kisisel bagarisizlik” boyutu da incelendiginde
ise gruplar arasi anlamh bir fark ortaya cikmustir (Fsos =4,42; p=,005). Bu farkliliklarin hangi
gruplardan kaynakladigini belirlemek iizere Scheffe Post-Hoc analizi yapilmistir. Genel tlikenmislik
diizeyi ve kisisel basarisizlik boyutundaki anlamli istatiksel farklilasmanin olan farklilasmanin 50 yas
iisti SHU’lar ve 22-29 yag arasi SHU’lar arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore 22-29 yas
arasindaki SHU’lar 50 yas iistii gruba gore hem kendilerini daha basarisiz hissetmektedirler hem de
genel olarak daha tiikenmis hissetmektedirler. Literatiirde bu bulguyu destekleyen calismalar vardir
(Ayash, 2021; Bigak, 2017; Erol ve ark., 2005). Bu arastirmalardan farkli olarak Coban ve Ozbesler
(2016)’in ¢alismasinda daha geng yasta olan katilimcilarin kisisel bagari hissinin daha fazla oldugu ve
duyarsizlasmanin daha az oldugu bulunmustur. Duygusal Tikenme (Fs240 =1,99; p=,116) ve
Duyarsizlagsma (Fs249 =,60; p=,617) alt boyutlarina bakildiginda gruplar arasi herhangi bir anlaml
farkliliga rastlanmamustir. Algilanan Stres Olgegi ve SHU’larin yas degiskeni incelendiginde gruplar
arasinda herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamustir (Fz249 =1,43; p=,235). Literatiirdeki stres ile
alakali yapilan ¢aligmalar da (Armutguk, 2010; Botha ve Pienaar, 2006; Ersan ve ark., 2013; Ferhanoglu
Alkaya, 2010; Kog, 2009; Kurt, 2021; Ozmutaf, 2006) bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular
desteklemektedir.

Katilimcilarin medeni durumlariyla arastirmada kullanilan 6lg¢ekler arasinda herhangi bir farklilagma
olup olmadigini anlamak iizere katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olceginden ve Algilanan Stres
Diizeyi Olgeginden aldiklar1 puanlar medeni durum degiskenine gore Bagimsiz Orneklem T-testi
kullanilarak incelenmistir. Analiz sonuglarma gore SHU’larin genel olarak Maslach Tiikenmislik
diizeyleri ve bu ol¢ekteki duygusal tiikkenme, duyarsizlagma alt boyutlarindan aldiklari puanlarin medeni
duruma gore herhangi bir anlamli bir farkliliga ugramadigi gorilmistir (p>0,05). Buna gore evli
SHU’lar ve bekar SHU’lar arasinda Maslach Tiikenmiglik (t[251]=-,47, p=,635), duygusal tiilkenme
(t[251]=-,33, p=,735) duyarsizlasma (t[251]=-,895, p=,362) ve kisisel basarisizlik alt boyutlarinda
(t[251]=-1,68; p=,094) istatiksel olarak anlamli herhangi bir degisiklik yoktur. Yapilan diger
caligmalarda da medeni durum ve tiikkenmislik arasinda herhangi bir anlamh farklilik bulamayanlar
vardir (Bigak, 2017; Erol ve ark., 2005; Siiloglu, 2009). Bu arastirmadan farkli olarak Ardig¢ ve Polatg1
(2008)’ nin yaptiklari calismada bekar SHU’lar evli meslektaslarina gore kisisel olarak kendilerini daha
basarisiz hissetmektedirler. Katilimeilarin Algilanan Stres Diizeyleri ve medeni durumlari arasinda
istatiksel olarak herhangi bir anlamli farklilik olup olmadigina bakildiginda ise yine istatiksel olarak
anlamli bir farkliiga rastlanmamustir (t[251]=-1,16; p<,05). Alandaki diger g¢alismalar da bu
arastirmanin sonuglarini desteklemektedir. (Ersan ve ark., 2013; Kog, 2009; Ozmutaf, 2006).
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Calismaya katilan SHU’larin tiikenmislik diizeylerinin ve alt boyutlarmin ve algiladiklarn stres
diizeylerinin SHU’larin egitim durumuna gore farklilasip farklilasmadigini incelemek iizere Bagimsiz
Orneklem T-testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore duyarsizlasma (t[251]=1,01 p>,05, p=,314) ve
kisisel basarisizlik (t[251]=-,36; p>,05, p=,719) alt boyutunda egitim durumu degiskenine gore anlamli
bir farklilik bulunamamustir. Benzer sekilde, Genel tiikkenmislik toplam puanina bakildiginda anlamli bir
farklilik bulunamamustir (t[251]=1,47 p>,05, p=,144). Alandaki diger arastirmalar da bu aragtirmanin
sonucunu destekler niteliktedir (Acan ve Ozbesler, 2020; Coban ve Ozbesler, 2016; Smith, 2015). Diger
taraftan bu ¢aligmadan farkli olarak Cemaloglu ve Sahin (2007) yaptiklar1 ¢aligmada egitim diizeyi ve
tilkenmislik arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Duygusal tiikenme alt boyutu ile SHU’larin egitim
durumlar1 arasindaki iligkiye bakildiginda ise istatiksel olarak anlamli bir farklilasma bulunmustur
(t[251]=,28; p<,05, p=,038). Buna gore lisans mezunu SHU’lar (X =26,61, ss=8,12) yiiksek lisans veya
doktora mezunu SHU’lara gére (X = 24,06, ss=7,48) daha yogun duygusal tiikenme yasamaktadir.
Yiiriitiilen bir calismada lisansiistii egitim arttikc¢a ¢alisanlarin isle ilgili doyumlarinin daha fazla oldugu
ve bunun neticesinde daha az tiikenmislik yasadiklar1 bulunmustur (Abu-Bader, 2000). Ote yandan
Ayyash (2021) ve Senyiiz (2015) yaptig1 caligmalarda daha fazla tiikenmislik yasayan grubun lisansiistii
mezunlart oldugunu bulmuglardir. Bilgin ve ark.(2011), da egitim diizeyi arttikca bireyin
miiracaatgilarina karsi -6zellikle dezavantajli olanlara- daha hassas oldugu ve bunun sonucunda daha
fazla tiikenmislik yasadigi sonucuna ulasmistir. SHU’larin Algilanan Stres ol¢eginden aldiklari
puanlarla egitim durumlari analiz edilmis ve analiz sonucuna goére katilimcilarin egitim durumu
degiskeniyle algilanan stres diizeyleri arasinda istatiksel olarak herhangi bir anlamli farkliliga
rastlanmamistir (t{251]=1,61 p>0,05, p=,108). Diger bir deyisle ¢alismada katilimcilarin algilanan stres
Olceginden aldiklar1 puanlarin egitim durumu degiskenine gore farklilagsmadigi ve her iki grubun da

yiiksek diizeyde algilanan strese sahip oldugu goriilmiistiir (Kog, 2009; Tokmak ve ark., 2011).

Aragtirmaya katilan SHU’larin tiikkenmislik diizeylerinin, duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basarisizlik alt boyutlarinin ve algiladiklar: stres diizeylerinin ¢aligma yili degiskenine gore istatiksel
olarak farklilagip farklilasmadigini incelemek tizere Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmigtir. SHUlarin genel tiikenmislik diizeyleri ile ¢aligma yil1 degiskenindeki gruplar arasinda
istatiksel olarak herhangi bir anlamli iliski bulunmamustir (p>,05, p=,199; Fa s =1,511). Benzer sekilde
Duygusal titkenme alt boyutunda da ¢alisma yili degiskenine gore grup ortalamalari arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir (p>0,05, p=,650; Fas2s =,618). Duyarsizlagsma alt
boyutunda da grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig: goriilmektedir (p>,05, p=,856; Fs,24s
=,332). Literatiirdeki diger ¢alismalarda da caligma yili degiskenine gore tikenmislik diizeylerinde
herhangi bir istatiksel anlaml1 farkliliga ulasilmamistir (Koylii, 2023; Selgukoglu, 2021, Kurger, 2005).
Diger taraftan literatiirde ¢alisma yili degiskeni ve tilkenmislik 6lgegi arasinda istatiksel olarak anlaml

fark bulunan ¢alismalar da vardir (Demir, 2023; Saglam ve ark., 2008). Ama Kisisel basarisizlik alt
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boyutunda c¢alisma yili degiskenine gore anlamli bir farklilik olup olmadigim belirlemek amaciyla
yapilan ANOVA analizi sonucunda grup ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmektedir
((p>,05, p=,323; Fa2s =1,173). Yapilan post-hoc Scheffe testi analiz sonuglarinda, Maslach
Tiikenmislik Olcegi kisisel basarisizlik alt boyutunda ¢alisma yilina baglh olarak gruplar arasi istatiksel
olarak anlaml1 bir fark bulunmustur. Bu farklilagmanin 1-5 y1l ¢alisma siiresine sahip SHU lar ile 21 yi1l
ve listii ¢alisma yilina sahip SHU’lar arasinda oldugu ve bu farkin 21 y1l ve iizeri ¢galisan SHU’lar lehine
oldugu sonucuna ulasilmstir (p<,05; p=,004). SHU’larin Algilanan Stres Olgegi diizeyleri ile gruplar
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigin1 6lgmek amaciyla yapilan ANOVA testi
sonucunda gruplar arasinda anlamli bir fark goriillmemistir (p>,05, p=,376; Fa24s =4,418). Bu bulgular
literatiirdeki diger arastirmalarla benzer sonuglari gostermistir (Ersan ve ark., 2013; Kog, 2009;

Ozmutaf, 2006; Tokmak ve ark., 2011).

Maslach Tiikenmislik Olgegi ile onun alt boyutlarindan ve Algilanan Stres Olgeginden SHU’larin
aldiklar1 puanlarin ¢alisma saati degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini incelemek {izere Tek
Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) testi uygulanmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi toplam puam ve
haftalik ¢alisma saati degiskeni arasinda anlamli herhangi bir istatiksel iliski bulunmamistir (p>,05,
p=,647; F2250 =,436). Tiikenmislik &lgeginin alt boyutlarina baktigimizda duygusal tiikkenme alt
boyutunda gruplar arasinda herhangi bir anlamli farklilik bulunmamustir (p>,05, p=,174; F2250 =1,759).
Duyarsizlagma alt boyutuna bakildiginda da benzer bir sekilde gruplar arasi herhangi bir anlamli
farkliliga rastlanmamistir (p>,05, p=,977; F2250 =,023). Kisisel basarisizlik alt boyutunda da gruplar
arasinda herhangi bir istatiksel farklilik bulunmamistir (p>,05, p=,160; F2250 =1,849). Alanda yapilan
caligsmalar incelendiginde tiikkenmislik ve haftalik calisma saati arasinda istatiksel olarak anlamli fark
olmayan benzer ¢alismalar vardir (Agan ve Ozbesler, 2020). Bu ¢alismanin aksine tiikkenmislik diizeyleri
ve haftalik ¢aligma saatleri arasinda yakin bir iligki bulan ¢alismalar vardir (Baysal, 1995; Koyli, 2023;
Tasliyan ve ark., 2017). SHU’larin Algilanan Stres Olcegi ve haftalik calisma saatleri arasinda istatiksel
olarak herhangi bir fark olup olmadigini anlamak icin yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda

istatiksel olarak herhangi bir anlamli farklilik bulunmamistir (p=,05; F22s0 =3,028).

SHU’larin ¢ahistiklar1 kurum degiskenine gore arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
onun alt boyutlarindan ve Algilanan Stres Olgeginden aldiklari puanlar arasinda istatiksel olarak
herhangi bir anlamli farklilik olusup olugmadigini incelemek iizere Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) testi uygulanmustir. SHU’larin Maslach Tiikenmislik Olceginden genel olarak aldiklari
puanlarin calistiklar1 yer degiskenine gore istatiksel olarak farklilastigi tespit edilmistir. Yani
aragtirmaya katilan SHU’larin ¢aligtiklart yere gore hissettikleri tiikenmislik diizeyinde gruplar arasi
anlaml bir farklilik olugmustur (p<,05, p=,021; Fs247=2,70). Uzun ve Artan (2020) yaptiklari caligmada
calisma yeri ve tikkenmiglik diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulmustur. Buna

gore yiiriittiikkleri calismada i1 Saghk Miidiirliigi’'nde ¢alisan SHU’lar Aile ve Sosyal Politikalarda
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calisan meslektaglarina gore daha diisiik diizeyde bir tilkenmislik yasamaktadirlar. Bu aragtirmadaki
bulgularin aksine galisma yeri ve tiikenmislik arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulmayan

calismalar vardir (Acan ve Ozbesler, 2020; Altin, 2022; Ayyash ve Gokler, 2021; Yagc1, 2017).

Yapilan LSD post hoc analizine gére Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda ¢alisan SHU lar ile Saglik
Bakanliginda c¢alisan SHU lar arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik olusmustur ve ¢ikan sonuglara
gore Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda calisgan SHU’lar Saglik Bakanliginda caligan
meslektaslarina gore daha fazla genel tiikkenmislik diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir (p<,05; p=-049).
Ortaya ¢ikan bir diger sonu¢ da Adalet Bakanliginda g¢alisan SHU’larla belediyelerde calisan
meslektaslar1 arasinda belediyelerde ¢alisan SHUlar lehine istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<,05; p=,027). Buna gére Maslach Tiikenmislik Olcegi genel toplaminda kendilerini daha
tilkenmis hisseden grup Adalet Bakanliginda calisan SHUlardir. Ayni zamanda Adalet Bakanliginda
calisan SHU lar ve vakif, dernek ya da diger kurumlarda ¢alisan SHUlar arasinda da ¢alistiklar: kurum
acgisindan vakif ve derneklerde ¢alisan SHU’lar lehine istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<,05; p=,017). Diger bir ifadeyle, vakif ve derneklerde ¢alisan SHU’lar belediyelerde calisan
meslektaslarina gore daha az diizeyde genel tiikenmislik hissetmektedirler. Duyarsizlasma alt boyutu ve
calisma yerleri arasindaki iliski incelendiginde de gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
olustugu gorilmiistiir (p>,05, p=,499; Fs247=,874). Yapilan post hoc LSD sonucuna gore Aile ve Sosyal
Hizmetlerde ¢alisan SHU’lar ve Saglik Bakanligi, belediyeler ve vakiflarda ¢alisan SHUlarda calisan
SHU’lar arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur(p<,05). Ilk olarak Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na bagh ¢alisan SHU’lar ve Saglik Bakanliginda ¢aligan SHU’lar arasinda Saglik
Bakanliginda ¢alisan SHU’lar Iehine istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<,05; p=,005).
Yapilan analiz sonucunda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli ¢alisan SHU’lar ve belediyelerde
calisan SHU’lar arasinda belediyelerde ¢alisan SHU’lar lehine istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<,05; p=,011). Buna gore belediyelerde c¢alisgan SHU’lar Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’na bagl ¢aliganlara nazaran daha az diizeyde duygusal tiikkenme yasadiklarini belirtmislerdir.
Son olarak, vakif, Dernekler ve diger kurumlarda ¢alisgan SHU’lar ve Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’na bagli calisan SHU’lar arasinda vakif, dernekler ve diger kurumlarda ¢alisgan SHU lar lehine
istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<,05; p=,002). Bu sonuglar 1s1ginda duygusal
tilkkenme alt boyutunda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda ¢alisan SHU’lar Saglik Bakanliginda,
belediyelerde, vakif, dernek ve diger kurumlarda galisgan SHU’lara gore istatiksel olarak anlamli bir
sekilde daha yiiksek diizeyde tikkenmislik yagamaktadirlar. Yagcei (2017)’nin Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’na bagl ¢alisan SHU’lar iizerinde yaptig1 arastirma sonucunda arastirmaya katilan SHU larin
is yiiklerinin biiylik bir boliimiiniin (% 60) miiracaatc1 ile dogrudan ¢alisma, miiracaatgtya yonelik olarak
gerekli hazirliklar1 yapma, miiracaatgr ile ilgili istenilen evraklari toplama gibi islerle gectigi
goriilmektedir. Benzer bir sekilde Bilgin, Emhan ve Bez ‘in (2011) yiiriittiikleri ¢aligmada 115 SHU is

doyumu, tiikenmislik diizeyleri ve depresyon agisindan incelenmistir ve Aile ve Sosyal Hizmetler
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Bakanligi’'na bagl Il Miidiirliikleri’nde galisanlarm duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlarinin
yiiksek oldugu bulunmustur. Bu g¢alismanin aksine Ayyash (2021) de devlet hastanesinde calisan
SHU’larin tiikenmislik diizeylerinin digerlerine gére daha yiiksek oldugunu bulmustur. Maslach
Tiikenmislik Olgeginin bir diger alt boyutu olan Kisisel Basarisizlik alt boyutuna bakildiginda ise
gruplar arasinda herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamistir (p>,05, p=,512; Fs247=,855).
Aragtirmada calisilan yer degiskeni ile katilimcilarin algiladiklari stres seviyeleri arasinda istatiksel
olarak herhangi bir iliskinin olup olmadigini anlamak icin uygulanan ANOVA testi sonucuna gore
SHU’larin calistiklar1 yerler ile algiladiklari stres diizeyleri arasinda istatiksel olarak herhangi bir

anlamli farklilik bulunmamustir (p>,05, p=,498; Fs247=,879).

Bu arastirmada 6lgeklerin birbiriyle ve alt boyutlariyla olan istatiksel iliskisine de “Cohen’s d”” degeri

baz alinarak bakilmistir (Cohen, 1992, s: 157).

Tablo 3: Arastirmada kullanilan 6l¢ekler arasindaki iliskiler

Maslach Duygusal  Duyarsizlasma Kisisel Algilanan

Tiikenmislik Tiikenme Basansizhk  Stres
Maslach 1 ,904™ 784" 646" 464"
Tiikenmislik
Duygusal Tiikenme 1 ,588™ ,345™" AT
Duyarsizlasma 1 375" ,242*"
Kisisel Basarisizlik 1 ,302™
Algilanan Stres 1

**p<0.01

Buna gére, Maslach Tiikenmislik Olgeginin toplam puani ile Algilanan Stres Olgeginin arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadigina bakildiginda bu iki dlgek arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli
bir iligki bulundugu goriilmektedir (p<,01; r=,464). Maslach Tikenmislik Slgeginin alt boyutlarinin
diger olceklerle etki biiyiikliigii agisindan incelendiginde ise Duygusal Tiikenme alt boyutu ile Algilanan
Stres Olgegi arasinda pozitif yonlii olmak iizere orta diizeyde bir etkiye sahip olan bir iliski bulunmustur
(p <,01; r =,477). SHU larin Maslach Tiikenmislik alt boyutu olan Duyarsizlagsma ile Algilanan Stres
Olgegi arasinda pozitif yonlii ve diisiik-orta olan diizeyde bir iliski tespit edilmistir (p <,01; r =,242).
Maslach Tiikenmislik dlgeginin son alt boyutu olan Kisisel Basarisizlik ile Algilanan Stres Olgegi
arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir (p <,01; r =,302).

Son olarak algilanan is stresi diizeyinin SHU’larin tiikenmislik diizeylerini yordayip yordamadigini test

etmek i¢in enter metodu kullanilarak basit regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4: Arastirmada kullanilan dl¢eklerin Regresyon analizi sonuglari
Yordanan Degisken Yordayic1 Degisken B R? SH t p
Maslach Tikenmislik Algilanan Stres Olgegi 857 215 11580 8,29 ,000*
Olgegi
p <0.0001*

Bu tabloya gore kullanilan Algilanan Is Stresi Olgeginin Maslach Tiikenmislik Olgegini anlamli bir

bi¢imde yordadig1 goriilmiistiir (3= 0.857). Yapilan basit regresyon analizi sonucuna gore bulunan R? =
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,215 degeri, regresyon modelinde tiikenmislik puanlarindaki degiskenligin yiizde 21,5 = yaklasik olarak
yiizde 22'sinin yordayici degisken olan algilanan stres tarafindan agiklanabilecegi anlamina gelmektedir.
Baska bir deyisle bireyler arasindaki tiikkenmislik puanlarindaki farkliliklarin yaklasik yiizde 22'si
algilanan stres diizeylerindeki farkliliklardan aciklanabilir. [F (1, 251) = 68,749; p < ,0001]. Bu
sonuglara gore Algilanan Stres Olgegi ile Maslach Tiikenmislik Olgegi arasindaki iliski p <,01
diizeyinde anlamlidir. Bunun anlami, SHU’larin stres diizeyleri arttikca tiikenmislik diizeylerinin de

artacagidir.

Sonuc ve Oneriler

Sosyal hizmet meslegini icra eden SHU’larin tiikenmiglik hissetmeleri ve yliksek diizeyde algilanan is
stresine sahip olmalarinin ¢esitli nedenleri vardir. Her giin farkli sorunlar1 olan incinebilir bireylerle
¢alisman SHU’larin karsilastiklar1 problemler arasinda kadina siddet, ¢ocuk is¢iligi, ihmal ve istismar,
bagimlilik, yaslilik ve engellilik gibi ¢ok cesitli ve her biri kendi i¢inde ciddiyet arz eden konular vardir.
Bu sorunlarin yaninda SHU’lar, gerekli durumlarda kisilerin barinma ihtiyaci, maddi imkansizlik,
psikososyal olarak desteklenme ihtiyaci gibi kritik ve ivedilikle ¢oziilmesi gereken problemlerle de
ugrasmakta ve zaman zaman biirokrasi, igleyisi bilmeyen yoneticiler gibi durumlar karsisinda garesiz
kalmaktadirlar. Bu tiir bilesenler SHU’larda strese yol agmaktadir. Stres de yogun calisma ortami ve
kendini yetersiz hissetme durumuyla birlesince Tiikenmislik Sendromu denilen ve bireyi olumsuz
etkileyen duruma yol agmaktadir. Sosyal adaletin, esitligin ve daha yasanabilir bir toplumun olusmasi
icin 6nemli bir misyona sahip olan SHUlarin yasayacagi tiikenmislik ve is stresi SHUlarin sadece 6zel
hayatlarim1 degil, is hayatlarim1 da ciddi bir bicimde etkileyecektir. Bundan dolayr tiikenmislik
duygusunun ve algilanan is stresinin SHU’larin is performans: tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun
tespit edilmesi daha verimli bir ¢alisma ortamina sahip olunabilmesi ve miiracaatgilara daha etkili bir
destek saglanabilmesi ve daha makro diizeyde daha refah ve giivenli bir toplumsal hayat inga
edilebilmesi i¢in elzem bir konudur. Bu baglamda tiikkenmislik olgusu ve stres literatiirde arastirmaya

deger konular olarak yer almislardir.

Bu caligmanin ana problemi, SHU’larin tiikenmiglik ve algilanan stres diizeylerinin ne oldugu ve
demografik degiskenlerin bu diizeyler iizerinde nasil etki ettigi ve algilanan stres diizeyinin
katilimeilarin tiikenmislik diizeylerini ne derece yordadigi ¢ercevesinde olusmustur. Aragtirmada ortaya
¢ikan sonuglara gore, aragtirmaya katilan SHU’larin tiikenmislik diizeylerinin algilanan is stresi diizeyi
yiikseldikee arttig1 bulunmustur. Diger bir ifadeyle, tilkkenmislik diizeyinin yordanmasinda algilanan is
stresi diizeyinin 6nemli bir katkis1 oldugu tespit edilmistir. Bu olumsuz duygu ve durumlarla bas etmek,
stresi ve tiikenmisligi azaltmak igin ¢ok yonlii yaklagimlar1 destelemek SHU’larin verimli ve etkin
calismasi i¢in gereklidir. Bu baglamda SHU’larin ¢alistigi kurumlar, SHU’lara stres ve tiikenmislikle
bas etmek icin gerekli teknik ve yontemleri saglamak i¢in destek olmalidir. Kurum amirleri, SHU’lar
stres ve tilkenmiglikle bas edebilecek donamima sahip olmalar1 konusunda tesvik etmelilerdir. Bunun
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icin diizeli egzersiz ve saglikli besleme gibi aligkanliklarin, meditasyon, farkindalik, manevi yonelim
gibi stres ve tiikenmislikle bas etmek igin gerekli uygulamalarin is kiiltiiriine entegre edilmesi igin
gerekli aksiyonlarin alinmasi gereklidir. SHU’larin bu tarz uygulamalar giinliik rutinlerine dahil

etmelerini, kurumsal olarak tesvik etmek gerekir.

Bunlara ek olarak, SHU’larin ihtiyag¢larina gore tasarlanmus stres ve tiikkenmislikle basa ¢ikma stratejileri
ve dayaniklilik olusturma teknikleri {izerine egitim oturumlar1 veya atdlye calismalar1 sunmak bu
konularda ¢ok bilgili olmayan SHUlar i¢in faydali olabilir. Bu oturumlar stres yonetimi, kisisel bakim

ve ¢alismalarinda anlam ve amag bulma gibi konular1 kapsayabilir.

Yapilan arastirmada meslege yeni baslayan SHU’larm kendilerini daha fazla basarisiz hissettikleri ve
buna bagli olarak tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Aynm1 sekilde daha deneyimli olan SHU’larn,
isini yaparken deneyimsiz olan meslektasina gore daha az tiikkenmislik ve is stresi yagsadigi gorilmiistiir.
Bu sonuglar hem yas degiskeniyle hem de c¢alisma yili degiskeniyle ortaya konulmustur. Bu sebeple
deneyimin tiikenmisligin ve stresini azaltilmasinda olumlu bir etkiye sahip oldugu ¢ikarimini yapmak
miimkiindiir. Bu bulguya dayanarak meslekte daha deneyimli olan SHU’lar ve yeni baslayan SHU’larin
kaynasip bilgi aligverisinde bulunabilecegi, deneyimlerden yararlanilip, meslege yeni baslayan
SHU’larin destek alabilecegi olusumlarin kurulmasi onerilmektedir. Ayrica SHU larin gerektiginde
basvurabilecegi ve ihtiyaci olan destegi alabilecegi danismalik ve destek birimlerinin kurulmasi da
ayrica onemlidir. Bunun i¢in SHU’larin ihtiya¢ duyacagi mesleki destegi saglayacak veya basa ¢ikma
stratejilerini paylasacak meslektaslariyla baglanti kurabilecegi meslek destek aglar1 olusturmasi

konusunda gerekli aksiyonlar alinmali ve bu olusumlara kurumsal olarak destek verilmelidir.

SHU’larin isleri geregi ¢ok stresli durumlara maruz kaldigi géz oniinde bulundurularak, stres ve
tilkenmiglik diizeylerini azaltmak i¢in c¢alisma saatlerini yeniden diizenleyen igin somut adimlar
atilmalidir. Bu dogrultuda haftalik maksimum g¢alisma saati 40 saatten daha diisiik olacak sekilde
diizenlenebilir. Yapilan isin dogasi olan esnek ¢alisma saatleri ya da uzaktan ¢alisma gibi segenekler
de degerlendirilebilir. Eger ¢aligma saatlerini diisiirmek veya esnek ya da uzaktan ¢aligma imkani
saglamak miimkiin degilse, sosyal hizmet uzmanlarina bu durum hakkinda gerekli bilgilendirmeler

yapilmali ve ¢alisma saatleri konusunda gergekgi beklentiler olusturmalari desteklenmelidir.

Son olarak SHU’larin stres ve tiikenmigligini azaltma ile ilgili yapilan ¢alismalarin etkinligi diizenli
olarak degerlendirilmeli ve daha etkili ¢oziim yollar1 bulunmasi igin gerekli mekanizmalar
olusturulmalidir. Bu siirecte, bunlarin takibi yapilmalidir. Kuruluglar, bu tavsiyeleri uygulayarak,
SHU’larin stres ve tiikkenmislik ile etkili bir sekilde basa ¢ikmalarini saglayan destekleyici ve besleyici

bir ortam yaratabilirler.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Toplumsal Politika Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
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