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Literatlrde multecilerle ¢calismanin, calisan kisilerin psikolojik sagligi iizerinde olumsuz etkileri oldugunu gésteren
bircok calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin cogunlugunu ikincil Travma (IT) ve Dolayl Travma (DT) ¢alismalari
olusturmaktadir. Bunun yaninda, multecilerle calisanlarda anksiyete, depresyon ve tikenmislik gibi psikolojik
zorluklarin goraldigine dair calismalar da yer almaktadir. Bu makalenin amaci, IT, DT, anksiyete, depresyon
ve tlkenmislik kavramlarini aciklamak, mdaltecilerle calisanlarda bu psikolojik zorluklarin gorilme sikligini
raporlamis olan calismalarin bir derlemesini sunmak ve bu psikolojik problemlerin gelismesinde rol oynayan
risk faktorlerini ortaya koymaktir. Bu derlemenin, 6zellikle Turkiye gibi fazla sayida mlteciye ev sahipligi yapan
ulkelerde miltecilerle ¢alisanlarin yasadigi zorluklara dikkat ¢ekmek ve bu hususta devlet kurumlarinin ve sivil
toplum kuruluslarinin bu kisilere yonelik midahale calismalari gelistirmelerinin 6nemini vurgulamak acisindan
dnemli bir kaynak olabilecedi distniImektedir.
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Compilation

Mental Health in Relief Workers Working with Asylum Seekers and Refugees:
A Review

Abstract

There are many studies in the literature showing that working with refugees has a negative impact on refugee
relief workers’ mental health. The majority of these studies explore the prevalence of Secondary Trauma (ST) and
Vicarious Trauma (VT) among refugee relief workers. In addition, there are studies revealing that psychological
difficulties such as anxiety, depression and burnout are observed in those working with refugees. The aim of
this current review is to explain the concepts of ST, VT, anxiety, depression and burnout, to present a review of
studies that have reported the prevalence of these psychological difficulties among refugee service providers
and present the risk factors for developing these psychological problems. It is thought that this review can be an
important resource to draw attention to the difficulties experienced by those working with refugees, especially
in countries that host large numbers of refugees, such as Turkey, and emphasize the importance of governmental
and non-governmental organizations to develop interventions aiming at refugee relief workers.
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Giris

Birlesmis Milletler Milteciler Yuksek Komiserligi'nin (BMMYK) verilerine gére, 2021 yilinin ortasinda diinyada
84 milyon yerinden edilmis insan bulunmaktadir. Bu 84 milyonun, 26 milyonu milteci statusindedir. Turkiye,
BMMYK resmi verilerine gore 3,7 milyon milteci ile diinyanin en cok multeciye ev sahipligi yapan Ulkesidir. Bu
sayinin kayitsiz gécmenlerle birlikte yaklasik 5 milyon oldugu tahmin edilmektedir. Milteci sayisinin diinyada
her gecen giin artmasi, bu alanda is giiciine duyulan ihtiyacin da artmasina sebep olmaktadir. Milteci calisanlari
psikologlar, doktorlar, cevirmenler, avukatlar, sosyal hizmet uzmanlari, psikiyatristler, psikolojik danismanlar
gibi pek cok meslek grubundan olusmaktadir. Literatiirde multecilerle ¢alisan bu meslek gruplariyla yapilmis
olan calismalar, bu kisilerin ikincil Travma (iT), Dolayli Travma (DT), anksiyete, depresyon, uyku bozukluklari
ve tikenmislik gibi bircok psikolojik zorluk yasadiklarini géstermektedir (Borho vd., 2019; Kindermann vd.,
2017; Zivanovic¢ & Markovic, 2020).

Diinya Saglik Orguitd psikolojik saghgi “bireyin kendi becerilerinin farkinda oldugu, hayatin normal stresleriyle
bas edebildigi, Uretken ve verimli ¢alisabildigi ve icinde bulundugu topluma katkida bulunabildigi iyi olma
hali” olarak tanimlamaktadir. Miltecilerle calismanin psikolojik saglik Uzerindeki olumsuz etkileri bilinmektedir.
Literatiirde bu konuda yapilmis olan calismalarin cogunlugu IT ve DT’ye odaklanmaktadir.

IT ve DT kavramlarindan énce, travma kavramini aciklamak yararl olacaktir. Travma genel hatlariyla insanlarin
psikolojik ve bedensel bitinligunt olumsuz yonde etkileyen her tlirl zorlayici yasam olayini ifade etmektedir.
Ancak, gindelik yasamda stres yaratan her zorlayici olay travma olarak adlandiriimaz. Briere ve Scott’a (2014)
gore travmatik olay; kisinin kendi kendine, kisa bir sire icin de olsa bas etmekte yeterli olmadigi ve uzun sireli
psikolojik zorluklara sebep olan ciddi bir olaydir. Dogal afetler, savaslar, insan kaynakli felaketler gibi buyik 6lcekli
olaylar veya motorlu tasit kazalari, cinsel saldir, aile ici siddet gibi daha kiictk Olcekli olarak ele alabilecegimiz
olaylar travmatik yasanti olarak adlandirilir (Ehlers ve Clark 2003; Forneris ve ark., 2013). Amerikan Psikiyatri
Birligi Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve istatistiksel EI Kitabi'nin besinci baskisinda (DSM-5, p. 265) travmatik
olay; ‘dogrudan yasanilan ya da dogrudan taniklik edilen; aile bireyi ya da yakin arkadasin basina gelen veya
mesleki olarak deneyimlenen géz korkutucu bir bicimde dliimle, adir yaralanmayla karsi karsiya gelmis ya da
cinsel saldirtya ugramis olma durumudur.’

Travmatik deneyimlerin ardindan bireyler Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) gelistirebilir (Forneris ve

ark. 2013). TSSB gorilen kisiler travmatik olaya dair oldukca yogun ve rahatsiz edici disiince ve duygular
deneyimleyebilirler. Bu kisiler yasadiklari travmatik olayi istemsiz yineleyici anilar (flashback) veya kabuslar
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araciligi ile yeniden yasantilayabilirler; bu durum da TSSB gérlen Kisilerde stire§en olumsuz duygu durumuna
sebep olabilir, insanlardan kopukluk ve yabancilik hissine de yol acabilir (APA, 2013).

Travmatik bir olaydan etkilenmek icin, olayl deneyimleme sarti bulunmamaktadir. Baska bir insanin yasadigi
travmatik duruma taniklik etmek de kiside travma etkisi yaratabilir (Figley, 1995). Literatlrde bu durum yaygin
olarak Ikincil Travma (IT) ve Dolayli Travma (DT) kavramlariyla aciklanir. ikincil travma (secondary trauma)
kisinin bir baskasinin travmasina tanik olmasinin bir sonucudur (Bride ve ark., 2004). Girici dtstinceler, kagcinma,
asirt uyariima gibi TSSB benzeri belirtilerle kendini g0dsterir (Bride ve ark., 2004). Terim ilk olarak Figley
(1995) tarafindan ortaya atilmistir. Dolayli travma ise, travmatize olmus bireylerle ¢alismanin biriken etkisidir
(Branson, 2019). Possick ve arkadaslarina gére (2015) DT terapi baglaminda travmatize olmus bireyin travmatik
olayl detaylariyla terapiste aktarmasinin, terapist Gzerinde yarattig etkidir. ikincil travmayla benzer olarak,
kendini girici dustnceler, kacinma, olumsuz diinya gorisi gibi TSSB’ye benzer belirtilerle gdsterir (Aparicio ve
ark., 2013). McCann ve Pearlman (1990) travmatize olmus bireyle calisan terapistin, danisanin anilarini kendi
anilarina entegre edebilecedini ve bunun bir sonucu olarak terapistin kendilik algisinin degisebilecegini iddia
etmektedirler. Bunlarin yaninda dolayh travma terapistin, travmatik olaylari konusmaktan kacinma gibi etik
ilkelere aykiri davranislar sergilemesine de sebep olabilir (Igbal, 2015).

Alanyazinda savas, iskence, cinsel siddet gibi bir insanin bir baska insana kotd muamelesinin (kisilerarasi
travma) psikolojik etkilerinin; deprem, yangin gibi dogal afetlerden daha yikici oldugunu gdsteren calismalar
mevcuttur (Berger, 2015; Kumar ve Fonagy, 2013; Merrell, 2013). Mllteciler, cogunlukla savas sebebiyle (lkesini
terk etmis ve siddet, soykirim, iskence gibi yasami tehdit eden olaylari deneyimlemis veya taniklik etmis olan
insanlardir (Cirakoglu ve Kahil, 2018, p. 286). Bu durum g6z 6ntnde bulunduruldugunda, miltecilerle ¢alisan
meslek gruplarinin (cevirmenler, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, doktorlar) cok ciddi travmatik yasantilara
taniklik etmesi kacinilmazdir.

Multeci calisanlarinda iT ve DT disinda depresyon, anksiyete ve tikenmislik de sik gérilmektedir. Bir duygu durum
bozuklugu olan depresyon Ulkemizde ve dinyada oldukca sik gérilen bir saglik sorunudur ve DSM-5'te major
depresif bozukluk bashg altinda ele alinmistir (Kafes, 2021). Majér depresif bozuklugun klinik belirtileri ¢cokkiin
duygu durum, ilgi azalmasi (anhedonia), konsantrasyon guicligu, uyku siresinde ve istahta artma veya azalma,
enerjide azalma, psikomotor yavaslama, sucluluk hissi ve intihar egilimidir (APA, 2013). Anksiyete ya da kaygt,
bunalti, sikinti; bireylerin glinlik yasamlarinda karsilastiklari bir durumu oldugunda fazla tehdit edici gdérmesi
ve asirl endiselenmesi durumudur (Kafes, 2021). Anksiyete belirtileri nefes darligi, mide bulantisi, carpinti ve
somatik belirtileridir (Metin, 2010). Son olarak tikenmislik, isyerinde yasanan zorluklarla iliskili oldukca yaygin
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bir problemdir. Hastaliklarin Uluslararasi Siniflamasina gére (11. rev.; ICD-11; World Health Organization [WHO],
2019), tukenmislik, etkili bicimde yonetilemeyen isyeri stresinin bir sonucudur. Tikenmisligin belirtileri ¢ ana
boyutta distnulebilir: a) duygusal tikenme (kronik fiziksel ve duygusal tikenme), b) duyarsizlasma (hizmetten
yararlananlara karsi mesafeli tutumlar) ve ¢) algilanan kisisel basarida azalma (yetersizlik duygulart) (Foo ve
digerleri, 2021). Titkenmislik en az yukarida bahsedilen problemler (anksiyete, depresyon, IT ve DT) kadar ciddi
sonuclar dogurabilir. Hatta is yerinde yasanan zorluklar bu psikolojik problemlerin bir 6nclsu de olabilir (Jachens
ve ark., 2018; Manning ve Preston, 2003).

Bu calismanin amaci IT, DT, anksiyete ve depresyon kavramlarini aciklamak, miilteci calisanlarinda bu psikolojik
problemlerin goralme sikligini raporlamis olan ¢alismalarin bir derlemesini sunmak ve bu psikolojik problemlerin
gelismesinde rol oynayan risk faktorlerini ortaya koymaktir. Calisma, sistematik bir derlemeden ziyade, bu alanda
yapilmis olan calismalarin bir sentezidir.

Miilteci Calisanlarinda Yaygin Goriilen Psikolojik Zorluklar

ikincil ve Dolayli Travma

Alanyazinmiiltecilerle calisan cevirmenlerin (Kindermann ve ark., 2020; Zivanovi¢ & Markovi¢, 2020), psikologlarin
(Denkinger ve ark., 2018), avukatlarin (Harris ve Mellinger, 2021), sosyal hizmet uzmanlarinin (Espinosa ve ark.,
2019) ve doktorlarin (Mishori ve ark., 2014) IT ve DT gelistirmeye egilimli oldugunu gdstermektedir. BMMYK
Personel lyilik Hali ve Psikolojik Saglik (2016) raporunda yer alan arastirmaya gore, miiltecilerle calisan 2431
personelin %38’i IT belirtileri g6stermektedir. Denkinger ve arkadaslari (2018) tarafindan yapilan bir diger calisma
ise, miiltecilerle calisan sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar ve cevirmenlerden olusan bir grubun %22,9’unun iT
belirtileri gosterdigini ve bu grubun %8,6’sinin IT belirtilerinin siddetli oldugunu gostermektedir. Benzer olarak,
miltecilerle calisan 210 kisinin katildigi bir calismanin sonucu, grubun %31,7’sinin IT belirtileri gosterdigini ortaya
koymustur (Espinosa ve ark., 2019).

Yukarida yer verilen, miltecilerle calisan bircok meslek grubunun katilimiyla gerceklestirilen calismalarin yani
sira, tek bir meslek grubuna odaklanan ¢alismalar da mevcuttur. Harris ve Mellinger’in (2021) mltecilerle ¢alisan
718 avukatin katihmiyla gerceklestirdidi calisma buna bir ¢rnektir. Calismanin sonuglari katilimcilar arasinda
IT 6lceginden alinan ortalama puanin 2.95 oldugunu ve bu puanin dlcek icin belirlenen kesme noktasindan
(2.5) anlamli sekilde yuksek oldugunu ortaya koymustur. Ozgil bir meslek grubuyla yapilan calismalara bir
diger 6rnek ise multecilerle birebir calisan cevirmenlerle gerceklestirilmistir. Calismanin sonucu katihmcilarin
%27inde IT belirtileri gdrildugunt gdstermistir (Kindermann ve ark., 2020). Travmatik bir 6ykiye sahip olmanin
IT gelistirmek icin bir risk faktor oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, kendileri de cogunlukla miilteci
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olan cevirmenler icin risk oldukca yiksektir (Denkinger ve ark., 2018; Miller ve ark., 2005; Engstrom ve ark.,
2010). Yukarida yer verilen calismalara benzer olarak, Roberts ve arkadaslari (2021) tarafindan 15 calisma ile
yapilan meta analiz ¢alismasinin sonucu, miltecilerle ¢alisanlarda IT sikliginin %45 oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, Rizkalla ve Segal (2019) tarafindan Urdiin’de 317 multeci calisani ile yapilmis olan arastirma, calisanlarin
yalnizca psikolojik sagliklarinin degil, fiziksel sagliklarinin da tehlikede oldugunu ortaya koymustur. Calismanin
sonuclarina gére IT, olumsuz fiziksel sagligi ve yiksek fiziksel aclyl yordamaktadir. Milteci ¢calisaninin kendisini
yardim ettigi multeciden ayri bir birey olarak gérmemesi, bir diger deyisle onunla 6zdesim kurmasi iyilik halini
ve kisinin diger iliskilerini olumsuz etkilemektedir. Literatirde sayisi IT calismalarina kiyasla daha az olsa da
multecilerle calisanlarda DT sikhgini degerlendiren calismalar da mevcuttur. Mishori ve arkadaslari (2014) 192
siginmaci degerlendirme alaninda (kisinin iskence gérdiigiine dair kanitlari raporlamayla goérevli doktorlar)
calisan doktorla gerceklestirdigi calismada katihmcilarin %26,2°si DT deneyimlediklerini belirtmislerdir.

IT ve DT ile ilgili yapilan calismalarin cogunlugunda kisinin travmatik bir dykiiye sahip olmasi ve kadin olmasi
faktorleri risk faktori olarak raporlanmistir (Denkinger ve ark., 2018; Acar, 2021). Bu calismalarin aksine, Hensel
ve arkadaslari (2015) tarafindan gerceklestirilen meta analiz ¢alismasi, travmatik bir yasantiya sahip olmanin
ve demografik faktérlerin IT gelistirme ile iliskisinin disintldigu kadar yiiksek olmadigini ortaya koymustur.
Travmatik bir yasantiya sahip olmanin IT icin yiiksek risk olusturdugu durumlar, yardim eden ile yardim alan
kisinin travmatik yasantilarinin benzedidgi durumlardir (6r: cinsel siddet magduru bir kisinin, yine cinsel siddet
magduru bir kisiye yardim etmesi). Calismaya gére, IT ile en kuvvetli iliskiyi gdsteren faktor is yuki oranidir
(workload ratio). s yiiki orani, calisanin yaptigi isler icinde travmatize olmus bireylerle calisma oranini belirtir.
Ornegin, ginde alti psikoterapi seansi yiriiten ve calistigi kurumda farkli isleri de olan bir psikoterapistin,
yGrattaga bu alti seanstan kacinin travmatik yasam éykustine sahip bireylerle oldugu, bu kisinin is yika oranini
belirtir.

Turkiye, dinyanin en fazla multeci sayisina sahip ulkelerinden birisi olmasina ragmen dlkemizde mudlteci
calisanlariyla yapilan calismalarin sayisi oldukca dasuktir. Arastirmalarin blyik boliminl tez calismalari
olusturmaktadir. Turgut (2014) tarafindan yapilmis olan yiiksek lisans tez calismasinin sonucu, Tlrkiye’de
multecilerle ¢alisanlarda tekrar yasantilama, kacinma ve duygusal uyusma ve asirt uyarilma belirtilerinin sikliginin
siraslyla %28,9, %15,6 ve %18,5 oldugunu ortaya koymustur. Suriyeli miltecilerle calismakta olan profesyonellerin
katilimiyla gerceklesmis olan bir baska calismanin sonucu ise katilimcilarin %52,4’Gnan yardim ettikleri bireylerin
zihinlerini oldukca mesgul ettigini ortaya koymustur (Unal ve ark., 2017). Acar (2021) Tiirkiye’nin cesitli illerinde
calisan milteci ve siginmaci bireylerle calisan meslek elemanlartile yaptidi calismanin sonucunda ikincil travmatik
stres belirtilerindeki artisin, tikenmisligin bilesenleri olan duygusal tikenme ve duyarsizlasma alanlarinda
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yasanilan zorluklari da artirabilecegini ve algilanan kisisel basari dlizeyini azaltabilecegini gdstermistir. Benzer
olarak, Brooks ve arkadaslari (2022) tarafindan istanbul’da Suriyeli miltecilerle calisan 104 miilteci calisani ile
yapilan arastirmanin sonuclari, katilimcilarin %27,88’inde T belirtileri gorildigini ortaya koymustur (Acar,
2021).

Yukarida vyer verilen calismalar mlteci calisanlari arasinda IT ve DT sikhiginin oldukca yiksek oldugunu
gostermektedir. Calismalar farkli boélgelerde calisanlarla yapiimis olsa da calismalarin sonuclari oldukca
benzerdir.

Depresyon ve Anksiyete

Yapilan calismalar milteci ¢alisanlarinda depresyon ve anksiyeteinin oldukca yayagin oldugunu gostermektedir.
BMMYK Personel lyilik Hali ve Mental Saglik (2016) raporunda, miltecilerle calisanlarin iT disinda karsilastigi
psikolojik zorluklara da yer verilmistir. 2431 malteci calisaninin katihmiyla gerceklestirilen calismada, calisanlar
arasinda anksiyete ve depresyon sikliginin sirasiyla %31 ve %25 oldugu raporlanmistir. Ager ve arkadaslari (2012)
tarafindan 376 kisinin katihmiyla gerceklestirilen ¢alismanin sonuclari, depresyon sikliginin %68, anksiyete
sikhginin ise %53 oldugunu goéstermistir. 270 malteci ¢alisaniyla yapiimis olan bir baska calisma katilimcilar
arasinda depresyon ve anksiyete sikhiginin sirasiyla %20 ve %22,6 oldugunu ortaya koymustur (Zivanovi¢ ve
Markovi¢, 2020). Benzer olarak yapilan bir calismanin sonuclari multeci calisanlarinda depresyon sikhginin
%173 ila %19,5 arasinda degistigini gostermistir (Jobs ve ark, 2018). Bir baska calismada da istanbul’da
Suriyeli maltecilerle calisanlarin %40,38’inde depresyon, %28,81inde anksiyete belirtileri gdzlemlendigi ortaya
konmustur. Eriksson ve arkadaslari (2013) tarafindan 299 miilteci calisaninin katihmiyla geceklestirilen bir baska
calisma, katilimcilar arasinda anksiyete ve depresyon sikliginin sirasiyla %50,4 ve 55,2% oldugunu gostermistir.
Ayni calismada, anksiyete ve depresyon problemlerinin gelismesinde rol oynayan risk faktorleri de belirlenmistir.
Sonuclara gdre anksiyete icin baslica risk faktori travmatik yasantinin sayisidir. Besten fazla travmatik yasantiya
sahip olmak, anksiyete riskini 8,3 kat artirmaktadir. Anksiyete ve depresyon icin bir baska risk faktor( de
calisma siresidir. 6 aydan daha az calisan grubun anksiyete ve depresyon sikhgi, 7-12 ay arasinda calisanlara
g6re daha ylksek bulunmustur. Son olarak, kadinlarda anksiyete gortilme oraninin erkeklere gére 4,3 kat daha
fazla oldugu ortaya konulmustur. Depresyon sikliginin, bu sonuglardan daha distk oldugunu gésteren calismalar
da mevcuttur. Miltecilerle calisanlarla yapiimis olan bir ¢alisma, katihmcilarin %10’unda depresyon belirtileri
oldugunu gdstermistir (Borho ve ark., 2019). Bunlarin yaninda uyku problemleri de miltecilerle calisanlarda
gorilen zorluklardan biridir. Ancak literatirde bu konuda yapiimis calismalarin sayisi oldukca azdir. Bu calismalara
bir 6rnek olan Lusk ve Terrazas’in (2015) Meksikali miltecilerle calisan katilimcilarla gerceklestirdikleri calismanin
sonucunda, katihmcilarin %83,8’inde uyku problemleri gortldugini ortaya koymuslardir.
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Alanyazinda milteci calisanlarinda depresyon ve anksiyete sikligini degerlendirmeyi amaclayan calismalar, bu
zorluklarin da IT ve DT gibi oldukca yaygin oldugunu gdstermektedir.

Titkenmislik

BMMYK Psikolojik Saglik ve Psikososyal destek raporunda (2013) calisanlar arasindaki en yaygin U¢ stres
faktorinln sirasiyla is yukl, degersiz hissetmek ve calisma sozlesmesi durumu (calisma suresi) oldugu
raporlanmistir. Bir baska dnemli stres faktorl de ekonomik kaygilardir. Miltecilerle calisanlar genellikle kisa
sureli projelerde yer aldiklarindan, calismaya devam edeceklerinin bir garantisi yoktur. Eriksson ve arkadaslari
(2013) tarafindan 299 milteci calisaninin katihmiyla gergeklestirilen calismanin sonuglari, en yaygin stresorin
ekonomik problemler (%93,7) oldugunu ortaya koymustur. Uganda’da mdltecilerle calisan 376 katilimci ile
gerceklestirilen bir calismanin sonuclari, katilimcilar arasinda duygusal tikenme, algilanan Kkisisel basarida
azalma ve duyarsizlasma belirtilerinin sikhginin sirasiyla %45, %24 ve %30 oldugunu gdstermistir (Ager ve
ark; 2012). Benzer olarak Yunanistan’da faaliyet gdsteren milteci calisanlariyla yapiimis olan bir calisma da 217
katilmci arasinda tukenmislik sikhginin %57 oldugunu ortaya koymustur (Chatzea ve ark; 2018). Kuzey Koreli
multecilerle ¢alisan 179 katilimciyla gerceklestirilmis olan bir baska ¢alisma katihmcilar arasinda tikenmislik
sikliginin %51,3 oldugunu gostermistir (Kim, 2017). Roberts ve arkadaslari (2021) tarafindan yapiimis olan
bir meta analiz calismasinda, tikenmisligin toplam siklid1 %32,1 olarak raporlanmistir. Benzer olarak Tlrkiye,
Kilis’te Suriyeli multecilerle calisan 199 kisinin katilimiyla gerceklestirilen calisma, katilimcilar arasinda duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve algilanan kisisel basarida azalma sikliginin sirasiyla %40, %19,6 ve %11,1 oldugunu
ortaya koymustur (Sagaltici, 2022). BMMYK tarafindan 2431 katilimciyla gerceklestirilen bir calismanin sonuclari,
katihmcilar arasinda duygusal tikenme ve duyarsizlasma sikhginin sirasiyla %31 ve %9 oldugunu ortaya
koymustur (BMMYK, 2016). Ayni raporda, algilanan kisisel basarida azalma sikhiginin %43, IT sikhiginin ise %38
oldugu ortaya konulmustur. Bu veri, is yeri zorluklarinin dnemini vurgulamaktadir.

Eriksson ve arkadaslari (2013) tarafindan gerceklestirilen bir calisma, tlikenmislik icin risk faktorlerini ortaya
koymustur. Calismanin sonuclarina gore yonetici pozisyonunda olmak tikenmislik riskini 5,2 kat artirirken,
travmatik bir yasantiya sahip olmanin tiikenmislik riskini 5,1 kat artirdidi, ¢alisma ekibinin uyumlu olmasinin ise
koruyucu faktér oldugu raporlanmistir,

Yukarida yer verilen calismalarin sonuclari tikenmislik probleminin malteci calisanlari arasinda oldukc¢a yaygin
oldugunu gdstermektedir. Yapilan bazi calismalarin sonuclarinin, titkenmislik sikliginin iT sikligindan daha
yiiksek oldugunu gostermesi, is yeri zorluklarinin iT, DT, anksiyete ve depresyon kadar énemli bir psikolojik saglik
problemi oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tartisma

Literattrden gelen bulgular, milteci calisanlarinin ikincil travma, dolayli travma, anksiyete, depresyon ve uyku
bozukluklari gibi psikolojik problemler gelistirmeye egilimli olduklarini acik sekilde gdstermektedir. Milteci
calisanlarinin yasadigi psikolojik zorluklar, verilen hizmetin kalitesinde diistise yol acabilir. IT ve DT girici
dustnceler, uyku problemleri, dikkat daginikhidi, islevsiz basa ¢ikma ydntemleri, motivasyon disukligl ve
sinirlari korumakta zorlanma gibi sonuclara yol acmaktadir (Figley, 1995). Bunlarin yani sira, iT belirtileri ile
danisanlara fazla mesafeli hale gelme arasinda iliski bulunmustur (Harrison ve Westwood 2009). Ayrica, Igbal
(2015) DT’nin danisanin travmasi hakkinda konusmaktan kacinmak gibi etik disi davranislara da yol acabilecegini
vurgulamaktadir. Killian (2008) makalesinde, travmatize olmus bireylerle calisan terapistlerin dikkatlerinin
cabuk dagildigini ve uyku problemleri yasadiklarini belirtmistir. Verilen hizmet kalitesinin diismesinin yaninda,
multeci calisanlarinin yasadigi psikolojik zorluklar isten ayrilmalara ve sonuc olarak is giici kaybina da sebep
olabilir. Bride (2007) IT ve DT’nin, insani yardim calisanlarinin isten ayrilmalarinin en biyiik sebeplerinden
birisi oldugunu belirtmistir. Milteci ¢alisanlari travmatize olmus bireylerle ¢alisirlar ve bu alanda uzmanlasmak
zaman ve deneyim gerektirir. Bu sebeple, bu alanda calisan tecrtbeli uzmanlarin ¢calismaya devam etmeleri ve
calismaya yeni baslamis olanlara katkida bulunmalari oldukca dnemlidir. Bu kisilerin yaptiklari isi birakmalari,
verilen hizmetin kalitesi ve stirdGrllebilirligi acisindan potansiyel bir problemdir (Ebren ve ark; 2022). Hensel ve
arkadaslari (2015) tarafindan yapiimis olan meta analiz ¢calismasi, is yiki oraninin iT icin risk faktér oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, kurumlarin calisanlarinin calisma kosullarini iyilestirerek psikolojik sagliklarina da
katki saglayabilecegini gostermektedir.

Yukarida bahsedilen, milteci calisanlarinin yasadigi psikolojik zorluklar ve bu zorluklarin milteci ¢alismalarina
etkisi goz oninde bulunduruldugunda, bu kisilerin zorluklarla bas etmesini kolaylastirmayi hedefleyen sistematik
ve istatistiki olarak etkililigi sinanmis madahale calismalarinin olmasi beklenmektedir. Ancak literatlrde etkililik
calismalari tamamlanmis bir midahale programi bulunmamaktadir (Ebren ve ark., 2022). Yapilan calismalar
sivil toplum kuruluslarinin hazirladigi kilavuzlar ile sinirlidir. Bu kilavuzlara bir drnek Alman Uluslararasi isbirligi
Kurumu (GIZ) tarafindan hazirlanmis olan “Saglik Bakanligi Personel Bakimi ve Oz Bakim El Kitabi”dir. Kilavuzun
amaci multeci calisanlarina IT, tikenmislik ve stres gibi kavramlari aciklamak ve bu zorluklarla basa cikmak
icin cesitli yontemler sunmaktir (Alqudah, 2020). Milteci calisanlari, nefes egzersizleri ve duygu diizenleme
stratejileri gibi basa citkma yontemlerini barindiran bu kilavuza basvurabilirler.

People In Aid ve Interhealth organizasyonlari, 2009 yilinda uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin ¢alisanlarina

verdikleri hizmeti degerlendirmek tzere bir calisma gerceklestirmislerdir. Calismanin sonuclari, bu alanda hizmet
veren sivil toplum kuruluslarinin %55’inin herhangi bir personel destek sistemi olmadigini ortaya koymustur.
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Ornegin, Irak’ta calisan 299 multeci calisaniyla geceklestirilmis olan bir calismanin sonuclari, calisanlarin yalnizca
%38’inin stipervizyon destedi aldigini gostermistir (Eriksson, 2013). Ginimizde bu konuda iyilestirmeler yapmak
icin adimlar atilsa da halen gelistirilmis ve etkililigi sinanmis bir midahale programi bulunmamaktadir.

Literatlrde multeci calisanlarinda psikolojik saglik ve fiziksel saglik arasindaki iliskiye dikkat ceken calismalar
da mevcuttur. Rizkalla ve Segal'in (2019) yaptiklari calisma, hizmet verilen multeci sayisinin ve calisilan sivil
toplum kurulusuna baghlidin da fiziksel sagligr yordadigini ortaya koymustur. Yapilan bir baska calisma, calisma
ortaminda algilanan destegin IT ve depresyon belirtilerini yordadigini géstermistir (Brooks, 2022). Bu bilgilerden
hareketle, milteci calisanlarinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin, psikolojik zorluklara karsi gelistirilecek
olan midahale ¢alismalari kadar énemli oldugu sdylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Literatiirden gelen bulgular milteci calisanlarinin iT, DT, depresyon, anksiyete, uyku bozukluklari ve titkenmislik
gibi bircok psikolojik zorluk yasadigini gostermektedir. Bu psikolojik zorluklar, yardim calisaninin etik disi
davranmasina, verilen hizmetin kalitesinin dismesine ve isguci kaybr yasanmasina sebep olmaktadir.
Tim bu bulgulara ragmen, milteci ¢alisanlarina psikolojik destek vermeyi hedefleyen, etkililik calismalari
tamamlanmis bir midahale programi bulunmamaktadir. Diinyada her gecen giin artan multeci sayisi gdz éniinde
bulunduruldugunda, strddrllebilir bir yardim sistemi olusturmak adina milteci calisanlarina psikolojik destek
vermenin ve calisma kosullarini iyilestirmenin énemi her gecen giin artmaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

The number of forcibly displaced people around the globe is 85 million at present and this number is increasing
day by day. As the number of forcibly displayed people increase, the need for service providers to support
this group (doctors, psychologists, social workers, lawyers, interpreters) and workload of service providers also
increase. Forcibly displayed people are generally individuals with traumatic life experiences since the majority
of them leave their home country as a result of war or a natural disaster. Most of them are individuals who
have experienced or witnessed extreme violence such as torture and sexual assault. Adverse mental health
consequences of working with this group is well known in the literature. The most prominent effects are Secondary
Trauma (ST) and Vicarious Trauma (VT). ST and VT refer to adverse mental health consequences of not directly
experiencing a traumatic event but to witness someone else’s traumatic experience. Although these two terms
used interchangeably in the literature, they differ in some aspects. While VT is focusing more on changes of the
helper’s self-perception, ST focuses on observable symptoms. ST and VT are characterized with symptoms similar
to those of Post Traumatic Stress Disorder (PTSD) such as intrusive thoughts, flashbacks and hypervigilance. ST
and VT may also have an adverse effect on interpersonal relationships and physical wellbeing of the individual
and may result in leave of employment. Also, they may result in unethical practice in psychotherapy such as
avoiding conversations about traumatic experiences of the client. Leaving of employment is a serious damage
to the support system because working with traumatized individuals requires experience. Also, experienced
workers provide supervision to the ones who are inexperienced and thus losing experienced workforce also
result in inadequate training. Besides ST and VT anxiety, depression, burnout and sleeping difficulties are also
prevalent among refugee service providers. Economic problems and workplace related stressors are also very
common. Refugee service providers usually take part in externally funded, temporary projects and it creates
an economic uncertainty. In addition, lack of supervision and feeling undervalued are also workplace related
stressors that may result in burnout. Although the literature clearly indicates that refugee service providers
need psychological assistance, efforts for providing psychological support to this group are limited to non-
governmental organization (NGO) guidelines. A standardized intervention/prevention program aiming at
refugee service providers which is tested for effectiveness cannot be found in the literature. Considering the fact
that mental health problems may result in leaving of employment, unethical practices and decreased service
quality, the absence of intervention and prevention studies is an obstacle in the way of a sustainable support
system. Also, governmental organizations and NGOs should take the necessary steps to improve working
conditions of refugee service providers. In conclusion, although the adverse effects of working with refugees
and poor working conditions on service providers’ mental health is well known, it is seen that efforts to prevent
it are insufficient. There is a need for a standardized intervention/prevention program aiming at refugee service
providers for a more sustainable support system.
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