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GIRIS

Icinde bulundugumuz ¢agdaki kiiresellesme ve globallesmenin akabinde hizla gelisen
teknoloji, kacinilmaz rekabet ortamini da beraberinde getirmistir. Diinya iizerindeki bu hizl
gelisim ve degisimler, isletmeler agisindan karmasik ve zorlu bir yolun da baslangict olmustur.
Bu rekabet ortaminda isletmelerin sadece ekonomik c¢ikarlarin1 gozeterek hayatta kalmaya
calismalar1 elbette olanak disidir. Isletmeler, ekonomik faaliyetlerinin yaninda toplumsal
konulara da deginmeye baslamis, 6ncelikli hedeflerine toplumun gelisme ve kalkinmasi, ¢evre,
insan haklar1 gibi konular1 da dahil etmek durumunda kalmiglardir.

Kurumsal sosyal sorumluluk sadece isletmeler, calisanlar, tedarik¢iler ve rakipler igin
degil hiikkiimetlerin ve uluslararasi toplumun da 6ncelikli bir giindem maddesi olarak dikkati
cekmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletme {izerindeki etkilerini saptamay1 hedef alan bu
caligma toplam alt1 ana basliktan olugsmaktadir. Calismada sosyal sorumlulugun ve kurum
bazinda sosyal sorumlulugun literatiirdeki mevcut tanimlamalar kullanilarak ne olduguna
deginilmis, KSS tarih¢esinden kisaca bahsedilmis, KSS yaklagimlar1 ve KSS ile iliskili diger
kavramlar incelenmis ve Starbucks firmasinin yapmis oldugu sosyal sorumluluk ¢aligmalariyla
konuyu daha spesifik bir bakis agisi ile degerlendirmek amaglanmuistir.

SOSYAL SORUMLUGUGUN TANIMI

Sosyal sorumluluk, “isletmenin sahip ortak ve/veya yoneticilerinin isletmeyi
yonlendirirken toplumun deger yargilarina gore hareket etmesi ve sosyal gereksinimlerin
farkinda olarak isletmeyi yonetmesi” olarak tanimlanabilir. Buna ilaveten, isletmelerin bir
yandan faaliyetlerini siirdiirlirken bir yandan da kendi ilgi alanlari ¢ergcevesinde sosyal diizenin
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korunmasi ve gelistirilmesi i¢in zorunlu derecede 6nemli olan faaliyetleri arastirmasi ve bunlari
elinden geldigi kadar uygulamasi/uygulatmas1 gerekmektedir. Isletmeler iizerlerine alacaklari
sorumluluklar ile iilkenin ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunmalidirlar (Yaman,
2003).

Sosyal sorumluluk kavraminin kokeni, insanoglunun dogasinda bulunan “iyilik yapma”
ve “iyi insan” olma duygularidir. Tiim tek tanrili dinler ve diger, genis kitleleri etkileyen inang
sistemleri de insanlar1 iyi insan olmak ve digerlerine faydali olmak konusunda yiireklendirir,
yonlendirir. Insanlar, varliklarinin ve ihtiyaglarinin dtesindeki kazanglarinin bir kismim diger
ihtiya¢ sahiplerine vererek kendilerini gerceklestirirler. Boylece hem toplum hem de yaratan
degerlendirmesinde iyi bir yer edinmeye ¢alisirlar (Glingér C. R., 2010).

Sosyal sorumlulugun ¢esitli tanimlar1 olmakla beraber, bu tanimlarin ¢ogunda ortak olan
dort unsurdan s6z etmek mimkanddr (Ulu L. , 2009):

e Isletmelerin kar elde etmek icin mal ve hizmet iiretmelerinin &tesinde sorumluluklart
vardir.

e Bu sorumluluklarin i¢inde, isletmelerin ortaya ¢ikmasina sebep olduklari
sosyal problemlerin ¢6zlimiine katkida bulunmak da vardir.

e Isletmeler sadece hissedarlara kars1 degil, sosyal paydaslar olan ¢evreye karsi da
sorumludurlar.

e Isletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha genis anlamda insani
degerlere de hizmet etmektedir.

Genis anlamiyla, kuruluslar tarafindan alinacak kararlarin, kamu {izerinde yaratacagi etkinin
etrafli bicimde diisliniilmesi olarak Ozetlenebilen sosyal sorumluluk, karar verme sirecinde
kisisel-kurumsal ve faaliyetlerin tim sosyal sistem iizerinde yaratacagi olasi etkileri
degerlendirme zorunlulugudur (Peltekoglu, 2001).

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
Konuyla ilgili literatiirde farkli tanimlamalar mevcuttur:

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin diisiik maliyetli ve daha verimli tiretim
sayesinde karin1 maksimize etmeye ¢aligtiklari bir anlayistan, kar kaygisi tasimadan topluma
kars1 sorumlu davranma anlayisina gecislerinin bir sonucudur (Peltekoglu, 2001:179).

Avrupa Birligi’ne gore kurumsal sosyal sorumluluk (KSS); sirketlerin géniilli olarak,
toplumsal ve cevresel konular1i operasyonlarina ve paydaslariyla olan etkilesimlerindeki
bltunlestirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Gogenoglu & Onan, 2008).

Kurumsal sosyal sorumluluk bir kurulusta, kurumun tiim varligini ilgilendiren bir
diisiince ve is yapma sistemidir (Okay,Okay, 2002).
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Azade Basaga, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini toplum yararina olan siirecler
olarak belirtir ve proje kapsaminin kurum / {iriin séylemleri ve kiiltiirii ile Ortlismesinin en
kritikfaktor olarak gordiigiinii “besteyle giiftenin ortlismedigi bir sosyal sorumluluk projesi
diisiiniilemez” sozleriyle ifade etmektedir (Peltekoglu,Saydam,2008:99).

Kurumlar toplumun en temel beklentilerini karsilamaktan daha fazlasini yaparak
topluma katkida bulunmak zorundadirlar. Bu katki; kural ve kaidelerle ¢ergevesi ¢izilmis,
yaptirimi olan bir siire¢ degildir ve dolayisiyla goniilliiliik esasina dayandigir sdylenmelidir
ancak kurumlarin yasam sansi i¢in aslinda dogal bir zorunluluk oldugu ifade edilmelidir. Bu

amagla yapilan tim katki cabalari “kurumsal sosyal sorumluluk” c¢alismalari olarak
ifadelendirilmektedir (Ozgen, 2006, s.11).

Kurumsal sosyal sorumluluk, organizasyonlar acisindan ekonomik faaliyetlerin
otesinde goniillii olarak daha 1yi bir toplum ve daha temiz bir ¢evreye katkida bulunma roliiniin
altin1 ¢izmektedir (Carroll, 1999:269-271).

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN TARIHSEL GELIiSiMi

Kavramsal olarak kurumsal sosyal sorumluluk ilk kez 1953°te yayimlanan H.Bowen’in
“Is Adamlarmin Sosyal Sorumluluklari” (Social Responsibilities of the Businessman) adli
kitabinda yer almistir. Bowen’i adamlarinin, toplumun deger ve amagclariyla ortiisen sosyal
sorumluluk faaliyetlerle ilgilenmelerini savunmustur (Ulu A. S., 2007).

1980’ler sonrasinda ortaya ¢ikan basta haberlesme ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler
globallesme ile birlikte gelen uluslararasi rekabetin artmasi ve buna bagli olarak yasanan
toplumsal degisimler, isletmeleri sosyal faktorlere daha bagimli ve daha duyarli hale getirmistir.
Bunun baslica nedenleri olarak, insan haklar1 ve insani degerlerin 6n plana ¢ikmas ile artan
egilim ve refah seviyesine bagli olarak insanlarin beklentilerinin yiikselmesi gosterilebilir.
Bagka deyisle toplumun hayat standardinin yiikselmesi, toplumun temel kurumlarindan ve
ozellikle de isletmelerden taleplerinin nitelik ve niceligini de ayni 6l¢iide ytlikseltmistir. Bundan
dolayi isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in bu donemde sosyal sorumluluk anlayigini
benimsemeleri ve kurumsallastirmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir (Alkan, 2004).

Mal ve hizmet lreten tiim isletme ve kurumlarin sadece kendi amaclarina hizmet etmeyip,
kararlarinda sadece kendi amaglarini ilk planda tutmayip, kendi amaglar1 disinda kalan bazi
toplumsal boyutlar1 ele almalar1 gerektigini savunan kurumsal sosyal sorumluluk kavramin
ortaya ¢ikmasinin bir¢ok nedenlerini soyle siralayabiliriz (Atag, 1982):

e Devletin ekonomik yasama miidahaleleri artmis ve bu miidahalelerin sonucu olarak, is
adaminin karsisina bazi sinirlamalar ¢ikmaistir.

e Niifusun hizla ¢ogalmas1 ve niifus yogunlugunun artmasi, insanlar arasindaki iliskileri
sikilagtirmistir. Ayrica issizlik sorunu daha da 6nemli bir hal almistir.
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Demokratlagsma ve sanayilesme egilimlerinin giderek giliglenmesi, bireyi daha giiglii bir
varlik haline getirmistir. Insan Haklar1 Beyannamesi ile bireyin siyasal ve toplumsal
glicll arttirmistir.

Birey cesitli orgiitlerin iiyesi olmus, dolayisiyla orgiitsel giicii artmigtir.

Diinyanin iki bloga ayrilmasi, uluslararasi ekonomik ve siyasal rekabetin beslenmesi,
uluslar ve kurumlarin yonetiminde bir takim degisiklikler yaratmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi’nin 2008 yilinda yayimladigi KSS Raporunda
Tirkiye’deki uygulamalara yonelik bir degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirmeye gore
one ¢ikan noktalar sdyledir (Oztiirk,2013).

Kurumlar KSS uygulamalarini farkli bigimlerde tanimlayip yonetmektedir.
Uygulamalarda sponsorluk aktiviteleri ve STK’lar ile ortak yuritilen toplumsal
projelere agirlik verilmektedir.

Paydaslarin katilimi1 STK’larla kurulan gesitli ortakliklar ve ortak projelerle sinirli
kalmaktadir.

Kurumlar gorece daha basit sosyal ve ¢evresel konulara yonelmektedir.

Cok uluslu sirketler iilkedeki KSS uygulamalarini olumlu yonde etkilemektedir.

KSS daha c¢ok pazarlama ve kurumsal itibar yaratmak igin bir ara¢ olarak
algilanmaktadir.

Goriildugi gibi Tirkiye’de KSS tanimi ve uygulamalarina yonelik bir kavram karmasasi
yasanmaktadir. Pek c¢ok ticari kurum, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal sorumluluk,
toplumsal sorumluluk ya da sosyal sorumluluk projeleri adi altinda ¢ok sayida uygulama
gerceklestirmektedir. (Oztiirk,2013).

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMLARI

Kurumsal sosyal sorumlulugu klasik ve modern yaklasim olarak iki ayr1 baglik altinda

inceyebiliriz.

Klasik vaklasim

Klasik yaklasimin icerdigi goriisleri agagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Akhiiseyinoglu, 2010):

Isletmelerin asil odaklandig konu kari arttirmak olduguna gére kaynaklarini rasyonel
kullanmalidir. Yapacagi sosyal sorumluluk harcamalart maliyetleri arttiracagindan
karlilign diistirecektir. Oysa isletme sahipleri veya hissedarlar1 i¢in karli olmak
durumundadir.

Isletme kar saglayip, vergisini 6deyip ve istihdam yaratarak sosyal sorumluluklarint
zaten yerine getirmektedir.
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Sosyal sorunlar tiim toplumu ilgilendirir. Bu nedenle, bunu isletmeler degil toplum
adina devlet iistlenmelidir.

Isletmeler sosyal sorunlarla etkin bir sekilde ilgilenme yetenegine sahip degildir.
Farkli isletmelerin ayni alanlarda yapacaklar1 sosyal sorumluluk eylemlerinin
esglidiimii zor olacagindan kaynaklarin israf edilmesi s6z konusu olabilir.

Modern vaklasim

Modern yaklagima gore isletmeler i¢cin en Onemli paydaslar miisterilerdir. Klasik

yaklasimin aksine, hissedarlar diger paydaslarla esit dneme sahiptir. Isletmedeki en 6nemli
unsur ise, karar verici ve uygulayict konumundaki yoneticilerdir (Torlak, 2003: 37).
Modern yaklasim sosyal sorumluluk kapsaminda asagidaki hususlar dikkat ¢ekmektedir (Celik,

2007):

Sirketler, sosyal yasamin ayrilmaz unsurlaridir. Bu nedenle toplumsal sorunlar ve
cozlimlerinde toplumun bir par¢asini olustururlar.

Toplumsal sorunlar1 ele alacak kaynaklara sahiptirler. Ancak toplumun yardimi
olmadan kaynaklarin hepsini kullanamazlar.

Sirket agisindan ¢evre ¢ok onemlidir. Bugiin topluma yatirim yapan sirketler, yariin
stirekli karmni elde ederler.

Sirketlerin goniillii olarak yapamadiklar1 seyleri, devletler yasal zorlamalarla
gerceklestirebilirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk piramidi

Kaynak: Carroll, A. B. (1991, July- August). The Pyramid of Corporate Social Responsibility:
Toward The Moral Management of Organizational Stakeholders. Business Horizons.
Caroll kurumsal sosyal sorumlulugu goniillii, etik, ekonomik ve yasal olmak iizere dort

kategoride incelemistir:
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1.96ndlld sorumluluk

Caroll’un hayirseverlik olarak nitelendirdigi yaklasimi su sekilde degerlendirmek mimkindur
(caroll,1991);

Yonetici ve ¢aliganlar ile birlikte toplumsal ¢cevreye de yardim yapilmali,
Ozel ve kamuya ait egitim kurumlarina maddi destek saglanmali,

Toplumun isletmelerden hayirseverlik konusunda beklenti igerinde oldugu
unutulmamali,

Iyi bir imaj saglayacag diisiiniilen kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere destek verilmelidir.

2.etik sorumluluk

Caroll etik sorumluluklar1 asagidaki gibi kategorize etmistir (caroll,1991);

Ahlaki norm ve kurallardan fedakarlik etmemeli,

Ahlaki agidan toplumun isletmelerden beklentilerini ag¢ik ve tam bir sekilde
tanimlanmali,

Toplumun belirledigi kurallara uymali,
Toplumun isletmelerden bekledigi saygi ve 6nemi gostermeli,

Calisma yasamindaki ahlaki kurallarin, yasal diizenlemelerin tizerinde kabul
edilmelidir.

3.ekonomik sorumluluk

Caroll ekonomik sorumluluklar1 su sekilde siralar (caroll, 1991):

Hisse kazanglarinin yiikselmesini saglamak,

Rekabetci politikanin siirdiirebilir olmasini saglamak,

Verimli ¢alisma kosullarinin siirekli olmasini saglamak,

Mimkun olan en ylksek kazanci gergeklestirme ¢abasinda olunmasini saglamak,
Sirket imajin1 devam ettirebilmek i¢in, kazanglarda stireklilik saglamak.

4.yasal sorumluluk

Caroll yasal degerlendirmeleri su sekilde yapmustir (caroll,1991);

Varliklarinin devamu i¢in yasal diizenlemelere ve is kanununa uygun hareket edilmel,
Ulusal ve yerel kurumlarin hukuki diizenlemelerini dikkate almak,

Calisanlarin yasalara uygun harekette bulunmalarini saglamak i¢in yasalar hakkinda
bilgilendirmek,

Sirket politikasinda yasal sorumluluklarin duyurulmasi

Cilt 02, Say1 01, 2017, Sayfa 71-85
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKLA IiLGIiLi KAVRAMLAR

Kurumsal sosyal sorumlulugu destekleyen bir takim kavramlar bulunmaktadir.
Bunlardan bazilarini su basliklar altinda inceleyebiliriz;

Is etigi kavram

Is etigi kavrami, &zel tesebbiislerin mal ve hizmet iiretiminde ve satisginda ahlaki
davranmalarinin 6nemi {izerinde durmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk ise, sirketlerin
paydaslarina karst sorumlu olmasi gerektigine dairdir. Bu nedenle kurumsal sosyal sorumluluk
konusu, isletmelerin paydaslar1 nasil tanimladigi ve faaliyetlerinin paydaslar iizerindeki
etkisinin belirlenmesi, dl¢lilmesi ve raporlanmasi gerektigi lizerinde odaklanir (Aktan & Borti,
2007)

Kurumsal vatandashk

Kurumsal vatandaslik konusunu ciddiye alan sirketler 6nemli kazanimlar sagliyorlar.
Yapilan caligmalar sunucunda belirlenen faydalar su sekilde siralanabilir (Argiiden, 2008):

e Bu sirketlerin marka degerleri ve dolayisiyla piyasa degerlerini artmakta,

e Dabha nitelikli personeli cezbetme, motive etme ve tutma imkani saglamakta,

e Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli arttirmakta,

e Ozellikle bu konularda hassas yatirimcilara ulasma imkan1 olustugundan, gerek hisse
degerleri arttirmakta, gerekse bor¢clanma maliyetlerini diisirmekte,

e Yeni pazarlara girmekte ve miisteri sadakatini saglamada Onemli avantajlar elde
edilmekte,

e Verimlilik ve kalite artiglar1 yaganmakta,

e Risk yonetimi daha etkin hale gelmekte,

e Kamuoyunun ve kural koyucularin sirketin goriislerine dnem vermesi saglanmaktadir

Kurumsal Yonetisim
Kurumsal yonetisimin baslica amaglarini sdyle siralayabiliriz (Iscan & Kaygin, 2009):

e Sirket iist yOnetiminin sahip oldugu gili¢ ve yetkilerin keyfi kullanilmasinin
engellenmesi,

e Yatirimci haklarinin korunmasi,

o Sirket hissedarlarinin adil ve esit muameleye tabi tutulmasinin saglanmast,

e Sirketle dogrudan iligki igerisinde bulunan menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi
ve giivence altina alinmasi,

Uluslararasi Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER)
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Sirketin faaliyetleri ve finansal durumu ile ilgili olarak kamuoyunun aydinlatilmasi ve
seffafligin saglanmasi,

Yo6netim kurulunun sorumluluklarinin agik olarak belirlenmesi,

Sirket {ist yonetiminin karar ve eylemleri dolayisiyla hissedarlara ve paydaglara hesap
verme ylkiimliiliigiiniin temin edilmesi,

Sirket kazancinin pay sahiplerine ve daha genel olarak tiim menfaat sahiplerine haklar
oraninda geri doniisiimiin saglanmasi,

Biiytik hissedarlarin azinlik hisselerine el koyma tehlikesinin 6niine geg¢ilmesi,

Risk alan sermayedar ile karar veren profesyonelin ¢ikar celiskisinin kurallara
baglanarak kontrol altina alinmaya ¢alisilmas1 seklinde siralanabilir.

Kurumsal Strdurualebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami 1987°de yayinlanan Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu raporu ile énem kazanmaya baslamistir. Gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini
karsilayabilmelerini tehlikeye sokmaksizin bugiinkii kusaklarin ihtiyaclarim1 karsilayabilmek
olarak tanimlanmistir. Raporda diinyanin biitlin uluslarina hem bir arada hem de teker teker
kurumsal siirdiirebilirligi amaglar1 arasina almalar1 ve asagidaki ilkeleri politik eylemlerine
rehber olarak benimsemeleri cagrisinda bulunulmustur. Bu ilkeleri sdyle siralayabiliriz
(Kokturk, 2002):

Ekonomik biiylimeyi canlandirmak,

Ekonomik biiyiimenin kalitesini iyilestirmek,

Ekonomik kaynak tabanini korumak ve zenginlestirmek,
Stirdiiriilebilir bir niifus diizeyi saglamak,

Teknolojiyi yeniden yonlendirmek ve riskleri yonetmek,
Karar almada ¢evre ile ekonomiyi biitiinlestirmek,
Uluslararasi ekonomik isbirligini giiclendirmek.

Sponsorluk

Sponsorlugun faydalarini sdyle siralanabilir (Giingor C. R., 2010):

Destek olunan faaliyete dogrudan para akisi saglanur,

Firmanin yaptig1 sponsorlugu ilan etmesi sirasinda genis kitlelere ulastirilir, bundan
dolay1 etkinligin de reklami1 yapilmis olur,

Firma reklam ve tanitimlarinda sadece iiriin 6zellikleri ve fiyat ile degil, bunlarin daha
uzerinde toplumun bir ferdi olarak yer alir; firma ve marka sponsor olunan etkinlik ile
ozlestirilir. Bu noktada eger verilen mesaj ile firmanin dogrudan elde ettigi bir kar yoksa
verilen mesajin inanilir bulunma oraninin artacag tespit edilmistir.
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KSS KAPSAMINDA STARBUCKS ORNEGI

“Bir misafir magazamiza gelir ve Starbucks baristasindan
(magaza ¢alisammizdan) bir icecek alir; bu olay tiim diinya
genelinde her hafta milyonlarca kez yasanir ancak her biri
benzersiz bir deneyimdir™.
(http://www.starbucks.com.tr/about-us/)

Starbucks’un tarihgesi

An itibariyle 55 ten fazla tilkede 17.000 den fazla subesi olan starbucks, ilk olarak 1971
yilinda 3 akademisyen tarafindan Seattle’daki tarihi Pike Place Carsisi’nda tek bir magaza
iizerine kurulmustur. Firma, ait oldugu donem i¢ine diinya iizerindeki kayda deger kalitedeki
taze kavrulmus kahve cekirdeklerini miisterilerinin begenisine sunmaktaydi. Moby Dick’ten
referans aldiklar1 bu isim, aslinda eski tiiccarlarin agik denizlere olan bagliligindan ileri
gelmektedir. Denize dair kaynaklar iizerine yapilan arastirma sonucunda eski nordik baskidan
yola ¢ikilarak, firma i¢in bir denizkizi logosu olusturulmustur.

1981 yilinda, Howard Schultz (Starbucks yonetim kurulu baskani, icra kurulu baskant)
bir Starbucks magazasina ilk adimimni atmistir. Schultz, ilk kez aldigi bir fincan Sumatra ile
Starbucks'a girmis ve bir y1l sonra sirkete katilmistir.

Bir yil sonra, yani 1983 yilinda Howard Schultz italya'ya giderek ve Italyanlarin
espresso barlarindan ve kahve deneyimine olan agklarindan biiyiilenmistir. Bu etkinin akabinde
Italyan kafe gelenegini Amerika Birlesik Devletleri'ne getirmek istemistir. Amaci, insanlarn
bir araya gelebilecekleri, sohbetlerine ev sahipligi yapacak bir mekan yaratmaktir.

Shultz’a gore yapilmasi gereken, kahvenin macerasinin ve gizeminin kilidini ilk elden
cafelerde agmakti (schultz ve Yang, 2008).

Schultz, 11 Giornale kafelerini agmak tizere kisa bir siireligine Starbucks'tan ayrilmis ve
yerel yatirimcilarin yardimlariyla Starbucks' satin alarak 1987 yilinin Agustos ayinda sirkete
geri donmiistiir. Starbucks, kuruldugu tarihten itibaren farkli bir sirket olma yolunda ilerledi.
Sadece kahve ve zengin bir kahve Kkiltiri degil, bir deneyim sundu
(http://www.starbucks.com.tr/)

Sirketin ekonomik devamlihig:

Sirket, finansal raporlarina gére 2007 ve 2008 yillarinda biiytime gosterirken, 2009 da
ABD ve uluslararas1 pazarlardaki kriz siireci nedeniyle gerileme kaydetmistir. 2010 yilinda
tekrar biiylimeyi saglamis ve siire¢ 2011 yilinda da aynmi sekilde devam etmistir (Starbucks
Corporation,2011).
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Sirketin 2012 de yayinladig siirdiiriilebilirlik raporunda yonetimin yaklasimi, isletme
maliyetleri, tazminatlar, bagislar ve diger toplumsal yatirimlar, hissedar 6demeleri, riskler,
firsatlar ve sosyal yardim plan1 kapsamindaki yiikiimliiliiklerini agiklamistir. Ancak raporlarda
sirketin maddi destek alip almadigina, asgari iicretin standart ise giristeki oranina, yerel
istthdama ve yoneticilerin istihdam edilme oranina dair higbir bilgi verilmemistir (Global
Reporting Initiative Performance Indicators, 2012).

Sirketin is kurallarma yonelik uygulamalar1 iirin kalitesini, misteri saghigini ve
giivenligini, yasa ve yonetmeliklere yonelik uyumu, adil rekabeti ve paydaslariyla kurdugu
iligkileri kapsamaktadir (Business Ethics and Compliance, 2011).

Firmanin sosyal ve cevresel faaliyetler

Ozellikle 1950’lerden sonra basta ABD olmak iizere tiim diinyada sirkertlerin sosyal
sorumluluklarinin 6nemi ortaya ¢ikmis ve sosyal siirdiiriilebilirlik is diinyasinin topluma borcu
olarak yorumlanmstir (Ozgen, 2006).

Sosyal siirdiiriilebilirlikte temel nokta, sirketlerin faaliyetlerini ger¢eklestirirken mevcut
ve gelecek nesilleri bir arada diisiiniip s6z konusu nesillerin firsat esitligini géz oniine alarak
hareket etmesidir. Ciinkii salt ekonomik basar1 siirdiiriilebilirlik icin yeterli gelmektedir
(Sarikaya, Erdogan ve Kara, 2010).

Etik ticaret
Ciftci destegi

Starbucks, sosyal fayda kapsaminda c¢iftcilere destek verilmesinin gerekliligini
savunmaktadir. Sirket, 1997 yilinda starbucks vakfini sosyal konular1 kendi inang¢larina ve
degerlerine gore desteklemek i¢in kurmustur (Schultz ve Yang, 2008).

Starbucks, yerel c¢iftcilere kaynak saglamak ve iiretim maliyetini diisiirmek,
uzmanlasmak , kahve kalitesini iyilestirmek ve artirmak igin Kosta Rika ve Ruanda'da Ciftgi
Destek Merkezleri kurmustur.

Yine firmanin ¢iftgilerin yetistirme ve hasat dongusu dénemlerinde Urlnlerini satana
kadar harcamalarini karsilamasi i¢in {iriinlerini dogru fiyata ve en uygun zamanda satmalarina
yardimer olacak krediler veren kuruluslara fon saglamaktadir. bu krediler ayni zamanda
ciftcilerin sermayelerinde iyilestirme yapmalarina yardimei olmaktadir (www.starbucks.com).

Sorumlu dretim
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Bu yaklasimin temeli, Conservation International (CI) ile birlikte gelistirilen Kahve ve
Ciftciler icin Adalet (C.A.F.E. Practices) Uygulamalari'na dayanmaktadir. Uygulamanin asil
amaci uzun donemde saglam kaliteyi elde etmek ve iireticilerin yasam kalitelerini yukseltmek
olarak degerlendirilebilir.

Firmanin bu uygulamadan hareketle 2013 yilinda Costa Rica’da bilinyesine almis oldugu
Hacienda Alsacia adinda bir kahve ¢iftligi mevcut. Yonetim olarak ¢iftligin sadece kahve
iiretimi olarak degil, tiim zirai ve tarimsal aktivitelerde, yapilacak her tiirlii AR-GE ¢alismasi
icin uygun oldugunu ve gerekli bilgilendirmeyi ve tesvigi sagladigin1 savunan starbucks, alanla
ilgili tim ureticileri ciftgi destek merkezine yonlendirmektedir.

Topluma katki

Kardes okullar

Starbucks, 2003 ten bu yana ydriittiigii kardes okullar projesiyle ilkdgretim okullari
iizerine yogunlagmistir. Firma bu proje kapsaminda meb’in de destegiyle 2003 ve 2012 yillar
arasinda her magaza i¢in bir kardes okul belirleyerek cesitli etkinlikler diizenlemis ve
ogrencilerin gelisimine Katki saglamayi amag edinmistir.

Tohum otizm vakfi

Kardes okullar projesi kapsaminda firma otizmli 6grencilerin ihtiyaglarini ve taleplerini
karsilamak iizere tohum otizm vakfiyla isbirligine girmistir. Bu isbirliginin amaci toplumu
otizm konusunda bilgilendirerek farkindalik saglamak ve otizmli ¢ocuklarin egitimine katkida
bulunmaktir.

Firma 2009 dan beri christmas blend isimli ¢ekirdek kahvelerin satisindan elde ettigi
geliri tohum otizm vakfina aktarmaktadir. Aktarilan fon, erken tani saglanmasi ve otizmli
ogrencilerin egitim kalitelerinin artirilmasi amagli egitim programlarinda ve otizmli ¢gocuklarin
ailelerinin, bu alanda calisan egitimcilerin ve ilgili kurumlarin kullanima yonelik egitim
materyallerinin hazirlanilmasinda kullanilmistir. Basilan bu materyaller; Milli Egitim
Bakanligi, Rehberlik Arastirma Merkezleri, Otistik Cocuklar Egitim Merkezleri (OCEM'ler),
Kaynastirma Ogrencisi bulunan ilkdgretim okullari, Universiteler, Saglik Bakanligi ve Aile
Hekimlerine Tohum Otizm Vakfi'nin yiiriittiigii bilinglendirme ¢alismalarina paralel olarak
dagitilmistir.

2011 yilbas1 doneminde de tekrarlanan bu calisma sonucunda aktarilan fon ise
farkindalig1 artirmaya yonelik Tohum Otizm Vakfi animasyon filminin yenisinin hazirlanmasi,
gibi farkli projelerde kullanilmistir (http://tohumotizm.org.tr/farkindalik/gokkusagi-okulu).
2012 ve takip eden yillarda satilan starbucks card’lardan elde edilen gelirin bir kismi1 da yine
ayni sekilde tohum otizm vakfina aktarilmis ve gesitli aile seminerleri, toplumsal egitimler
verilerek otizmli ¢cocuklarin yasam kalitesinin artirilmaya calisilmasi saglanmastir.
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Ben biiviiytince kampanyasi

Starbucks, 2009 yilindan beri tohum otizm vakfiyla birlikte yiiriittiigli projeleri igin
farkli bir perspektif gelistirerek 2015 yili itibariyle “ben biiyiiyiince” isimli kampanyasini
baglatmistir.

Otizmin belirtilerinin ge¢ olmadan fark edilmesiyle, kii¢iik yaslarda egitim almaya
baslayan ¢ocuklarin, biiyiince saglikli gelisim gosteren diger akranlar1 gibi hayata katilabilecegi
goriisiinde olan firma, yiiriittigli kampanya ile otizmde erken tan1 ve otizmin bilinen tek tedavisi
olan stirekli, yogun 0Ozel egitimin Onemine dikkat c¢ekmeyi planlamaktadir
(http://www.benbuyuyunce.com/)

Cevre

Enerji koruma

Starbucks, yesil enerji kullanimi ile karbon ayak izimizi azaltarak ¢evremize olumlu
yonde katkida bulunmak amaciyla Temmuz 2010 itibaritle Tiirkiye’de 60’tan fazla subesinde
kullandig1 enerjiyi yenilenebilir enerji kaynaklarindan tedarik etmeye baslamistir. Yiriittigi
bu caligmalarla Starbucks’in enerjisini ekonomik kosullarda ve yenilenebilir enerji
kaynaklarindan karsilamaktadir.

Cevreci magazalar

“Karbon salimmini azaltan, ¢evre dostu malzemeler ve sistemler kullanarak yesil
magazalar yaratmak icin calistyoruz” (http://www.stabucks.com.tr/
responsibility/environment/green-building).

Firma magazalarin1 g¢evreci hale getirmek i¢in karbon salinimini azaltan, ¢evre dostu
malzemeler ve sistemler kullanmaktadir:

e Magazalardaki genel itibariyle geri doniistimlii malzemeler kullanilmakta ve insaat
atiklarinin azaltilmasi i¢in miimkiin olan tiim noktalarda da magazada bulunan mevcut
materyaller korunmaktadir.

e Yenilenen su tanki sistemi ile magazalarda ciddi oranda su tasarrufu saglanmaktadir.
Enerji gereksinimi ve karbon salmimini azaltmak ig¢in tasarruflu ampul
kullanilmaktadir.

e Magazalarda kullanilan boyalar ve izolasyon malzemelerinin, diisiik oranda ugucu
organik bilesik icermesine ve toksin olmamasina dikkat edilmektedir.

e Kullanilmis kahve telveleri, misafirlere licretsiz olarak sunularak, bitkilerin beslemesi
amaciyla giibre olarak kullanilabilmektedir.
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Iklim degisikligi ile miicadele

Starbucks, Enerji ve su tasarrufu saglayarak, geri doniisiimii artirarak ve gevreci tasarimi
destekleyen magaza sayisini fazlalastirarak dogadaki ayak izini Onemli 6lglde kigtltmek igin
caba sarfetmektedir.

Firmanin asil hedefi, ¢iftcilerin dogal kaynaklar1 korumaya yardimci olan, strdurulebilir
tarim uygulamalarini hayata gegirebilmelerine ve yetistirdikleri yiuksek kaliteli kahvelerden hak
ettikleri yiliksek kazanci saglamalarina imkan saglayan ve onlari destekleyen programlari hayata
gecirmektir.

SONUC

Gunumuzde firmalar her tiirlii ticari faaliyetlerini siirekli gelisen ve artan rekabete dayali
bir ortamda siirdiirmeye c¢alismaktadirlar. Zaman igerisinde agirlasan kosullar, isletmeleri
hayatta kalmalar1 i¢in alternatif yollara basvurmak durumunda birakmaktadir. Firmalarin
mevcut miisterilerini elinde tutmak ve yeni kazanimlar saglamak i¢in 6zellikle toplum odakli
calisarak yeni stratejiler belirlemek ve rakiplerine karsi pazardaki yerini sabitlestirmesi
gerekmektedir. Tam da bu noktada firmanin uygulayacag: her tiirli KSS calismasi, onun
misterilerin zihnindeki imajim giiclendirecek ve miisteriler tarafindan dncelikli tercih sebebi
olmasini saglayacaktir.

Bircok Ulkede Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri, tiiketici nezdinde isletmeye

dair olumsuz algilarin1 yok etmekte ve giicli bir kurum imajimin olusumunu
kolaylastirmaktadir. Buradan hareketle, Starbucks firmasinin yaptigi her tiirlii ekonomik ve
sosyal stratejilerin marka degerine ve kurum imajina olumlu anlamda katki sagladigini
s0ylemek miimkiindiir. Nitekim firma, 6zellikle ¢evresel anlamda KSS caligsmalarin1 misyon
olarak benimsemis, sosyal sorumlulugu tiim sirketi alakadar eden bir mevzu olarak tanimlamis
ve her yonden siirdiiriilebilirlik i¢in bu degerlerin korunmas1 gerektigini savunmustur.
Bu ¢alismada esas olarak, deger odakli ve bu dogrultuda etik davranarak siirdiiriilebilirligini
saglamay1 hedefleyen bir isletmenin islerini nasil yiiriittiigii ve hedefleri dogrultusunda
toplumsal degerlere bagli kalarak miisteriler ve piyasa iginde rakipleriyle nasil iligkiler
olusturdugunun degerlendirilmesi amaglanmistir. Konuyu spesifik yonden 6rneklendirebilmek
icin starbucks isimli firmanin kurulusundan bu yana yapmis oldugu KSS calismalarindan
yararlanilmigtir.
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