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EGITIMDE DAMGALAMA
Stigma in Education
Miinir SAHIN'
Tugba SAHIN?
Oz
Sosyal bir varlik olarak bireyin toplum i¢indeki eylemleri bazen kasith olarak bazen ise eylemlerine bagh
olarak damgalanabilmektedir. Bireyin kendisine atfedilen bu etiketler nedeniyle yapmis oldugu olumlu
davranislarin bile cogu kez olumsuz algilanmasina neden olan ve bireyin toplum i¢indeki kimligi haline
doniisen damgalar, 6zellikle egitim kurumlarinda 6grencilerin kendi benliklerinin bir parcasi haline gele-
bilmektedir. Ornegin “Tembel” olarak damgalanan bir birey i¢in artik ¢alismanin anlami kalmamakta, “ne
kadar caligsam da tembel damgasindan kurtulamam” inancinin geligmesine neden olmaktadir. Damgalama
toplumun diger tiyeleri tarafindan 6nyargilar sonucunda olusabilmekte, bireyin itibar kaybetmesine neden
olabilmektedir. Sosyal baglamda kisiler arasindaki etkilesim sonucunda damgalanan bireyin ayni zamanda
sosyal kimliginde ve degerinde diisiikliik olusur. Egitim kurumlarinda 6grenciler bazen 6gretmenlerince
bazen de akranlarinca damgalanabilmektedirler. Ozellikle 6gretmenlerin yapmis oldugu damgalama diger
Ogrenciler arasinda da yayginlasarak bireye karsi psikolojik siddete doniisebilmektedir. Bu nedenle egi-
tim kurumlarinda damgalamanin 6niine gegilmesi, 6grencilerin 6n yargilara kurban edilmemesi, akranlari

arasinda alay konusu edilerek psikolojik siddetin oniine gecilebilmesi ag¢isindan 6nemli goriilmektedir. Bu
calismada, literatiirde yapilmis calismalar dogrultusunda egitimde damgalama konusu incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Damgalama, etiketleme, etiketleme kurami, egitimde damgalama.
Abstract

As a social being, an individual’s actions in society can be stigmatized, sometimes intentionally and some-
times depending on their actions. Stigmas, which cause even the positive behaviors of the individual to be
perceived negatively due to these labels attributed to him/her and turn into the identity of the individual in
society, can become a part of the students’ self-identity, especially in educational institutions. For example,
for an individual who is labeled as “lazy”, working no longer has any meaning, causing the belief that “no
matter how hard [ work, I cannot get rid of the lazy stigma”. Stigma can occur as a result of prejudices by
other members of society, causing the individual to lose reputation. As a result of the interaction between
people in the social context, the stigmatized individual also has a low social identity and value. In educa-
tional institutions, students can sometimes be stigmatized by their teachers and sometimes by their peers.
Stigma, especially by teachers, can spread among other students and turn into psychological violence
against individuals. For this reason, it is considered important to prevent stigmatization in educational
institutions, to prevent students from falling victim to prejudices, and to prevent psychological violence by
being ridiculed among their peers. In this study, the issue of stigma in education was examined in line with
studies conducted in the literature.

Keywords: Stigma, labeling, labeling theory, stigma in education

Giris

Sosyal bir varlik olarak bireyin karakter 6zelliklerinin i¢inde yasadig1 toplumun gelenek gorenek-
leri, dini ve ahlaki degerleri ile sekillendigini sdylemek miimkiindiir. Birey kendi davranislariyla
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cevresini etkilerken, ¢evredeki etkenlerden de etkilenerek olaylara bakis acgisini gelistirebilir. Bi-
reyin benlik algis1 icinde bulundugu toplumun ve rol modeli olarak sectigini bireylerin yasantilar
ile gelisir. Bu anlamda model alarak sosyal ortamda 6grenmeyi inceleyen Bandura (1977), bu
durumu “sosyal 6grenme” teorisi ile agiklamaktadir. Sosyal 6grenme kuram; sosyal 6grenme or-
tamlarinda bireyin cevresindekileri gozlemleyerek, taklit ederek, model alarak 6grendigini ileri
stirmektedir. Baskalarinin davraniglarindan etkilenen bireyin saglikli bir 6grenme ortaminda ol-
mast 6grenmeyi olumlu yonde etkileyecektir.

Sosyal ¢evrenin bireyin davraniglarina olumlu ve olumsuz etkilerinin olabilecegini belirten Sahin
ve Ustiiner (2018) yapmus olduklar1 ¢alismada bir ¢evre unsuru olarak sosyal medyanin etkileri
tizerine odaklanmis, sosyal ¢evrenin bireyin hayatini nasil etkiledigini belirlemeye ¢aligmislardir.
Damgalama da sosyal ¢evrenin bireyin Ozelliklerine iligkin olarak gelistirmis oldugu bir ¢esit
tanimlama bi¢imi olarak ifade edilebilir. Bu tanimlama bi¢imi genellikle olmusuz ve itibar zede-
leyicidir. Pingani vd., (2016) genellikle bireyin itibarini diisiirticii sekilde damgalama yapildigini
belirtmektedir. Ciinkii damgalama bireyin olumsuz ve farkli yonlerine odaklanmaktadir.

Damgalamanin birey iizerinde 6nemli etkilerinin oldugu, 6zellikle okullarda 6grencilere karsi
olusturulan etiketlerin bireyin hayatin1 6nemli 6l¢giide etkileyebilecegi diigiiniilmektedir. Bu ne-
denle bu calisma ile damgalama kavraminin yapilan ¢alismalar 1s1¢inda anlatilmasi ve yapilan
calismalarla damgalamanin bireyi nasil etkileyebileceginin ortaya konmasi amaglanmistir.

Damgalamanin Tanimi

Sosyolojik bir kavram olarak ortaya ¢ikan damga kavraminin tip, psikoloji, orgiitsel davranis, sag-
lik gibi bir¢ok alanda kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Kelime kokii olarak incelendiginde
damgalamanin ilk olarak iz, yara, delik veya delik delmek gibi anlamlarda kullanildig1 gorliir.
Tiirk Dil Kurumu Sozligii (TDK, 2023) ise damgalamay1 “Gtineste uzun siire ve korumasiz ola-
rak kalma sonucunda deride olusan rahatsizlik” seklinde tanimlamaktadir.

Anlam gelismesine ugrayan damgalama kelimesinin sosyolojik bir terim olarak da kullanildig:
goriilmektedir. Damgalamaya iliskin olarak Hansen (2001), kisinin sosyal kimliginin degersizles-
tirilerek kiictimsendigi bir durum olarak ifade etmektedir. Benzer sekilde Webster (2008) sozliigii,
damgalamay1 bir utanma veya rezil olma isareti olarak nitelendirerek, kisinin lekelenmis veya
kinanmis bir sosyal kimlige sahip olmasi olarak tanimlar. Damgalama, bazi 6zellikler agisindan
digerlerinden farklilasan bireyin bu farkli yonlerinin digerlerince asagilanmasi, olumsuz elestiri
ve etiketlere maruz kalmasidir. Bireyin degersiz bir 6zellige sahip oldugu durumlarda damgala-
manin daha fazla gerceklestigi sdylenebilir (Major ve O’Brien, 2005). Bireyin olumsuz yonlerine
odaklanan damgalamadan kaginilmas1 gerekir.

Yunanlilarin ahlaki olarak kotii olarak nitelendirilen insanlarin bedenlerine birakilan iz olarak
kullanilan damgalama terimi, tibbi olarak da genis ¢apli bulasici hastaliklarin oldugu dénemler-
de salgin hastalik veya ruhsal hastaliklarda daha fazla damgalamanin kullanildig1 goriilmustiir.
Ruhsal rahatsizliklari olan bireylerin gazaba ugradigi, cin ¢arptigi, kotii ruhlarin bu kisilerin igine
girdigi, cevrelerine zarar veren koti kigiler olarak damgalandiklar1 goriilmektedir (Gengtan, 2012:
36). Insanlarin tarihte hastaliklar kétiiliik veya herhangi bir giinah ile 6zdeslestirmeleri siklikla
goriilmektedir (Sontag, 2005: 110). Ozdemir’in de (2010: 16) ifade ettigi gibi veba, AIDS, ciiz-
zam gibi hastaliklarin kisinin kendi giinah1 nedeniyle ortaya ¢iktig1 inancini tagiyan Yunanlilar, bu
kisilerin giinahlarindan dolay1 cezalandirildiklarini diigiinmiislerdir. Giiniimiizde bile bu hastalik
isimlerini agagilama, birini oldugu durumdan daha asagi gosterme, hakaret anlami tagiyacak nite-
likte kullan1ldigin1 gérmekteyiz. 18. ve 19 yiizyillarda ise tiiberkiilozun yoksulluk ve zeka gerili-
gi ile iliskilendirildigi goriiliir. Bu tiir hastaliklarin tedavileri bulunduk¢a damgalamanin ortadan
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kalktigin1 da gérmek miimkiindiir.

Damgalama, bireyin, toplulugun veya bir grubun marjinallesmesine yol agan sosyal bir olgu ola-
rak da tanimlanabilir. Damgalama toplumun diger {iyeleri tarafindan yapilan 6nyargilar sonucun-
da ayrimciliga ve itibar kaybina yol acar. Damgalamay1 Ervin Goffman bireyi siradan bir insan
olmaktan kusurlu ve énemsiz bir birey haline getiren isaret veya nitelik, itibar1 derinden sarsan
bir 6zellik olarak tanimlamaktadir. Damgalama yoluyla genellikle bireye digerlerinden farkli ve
daha az arzu edilir bir 6zellik atanir. Boylece kisi itibarsiz bir kisiye indirgenir. Damgalanan kisi
marjinallestirilerek izole edilir (Pingani vd., 2016). Benzer bir tanim yapan Ozmen ve Erdem
(2018: 185), damgalamanin psikolojik, sosyolojik, siyasi ve antropolojik olarak incelenmeden
anlasilmasinin gii¢ olduguna isaret etmislerdir. Cogu ¢alismada (Bag ve Ekinci, 2005; ikiisik,
2008) damgalama ve etiketleme kavramlarinin birbirlerinin yerine kullanildig1 goriiliir.

Sosyal bir olgu olan damgalama veya etiketlemede neyin damgalanacagina ve neyin normal ol-
duguna karar veren toplumun kendisidir. Normalden sapma davraniglarini etiketleyen toplum,
normal olani da kendisi belirlemektedir. Bugiin damgalama konusu olan bir davranis toplumsal
gelisme ve sosyal degisim nedeniyle bir zaman sonra damgalama konusu olmaktan ¢ikabilir. Sos-
yal baglamda kisiler arasindaki etkilesim sonucunda damgalanan bireyin ayni zamanda sosyal
kimliginde ve degerinde diisiikliik olusur (Hogg ve Vaughan, 2014: 377). Sosyal, siyasi ve ekono-
mik giice sahip olanlarin kimlik farkliliklari, kaliplar, deger yargilari, ayristirma veya onaylama,
reddetme, dislama ve ayrimcilik gibi konularda etkili olduklar1 goriilmektedir (Link ve Phelan,
2001: 367). Damgalamanin evrensel boyutlar1 olmakla birlikte i¢inde yasanilan kiiltiiriin ve etnik
yapiya dayandigi i¢in yerel 6zellikler de tasir (Mese, 2014). Bu nedenle i¢inde yasanilan toplu-
mun kiiltiirii damgalamani nasil yapildigi konusunda 6nemli etkiye sahiptir.

Damgalamanin bireyin hayatinin her déoneminde oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Bireyin ¢a-
list1g1 is yerinde de damgalamanin yapildig: goriiliir. Bireyin is yerinde kaba davraniglara maruz
kalmasi, duygusal istismar, diglanma gibi kavramlar igerisinde yer almaktadir. Zorbalik, yildirma,
giinah kegisi secilme, ilan etme, taciz, is yeri travmasi gibi kavramlarin damgalama kavramu ile
iligkili oldugu goriilmektedir (Yaman, 2009: 21-24). Egitim orgiitlerinde de benzer durum soz
konusu olabilmektedir. Okul devamsizligi, okul terkleri, akademik basarisizlik, akran zorbaligi,
disiplinsizlik gibi kavramlarinda altindan damgalama ¢ikmaktadir.

Insan hayatinda egitim hem fiziksel hem de zihinsel saglik icin dnemlidir. Meisel vd. (2022) yap-
tiklar1 ¢alismalarda egitim seviyesi yiiksek bireylerin daha diisiik oranlarda depresyona girdikleri
ve egitim diizeyi diisiik bireylere oranla daha saglikli bir yasam siirdiiklerini ortaya koymustur.
Ancak birey gerek egitim diizeyi yliksek gerekse de egitim diizeyi diisiik toplumlarda farkli sekil-
lerde damgalanabilmektedir. Toplumun birey ve olaylara bakist damgalamanin ne yonde olaca-
ginda belirleyici olabilecegi gibi bireyin 6zellikleri ve toplum igindeki statiisii de damgalamanin
niteliginin belirleyicisidir. Damgalama bu agidan bireyin farkli 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarildig:
bazen bir yargilamanin bazen de utandirmanin bir yolu olarak toplumun bireye karsi yaptirimina
dontigebilmektedir. Bu sekilde utandirict ve yargilayici bir ortamda yasamak birey agisindan yo-
rucu ve cesaret kirici olabilmektedir. Dogal olarak bir¢ok 6zelligimizin, yetenegimizin gérmez-
den gelinerek, birey olarak tek bir kelimeye indirgenmis olmak inciticidir.

Damgalamay1 yapanlar genellikle bireyin ¢evresinde digerleri olarak tanimlayabilecegimiz aile
tiyeleri, arkadaslar ve bazen dgrencilerin kendi 6gretmenleri olabilmektedir. Ogretmenlerin dam-
galama egilimi gelistirdiklerini Damgalama Olgegi ile arastiran Yaman ve Gongor (2014) dam-
galama egiliminin 6gretmenlerin egitim durumlari, cinsiyeti, dindarlik, gérev yapilan kademe,
kidem ve medeni durum gibi degiskenlere gore farklilik gosterdigini ortaya koymuslardir. Og-
retmenlerin damgalama, ayrimcilikta bulunma gibi egilimlerini azaltmak amaciyla terapi, odak
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grup calismasi gibi gelistirici yonde egitimlerin verilmesi gerektigi ayni ¢aligmada onerilmekte-
dir. Damgalama sadece ayrimcilik veya onyargi temelli olmayabilmektedir. Bazen damgalama
sekli bireyin herhangi bir hastaligina, yapilan bir teshise, bir ortamda yasanan bir olaya bagl
olarak ortaya ¢ikabilmekte ve ¢ogunlukla olumsuzluk i¢eren 6gelerle genellikle incitici bir dille
yapilabilmektedir.

Damgalamaya ilk maruz kalanlar genellikle o toplumdaki ruhsal hastaliklara sahip olan kisiler
oldugu, diger hastaliklardan farkli olarak ruhsal bozuklugu olanlarin tamaminin damgalandigi
sOylenebilir (Bilge ve Cam, 2010; Kocabasoglu ve Aliustaoglu, 2003; Taskin, 2007). Toplum
ruhsal rahatsizlig1 olan bireylerin sahip olduklari tiim olumlu 6zellikleri kaldirarak “deli” dam-
gasini vurur (Bilge ve Cam, 2010: 72). Psikolojik sorunlar, diger bir ifadeyle ruhsal rahatsizliklar
olarak ifade edilen ¢ogu hastaligin damgalama nedeni oldugunu sdyleyebiliriz. Bir hastanede bile
norolojik klinigi veya sinir ve ruhsal hastaliklar ile ilgili bekleme salonlarindakileri “deli” olarak
nitelendirdikleri, psikolojik sorunlarin genellikle “delilik” olarak nitelendirildigi goriilmektedir.

Sosyal yasam i¢inde bir¢ok nedenden otiirli insanlarin degersizlik hissettiren damgalara maruz
kaldiklar1 goriiliir. Damgalamanin nedenlerinden birisi de olumsuz inang ve onyargilardir. Dam-
galama Onyargi ile hayat bulmaktadir. Baskalarina karsi tasidigimiz olumsuz diistinceler onlar
asag1 cekme istegi damgalamaya neden olabilmektedir. Diger bir neden ise Psikojeniktir. Yani
damgalamanin olusmasinda insanlarin digerlerinin acisindan, degersizlesmesinden mutluluk duy-
duklar1 gergegi yatmaktadir. Her ne kadar agikca ifade edilmese de bir bagkasinin yasamis oldugu
olumsuz durum karsisinda, o olumsuzlugu kendisi yasamadigi i¢in kendisini {istiin konuma yer-
lestirerek bu durumdan haz alan birey digerlerini alt konuma yerlestirmenin hazzini yasar. Ken-
disi yasamasa da o yasanan durumun ne kadar ac1 veya utang verici oldugunu bilir ve o durumu
yasayan kisinin kendisi degil de kars1 taraf olmas1 onun icin rahatlatici bir etkiye sahiptir (Onder,
2009: 8). Ancak damgalamay1 yasayan kisi basarisizlik, ¢atisma, 6zgiiven kaybi yasar ve tehditle-
re maruz kalir (Kocabasiglu ve Aliustaoglu, 2003: 191).

Damgalama Kuramlari

Damgalamanin daha iyi anlasilabilmesi ic¢in, damgalamaya iliskin kuramlar1 bilmekte fayda
vardir. Etiketleme kurami, ylikleme kuramlari, sosyal kimlik kurami ve sosyal temsil kuramlari
onemli damgalama kuramlaridir.

Etiketleme Kurami

Frank Tannenbaum yazmis oldugu “Koétiiliiglin Tiyatrosu” adli makalesi ile etiketleme kuraminin
ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Ozmen ve Erdem, 2018). Kamusal alanda herhangi bir sug isleyen ki-
siye bir isaretleme yapilir. Kamu otoritesi su¢ ve sucun gerektirdigi cezaya iliskin karar vericidir.
Suglunun hapse, hastanin ise hastaneye gonderilmeleri topluma zarar verme ihtimalini ortadan
kaldirmaktir. Bu sekilde normalden sapanlarin diger insanlardan ayristirilmast miimkiin olacaktir
(Dursun, 1997). Bu ¢ercevede Ozmen ve Erdem (2018) normallerin damgali olanlar1 degersizles-
tirdigini, sapkinlarin digerlerinden ayristirildigini ifade etmislerdir.

Etiketleme topluma ve doneme gore farklilik gdsterebilir. Bir toplumda bir donem diglanmaya
neden olan bir durum zaman igerisinde etkisini kaybedebilir veya baska bir toplumda tamamen zit
bir anlama gelebilir. Becker tarafindan ortaya atilan ve Sembolik Etkilesimcilik yaklagimini temel
alan etiketleme kuramina gore bir kisi veya grup igin bir etiket tanimlandiktan sonra, bu etiket bir
isaret haline gelir ve o kisinin daha 6nceki baba, arkadag gibi tiim rol ve statiilerin 6niine geger.
Bu etiketleme ve reddedilme zaman i¢inde bireyin kendini algilama bi¢imine etki eder (Atilla De-
mir, 2021: 15). DeLamater (2003: 9) Sembolik Etkilesimciligin ilk temsilcilerinden sayilabilecek
Charles Horton Cooley’in benlik kavramina iligkin tanimlamasinda, toplum ve benligi bir aynanin
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iki ylizii olarak ifade eder. Benligin olusumunda bireyi digerleri ile etkilesimi dnemlidir. Bireyin
bu etkilesim sonucunda olusturdugu algi bireyin benligine doniisebilmektedir.

Bu bakis acgis1 toplumsal etkilesim ve iligkileri toplumdaki bireylerin sahip oldugu anlamlarin be-
lirledigine isaret etmektedir. Bir bireyin davraniginin veya kendisinin sapkin veya normal olarak
tanimlanmasinda toplumu olusturan bireylerin sahip oldugu duruma ve bireye iliskin anlamlar
etkilidir. Ozmen ve Erdem (2018: 189) normal veya sapma davramslarinin tamamen gevre ile
iligkili oldugunu ifade etmislerdir. Bireyi veya bireyin i¢inde bulundugu durumu etiketleyen de
toplumun kendisidir. Toplumda giindelik iligkiler ve iletisim, semboller ve sahip olunan algilar
yoluyla gerceklesir. Sosyal alan i¢inde bilgi, kiiltiir, tutum ve rollerden olusan simgeleri diger {iye-
lerle olan etkilesim belirler. Sosyal normlardan sapmay1 temel alan etiketleme kuraminda sapkin
davranigin da normal davranisin da belirleyicisi toplumun kendisidir.

Birey toplumdaki herhangi bir norma uygun davranmamigsa bu kisiye sapkin etiketi vurulmakta-
dir. Toplumun o kisiye karsi algisi ve bakis agis1 vurulan etiketle beraber degismektedir. Kisi de
zaman iginde bu etiketi i¢sellestirerek kisiliginin bir parcast haline getirebilir. Bu durum bazen
toplumun kendi sapkinlarini yaratmasina yol agabilmektedir. Yanlislikla markette para 6demeden
¢ikan veya aldigi bir {irliniin glivenlik igareti sokiilmedigi i¢in kapida alarmin 6tmesi sonucu gii-
venlik gorevlisi tarafindan hirsiz olarak nitelendirilip {izeri aranan kisiye ¢evredekilerin bakisi ve
algis1 degisecektir. Hirsiz olmadigi halde bu sekilde etiketlenmis birisinin zamanla bunu igselles-
tirip hirsizliga baslamasi, suglu etiketini devam ettirmesi etiketlemenin énemli olumsuzluklarin-
dan birisi olarak goriilmelidir. Atalay (2009: 14) hastanede sifa bulmaya gelen psikolojik sorunlari
olan birisinin bile anormal ve sapkin davranis gdsteren biri olarak algilanacagini belirterek bu du-
rumun kisiye karsi ¢evrenin bakisini degistirdigini ve damgalamanin daha fazla sapkin davranigin
ortaya ¢ikmasina neden oldugunu belirtmistir.

Etiketleme yliziinden birey sapkin gruplarin hedefi olabilir, her ne kadar bu etiketten kurtulmak
istese de gerek etiketleme nedeniyle iginde bulundugu grup, gerekse de girmek istedigi yeni sosyal
gruplar engeller ¢ikaracaklardir. Bazi durumlarda birey sapkin davranig sergilemese bile toplum
onu etiketlemeye hazirdir. Ornegin hirsiz bir babanin oglunun da hirsiz olacagi, bosanmus ailelerin
cocuklarinin problemli oldugu, suglularin ¢cocuklarin de her an sug isleyebilecegi gibi. Etiket-
leme kuraminin gortsleri ile sosyal psikolojide benlik kavraminin olugsmasina iliskin digerlerinin
rollerini vurgulayan goriisler benzerlik gostermektedirler. Bir bireye kars1 kullanilan etiketler, di-
gerlerinin de o kisi karsisindaki davraniglarini etkileyerek, kisinin digerleri ile etkilesimine temel
olusturmaktadir (Goksu ve Karakaya, 2009: 28).

Sosyal problemlerde suclu ile sapma tanimi kimin yaptigina gore degisebilmektedir. Giiclin
Oonemli bir Ol¢iit olarak ortaya ¢iktigi bu durumlarda etiketleme kurami sug ile gii¢ iligkisini ana-
liz etmede 6nemli rol oynar. Giigliilerin yapmis oldugu tanimlamaya gore suclular ortaya ¢ikti-
gindan, gligsiizlerin, zayiflarin dezavantajli duruma diismeleri s6z konusudur. Giddens’in (2000:
189) ifadesiyle sosyal statii olarak daha diisiik durumda olan ve toplumsal kaynaklara sahip olma
acisindan yetersiz olanlarin etiketlemeye karsi koymalart miimkiin degildir. Etiketleri genelde
yasalar1 koyan, digerleri lizerinde ahlak tanimlamasi yapan kisileri olustururlar. Zenginler fakir-
leri, erkekler kadinlari, yashilar gengleri, basarili olanlar basarisizlari, ¢ogunluga sahip olanlar
azinliklar1 damgalarlar.

Yiikleme Kuramlari

Yiikleme kuramlari kisilerin olaylar1 ve davranislar1 agiklamak i¢in kullandiklari bir siiregtir. Pin-
gani vd. (2016) gore yiikleme teorisi damgalamay1 anlamak i¢in kullanilabilecek 6nemli sos-
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yal biligsel bir modeldir. Heider, sosyal algi siirecini kullanarak insanlarin yasadiklari olaylar
anlamlandirma, tahmin ve kontrol etme gilidiisiiyle bir bilim insanina benzer sekilde olaylarin
arkasindaki niyeti, nedeni anlamaya calistiklarini belirtmistir (Siimer, 2022). Insan toplum iginde
digerleriyle birlikte yasayan bir varliktir. Yasamin her asamasinda ev, okul, sokak, is ve eglence
gibi alanlarda diger insanlarla siirekli iletisim ve etkilesim halinde olmak durumundadir. Insanla-
rmn birbirleriyle olan etkilesimi sosyal psikolojinin ¢alisma alanina girmektedir. insanlarin gerek
icsel gerekse de digsal etkenlere bagli olarak digerlerinin davraniglarina anlam ytiklemeleri ytik-
leme kurami olarak ifade edilmektedir. Yiikleme kuramlari kisiler aras1 ve gruplar arasi olarak iki
farkli boyutta ele alinir. Ancak Heider, Jones ve Davis, Kelly kuramlar1 olarak literatiirde farkli
basliklarda yiikleme kuramlar1 gormek miimkiindiir.

Kisiler Arasi Yiikleme

Insanlar arasindaki etkilesim incelenirken davranissal, bilissel ve duygusal olmak iizere ii¢ dii-
zeyde etkilesimin ele alinmasi gerekmektedir. Davranigin sikligi ve giiciiyle kisiler arasindaki
iliskinin ozellikleri 6nemlidir. Bilissel diizeyde algilama, diisiinme siiregleriyle birlikte bireyin
beklenti ve tutumlarindaki 6zellikler incelenmelidir. Duygusal olarak ise kisiler arasi iligkilerde
duygu ve heyecanin etkisi incelenmelidir (Ciiceloglu, 1997). I¢sel ve dissal etkenler bireyin algi-
larin1 yonlendiren faktorlerdir. Kisinin yetenekleri ve giidiileri igsel etkenler olarak kisiye bagl
ozelliklerdir. Birinin yeterli yetenege sahip olmamasi igsel etkenlerdeki yetersizlige isaret eder.
Dissal yiiklemeler ise kiginin kendine bagli olmayan, dig etkenler yani ¢evresel faktorlerdir. Top-
lumsal baski ile hareket etmek gibi durumlar buna 6rnek verilebilir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 596).

Kelly (1980) insanlarin fikir birligi, tutarlilik ve ayirict 6zellik olmak tigere 3 tiir bilgiyi kullana-
rak icsel ve dissal etkenlerle iliskili yiikkleme yaptiklarini ifade etmistir. Fikir birligi yargilanan
kisinin diisiince ve davranislarinin herkes tarafindan uygulanmasi anlamina gelmektedir. Yargi-
lanan kisinin her durumda benzer sekilde davranmasi ise yiiksek tutarlilik olarak diisiiniilmelidir.
Yargilanan kisinin farkli ortamlarda digerlerinden farkli tarzda davranmasi ayirici 6zellik olarak
ifade edilir. Cogunlugun davranisi ile ortiismek bireyin toplum iginde kabul gérme oranini artirir.
Ancak genel davranis Oriintiilerinden ayrisan 6zellikler kiginin bu 6zelliklerine farkli anlamlar
yiliklenmesine ve damgalamaya yol agabilir.

Gruplar Arasi Yiikleme

Insanlar kendi davranislarini bir grubun {iyesi olarak degerlendirir ve digerlerinin davranislarin
kendi davraniglarina yakinligina bagl olarak i¢ veya dis grup liyesi olarak nitelendirir. Kendi
fikirlerine yakin olanlar i¢ grup, uzak olanlar ise dis grup iiyeleridir. I¢ ve dis grup iiyelerinin
davraniglarina anlam yiiklemede birey yanlilig1 olusabilmektedir. Hosunuza gitmeyen gruba ait
bireyin basarili olmas: kayirma yapildigi seklinde yorumlanabilir. Insanlar amaglarm gergekles-
tiremediklerinde i¢ ve dis gruplara bagli bazi yiikklemeler yapmaya yatkindirlar. Bir 6grenci basa-
r1siz oldugunda bunun temel nedenini 6gretmenin soru tarzina yiikleyebilir. Basarili oldugunda
ise bunu kendi yeteneginin bir sonucu olarak yorumlamasi yaygin gruplar arasi yiikleme olarak
goriiliir. D1s grubun basarisi gormezden gelinir. I¢ grubun olumsuz ve dis grubun olumlu davra-
niglar1 digsal etkenlere baglanabilir (Hogg ve Vaughan, 2014: 114).

Sosyal bir varlik olarak insan ¢evresindeki olaylardan etkilenir. Sosyal ¢evreye karsi bir alg1 ge-
listirir. Bireyin sosyal algisi kisi veya gruplar arasindaki yliklemelere bagli olarak olaylarin agik-
lanmasina ve kisinin kendini gerceklestirmesine yarar. Sosyal alginin olugsmasinda bireyler kendi
diisiincelerine yakin bulduklarini segme egilimi gosterirler. Kendileri ile ters diisen ve rahatsiz
eden diistince ve goriisleri gormezden gelirler. Bir inancin o inanc1 dogrulayan maddi bir gergek-
lik ortaya ¢ikarmasi kendini gerceklestiren kehanet olarak tanimlanmaktadir. Bu birey veya grup
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hakkindaki beklentilerin birey veya grubun davranisini etkilemesi durumu olarak da ifade edilebi-
lir. Diisiik basar1 beklenen ve tembel olarak etiketlenen bir 6grencinin basarisiz olmasi buna 6rnek
verilebilir. Literatiirde bu durum Golem Etkisi olarak bilinmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 601).
Bu nedenle damgalama bireyin davranislarini etkiler. Ogrencilerin davranislarinda olumsuzlukla-
ra degil, olumlu yonlere vurgu yapilmasinin gerekliligi de burada ortaya ¢ikmaktadir. Olumsuzluk
algis1 Golem Etkisi ile olumsuz davraniglarin pekismesine, olumsuzluga bireyin alismasina ve bu
olumsuzluk ile 6zdesim kurmasina neden olabilir.

Sosyal Kimlik Kuram

Insanlarin kim oldugunu gésteren sosyal kimlik bireyin ¢evresine uyumunu kolaylastirirken, ka-
yirmay1 6zendiren bazi olumsuzluklari da beraberinde getirir (Robins ve Judge, 2013: 279). Belir-
sizligi azaltma durumunda insanlarin sosyal kimlige 6ncelik verdikleri goriiliir. Insanlar arasinda
deger ve dzelliklerin benzer olmasi 6zdeslesmeyi artiracaktir. Diger gruplardan ayirt edilebilen bir
kimlige sahip olmak daha kolay fark edilmeyi saglar. insanlar kendilerini yiiksek statii gruplarryla
iligkilendirirler ve belirsizligi azaltma noktasinda kim olduklar1 ve nasil uyum saglayacaklarina
bagli olarak yol haritas1 olustururlar.

Sosyal kimlik kurami damgalama siirecini kimlik ile iliskilendirmektedir. Kendilik ve sosyal alg1
stirecini agiklayan kuram insanlarin dogumdan itibaren olaylar1 ve nesneleri biz ve onlar seklinde
siiflandirdigint gruplandirma yaptigini anlatir. Birey kendine yakin buldugu gruplart olumlu al-
gilarken diger gruplart olumsuz algilayabilir (Hogg ve Vaughan, 2014: 117). Bireyin sahip oldu-
gu kimlik onun 6zel becerileri, ilgi ve goriiniimiidiir. Sosyal kimlik ise bir lilkenin vatandasi, bir
{iniversitenin dgrencisi, bir kurumun galisan1 gibi bir grubun iiyesi olmaktir. Uyesi oldugunuz baz1
gruplar olumlu baz1 gruplar ise olumsuz olarak nitelendirilmenize neden olabilir (Ozkalp ve Kirel,
2011: 594). Ornegin saygi duyulan bir meslek grubunda calismak o grubun iiyesi olarak size de
saygty1 beraberinde getirir. Basaril1 bir futbol takimin1 desteklemek o takim basarili oldugu siirece
sizin de kendinizi basarili ve gili¢lii hissetmenize neden olabilir. Birey kendi degerini baz1 gruplara
iiye olarak artirdigini diisiiniir. Uyesi oldugu ve kendisini 6zdeslestirdigi grubu diger gruplardan
tistiin ve degerli gortir.

Okullarda da baz1 6grenciler popiilerdir. Bu gerek onlarin dis goriiniislerinden gerekse de dersle-
rindeki basarilarindan, sosyal sportif faaliyetlere bagli olarak gelistirdikleri yiiksek taninirliktan
kaynaklanabilir. Basarili ve taninan, sevilen dgrencilerle arkadaslik eden 6grenciye karsi digerle-
rin algis1 da olumlu olur. Birey kendisine model aldig1 bireye benzemek isteyecektir. Bu neden-
le dogru modeller olusturmak ve basarili modelleri daha fazla goriiniir hale getirmek akademik
basartya olumlu etki edebilir. Ayn1 durumu basarisiz ve disiplin kurallarina uymayan gruplar ve
ogrenciler i¢in diistindiiglimiizde, basarisiz biri ile arkadaslik edinen 6grencinin de basarisiz ola-
rak algilanma olasilig1 ytiksektir.

Ogrenciler de diger toplum iiyeleri gibi kendilerini ihtiya¢ duyduklar saygi ve dzgiiveni elde
etmek icin farkli gruplara iiye olurlar. Bir gruba {liye olmanin saglamis oldugu sosyal kimlik o
bireyin bazi kazanimlar elde etmesini saglayabilir. Ayrica bir gruba iiye olmak diger gruplar
dis gruplar olarak anlamlandirmayi beraberinde getirecektir. Uyesi oldugunuz sosyal gruplar dis
gruplart giinah kecisi olarak se¢gmeyi ve rahatsizlik veren durumlart o gruplarin hatasina bagla-
maya neden olur. Ekonominin kotii olmasi, gelir getiren unsurlarin baska gruplar tarafindan kotii
yonetilmesine baglanabilir. Bazen birey i¢inde bulundugu grup tarafindan da olumsuz yargilarin
hedefi olabilir. Retsher vd. (2003: 32) bu durumda olan bireyin utanma, giivensizlik ve deger kay-
b1 gibi duygular yasayacagini belirtmislerdir.

Sosyal Temsil Kurami
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Damgalamay1 anlamamiza yardimci olan bagka bir kuram da Moscovici tarafindan ifade edilen
sosyal temsil kuramidir. Sosyal temsil ¢evremizdeki olaylar1 anlamlandirirken, neden sonug ilis-
kisi kurarken grup iiyelerince paylasilan ortak anlayistir. Sosyal temsil olagan dis1 durumlarda,
yeni ve karmasik olaylarda durumu anlayabilmek ve basitlestirmek i¢in kullanilmaktadir. Hogg
ve Vaughan’in (2014) ifadesiyle “bilinmedik olan1 bilindik ve a¢ik hale getirir.” Bireyin ait oldugu
grubun diisiincelerini kabullenmesi, diger gruplardaki bireylerin davranis ve tutumlarini kolay bir
sekilde yargilamasi sosyal temsil ile gergeklesir. Gruplardan hareketle toplumda deneyimlenen
olaylar neticesinde ortak diisiince alt yapis1 olusur (Ozmen ve Erdem, 2018: 192).

Yiiklemenin Sosyal Sonuclari

Yiikleme kurami temelde insanlarin ¢evrelerindeki diinyay1 anlamaya calistiklarini, insanlarin
olaylarin pasif gozlemcileri olmadiklarini ifade etmektedir. Bu nedenle bir davranis 6nemli gorii-
lilyorsa, o davranigin nedenleri agiklanmaya c¢alisilir. Gelecekte tekrar ortaya ¢ikma olasiligi ve
siklig1 tahmin edilmeye ¢aligilir. Yiikleme stireci karmasik bir eylem gibi goriinse de dncelikle
iyi bir gozlem ile baglanir. Gézlem bagkalarinin anlatilar1 olabilecegi gibi dogrudan kendimizin
olaylar1 gbzlemlememiz seklinde de olabilir. Yiikleme siirecinde ikinci olarak gozlenen olaylarin
amacinin anlasilmasi gelir. Gozlemlediginiz bir olayin nedenini anlamaya ¢aligirsiniz. Davranigin
ne tlir bir amaca yonelik olarak ortaya ¢iktigini anlamaya caligirsiniz. Belirli bir amaca yonelik
olarak gerceklesen bir olay refleks hareketlerinden veya kazara ortaya ¢ikan olaylardan farklidir.
Son olarak yiikleme siirecinde bireyin tagidigi 6zelliklere bagl olarak yiiklemenin yapilmasidir
(Pingandi vd., 2016). Yani gozlem, gdzlenen olayin amacinin anlasilir hale getirilmesi ve yiikleme
seklinde siireci 6zetlemek miimkiindiir.

Bir davranis1 gozlemler ve nigin bu davranisin ortaya ¢iktigi sorusunu cevaplamaya c¢aligiriz. Dav-
ranisa ¢evrede bulunan bir etkene gore veya bireysel ozelliklere gore ylikleme yapariz. Cevrede
bulunan belirli etkenler ve belirli kisisel 6zelliklere gore secim yapariz. Cevrenin yiikleme siireci-
ne etkisini belirlemek i¢in ayn1 ortamda basta kisilerin benzer tepkiler verip vermedigine bakariz.
Cogunluk benzer davraniglar1 gosteriyorsa, insanlar goriis birligine sahipse, ¢evrenin gozlenen
davranig iizerinde 6nemli etkisi oldugu sonucuna varmak miimkiindiir. Ancak ayni ¢evresel 6zel-
liklerin bulundugu ortamda farkli davranislar ortaya ¢ikiyor ve davranigin ortak olmayan etkileri
gozleniyorsa, davranis hakkinda kisisel 6zelliklere gore yilikleme yapildigir sonucuna varilabilir.
Pingandi vd. (2016) 6zellikle ruhsal saglik problemleri olan insanalar kars1 yapilan ayrimciligin
bu kisilerin sosyal yasamlarini ve sagliklarin1 olumsuz etkileyecegini belirtmislerdir. Ayrimcilik
bu insanlarin is bulmada daha fazla zorlanmalarina neden olurken, yapmakta olan isleri devan
ettirmemelerine, sosyal iligkilerde azalmaya ve saglikla ilgili 6zellikle tedavinin devamina iliskin
goniilsiiz veya diisiik katilima neden olabilmektedir.

Yiiklemenin sosyal yasama etkileri oldukca ¢oktur. insanlar1 duruma gére degil de temel diizeyde
tanimlamak daha kolaydir. Kurallara uymuyorsaniz su¢lusunuzdur. Eger size ait olmayan bir seyi
almis iseniz yasalar sizi hirsiz olarak etiketler. Burada 6nemli olan belirli bir 6zelligin nerede nasil
tanimlanacagidir. Kisisel yliklemeler ayn1 zamanda problemlerin ortaya konmasi ve ¢éztimiinde
de onemlidir. Hirsizlarin hepsini toplayip hapse atmak toplumu hirsizlardan kurtarir m1? Veya
uyusturucu bagimlilarini bir hastaneye toplayarak toplumdan izole etmeniz sorunu ¢ézer mi? Sos-
yal sorunlarin ¢éztimiinde o probleme ait bir etiketleme yapma ve bireysel 6zellikleri diizeltmek
yeterli degildir. Cilinkii bireyi saran ¢evre kosullari ayn1 sekilde var oldugu stirece diger insanlarin
da benzer davraniglara yonelmesi olasidir. Kisacasi ¢evresel kosullar ile kisisel 6zellikler arasinda
bir etkilesimin oldugunu unutmamak gerekir (Ozmen ve Erem, 2018).

Yiiklemenin diger dnemli bir sonucu daha 6nce ifade edilen Golem Etkisidir. Birey iiyesi ol-
dugu grubun o6zellikleri ile 6zdeslesecegi gibi davraniglarina yiiklenen anlamlar dolayisi ile bu
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davraniglar1 gosterme siklig1 da artacaktir. Bir mahallede bir hirsizlik olay1 oldugunda kolluk
kuvvetlerinin aradiklari ilk kisiler o bolgede ikamet eden hirsizlardir. Cilinkii bir kere hirsiz olarak
etiketlenen bir bireyin bu davranisi gosterme sikligi artacaktir. Egitim ortamlarinda da olumsuz
etiketler kullanmay1 birakip olumlu davraniglara yogunlasmak gerekir. Cocuklar1 yapmis oldukla-
1 yaramazliklar nedeniyle olumsuz etiketlemek onlarin davranis terk etmelerine degil daha fazla
olumsuz davranis1 gdstermelerine neden olabilmektedir.

Damgalama Tiirleri

Farkli durumlarla iliskilendirerek damgalama siniflandirilabilir. Ornegin kisilerin deri rengi, cin-
siyeti, 1rk1, sosyal statiisii, inang, kiyafet, fizyolojik ve psikolojik 6zellikleri damgalamaya neden
olabilmektedir (Acun Kapikiran ve Kapikiran, 2013). Ancak damgalamanin kisisel degil, toplum-
sal baglamda degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda Goffman’in (1963, Akt. Ozmen ve
Erdem, 2018) yapmis oldugu “goriinebilirlik, kontrol edilebilirlik ve kalitsallik” siniflandirmasina
gore 3 damgalama tiirti bulunmaktadir.

Goriinebilir olma duruma gore goriinebilir ve gizlenebilir damga tiiriinde, bireyin kalip yargilar-
dan ve ayrimciliktan kagamayacagi bazi 6zellikler vardir. Damgalamaya neden olan unsurlarin
goriinebilir olmasi, fiziksel bozukluklar, sismanlik, cinsiyet, deri rengi gibi 6zelliklerdir. Gizlene-
bilir olan damgalar ise ideoloji, escinsellik, mezhep, bagimlilik ve bazi hastaliklardir (Goffman,
2014). Goriinebilir damgalara sahip olanlarin bu damgalar1 saklamasi miimkiin degilken, gizle-
nebilir damgalara sahip olanlar siirekli tetikte olma, tedirginlik ve huzursuzluk gibi durumlarla
birlikte gizlenebilir damgalar1 saklamaya calistiklar1 goriiliir (Hogg ve Vaughan, 2014: 377). Ay-
rica Atalay (2009: 14) gizlenebilir damgalara sahip bireylerin zihinlerinin stirekli bununla mesgul
olmasindan dolay1 insanlardan uzaklastiklarini ve yalnizlastiklarini belirtmistir.

Kontrol edilebilme durumuna gore ise damgalar kisisinin kendi kontroliinde olan ve olmayan
damgalar olarak siniflandirilabilir. Kisinin hangi partinin sempatizani oldugu, sigara, kilo gibi du-
rumlar1 kontrol edilebilirken, kontrol edilemez damgalar irk, din gibi kiginin kendi iradesi diginda
olan durumlardan dolay1 yasadigi damgalardir. Kontrol edilemez damgalardan dolay kisilerin
daha az elestiri aldiklari, ancak kisinin kontorliinde olan durumlardan dolay1 daha fazla elestiriye
maruz kaldiklar1 goriiliir (Hogg ve Vaughan, 2014: 377).

Kalitsalligina gore, bireyin dogustan gelen ve sonradan kazanilan durumlar olarak iki farkl tiirde
damgalanmasi s6z konusudur. Dogustan gelen cinsiyet, etnik koken gibi 6zellikler iken sonra-
dan edindigi damgalar egitim durumu, meslek gibi konular1 icermektedir. Goffman (Akt. Ozmen
ve Erdem, 2018) damgalamay1 bedensel igrenme, bireysel karakter zaaflar1 ve etnolojik damga
olarak tige ayirmistir. Bedensel tiksinti ¢esitli fiziki bozukluklar nedeni ile ortaya ¢ikan korkung-
luklardir. Ses ve konugma bozukluklari bu gruba girebilir. Fiziksel bozukluk olarak kambur olma,
kalga ¢ikikligi 6rnek verilebilir. Kekemelik, ses bozukluklari gibi ruhsal olmayan bazi fiziksel ra-
hatsizliklar da bu grupta yer alabilir. Gliniimiize kadarki siirecte kanser, tiiberkiiloz, verem, AIDS
gibi hastaliklarin en fazla damgalamada kullanildiklar1 goriiliir. Bu tiir hastaliklarin damga konusu
olmasi bireylerin morallerini diisiirerek hastaligin olumsuz seyrine de neden olabilmektedir.

Bireysel karakter zaaflari, kisinin iradesinin zay1f olmasi, baskilanmasi1 gereken tutku ve asir1 ug
diisiince ve inanglara sahip olma, ruhsal hastalik, issizlik, intihar girisiminde bulunma, radikal si-
yasi davraniglar, mahkimiyet, alkol gibi bagimlilik durumlari, escinsellik, pedofili ve ahlaksizlik
olarak algilanan kisilik kusurlaridir. Hastaliklarin bazen o hastalig1 tastyan kisi i¢in bir etiket hali-
ne geldigi goriiliir. Norolojik rahatsizliklar olan bir¢ok psikiyatri hastasinin deli veya akil hastasi
damgasini tagidiklari goriiliir. Tagkin (2007: 98) hi¢ kimsenin tasimaktan mutlu olmayacagi bu tiir
damgalarin bireyin hastaliginin seyrini olumsuz etkileyecegini ifade etmistir.
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Bagka bir damgalama tiirii olarak soy bagina bagli olarak aktarilan etimolojik damgadir. Kabile-
sel damga da diyebilecegimiz bu damgalama tiirii belirli 1k, ulus ve dine yonelik olarak yapilan
olumsuz ytiklemeleri igerir (Kus Saillard, 2010: 15). Azinlik gruplara kars1 kullanilan bir damga-
lama tiirii olan bu damgalama 6rnegini Amerika’nin siyahilere uyguladigini goriiriiz. Giiniimiizde
de sik sik giindem olan ve potansiyel suclu olarak goriilen siyah irka mensup kisileri tenlerinin
renklerinin agag1 bir 6zellik olarak vurgulandigi goriliir.

Egitim Ortamlarinda ve Toplumda Damgalama

Yapilan bazi ¢alismalar (Akin ve Ulug, 2019; Onk ve Cemaloglu, 2016; Giingér, 2013; Giivenir,
vd. 2004; Yaman ve Giingor, 2013) egitim kurumlarinda 6gretmen ve yoneticilerin damgalama
egilimi gosterdiklerini ortaya koymustur. Onk ve Cemaloglu (2016) 6gretmenlerin damgalama
egilimlerinin Onyargt ve psikolojik saglik boyutlarinda yiiksek oldugunu belirlemistir. Akin ve
Ulug (2019) d6gretmenlerin damgalama diizeylerinin egitim ve cinsiyet degiskenlerine gore farkli-
lik gosterdigini, duygusal dengesizlik diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin yiiksek diizeyde damga-
lama egilimi gosterdiklerini belirlemislerdir.

Gilintimiizde sosyal farkliliklar ve sinifsal ayrigmalar artmakta ve damgalama her gecen giin daha
biiyiik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Damgalamanin engellenmesi veya iyi yonetimi
onemlidir. Insanlar damgalama ile edindikleri kimlikleri ortadan kaldirmak igin bircok yol dene-
mektedirler. Farkl kiiltiirel kaliplarin degistirilmesi damgalamanin engellenmesinde etkili ola-
bilir. Diinya Psikiyatri Birligi 1960°l1 yillarda ruhsal hastaliklara sahip olan bireylerin damga-
lanmasini énlemek icin egitim programlari baslatmis, yine Ingiltere, Avusturalya gibi iilkelerde
“Zihinleri Degistirmek™ slogani kullanilarak damgalamaya kars1 miicadele edilmeye calisilmistir
(Katkat, 2008:4).

Egitim kurumlar ve diger biitiin kurumlarda damgalamaya karsi yoneticilerin 6nlem almasi ve
¢Oziim yollart gelistirmeleri gerekir. Damgalanan kisiler ister istemez bir savunma mekanizma-
st gelistirerek kendilerini korumaya almaya calisirlar. Yadsima, neden bulma, igsellestirme, 6z-
deslestirme, yon degistirme gibi savunma mekanizmalart siklikla damgalanan kisiler tarafindan
kullanilirlar (Gengtan, 2012: 67). Ayrica Yaman ve Gilingor (2013: 786) yaptiklar1 ¢alismalarda
damgalama bilincine sahip bireylerin stresle daha basarili miicadele ettiklerini bulmuslardir. Bu
kisiler kendilerine veya icinde bulunduklar1 gruplara karsi yapilan ayrimciligi daha kolay fark
edebilmekteler ve damgalama veya ayrimciliga neden olan benzer durumlardan kaginmaktadirlar.

Orgiitlerde yoneticilerin gelistirecekleri orgiit kiiltiirii damgalamani engellenmesinde veya yo-
netiminde etkili olabilmektedir. Orgiitiin deger ve normlarma yon verebilecek olan yoneticiler,
esit ve adil yonetim tarzlari ile iletisim kanallarini agik tutarak, ¢alisanlarla olumlu iliskiler gelis-
tirerek onlarin sorunlarin ¢éziimiinde diisiincelerini alarak dnyargilarin 6tesinde, dedikodulardan
uzak bir ¢aligma ortaminin olusmasina katki saglayabilirler (Yaman, 2009: 15).

Damgalama konusunu arastiranlarin da bazi 6neriler gelistirdikleri goriilmektedir. Yaman ve Giin-
gor (2014) ogretmenlere yonelik odak grup calismalari, terapiler, egitme ve gelistirmeye yonelik
calismalar yapilarak 6gretmenlerin damgalama egilimlerinin azaltilabilecegini belirtmektedirler.
Damgalama ile bas edebilmek i¢in damgalayici dilin kullanilmamast i¢in 6grencilere egitim veri-
lebilir. Onlarin arkadaslari ile empati kurarak bu utandirict etiketleri kullanmaktan vazgegmeleri
saglanabilir. Damgalanan bireyin i¢inde bulundugu duruma iliskin digerlerini bilgilendirerek du-
rumu anlamalar1 ve empati kurmalar1 konusunda 6gretmenler 6grencilerine yardimer olabilirler.
Yaman (2012) egitimin damgalama egiliminde 6nemli bir faktor oldugunu belirlemistir. Ailelerin
egitim diizeyleri damgalamani boyutunu belirleyebilmektedir. Oyle ise toplumun genel egitim
diizeyinin artirilmas1 damgalamaya iliskin bir¢ok sorunun ¢ézlimiine katki saglayabilir ve damga-
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lama egilimini azaltabilir.

Ogrenciler psikolojik rahatsizlig1 olan bireylere kars1 kaliplasmis goriislere sahiptirler. Ogren-
cilerin bu bakis acilar1 her ne kadar egitim ortaminin ve toplumun bir yansimasi olarak analiz
edilebilse de bu durumun degistirilmesi ve damgalama yoluyla ayrimcilik ile miicadele edilebilir.
Ozellikle 6zel egitime ihtiya¢ duyan dgrencilerin diger 6grenciler tarafindan kor, sagir, deli gibi
bazi etiketler kullanilarak damgalandiklarina siklikla rastlamak miimkiindiir. Bu konuya yonelik
olarak ozellikle bu tiir 6zel egitime ihtiyag duyan ve kaynastirma smiflarinda egitim gorecek
ogrencilere iligskin olumsuz etiketlerin kullanilmasinin 6niine gececek dnlemlerin alinmasi, 6g-
retmen ve Ogrencilerin bu etiketlerin bu kisiler lizerinde yaratabilecegi olumsuzluklara iliskin
bilinglendirilerek empati kurmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Spagnolo (2009) ¢alismasinda
ogrencilerin 6zel duruma sahip bireylere karsi Onyargt ve tutumlarinin ancak o 6zel durum, has-
talik gibi durumlar hakkinda bilgi sahibi olduklarinda ve o bireylerlele birlikte yasadiklarinda
azaldigimi ortaya koymustur. Bu durumda damgalamanin azaltilmasi ve engellenmesi i¢in egiti-
min ve bilginin dnemine isaret etmektedir. Stiphesiz egitimli ve bilingli bireyler digerlerinin farkl
yonlerini damgalamak i¢in bir sebep olarak gérmek yerine, empati kurarak bu farkliklart normal
gormeyi tercih edeceklerdir.

Shakirova (2022) yapmis oldugu calismada bireylerdeki damgalama egiliminin demografik de-
giskenlere gore degisip degigsmedigini incelemistir. Calismanin 6nemli sonuglarindan birisi egitim
diizeyi arttikga damgalama ve ayrimcilik egiliminde goriilen diislistlir. Ancak ¢aligmada onyargi
egiliminin egitimle arttig1 belirlenmistir. Bu ¢aligma sonucundan da yola ¢ikarak toplumdaki ge-
nel egitim diizeyinin artirilmas1 damgalama ve ayrimciligin engellenmesinde énemli rol oynaya-
bilir diyebiliriz.

Sonuc ve Oneriler

Damgalamanin etkileri ve sonuglar1 kigiye ve topluma gore degisebilmektedir. Ayrica damgala-
maya maruz kalan kisinin yakin ¢evresi ve ailesi lizerinde de damgalamanin bazi sonuglar1 olabil-
mektedir. Tiirk¢ede yaygin olarak kullandigimiz bir ifade vardir. “Bir kisiye kirk defa deli dersen,
o kisi deli olur.” Bu ifadenin ayn1 zamanda Allport’un (1954) “Onyarginin Dogas1” adl1 kitabinda
da desteklendigi goriiliir. Allport kitabinda, kendisiyle ilgili olumsuz ciimleleri siirekli isiten bir
bireyin kisiliginin zarar gorecegini, bireyin diisiik bir benlik algisina sahip olacagini ifade eder.
Damgalama gerek bireyin yasaminda gerekse de toplum hayatinda 6nemli olumsuz sonuglar do-
gurabilir. Literatiirde yer alan ¢alismalar damgalamalarin sosyal izolasyona ve kisinin i¢inde bu-
lundugu ortamdan kurtulma arzusuna yol acabilecegini, utanma, i¢inde bulundugu hastalik veya
olumsuz duruma iligkin miicadele etmekten vazgegme, 6z glivenini yitirme, ¢aresiz ve umutsuz,
degersiz hissetme gibi olumsuz duygularin gelismesine yol acabilecegini gostermektedir.

Digerlerini gruplara ve siniflara ayirmada onlarin sahip oldugu sifatlarin kullanilmasi toplumsal
bir neden olarak kargimiza ¢ikar. Olusturdugumuz her siiflama veya kategori i¢in bir insan imaj1
olusur. O kategorideki her insana ayn1 6zellikleri yiikleriz. Siniflandirmalar bir taraftan genelle-
melere ve ¢arpitmalara diger yandan da onyargilara neden olabilmektedir. Damgalamanin neden-
lerinin anlagilmasi i¢in insanlarin deneyimlerinin anlagilmasi 6nemlidir. Sosyal ¢evrenin, ailenin,
statli ve kimliklerin damgalamaya etkilerinin oldugu unutulmamalidir.

Bireyin digerleri ile iletisiminin 6niinde bir engel olarak diigiinebilecegimiz damgalama, yasamin
her alaninda istenmedik sonuglar dogurabilecek bir deneyimdir. Egitim kurumlarinda 6zellikle
ogretmenlerin 6grencileri damgalama egilimleri s6z konusu oldugunda, son derece tehlikeli so-
nuglar ortaya ¢ikabilir. Yeni nesillerin saglikli bir sekilde yetistirilmelerinde ve benliklerinin ge-
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lisiminde 6gretmenlerin rolleri azimsanamayacak kadar fazladir. Vaktinin ¢ogunlugunu okulda
gecirmek durumunda kalan 6grenciler gerek akranlarini gerekse de 6gretmenlerini bir ayna olarak
degerlendirmekte, birey olma yolunda yapilan yorumlari, benzetmeleri ve damgalama olarak ni-
telendirebilecegimiz her seyi kendi benligine adeta bir etiket olarak alabilmektedir. Ogretmenler
ogrencilerin hayatinda kilit role sahiptirler. Ogretmen kaynakli damgalama 6grencilerin yasamla-
rinda ve benlik algilarinda zararli sonuglar dogurabilir.

Ozel egitime muhtag bireylere yonelik yapilan damgalamalar, 6grencilerin okul ile ilgili olumlu
diistincelerin, akademik 6zgiiven ve faaliyetlere katilma isteginin yok olmasina neden olmaktadir.
Ogrenciler okula aidiyet hislerinin ve motivasyonlarmin artmasinda dgretmen ve veli destegine
ihtiyag duyarlar. Kiz 6grenciler damgalamadan erkek 6grencilere gore daha az etkilenirler (Kiz-
zie, 2009). Ozellikle 6zel egitimde, kaynastirma sinifi uygulamalar yoluyla 6zel egitime ihtiyag
duyan cocuklarin topluma kazandirilmasi yoniinde egitimin yaygin olarak kullanildig1 durum-
larda damgalamaya iliskin olarak normal 6grencilerin empati yeteneklerini gelistirici egitim al-
malari, 6zel egitime ihtiya¢c duyan 6grencilere karst daha olumlu yaklagsmalarin1 ve damgalama
egilimlerini diistirmeye yardimci olabilir. Yaman (2012) calismasinda otizm gibi 6zel egitime
ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin 6zellikle ayr1 siniflarda egitim almalar1 gerektigi yoniinde 6gretmen go-
rislerine yer verdigi ¢calismasinda, ailenin egitim diizeyi diistiikce damgalama egilimin arttigini
ifade etmistir.

Damgalanmaya maruz kalan bireyin benlik algis1 zaman i¢inde normalden sapmisa dogru degise-
bilir. Yeni bir damga edinen birey bunu igsellestirdiginde kisiligi ciddi yaralar alacaktir. Onyargi
ile yaklasan cevresel aktorlerin geri bildirimleri bireyin damgalanmasi ile sonuglanirken, bireyin
de kendisi i¢in somut bir kanit olmadan yapmis oldugu olumsuz degerlendirme ve Onyargilar,
toplumun kendisini degersizlestirdigi veya disladigi duygusunu yasamasina neden olabilmektedir.

Biitiin bu olumsuz sonuglari agisindan damgalama ¢ok ¢esitli alanlarin ¢aligma konusu olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Bireyleri olumsuzluklar tizerinden damgalamanin bireyin benliginde actigi
derin ve onarilmasi gii¢ travmalar bazen liziicii olaylarin gelismesine de zemin hazirlamaktadir.
Bireyin kendisine yonelik gliven ve benlik algisi ¢evrenin bireye yonelik tanimlamalari tizerinden
gelisebilmektedir. Birey baskalarinin algilarmin yiikiinii hayat1 boyunca tasimak zorunda bira-
kilabilmektedir. Bu nedenle egitim ortamlarinda damgalama konusu hem birey hem de toplum
acisindan onemlidir. Damgalamaya karsi okullarda bilinglendirme ve 6nleme ¢alismalarinin ya-
pilmast, topluma olumlu 6rnek olusturacak nesillerin damgalama karsiti program ve seminerlerle
bilinglendirilerek bilgi ve davranis boyutunda damgalamaya s6z konusu olabilecek eylemlerin
sonuglar1 konusunda bilgilendirilmeleri damgalamay1 engellemeye yardimci olabilir.
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