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Tiirkiye ve Almanya’da Yasayan Tiirk Iscilerin Sinizm
Diizeyi Uzerine Bir Arastirma

Erhan USLU ~

oz

Bu arastirmada, Tiirkiye ve Almanya’da yasayan is gorenlerin sinizm ve igyerinde sinizm
diizeyleri arastirimistir. Arastirmanmin amaglarindan birisi: farkli ekonomik ve sosyal yapilara
sahip bu ilkelerde ¢alisan is gorenlerin sinizm agisindan benzerlik ve farkliliklarim tespit etmektir.
Diger amag, sinizm ile isyerinde sinizm arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Arastirmada tarama
yontemi kullamlmigtir. Arastirma sonunda sinizm ile igyerinde sinizmin birbirinden bagimsiz
oldugu, bu iki degisken arasinda anlamli korelasyon bulunmadig: tespit edilmistir. Ilaveten, sinizm
ifadelerine verilen cevaplarin ortalamasi, isyerinde sinizm ifadelerine verilen cevaplarin
ortalamasindan yiiksek ¢tkmigtir. Yani katilimcilarin toplumla ilgili giivensizlik ve karamsarlig
isyeriyle ilgili giivensizlik ve karamsarligindan yiiksek ¢ikmistir. Arastrmanin bir baska sonucu,
Tiirkiye ve Almanya’da yasayan Tiirk is¢iler arasinda sinizm ve isyerinde sinizm bakimlarindan
anlamly bir fark bulunmadigidir. Arastirmada ulasilan bir diger sonuca gore, sinizm bakimindan
demografik ozellik gruplar: (cinsiyet, medeni durum, yas, tecriibe, haftalik ¢alisma saati) arasinda
anlaml bir farkhiik bulunmamaktadir. Ote yanda, igyerinde sinizm diizeyleri yas, tecriibe ve medeni
durum gruplarina gore farklilagmaktadir. Daha ileri yasta ve daha fazla is tecriibesine sahip is
gorenlerin isyerinde sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Ilaveten,
evlilerin isyerinde sinizm diizeyi bekarlardan yiiksek ¢ikmigtir ve bu durum yine yasa bagh olarak
degerlendirilmelidir. Ciinkii katiimcilar arasinda bekarlarin yas ortalamast evlilere oranla
diistiktiir. Sonugta, yas ve tecriibeye gore sinizm diizeyinin artis gostermemis olmasina ragmen
isyerinde sinizm diizeyinin arttigr goriilmiistiiv. Bu bulgu dikkate alindiginda, igyerinde sinizmin
daha ileri yasta ve daha fazla tecriibeye sahip is gorenlerde daha yiiksek olmasi bireylerin
ozelliklerinden degil isyerinin tutumlarindan kaynaklanan bir sonug olarak goriinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, isyerinde sinizm, is goren sinizmi, orgiitsel sinizm.

JEL Swmiflandirmasi: M10

A Study on Cynicism Level of Turkish Employees Living In Germany and
Turkey

ABSTRACT

This study investigates cynicism levels of employees living in Turkey and Germany as well
as their levels of cynicism at work (CaW). The first purpose of the study is to explore any differences
or similarities in cynicism levels of employees working in these countries with different economic
and social structures. The second purpose is to investigate the correlation between cynicism and
CaW. The study features screening method. The findings show that there is no correlation between
cynicism and CaW. In addition, employees’ cynicism level is found to be higher than their level of
CaW. In other words, participants’ distrust and pessimism about society is higher than their distrust
and pessimism about their workplace. The findings also reveal that employees living in Turkey and
Germany don’t markedly differ in terms of cynicism and CaW. According to another finding, there
are no differences in cynicism levels based on demographic variables, including gender, marital
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status, age, experience, or weekly working hours. However, CaW levels differ according to age,
experience, and marital status. The older and more experienced employees display higher level of
CaW. The CaW levels of the married is higher than those of the single, which should be considered
against participants’ relative age. That is because single participants’ mean age is lower than that
of married participants. Overall, we find that while cynicism at work increases with age and work
experience, cynicism is stable. This finding provides evidence that higher levels of cynicism at work
due to age and experience is a consequence of organizational policies rather than individual
factors.

Key Words: Cynicism, cynicism at work, employee cynicism, organizational cynicism.

JEL Classification: M10

GIiRiS

Oxford Ingilizce Sozliik sinizm kavramini “insanlarin samimi ve iyi
niyetli olduguna inanmama egilimi” olarak tanimlamaktadir (Dean, Brandes &
Dharwadkar 1998: 341). Andersson (1996) sinizmi tanimlarken bir kisiye,
topluma ya da orgiite kars1 glivensizlik, umutsuzluk ve kiiciimseme tutumlarindan
bahsetmistir. Wanous, Reichers & Austin (1994), orgiitlerdeki degisim
¢abalarinin ¢ogunun sonugsuz kalmasinin bireyleri sinik hale getirdigini ifade
etmistir. Orgiitsel degisimleri gerceklestirmekle gorevli kisilerin yetersizliginden
kaynaklanan basarisizliklar Orgiit iiyelerinde karamsarliga neden olmakta ve
yeniden hayal kirikligi yasamak istemeyen bireyler bu duruma karsi bir tepki
gelistirmektedirler (Wanous vd., 1994: 269). Isyerinde sinizm tecriibeler
sonucunda ortaya ¢ikan (Scott & Zweig, 2008: 97), isyerinin eylemlerine kars1 bir
elestirel degerlendirme tutumu (Cole, Bruch & Vogel 2006: 463) ve yonetime
inanmama tutumudur (Stanley, Meyer & Topolnytsky, 2005: 436).

Yapilmis olan bu tanimlar sinizm kavramii, bireylerin sonradan
tiziilmemek i¢in kdtiimser tavir sergileme ve artik olumlu beklenti i¢ine girmeme
tutumuna dayandirmaktadir. Bu tutum, bireyin zihninde zamanla olusan bir
tepkidir. Sinizm ve is yerinde sinizm kavramlarmi asagidaki gibi tanimlamak
miimkiindiir. Sinizm, bireylerin yasadiklar1 hayal kirikliklarmin sonucunda, tekrar
iziilmemek i¢in bir tepki olarak gelistirdikleri giivensizlik, kd&tiimserlik,
umutsuzluk ve bos vermislik halidir. Is yerinde sinizm, calisanlarin isyerindeki
tecriibelerinin sonunda ortaya cikan, igyerine karsi giivensizlik, kotiimserlik,
umutsuzluk ve bos vermiglik halidir.

Sinizm, bireylerin toplumda ve isyerinde sergiledikleri tutum ve
davraniglar {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Isyerinde sinizm kavrami is
tatmini, Orgiitsel baglilik ve is performansi gibi 6nemli orgiitsel degiskenlerle
arasindaki iliski nedeniyle ydnetim bilimi agisindan bir énem tagimaktadir. Insan
kaynaklarinin verimliligi tizerinde belirleyici bir faktor olarak karsimiza cikan
igyerinde sinizm, ¢evresel ve kisisel unsurlarin etkisi altinda ortaya ¢ikmaktadir.
Toplumun sosyoekonomik yapisi, orgiit kiiltiiri ve bireylerin kisilik 6zellikleri
sinizm diizeyinin belirleyicileri konumundadir. Literatiirde sinizm kavramindan
ayr1 bir kavram olarak orgiitsel sinizm ya da is goren sinizmi kavramlari tizerinde
duruldugu goriilmektedir. Bu c¢aligmamizda, sinizm ile isyerinde sinizm
kavramlari arasindaki iligki degerlendirilerek bu iki kavramin birbirlerinden farkl
olduklan 6zellikle ifade edilmektedir. Bu ¢aligmanin odaklandigi diger bir konu
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ise farkli sosyoekonomik yapilari olan iki iilkede yasayan, buna karsin ayni
milliyete mensup is gorenlerin sinizm diizeylerinin karsilagtirilmasidir. Bu
sayede, toplumun sosyoekonomik yapisiin sinizm iizerindeki belirleyiciligi test
edilmektedir.

Sinizme neden olan unsurlar ve sinizmin sonuglari iizerine ¢ok sayida
arastirma yapilmistir. Wanous vd. (1994) sinizm ile —0rgiitsel baghlik, is tatmini
ve negatif duygulara sahip olmak- arasindaki iliskileri arastirmiglardir. Soz
konusu arastirmanin sonucunda sinizm ile i§ tatmini ve orglitsel baglilik arasinda
negatif yonlil iliski; sinizm ile negatif duygulara sahip olmak arasinda ise pozitif
yonlii zayif bir iligki tespit edilmistir (Wanous vd., 1994: 271). Yazarlar, daha
sonraki caligmalarinda (Wanous, Reichers & Austin, 2000) oOrgiitsel degisim
sinizmi ile kararlara katilim diizeyi arasinda negatif korelasyon bulgulamislardir.

Brandes (1997) orgiitsel sinizme yol agan etkenler olarak adaletsizlik,
oOrgiit tarafindan desteklenmemek, iist yonetime giivensizlik gibi unsurlari isaret
etmis, Orglitsel sinizm ile Orgiitsel bagllik arasinda negatif korelasyon
bulgulamistir. Eaton (2000) is géren sinizmi ile is tatmini, orgiitsel baghlik, yetki
devri ve iyimserlik arasinda negatif yonlii iliski bulgulamistir (Eaton, 2000: 41-
44).

Cole vd. (2006) is goren sinizminin gostergeleri olarak iistlerin destegini
algilamak ve psikolojik dayaniklilik etkenlerini aragtirmislar, duygularin sinizm
iizerindeki etkilerine dikkat cekmek istemislerdir. Is goren sinizmi ile hem
uistlerin destegini algilamak hem de psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonlii
bir iligki tespit eden aragtirmacilar, daha pozitif duygulara sahip olan bireylerin
daha az sinik oldugunu, daha negatif duygulara sahip bireylerin ise daha ¢ok sinik
oldugunu gosteren bulgularini aktarmislardir (Cole vd., 2006: 475). Benzer
bulgulara ulagtigin1  belirten Zweig (2008), durumlari olumlu ydnde
degerlendirme egilimi sergileyen bireylerde daha az sinizm goriildiiglinii, genelde
olumsuz degerlendirmeler yapan bireylerde ise daha fazla sinizm gorildiigiinii
ifade etmistir. [laveten, kurumlariyla ilgili olarak sinik tutum ifade eden bireylerin
is tatmini diizeylerinin de daha diisiik oldugu raporlanmistir (Zweig, 2008: 108).

Orgiitlerde sinizme yol agan faktorler iizerine bir arastirma yapan James
(2005) adaletsizlik, orgiit tarafindan desteklenmemek ve orgiit politikalar1 gibi
unsurlar1 drgiitsel sinizmin énemli belirleyicileri olarak bulgulamis ve bireylerin
kendi algilarmin da sinizm iizerinde etkili oldugunu 6ne siirmiistiir. Orgiit
tarafindan desteklendigini algilayan bireylerde daha diisiik diizeyde sinizm
goriiliirken, oOrgilit tarafindan desteklenmedigini algilayan bireylerde yiiksek
diizeyde sinizm goriilmiistiir (James, 2005: 71). Bireylerin sinizm tutumlari
tizerinde liderlerin roliinii arastiran Rubin, Dierdorff, Bommer & Baldwin (2009)
liderlerin sinizm konusunda ne ekerse onu bigtigini, yani sinizm tutumu
sergileyen liderlerin izleyicilerinin de sinik tutum sergiledigini bulgulamislardir.
Olumlu yonde degisimlerin gergeklesmesinin miimkiin olduguna inanan liderlerin
daha yiiksek performans sonuglarina ulasabildigini ve izleyicilerinin tutumlari
iizerinde pozitif etki yaratabildigini, yiiksek diizeyde sinizm tutumu igindeki
liderlerin ise basarisiz oldugunu ve izleyicileri iizerinde de negatif etki
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yarattiklarmi ifade etmislerdir (Rubin vd., 2009: 686). izleyicilerin orgiitsel
sinizm diizeyi lizerinde liderin etkisinden bahseden bagka bir arastirma ise
Bernerth, Armenakis, Field & Walker (2007) tarafindan yapilmistir. S6z konusu
arastirmanin  bulgularina gdre, Orgiitsel adaleti gelistiremeyen liderlerin
izleyicilerinde kizginlik, hayal kirikligi ve sinizm goriilmektedir (Bernerth vd.,
2007: 323). Orgiitsel sinizm ile algilanan 6rgiitsel adaletsizlik iliskisini aragtiran
bir c¢alisma yapan FitzGerald (2002), orgiitsel adaletsizlik algisinin is goéren
sinizmi i¢in Onemli bir gosterge oldugunu ve arada anlamli bir korelasyon
bulundugunu rapor etmistir.

Kim, Bateman, Gilbreath & Andersson (2009) is goren sinizmi ile -is
performansi, oOrgiitsel baglilik, {ist yoOnetime giivensizlik ve {ist yOnetimin
liyakatsiz olduguna inanmak- arasindaki iliskileri aragtirmislardir. Yazarlarin elde
ettikleri bulgulara gore duygusal sinizm ile hem performans hem de orgiitsel
baghlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. ilaveten, duygusal sinizm ile {ist
yoOnetime giivensizlik ve iist yonetimin liyakatsiz olduguna inanmak arasinda
pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (Kim vd., 2009: 1451).

Sinizm ile ilgili olarak yapilan aragtirmalar sadece nedenler ve sonuglara
odaklanmakla kalmamistir. Lepore (1995), bireylerin sinizm tutumlarn ile
tansiyon ve stres diizeyleri arasindaki iligkileri konu edinen bir aragtirma
yapmistir. Hem yiiksek hem de diisiik sinizm tutumlar sergileyen katilimcilarin
bir kismina yogun stres aninda sosyal destek konugmalari yapilmig, tim
katilimcilarin stres seviyeleri ve tansiyonlar1 6l¢iilmiistiir. Yogun stres aninda
yapilan sosyal destek konusmalarimin, yiiksek sinizm tutumu gosteren
katilimcilarin stres seviyeleri ve tansiyonlarina herhangi bir faydasinin olmadig:
gorlilmiistiir. Buna karsin bu destek konusmalari, diisiik sinizm tutumu gosteren
katilimcilarin stres seviyeleri ve tansiyonlari {izerinde olumlu bir etki yaratmistir
(Lepore, 1995: 213). Bu sonug degerlendirildiginde, sinik bireylerin gilivensiz,
umutsuz ve karamsar olmalari, onlara yapilan telkinlerin yararli olmasini 6nlemis
gibi goriinmektedir.

Mirvis & Kanter (1991) en iyi sirketlerin sinizmin i goéren tutumlar
iizerindeki etkilerini goriip is zenginlestirme, caligma gruplari kurma, daha iyi
O0deme sistemleri gelistirme, daha insancil orgiit kiiltiiri olusturma g¢abalarina
girigtiklerini ve c¢aligan ihtiyaglarina gore sirket politikalarin1 ve uygulamalarini
degistirmeye caligtiklarini dile getirmislerdir (Mirvis & Kanter, 1991: 50). Eaton
(2000) orgiitlerin, is géren sinizmi {izerinde 6nemli rol oynadiklarini ve atacaklari
adimlarla sinizm diizeylerini kontrol edebileceklerini destekleyen aragtirma
bulgularina ulagmiglardir (Eaton, 2000: 87). Goriildiigii lizere, sinizm ve isyerinde
sinizmin yonetim agisindan Onemi, yapilmis olan c¢ok sayida arastirmanin
sonuglartyla kanitlanmistir.

I. YONTEM

Bu arastirma icin Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler insan Arastirmalari Etik Kurulu’nun 19.07.2023 tarih ve 2023-11 no’lu
toplantis1 1 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmaistir.
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Arastirmanin konusu is gorenlerin sinizm ve isyerinde sinizm diizeylerinin
tespit edilmesi oldugu icin, bu aragtirmada tarama yontemi tercih edilmistir.
Mevcut bir durumun ortaya konmasini amag¢ edinen arastirma yaklasimi, tarama
yontemi olarak adlandirilmaktadir. Is gorenlerin sinizm diizeyleri, isletmelerde
insan kaynaklarinin etkinligini ve verimliligini dogrudan etkileyen bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde yer alan, i gdrenlerin sinizm diizeyi ile
is performansi, is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda korelasyon tespit eden
arastirmalara bir onceki boliimde yer verilmisti. Digerlerinden farkli olarak bu
aragtirmada, gevresel faktorlerin sinizm iizerinde etkilerinin olup olmadiginin test
edilmesine katkida bulunmak amaciyla, farkli ekonomik ve sosyal yapilara sahip
iki iilkede yasayan, buna karsin aymi1 milliyete sahip olan ig gorenlerin sinizm
diizeyleri olgiilerek analiz edilmistir. Bunun yaninda, is gorenler yas, cinsiyet,
medeni durum, haftalik ¢alisma saati ve is tecriibesi bakimlarindan gruplara
ayrilarak gruplar arasindaki sinizm diizeyi farkliliklart analiz edilmistir.
Aragtirmanin odaklandigi diger 6nemli bir konu ise, sinizm ve igyerinde sinizm
degiskenleri arasindaki korelasyondur. Daha onceki aragtirmalarda (Brandes,
1997; Eaton, 2000; FitzGerald, 2002) kanitlandig1 gibi, isyerinde sinizm ile genel
sinizm arasinda fark bulundugunu ortaya koymak amaciyla bu iki degisken
arasindaki korelasyon hesaplanmistir.

A. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma evreni Tiirkiye ve Almanya’da yasayan 18-65 yas aras1 Tirk is
gorenlerdir. Orneklem seciminde, olasilikli &rnekleme tiirlerinden birisi olan
tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin amaci,
evrene dahil olan farkli gruplarm 6rneklem igindeki agirliklarinin birbirlerine
yakin olmasini saglamaktir. Calismada iki farkli {ilkede yasayan is gorenlerden
veriler toplandigi igin, tabakali Ornekleme yontemi kullanilarak iki {ilkeden
toplanan verilerin agirliklarinin birbirine yakin olmasi saglanmustir. Orneklem,
Tiirkiye’de Ankara ve Eskisehir illerinde, Almanya’da ise Duisburg, Diisseldorf
ve Frankfurt sehirlerinde yasayan toplam 102 Tiirk is gorenden olusmaktadir.
0,10 ornekleme hatasmma gore 25.000 ve lizeri evren bilyiikliigii igin Ornek
sayisinin en az 96 olmasi gerekmektedir (Yazicioglu & Erdogan 2004).

B. Veri Toplama Araci

Veriler, demografik ozelliklere iliskin sorular ile sinizm ve isyerinde
sinizm diizeylerini belirlemek {izere ifadeler iceren Likert tipi puanlamali soru
kagitlar1 kullanilarak internet aracilifiyla toplanmistir. Sinizm diizeylerini
belirlemek i¢in, kisilerin yasadiklar topluma olan giiven, insanlarin samimiyetine
ve diiriistliigiine olan inang gibi konulara iliskin ifadeler hazirlanmistir. Isyerinde
sinizm diizeylerini belirlemek i¢in, ¢alisanlarin is yerine duydugu giiven, is
yerinin vaatlerinin gerceklesecegi konusunda is goren beklentisi, is yerinin
tutumlarinin samimiyetine is gorenlerin inanci gibi konulara iligkin ifadeler
hazirlanmigtir. S6z konusu ifadelerin hazirlanmasinda Brandes (1997) ve Delken
(2004) tarafindan kullanilmis olan sinizm ve orgiitsel sinizm Olcekleri incelenmis
ve bu dl¢eklerden esinlenilmistir.
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Soru cetvelinde yer alan toplam 20 ifadenin 9 ifadesi isyerinde sinizm, 11
ifadesi ise sinizm diizeyi belirlemeye yoneliktir. Katilimeilarin soru cetvelini
ciddi bir sekilde cevaplayip cevaplamadiklarinin belirlenebilmesi amaciyla ters
yonlii ifadeler de kullanilmistir.

Il. BULGULAR

Arastirmada toplanan veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Veri analizi kapsaminda ilk dnce verilerin giivenilirlik ve normallik analizlerine
yer verilmistir. Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmis,
normallik analizleri i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 hesaplanmistir. Veriler
iilke, yas, cinsiyet, medeni durum, is tecriibesi ve haftalik ¢alisma siiresi gibi
degiskenlere gdre gruplara ayrilip gruplar aras1 farkliliklar analiz edilmistir. Tki
grup arast farkliliklarin analizi i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testi kullanilmus;
ikiden fazla grubun karsilastirilmasi tek yonlii anova ve post-hoc analizi ile
yapilmigtir. Degiskenler arasi iliskinin tespit edilmesi i¢in korelasyon
hesaplanmustir.

A. Frekanslar ve Yiizdeler

Aragtirma 6rneklemini olusturan 102 katilimcinin 62’si (%60,8) Tiirkiye,
40’1 (%39,2) Almanya’da yasamaktadir. Erkek katilimci sayist 49(%48), kadin
katilimer sayis1 53(%52) olarak gergeklesmistir. Katilimcilarin 76’s1 (%74,5) evli,
26’s1(%25,5) bekardir. Yas gruplarina iliskin frekans ve yiizdeler su sekildedir:
18-25 arast 10 (%9,8) is goren, 26-35 yas arast 21 (%20,6) is goren, 36-45 yas
arast 32 (%31,4) ig goren, 46-55 yas aras1 24 (%23,5) is goren, 56-65 yas aras1 15
(%14,7) is goren. Haftalik ¢caligma saatine gore veriler su sekildedir: haftada 30
saatten az ¢alisan 31 (%30,4) is goren, haftada 30-40 saat aras1 ¢alisan 38 (%37,3)
is goren, haftada 40 saatten fazla calisan 33 (%32,4) is goren. Veri toplanan
katilimeilarin 17’si (%16,7) 3 yildan az tecriibeli, 23’1 (%22,5) 3-10 yil arasi
tecriibeli, 24’1 (%23,5) 10-20 yil arasi tecriibeli, 38’1 (%37,3) 20 yildan fazla
tecriibelidir.

B. Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan sinizm ve igyerinde sinizm anketlerinin
giivenilirlik analizleri Cronbach’s alfa katsayisi hesaplanarak yapilmistir.
Cronbach’s alfa katsayisi sinizm igin 0,711; igyerinde sinizm i¢in 0,858 olarak
hesaplanmigtir. Her iki katsayr da giivenilirlik diizeyinin iyi oldugunu
gostermektedir.

C. Normallik Analizleri

Verilerin normal dagilima sahip olup olmadiklarin1 gérmek igin carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmigtir. Sinizm igin c¢arpiklik
degeri ,283; basiklik degeri -,185; igyerinde sinizm i¢in carpiklik degeri ,225;
basiklik degeri -,305 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, parametrik testler olan
bagimsiz orneklemler T-testi, Anova ve Pearson Korelasyon analizi
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan normal dagilimin saglandigini gostermektedir.

D. Degiskenler Arasi iligkilerin Analizleri

Sinizm ve isyerinde sinizm diizeyleri bakimlarindan iilkelerin
karsilastirildigi bagimsiz 6rneklemler t-testi sonuglaria gore iki iilkeden toplanan
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veriler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Sinizm i¢in sig 2-
tailed=,239 (>0,05); isyerinde sinizm ig¢in sig 2-tailed=,860 (>0,05) olarak
hesaplanmigtir. Tiirkiye’de yasayan katilimcilarin sinizm diizeyi ortalamasi
4,2595 olurken, Almanya’da yasayan katilimcilarin sinizm diizeyi 4,0295
ortalama ile Tiirkiye’de yasayanlara yakin bir deger ¢ikmustir. Isyerinde sinizm
diizeyi ortalamalar1 ise Tiirkiye’de yasayanlar i¢in 3,2473 olurken, Almanya’da
yasayanlar i¢in yine Tiirkiye’de yasayanlara yakin olarak 3,2972 ¢ikmustir.

Sinizm ve igyerinde sinizm diizeylerinin cinsiyete gore karsilastirildigi
bagimsiz 6rneklemler t-testi sonuglarina gore cinsiyet gruplari arasinda anlamh
bir farklilik bulunmamaktadir. Sinizm igin sig 2-tailed = ,256 (>0,05); isyerinde
sinizm i¢in sig 2-tailed = ,165 (>0,05) olarak hesaplanmistir. Sinizm diizeyi
bakimindan erkeklerin ortalamasi1 4,2820, kadinlarin ortalamasi ise buna yakin
olarak 4,0652 c¢ikmustir. Isyerinde sinizm bakimindan erkeklerin ortalamasi
3,0680, kadinlarin ortalamasi ise yine erkeklerin ortalamasina yakin olarak 3,4507
cikmuigtir,

Medeni durum gruplarmin Karsilastirildigi bagimsiz 6rneklemler t-testi
sonuglarma gore, sinizm bakimindan gruplar arasinda anlamlhi bir fark
bulunmamakta (sig 2-tailed= ,130>0,05), buna Kkarsin isyerinde sinizm
bakimindan medeni durum gruplan arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(sig 2-tailed= ,048<0,05). Evlilerin igyerinde sinizm diizeyi ortalamasi (3,4254),
bekarlarin igyerinde sinizm diizeyi ortalamasindan (2,8034) anlamli bigimde
yiksek ¢cikmistir.

Yas gruplarnin karsilastirildigi anova analizi sonuglarina gore yas
gruplart arasinda sinizm diizeyi bakimindan anlamli bir fark bulunmamis (sig.=
,225>0,05); buna karsin igyerinde sinizm diizeyi bakimindan yas gruplari arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (sig.= ,012<0,05). Isyerinde sinizm diizeyi
bakimindan yas gruplart arasinda tespit edilen farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 gosteren post-hoc analizi sonuglarma gore 18-25 yas arasi
katilmcilar ile 56-65 yas arast katilimcilar arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir (Tablo 1). 18-25 yag aras1 katilimcilarin igyerinde sinizm diizeyi
ortalamasi(2,2778), 56-65 yas arasi katilimcilarin isyerinde sinizm diizeyi
ortalamasindan(4,0444) anlaml bi¢imde diigiiktiir (Tablo 2).

Tablo 1. Yas-isyerinde Sinizm Post-Hoc Analizi

Yas Yas Ortalama Farki Sig.

ISYERINDE 18-25 26-35 -,70635 ,749
SINizM 36-45 -,86111 ,525
46-55 -1,33333 ,138

56-65 -1,76667" ,037

26-35 18-25 ,70635 ,749

36-45 -,15476 ,996

46-55 -,62698 ,644

56-65 -1,06032 ,239

36-45 18-25 ,86111 ,525

26-35 ,15476 ,996

46-55 -,47222 ,783

56-65 -,90556 ,319

46-55 18-25 1,33333 ,138
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26-35 ,62698 ,644
36-45 47222 ,783
56-65 -,43333 911
56-65 18-25 1,76667" ,037
26-35 1,06032 ,239
36-45 ,90556 ,319
46-55 ,43333 911

Tablo 2. Yasa Gore Isyerinde Sinizm Ortalamalari

N Ortalama
ISYERINDE SIiNizM 18-25 10 2,2778
26-35 21 2,9841
36-45 32 3,1389
46-55 24 3,6111
56-65 15 4,0444
Toplam 102 3,2669

Tecriibe gruplarmin karsilastirildigi anova analizi sonuglarina gore sinizm
bakimindan tecriibe gruplari arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamis (sig.=
,355>0,05); buna karsin igyerinde sinizm diizeyleri bakimindan tecriibe gruplari
arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir (sig.= ,024<0,05).

Isyerinde sinizm diizeyi bakimindan tecriibe gruplar arasindaki farklihigm
hangi gruplardan kaynaklandigimi gdsteren post-hoc analizine gore 3-10 yil arasi
tecriibesi olan katilimcilar ile 20 yildan fazla tecriibesi olan katilimcilar arasinda
anlamli bir fark vardir (Tablo 3). 3-10 yil aras1 tecriibeye sahip katilimcilarin
isyerinde sinizm ortalamasi (2,7923), 20 yildan fazla tecriibesi olan katilimcilarin
igyerinde sinizm ortalamasindan(3,7942) anlamh 6l¢iide diisiiktiir(Tablo 4).

Tablo 3. Tecriibe-Isyerinde Sinizm Post-Hoc Analizi

Tecriibe Tecriibe Ortalama Farki Sig.

ISYERINDE 3 yildanaz 3-10 yil aras1 ,19466 1969
SiNizM 10-20 yil aras1 -,10103 ,995
20 yildan fazla -,80547 175

3-10 y1l 3 yildan az -,19466 ,969

arasl 10-20 yil aras1 -,29569 874

20 yildan fazla -1,00013* ,029

10-20 y1l 3 yildan az ,10103 ,995

aras1 3-10 y1l aras1 ,29569 874

20 yildan fazla -,70443 ,190

20 yildan 3 yildan az ,80547 ,175

fazla 3-10 yil arast 1,00013* ,029

10-20 y1l aras1 , 70443 ,190

Tablo 4. Tecriibeye Gére Isyerinde Sinizm Ortalamalar

N Ortalama
ISYERINDE SINiZM 3 yildan az 17 2,9869
3-10 y1l aras1 23 2,7923
10-20 y1l arast 24 3,0880
20 yildan fazla 38 3,7942
Toplam 102 3,2669

Calisma saati gruplarinin karsilastirildigi anova analizi sonuglarina gore
hem sinizm (Sig.= ,196) hem de igyerinde sinizm (Sig.= ,502) diizeylerinin
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haftalik ¢aligma saatine gore farklilagmadigi goriilmektedir. Her iki deger de
0,05’den biiyiiktiir. Sinizm ortalamalar1 haftada 30 saatten az ¢aliganlarda 4,1202;
haftada 30-40 saat arasi ¢alisanlarda 4,0024; haftada 40 saatten fazla ¢alisanlarda
4,4077 olarak hesaplanmustir. isyerinde sinizm ortalamalari ise haftada 30 saatten
az calisanlarda 3,2616; haftada 30-40 saat arasi calisanlarda 3,4503; haftada 40
saatten fazla ¢alisanlarda 3,0606 olarak hesaplanmistir.

E. Korelasyon Analizleri

Sinizm ve igyerinde sinizm degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilan Pearson Korelasyon analizine gore degiskenler arasinda
herhangi bir korelasyon bulunmamistir (Pearson Correlation =,191).

F. Veri Toplama Aracina fliskin Analizler

Veri toplama aracinda yer alan toplam yirmi ifadenin ilk dokuzu igyerinde
sinizme yonelik olup katilmeilarin  bu ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalamalarmin 2,89 ile 3,70 arasinda degistigi goriilmektedir (Tablo 5). Son onbir
ifade ise sinizme yonelik olup katilimcilarin bu ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin 3,71 ile 4,59 arasinda degistigi goriilmektedir (Tablo 5). Isyerinde
sinizm ifadeleri i¢in en yiiksek 3,70; sinizm ifadeleri icin ise en diisik 3,71
ortalama hesaplanmis olmast bu iki degiskenin 3,70 ortalamada birbirinden
ayrildigint gostermektedir. Tim katilimeilar birlikte degerlendirildiginde sinizm
diizeyi ortalamalari(4,1693) isyerinde sinizm diizeyi ortalamalarindan(3,2669)

daha ytiksektir (Tablo 5).
Tablo 5. Veri Toplama Araci ifadeleri Ortalamalar

ISYERINDE SINiZM IFADELERI N Ort.
Isyerim, ¢alisanlarla ilgili vaatlerini hicbir zaman gergeklestirmez. 102 3,04
Isyerimde, hak ettigim iyilestirmeleri alacagima inanmiyorum. 102 3,51
Isyerimdeki durumumun ileride daha iyi olacagini diisiiniiyorum. 102 3,70
Isyerimin sundugu &diillerden faydalanmak igin basarili olmak ise yaramaz. 102 3,22
Isyerimde terfiler, liyakate gore degil kisisel yakinliga gore yapilir. 102 3,25
Isyerimin insan kaynaklar1 uygulamalar1 hakkaniyete uygundur. 102 3,50
Isyerim, calisanlaria ek 6deme yapmamak igin yasal bosluklar kullanir. 102 2,89
Isyerimde hakkaniyete 6nem verilmez. 102 3,03
Isyerim, cahisanlarin haklarina 6zen gosterir. 102 3,26
ISYERINDE SINIZM TOPLAMI 102 3,26
SINIZM IFADELER{
Hig kimse karsiliks1z iyilik yapmaz, birisi iyilik yapryorsa bir beklentisi vardir. 102 4,15
Iyi oldugunu diisiindiigiim insanlar bile kendi ¢ikarlar1 igin kétiiliik yapabilirler. 102 4,47
Insanlar, bir menfaati olmadan da baskalarina yardim ederler. 102 3,81
Insanlarin samimi olduguna inanmam, her arkadaslik bir ¢ikar iliskisine dayanir. 102 3,83
Herkes baskalarinin arkasindan konusur ¢iinkii tamamen diiriist bir insan yoktur. 102 3,71
Biriyle taniginca hemen samimi olabilirim, ¢iinkii bir zarar gelecegini diigiinmem. 102 4,37
Bir ey satin alacagim zaman saticinin sdylediklerine inanmam. 102 4,06
Kaliteli bir restoranda bile yiyecekler temiz hazirlanmaz. 102 3,88
fleride toplumun daha iyi insanlardan olusacagini diisiiniiyorum. 102 4,56
Yeni tanigtigim insanlara karsi tedbirli olurum. 102 4,59
Insanlar para dolu ganta bulsalar resmi yetkililere bagvurmaz ve paray1 kullamirlar. 102 4,43
SINiZM TOPLAMI 102 4,16

I11. TARTISMA

Aragtirmada elde edilen bulgular sinizm ve isyerinde sinizm degiskenleri
arasinda anlamh bir korelasyon olmadigini gostermektedir. Genel sinizm ile
oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 sonucuna daha 6nce Eaton
(2000) tarafindan yapilmis olan arastirmada da ulagilmistir. Benzer sekilde,
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FitzGerald (2002) orgiitsel sinizmin genel sinizmden ayri olarak is gorenlerin
igsyerindeki deneyimlerine bagli oldugu yoniinde kanitlara ulastigim1 ifade
etmistir(FitzGerald, 2002: 33). Sonug¢ olarak, genel sinizm 1is gdrenlerin
isyerindeki sinizminden farklidir(Brandes, 1997: 125).

Arastirmada elde edilen diger bir bulguya gore, Tiirkiye ve Almanya’da
yasayan Tiirk is gorenler sinizm ve igyerinde sinizm diizeyleri bakimlarindan
farklilasmamaktadir. Yani, farkli ekonomik ve sosyal yapilari bulunan bu iki
iilkede yasayan Tiirk i gorenlerin hem sinizm hem de isyerinde sinizm diizeyleri
birbirine yakin bulunmus ve aralarinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Arastirmada elde edilen demografik oOzelliklere iliskin bulgular,
katilimcilarin sinizm diizeylerinin hicbir demografik 6zellik grubu (cinsiyet,
medeni durum, yas, tecriibe ya da haftalik ¢alisma saati) agisindan farklilagmadigi
yoniindedir. Ote yanda, katilimcilarm isyerinde sinizm diizeyleri yas, tecriibe ve
medeni durum gruplarina gére farklilasmaktadir. Isyerinde sinizm diizeyinin daha
ileri yasta veya daha fazla is tecriibesine sahip olan is gorenlerde daha yiiksek
oldugu bulgusu elde edilmistir. Ilaveten, evlilerin isyerinde sinizm diizeyi
bekarlardan yiliksek ¢ikmistir ve bu bulgu da yine yasa bagh olarak
degerlendirilmelidir. Ciinkii katilimcilar arasinda bekarlarin yas ortalamasi
evlilere oranla daha diisiiktiir. Bu durumda, evlilerin isyerinde sinizm diizeyinin
bekarlardan yiiksek c¢ikmis olmasi, evlilerin yasinin bekarlarin yasindan biiyiik
oldugu gergegi ile aciklanabilir. Daha ileri yastaki is gorenlerin isyerinde sinizm
seviyesinin daha yiiksek oldugu bulgusuyla benzer bir bulguya ulasan Mirvis &
Kanter (1991), 55 yas ve lzerindeki galisanlarda daha yiiksek sinizm seviyesi
tespit etmigler ve bu sonucun belirleyici unsurlart olarak 55 yas ve lizerindeki i
gorenlerin daha diisiik 6grenim diizeyine sahip olan ve daha diisiik iicret alan
mavi yakalilar olmasini isaret etmislerdir.

Isyerinde sinizm diizeyi ile is gorenlerin yasi ve is tecriibesi arasmda
tespit edilen iliski, isyerinde sinizmin tanimina uygun goriinmektedir. Isyerinde
sinizm, is gorenlerin is yerindeki tecriibelerinin sonucunda zamanla ortaya
cikmaktadir. Beklentilerin kargilanmamasi ve hayal kirikligi gibi olumsuz
tecriibeler ig gorenlerin zamanla igyerine karsi olumsuz tutumlar gelistirmesine
neden olmaktadir. Zaman gectik¢e hayal kirikliklarmin birikiyor olmasi isyerinde
sinizm ile yas ve tecriibe arasindaki iliskiyi agciklamaktadir.

Isyerinde sinizm diizeyi, diger demografik dzellik gruplar olan cinsiyet ve
haftalik ¢alisma saati gruplarina gore ise farklilasmamaktadir. Eaton (2000)
tarafindan yapilmis olan arastirmada benzer bir sonuca ulagilmigs ve haftalik
caligma saati ile sinizm arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 rapor edilmistir
(Eaton 2000: 69).

SONUC

Bu aragtirmanin dikkat cekici bir sonucu, katilimcilarin topluma olan
giivensizlik, kotimserlik, umutsuzluk ve bos vermislik seviyesini ifade eden
sinizmin, igyerine kars1 giivensizlik, kotiimserlik, umutsuzluk ve bos vermislik
seviyesini ifade eden isyerinde sinizmden daha yiiksek bir diizeyde tespit edilmis
olmasidir. Sonucta, sinizm ve isyerinde sinizmin birbirinden farkli kavramlar
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oldugu kanitlanmistir. Bu sonug, Eaton (2000), FitzGerald (2002) ve Brandes
(1997) tarafindan desteklenmektedir.

Isyerinde sinizmin daha ileri yasta ve daha fazla tecriibeye sahip is
gorenlerde daha yiiksek ¢ikmis olmasi, i gorenlerin isyerine duydugu giivenin
zamanla azaldig1 ve is gorenlerin zamanla isyeri hakkinda daha karamsar oldugu
anlamima gelmektedir. Sinizmin daha ileri yastaki is gorenlerde daha yiiksek
diizeyde tespit edilmis olmasi, Mirvis & Kanter (1991) tarafindan da ulasilan bir
sonuctur. Mirvis & Kanter (1991), ileri yastaki is gorenlerin sinizm diizeyinin
yiiksek olmasini onlarin tcretlerinin disiikliigiine baglamiglardir. Bizim temel
aldigimiz tanima gore igyerinde sinizm, olumsuz tecriibeler ve yasanan hayal
kirikliklart sonucunda zamanla ortaya ¢ikan bir tutumdur ve isyerine bagl hayal
kirikliklart zamanla birikerek isyerinde sinizm diizeyini artirmaktadir.

Isyerinde sinizm ile is tatmini, performans ve orgiitsel baghlik arasinda
negatif bir iliski bulundugu hesaba katilirsa, yonetimin isyerinde sinizmi azaltici
onlemler almasi isletmenin verimliligine olumlu katk1 saglayacaktir. Is gorenlerin
glivenini kazanmaya c¢alismak, adil orgiit politikalar gelistirmek, is gorenleri
desteklemek gibi uygulamalar siirdiiriilebilir verimlilik ve yiiksek performans
sonuglarina ulagmak isteyen isletmelerin almasi gereken oOnlemler arasinda
sayilabilir. Zaman gectik¢e igyerinde sinizm diizeyinin arttyor olmasi, orgiit
politikalar1 ve orgiit kiiltiiriiniin birtakim sorunlarina isaret etmektedir. Sinizm
diizeyi yasa ve tecribbeye gore farklilagmazken isyerinde sinizm diizeyinin
farklilasiyor olmasi is gorenlerin Ozelliklerine degil isyerinin tutumlarina
baglanabilecek bir sonug¢ gibi gdriinmektedir. Bu sonucu desteklemek amaciyla
daha genis zaman dilimine yayilan gelecek ¢aligmalar yapilabilir.
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SUMMARY

The concept of cynicism is based on the attitude that individuals exhibit a
pessimistic attitude in order to avoid being upset again and no longer have
positive expectations. This attitude is a reaction that individuals develop over
time. It is possible to define the concepts of cynicism and cynicism at work as
follows: Cynicism is an attitude of distrust, pessimism, hopelessness and
indifference that individuals develop as a result of their disappointments and as a
reaction to avoid feeling upset again. Cynicism at work is an attitude of distrust,
pessimism, hopelessness and indifference towards the workplace that emerges as
a result of employees' experiences at workplace.

Cynicism has a direct impact on the attitudes and behaviors that
individuals display in society and in their workplace. The concept of cynicism at
work has an importance for management due to its relationship with important
organizational variables such as job satisfaction, organizational commitment and
job performance. Cynicism at work, which is a determinant of the efficiency of
human resource, emerges depending on environmental and individual factors. The
socioeconomic structure of the society, organizational culture and personal
characteristics of individuals are the determinants of the level of cynicism. It is
seen that organizational cynicism is emphasized in the literature as different from
general cynicism. In this study, the relationship between cynicism and cynicism at
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work is evaluated and it is specifically stated that these two concepts are different
from each other. Another topic this study focuses on is the comparison of the
cynicism levels of employees of the same nationality living in two countries with
different socioeconomic structures. In this way, the determining factor of the
socioeconomic structure of the society on cynicism is tested.

In this research the levels of cynicism and cynicism at work(CaW) of
employees living in Turkey and Germany is searched. A purpose of the research
is to determine the cynicism differences of employees working in these countries
which have different economical and social structures. Second purpose of the
research is to determine the correlation between cynicism and CaW. Finally,
demographic characteristic groups were compared in terms of cynicism and CaWw.
Scanning method was used in this experimental research.

As a result of the research, there is no correlation between cynicism and
CaW. In addition, the level of cynicism was measured higher than the level of
cynicism at work. In other words, the participants' distrust and pessimism about
society were higher than their distrust and pessimism about their workplace.
Another finding of the research is that, employees living in Turkey and Germany
don’t differ in case of never cynicism nor CaW. Other results obtained in the
research: Cynicism levels do not differ according to demographic groups. In other
words, gender, marital status, age, experience or weekly working hours do not
make any difference on cynicism. On the other side, levels of Caw differ
according to age, experience and marital status. It has been observed that older
and more experienced employees have higher level of CaW. The fact that the
CaW levels of married people is higher than that of single people also depends on
age. Because single participants’ age mean is lower than that of married
participants. According to these results; while the cynicism at work increases due
to age or work experience, cynicism does not increase.

A remarkable result of this research is that cynicism, which expresses the
level of distrust, pessimism, hopelessness and indifference towards the society,
was higher than cynicism at work, which expresses the level of distrust,
pessimism, hopelessness and indifference towards the workplace. The fact that
CaW increases with age and experience means that employees' trust in the
workplace decreases due to age and work experience and employees become
more pessimistic about the workplace over time.

Considering the negative relationship between CaW and job satisfaction,
performance and organizational commitment, management's efforts to reduce
CaW will contribute positively to the efficiency of human resources. The increase
in the level of CaW over time points to some problems as organizational policies
and organizational culture. While the CaW increases over time, cynicism doesn’t
increase. This result shows that, increasing of the cynicism at work due to age or
experience is a consequence of organizational policies rather than individual
features. Future studies spanning a wider time period can be conducted to support
this result.
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