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Ozet

21. yuzyilda insanlarin sosyal, siyasal, ekonomik ve kultlrel gelismeler hakkindaki en
onemli enformasyon kaynagr medyadir. Medyanin toplumu egitme, eglendirme, bilgilendirme
ve kamuoyu olusturma gibi islevleri bulunmaktadir. Bununla birlikte medya, s6z konusu

islevlerini yerine getirirken toplumu yonlendirebilmektedir.

Yukaridaki islevleriyle dikkat ceken medyanin, toplumsal hayatta oldukca énemli bir yeri
bulunmas: nedeniyle medya mesajlar1 birgok acidan ele alinmaktadir. Bunlardan biri de
duygusal zeka olgusunun medyada nasil yer aldigidir. Insanlarmn birbirleriyle uyum
saglamasina yardimci olan beceriler olarak tamimlanabilecek duygusal zeka, “Kisisel
Yeterlilik” ve “Sosyal Yeterlilik” gibi iki ana kavramdan olusmaktadir. Bunlardan hareketle
calismada yazili basinda yer alan spor haberlerinde; s6z konusu kavramlarin nasil yer aldig

ve futbol takimlarinin duygusal zeka kullaniminin nasil sunuldugu arastirilmaktadir.

Calismada basinda, futbol takimlari hakkinda yapilan haberlerde, bazi takimlarin
duygusal zeka kullaniminda “basarili”, bazilarinin ise “basarisiz” oldugu yoninde sunumlarin

bulundugu; bodylece basinin hedef kitlesini yonlendirdigi varsayilmaktadir. Buradan hareketle

*« 2. Uluslararas1 Duygusal Zeka ve iletisim Sempozyumu”nda sunulmus ve yayinlanmis bildirinin yeniden gdzden
gecirilmis halidir. (9-10 Ekim 2008, Ege Universitesi)
** Gazi Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik B6limii, 03122162359, aoguzhan@gazi.edu.tr
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Hirriyet Gazetesi’nin spor haberleri, “Besiktas — Galatasaray” (2 Mart 2008), “Besiktas-
Fenerbahce” (29 Mart 2008), “Galatasaray-Fenerbahce” (27 Nisan 2008) derbi maglar
cercevesinde ¢Ozumlenmistir. Cozumlemeler gazetenin, 1 Mart 2008- 8 Mart 2008, 28 Mart
2008 - 3 Nisan 2008, 26 Nisan 2008 - 3 Mayis 2008 tarihleri arasindaki yayinlarini
kapsamaktadir. Calismada, spor haberleri duygusal zeka’nin iki ana kavrami kapsaminda yer
alan “Kendiyle ilgili Farkindalik” (duygusal farkindalik, kendini degerlendirme, 6zgiiven),
“Duygular1 Yonetebilme” (kendini kontrol, glvenirlik, uyum yetenegi), “Motivasyon”(basari
glduasu, baghlik, iyimserlik) “Empati”, “Sosyal Beceriler” (iletisim, etki yaratma ve etkileme,
catisma YyoOnetimi, ekip calismasma yatkinlik, glclin farkinda olmak) unsurlari baglaminda
niceliksel icerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda arastirma varsayiminin

dogrulandig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Medya, Spor Haberleri, Medyann Islevleri
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Abstract

In 21st century, the most important information source about social, political, financial an
cultural progress for the people is media. Media has some functions like educating,
entertaining, informing the society and forming public opinion. Besides, media can guide the
society while it fulfils the functions mentioned.

Attracting the attention by its functions mentioned above, media has a major role in social
life and therefore the messages of media are discussed in many aspects. One of these aspects
is that how the notion ‘emotional intelligence’ takes place in media. ‘Emotional intelligence’,
which can be defined as the skills that help people harmonize, consists of two main notion
which are ‘personal sufficiency” and ‘social sufficiency’. From this starting point, in the study
it is researched that how these mentioned notions take place in the sports news in print media
and how the football teams’ use of ‘emotional intelligence’ is presented.

In the study it is assumed that in some news about the football teams in press, there are
presentations on some of the football teams are ‘successful’ and some are ‘unsuccessful’ in
using the ‘emotional intelligence’ and thus guide the target audience of the press. From this
starting point the sports news of Hurriyet is analyzed in terms of the derbies ‘Besiktas —
Galatasaray” (2 March 2008), “Besiktas-Fenerbahce” (29 March 2008), “Galatasaray-
Fenerbahce” (27 April 2008). The analysis includes the issues between, 1 March 2008- 8
March 2008, 28 March 2008 -3 April 2008, 26 April 2008- 3 May 2008. In the study sports
news is subjected to quantitative content analysis in terms of the functions that are in the two
main notions of ‘emotional intelligence’. These functions are ‘Self-Awareness’ (emotional
awareness, evaluating oneself, self confidence), ‘Self-Regulation’ (self control, reliability,
ability of adaptation), ‘Motivation’ (incentive of motivation, devotion, optimism), ‘Empathy’,
‘Social Skills” (communication, creating an impact and influencing, conflict management,
tendency to team work, being aware of the power). It is confirmed that as a result of the

analysis the supposition of the research is verified.

Key words: Emotional intelligence, Media, Sports News, Functions of the media.
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Giris

Bireylerin, toplumsal hayattaki gelismeleri 0grenebilecegi tek kaynak, medya olmamakla
birlikte, siiphesiz en énemli bilgi kaynagidir. Bu baglamda medya, kisilerin s6z konusu
gelismeler hakkinda, hem neler diisiinecegini hem de nasil diistinecegini belirleyebilir (Gunes,
2001: 99).

Medyanin islevleri ve topluma yonelik etkileri baslica i¢ grupta toplanabilir. Bunlardan
ilki, kamuoyuna bilgi/haber iletmektedir. Ikincisi, toplumdaki bir takim catismalarda taraf
olmasidir. Uglinciisti ise toplumdaki catismalar karsisinda uzlastirici, yatistiric: yonde tavir
almasidir. Iste medyanm sahip oldugu bu etkiler, kisinin bilissel ve duygusal gelisimlerine
katkida bulanabilecegi gibi, kamuoyunda bir takim yeni tutumlarin olusmasinda ya da mevcut

tutumlarin degismesinde de 6nemli etkide bulunabilirler (D6kmen, 1994: 36).

Kitle iletisim aracglarinin iglevleri UNESCO Komisyonu’nca hazirlanan ve kisaca Mac
Bride Raporu olarak bilinen ¢alismada baslica sekiz baslik altinda toplanmistir. Bu islevlerin
yerine getirilmesinde farkliliklar olmakla beraber, asagida 6zetlenen bu sekiz unsurun timine
hemen her Ulkede rastlanmaktadir (Atabek ve Dagtas, 1998: 307-308):

Haber ve Bilgi Saglama: Medya, gelisen olaylar hakkinda haber ve bilgi aktararak, hem
ulusal hem de uluslar arasi1 kosullarin anlagilmasini; istemli sekilde hedef kitlesinin bunlara
tepki vermesini saglayabilirler. Bu islev, haberlerin, verilerin, imgelerin, goriis ve yorumlarin
toplanmasini ve iglem gérmesini icerir.

Toplumsallastirma: Kitle iletisim araglarinin, bireylerin toplumlari hakkinda genel bilgi ve
degerlere ulasabilmeleri ve toplumsal hayat: bir parcasi haline gelmelerinde 6énemli bir yeri

bulunmaktadar.

Gudileme: Toplumlarin kendilerine belirledikleri amaclart agiklayarak, 0zendirerek, bireyin
hem topluluk yasamma hem bu amaclar i¢in sarfedilen cabalar da katilmasini saglama

islevidir.

Tartisma Ortami Hazirlama: Kitle iletisim araclari, bireye toplumun degerlerini aktarma ve
onlart toplumsal amaglar yoninde harekete gecirir. Bunun yami sira medya,
hazirlayabilecekleri bir tartisma ortami ile bu toplumsal deger ve amagclara netlik

kazandirabilirler, gelismelerine katkilarda bululmaktadir.
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Egitim: Bilgi aktarma isleviyle toplum hayatinda oldukca 6nemli bir yeri olan medya, bu
islevini yerine getirirken toplum Gyelerinin bilgi dizeylerini, yetenek ve becerilerini daha tst

diizeye ¢ikarmalarina da yardimci olmaktadr.

Kiltirin Geligmesine Katk:: Kultiriin hem tanitimi ve gelistirilmesinde, hem de kaltr

mirasiin korunmasinda medyanin 6énemli gorevleri vardr.
Eglendirme: Toplumsal yasamin baskici temposunu (zerinde hisseden bireylere medya, iyi

vakit gecirtme, dinlendirme olanaklarin1 daha ucuz ve cesitlilik i¢inde sunabilir.

Bltunleszirme: Yukaridaki islevlerin yerine getirilmesiyle toplumdaki bireyler, gruplar
arasinda iligkiler gelisip, onlarm toplumlarini oldugu kadar birbirlerine de tanimasi ve
anlamasi icin bir ortam dogacaktir. Boyle medya organlari, bltunlestirici bir misyon da

yuklenmis olacaklardir.

Goruldugi gibi medyanin, toplum hayati icinde oldukca énemli islevleri bulunmaktadir.
Bu islevlerin konumuz acisindan en Onemlileri arasinda cesitli sorunlar, konular, olaylar

hakkinda haber ve bilgi verme, kamuoyunu olusturma ve acgiklama islevi yer almaktadir.

Bu cercevede calismada, medyanin “haber ve bilgi saglama”, “kamuoyu olusturma ve
aciklama” islevleri temel alinarak, spor haberleri 6rneginden hareketle, medyada duygusal
zeka olgusunun nasil yer aldigi ve futbol takimlarinin duygusal zeka kullaniminin nasil
sunuldugu arastirilacaktir. Bu arastirma yapilirken, medyada futbol takimlari hakkinda
yapilan haberlerde, bazi takimlarin duygusal zeka kullaniminda “basarili”, bazilarinin ise
“basarisiz” oldugu yoninde sunumlarin bulundugu; boylece medyanin hedef Kkitlesini
yonlendirme egiliminde oldugu varsayilmaktadir.

S6z konusu amag ve varsayimlar dogrultusunda Hurriyet Gazetesi’nin spor haberleri,
“Besiktas — Galatasaray” (2 Mart 2008), “Besiktas-Fenerbahce” (29 Mart 2008),
“Galatasaray-Fenerbahge” (27 Nisan 2008) derbi maclari cercevesinde cozlmlenecektir.
COzumlemeler gazetenin, 1 Mart 2008- 8 Mart 2008, 28 Mart 2008 -3 Nisan 2008, 26 Nisan
2008- 3 Mayis 2008 tarihleri arasindaki yayinlarini kapsamaktadir.

Calismada, spor haberleri duygusal zekanin iki ana kavrami kapsaminda yer alan
“Kendiyle 1lgili Farkindalik” (duygusal farkindalik, kendini degerlendirme, Gzgiiven)
“Duygular1 Yonetebilme” (kendini kontrol, glvenirlik, uyum yetenegi), “Motivasyon”(basari
glduasu, baglilik, iyimserlik) “Empati”, “Sosyal Beceriler” (iletisim, etki yaratma ve etkileme,

catisma yonetimi, ekip calismasina yatkinlik, glclin farkinda olmak) unsurlari baglaminda
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niceliksel olarak incelenecektir. Niceliksel c¢ozimlemelerde oncelikle U¢ derbi magta,
gazetenin haberlerinin toplaminda her bir takima ne kadar yer verildigi ve her bir
takimm duygusal zeka kullanimimin nasil yansitildig: ele alinacaktir. Ardindan derbi
maclar ayr1 ayr1 degerlendirilerek, gazetenin haberlerinde, futbol takimlarinin duygusal

zeka kullaniminin nasil yer aldigi irdelenecektir.

1. Medyann Haber ve Bilgi Verme Islevi

Medya, toplumu bilgilendirmekte, gesitli sorunlara iliskin alternatif yaklasimlar ve ¢6zim
yollari sunmaktadir (Tokg0z,1994: 37). Medyada yer alan olaylarin ve konularin binlerce olay
arasindan secilmesinde, bunlarim “haber degeri” tasiyan ozellikleri icermesi, kamuoyunun
beklentilerine, isteklerine cevap verip vermedigi etkili olmaktadir. Ancak zaman zaman bu
unsurlar gormezlikten gelinerek, belli goriislerin ifade edilmesinde ayricalikli bir konum

saglanabilmekte, belli, gruplar, bireyleri temsil eden yayinlar yapilabilmektedir.

Haber ve bilgi verme fonksiyonu baglaminda medyanin toplumsal hayattaki yeri su
sekilde 6zetlenebilir (Tokgoz, 1973: 269):

Oncelikle medyanin, kisilerin dikkatine belli olaylara ¢ekme bakimindan bilyiik gérevleri
vardir. Insanlar, medyada yaymlanan olaylara iliskin haberleri, alternatif bilgi kaynaklarmdan
denetleme olanagi yoksa, bunlari haberlerde yansitilan sekliyle zihinlerinde canlandirirlar.
Bununla birlikte, medyanin haber olarak vermedikleri, verdikleri kadar onemlidir. Bu
Ozellikleriyle toplumsal hayatta olduk¢a Onemli fonksiyonlari olan medya Orgltleri, cogu
zaman “tarafsiz” ve “objektif” yayin yaptiklarini iddia ederler. Bu iddianin temelinde ise,
kullanilan dilin, olaylar1 bir ayna gibi yansittigi yatmaktadir. Ancak dilin olaylar1 bir cam
seffafligr ile yansitmas: oldukc¢a zordur (inal, 1995: 114). Séyle ki “dildeki farkl1 vurgular,
farkli iktidar iliskilerini yansitir. Hegemonik iligkilere karsi ¢ikmak, dil iginde bir
anlamlandirma miicadelesini zorunlu hale getirir’ (inal, 1999: 27). Bunun yani1 sira her
gazetecinin bir diinya goriisii, olaylar1 algilayis bicimi bulunmaktadir (Girgin, 2000: 96).
Dolayisiyla medyada tumuyle “tarafsiz” ve “objektif” haber yayinladigini savunmak oldukca
guctar.
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2. Medyann Kamuoyunu Olusturma ve Aciklama islevi

Teknolojik gelismeler sonucunda kamuoyuna hizli bir sekilde enformasyon saglayan
medya, kamuoyu olusum siirecinde etkin bir konumda bulunmaktadir. Kamuoyunun
olusmaya baslamasi bir takim olaylarin, haberlerin, fikirlerin ve bilgilerin kamuya iletilmesi
ile baslar. Bu sire¢ sodyle aciklanabilir: Birincisi, medya gerceklesen olaylarin hepsini
topluma iletememektedir. ikincisi, olaylar hakkinda bilgi sahibi olanlar, bunlarin tamamini
digerlerine iletmezler. Uclinclsi, haberlerin iletimi esnasinda muhabirler bilerek ya da

bilmeyerek haberleri degistirebilirler (Daver, 1976: 261).

Bu sirecte medyada yer alan haberlerin dili, séylemi, sunulus bicimi kamuoyunu
yonlendirmek amaciyla diizenlenebilir. Bu baglamda haber iceriklerinin cercevelendirilmesi
siyasal, ekonomik cikarlar yonlinde, belli gruplarin ve kisilerin 6n plana ¢ikartilmasiyla
olusturabilir. Diger taraftan gazeteciler ise cesitli olaylarin kamuoyuna duyurulmasinda, bilgi
edinebilmek adina haber kaynaklariyla samimi iliskilerde bulunabilir. Bu iliskiler sonucunda

ise gazeteci, zaman zaman haber kaynaginin yonlendirmelerine maruz kalabilir.

Kisacasi basimin kamuoyu olusturmadaki etkisi, onun siyasal ve ekonomik bir gl¢ haline
gelmesine sebep olmustur. Bugln igin herhangi bir basin kurulusuna sahip olmak; blyuk
firmalarin rakiplerini geride birakma ve ic¢inde bulunduklari pazar ortamini etkilemek igin
kullandiklar: Kilit stratejilerden birisi haline gelmistir (Keane, 1992: 76). Cesitli toplumsal
gruplar ise gorislerini, kendi bakis acilariyla basin organlarindan duyurarak kamuoyuna mal
etmek istemektedirler. Amagclarini gerceklestirmede ise basin organina sahip olmak veya en
azindan basin organlaryla iyi iliskiler kurmak, bdylece gercegi degil, kendi gerceklerini
kamuoyuna duyurmak icin caba sarfetmektedirler. Bu durumda medya organlari; siyasi
amaclarla ya da kar duygusuyla olaylar1 carpitma, degistirme, tek tarafli sunma veya hic

sunmama yoluna basvurabilmektedir (Isik, 2001: 148)
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3. Duygusal Zeka Kavramina Genel Bir Bakis

Insan yasaminda duygularin oynamis oldugu yapici rol gittikge artan bir ilgi konusu
olmaktadir. Duygularin gerek zekaya, gerek de yasamdan saglamaya katkisini vurgulayan
gorisler, duygusal zeka konusunda yapilan gesitli arastirma sonuglari ile desteklenmektedir.
Bu baglamda, bireyin kendine ve baskalarina ait duygulart dogru sekilde algilayip,
degerlendirmesi ve ifade etmesi; bu duygular arasinda ayrim yapip, elde ettigi bilgileri
diistince sureclerinde ve davranislarinda kullanmasi ile ilgisi olan yetenekleri tanimlayan
duygusal zeka, bireyin hem 06zel hayatinda, hem de is hayatindaki basarisin1 belirlemede
oldukca 6nemli bir olgudur (Acar, 2002: 54). Bu baglamda bazi arasgtirmacilar bu ilginin
giderek artacagina isaret ederek, 21. ylzyilin heyecan verici donlsimlerinin basinda,
teknolojiden ¢ok insanin ne anlama geldigine dair anlayislardaki gelismelerin yer alacagini
iddia etmektedirler. Bazilari da 6grenmeye iliskin arastirmalarin  hayranlik uyandiran
yontemlerle devam ettigini ifade ederek, bunlar arasinda dogrudan duygulara dontk olanlart

daha da heyecan verici olarak nitelenmektedirler (Ural, 2001: 210).

Duygusal zeka kavrami sosyolojik veya bireysel boyutta ele alinabilir. Buna gore
sosyolojik acidan Duygusal zeka, duygusal ve akilci siireclerin birlikte hareket eden strecler
oldugu olgusu seklinde degerlendirilebilir (Cakar ve Arbak, 2004: 32). Bireysel boyutta ise
duygusal zeka, bireylerin amaclarina ulasmasinda, yasam doyumu elde etmesinde, iliski ve
performans yonetiminde, problem ¢6zimunde, alternatifler arasinda saglikli, bilingli tercihler
yapabilmesinde vizyon olusturmasinda enerjisini pozitif yénde ve yapici bir bicimde
yasamina katki saglayacak yonde kullanmasinda yararlanabilecegi bir zeka boyutudur
(Erdogdu, 2008: 63).

Duygusal zeka kavrami ilk kez 1990’I1 yillarin basinda Mayer ve Salovey tarafindan
ortaya konmustur. Mayer ve Salovey “duygusal zeka”yr yetenek modeli cercevesinde
degerlendirmektedir. Duygusal zeka kavraminin, duygular ve duygular arasindaki iliskilerin
anlamin1 tamiyabilme ve bunlari temel alan yargilama ve problem ¢6zme yetenegine
gonderme yaptigin1 belirtmektedirler. Onlar, arastirmalari sonucunda duygusal zekanin

biligsel ve duygusal sistemin ortak bir Grini olarak meydana geldigini; bilissel sistemin
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duygular hakkinda soyut yargilama islemini yaparken, duygusal sistemin bilissel kapasiteyi
arttirdigim iddia etmislerdir (akt. Ismen, 2004: 57) Mayer ve Salovey’in duygusal zeka
modelinde birbiriyle iligski icinde olan dort kapasite vardir. Bunlar, (a) duygusal algilama,
tamimlama (b) distincenin duygusal olarak kolaylastirilmas: (c¢) Duygusal anlayis ve
muhakeme (d) Duygusal acidan kendini ve diger insanlarin duygularini yonetme seklindedir
(akt.ismen, 2004: 57).

Duygusal zeka konusunda arastirma yapan bir diger isim Reuven Bar-On, duygusal
zekayr “bir kisinin ¢evresel baskilarla ve isteklerle basa ¢ikmak icin basarili olma yetisinde;
duygusal, kisisel ve sosyal yeteneklerin bir butinudur” seklinde tanimlamistir (Erdogdu:
2008: 64). Bar-On’un duygusal zeka modelini olusturan boyutlar; “kisisel boyut”, “kisilerarasi
stres yonetimi”, “genel ruh hali” seklindedir (Cakar ve Arbak, 2004: 38).

boyut”, “uyum”,

Cooper & Sawaf ise, duygusal zekayr Orgit ortami icinde inceleyerek 6zellikle duygusal
zeka ve liderlik iligkisi Uzerinde durmaktadir. Bu arastirmacilarin duygusal zeka modelinde
dort boyut bulunmaktadir. Buna gore birinci boyutta, kisinin duygularin 6grenmesi, duygusal
potansiyelinin farkinda olmas: ve bunu iliskilerde degerlendirmesi yer almaktadir. Duygusal
zindeligin olusmasi igin kisinin; 0z varliga, gliven ¢emberine, yapici hosnutsuzluga, esneklik
ve yenilenmeye sahip olmas: ikinci boyutu olusturmaktadir. Ugiincii boyut olan duygusal
derinlik, kisinin i¢csel amaglarin1 tam olarak ortaya koymasi, bunlara kendini adamas: ve bunu
orgitin amaclar: ile koordine etmesi, dirustligl yasamasi ve insanlarda yetkisi olmadan etki
uyandirmasi Uzerine insa edilmistir. Son boyutta yer alan duygusal simya ise; duygusal
zekanin kisinin potansiyelini ve ozellikle yaraticiligini arttiran 6zelliklere yogunlasmistir
(Cakar ve Arbak, 2004: 39-40).

Goleman’in “duygusal zeka” modelinde ise, bes temel yetenek bulunmaktadir. Bunlar,
kendini tanima, duygular1 yonetebilme, motivasyon, empati ve sosyal becerilerdir. Asagida bu

temel yetenekler ele alinacaktir.

Kendini Tamima: Kendini tanima, duygusal zekanin temelidir. Kisinin kendi i¢ dinyasini
tanmimasi, sahip oldugu kaynaklarin ve glcin farkinda olmasidir (Goleman, 1996:61). Bu
yetenek kisinin, diger kisiler firsatlar ve olaylara nasil Kkarsilik vermesi gerektigini
anlayabilmesi icin Oncelikle kendi duygularinin farkinda olmasi gerektigi anlayisina dayanir
(Dogan ve Demiral: 2007: 214). Buna gore duygusal farkindaligi yiksek olan kisi, “Ne

hissettigini bilir, duygularini anlar”, “Diistinceleriyle sozleri ve sOyledikleriyle hissettikleri

arasinda baglantinin farkindadir.”, “Duygu dinyasinin, performansini nasil etkiledigini bilir”,
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“Degerlerinin ve hedeflerinin kendisine nasil yon verdigini bilir” (Baltas, 2006: 20). Kendini
tamima, “duygusal farkindalik”, *“kendini degerlendirme” gibi unsurlart barmdirr.

(http://www.psiko-dan.com).

Duygular: YOnetebilme: Duygulari uygun sekilde idare yetenegi, 6zbiling izerine insa edilir.
Duygular1 yOnetebilme, kisinin duygularmi kontrol ederek dirist ve tutarli davranmasi,
degisimlere karsi1 kendini ayarlayabilmesi, kendi giclnd, zayifliklarimi ve smirlarini bilmesi
ve bunu kabullenmesidir (Erdogdu, 2008:65). Bu yetenegi zayif olan kisiler sirekli
huzursuzlukla mucadele ederken, kuvvetli olanlar isi hayatin tatsiz strprizleri ve terslikleriyle
karsilastiklarindan sonra kendilerini daha kolay toparlayabilmektedir. (Goleman, 1996: 61).
Duygular1 yonetebilme yeteneginin iginde “kendini kontrol”, “guvenirlik”, “yeniliklere acik
olmak” ve “uyum yetenegi” gibi Ozellikler bulunur

(www.donusumkonagi.net/makale.asp?id=1325&baslik=egitimde duygusAl zekA).

Motivasyon: Bireyin bir ama¢ dogrultusunda, kendi arzu, istekleri dogrultusunda davranmasi
ve caba gostermesidir (Kocel, 2005:633). Motivasyon; “basari gudust, “baglilik”,

“girisimcilik” ve “iyimserlik” gibi unsurlari icerir (http://www.psiko-dan.com). Duygular;

kisinin diisinmek ve planlamak, uzak bir hedefe hazirlanmayr devam ettirmek, sorunlar
cozmek gibi yeteneklerini engellidigi ya da guglendirdigi 6lgide, dogustan gelen zihinsel
yeteneklerini kullanma kapasitesinin smirlarini gizerek hayatta neler yapabilecegini belirler.
Kisi, yaptig1 ise heves ve keyifle motive oldugu élciide basariya ulasir. Iste duygusal zeka tam
da bu anlamda temel bir yetenektir ve diger tim yetenekleri, bilerek ya da korelterek,
derinden etkileyen bir gugtir (Goleman, 1998: 107).

Empati: Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla
bakmasi, 0 kisinin duygularimi ve disiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesidir (Dokmen, 1994:135). Empati sahibi kisi, “baskalarinin duygulariyla
tanisik ve barisiktir”, “duygusal ipuclarina duyarhidir ve iyi dinler”, “duyarli davranir ve iyi
dinler”, “duyarli davranir ve baskalarmin bakis acisin1 anlar”, “baska insanlarin ihtiya¢ ve

duygularini anlayarak onlara yardimci olur” (Baltas, 2006: 25).

Sosyal Beceriler: Sosyal beceri, buyik 6lglide baskalarinin duygularini idare etme becerisidir.
S6z konusu beceriler populer olmanin, liderligin kisiler aras: etkinligin altinda yatan
unsurlardir (Goleman, 1996: 61). Sosyal zekalar1 yiksel olan bireyler, insanlarla rahat iliski
kurabilen, onlarin tepkilerini, hislerini akillica okuyabilen, yonlendirebilen, organize edebilen
ve insanlar arasindaki tartismalarin Ustesinden gelebilirler (Goleman, 1996: 154). Bu
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beceriler; “iletisim”, “etki yaratma ve etkileme”, “catisma ¢O0zUmU”, “isbirligi”, *“ekip
calismasina yatkinlik”, “liderlik”, “iliski kurmak” ve “guicun farkinda olmak™ gibi 6zellikleri

icerir (http://www.psiko-dan.com).

4. Spor Haberlerinde Duygusal Zeka Sunumu

4.1. Derbi Maglarda Haberlerde Duygusal Zeka Sunumunun Niceliksel C6ziimlemesi

Tablo-1 Hurriyet Gazetesi'nde Haberlerin Takimlara Gore Dagilimi

18 18

7 T3 T

o N &2 o ®

ay enerbahce

Calisma kapsaminda incelenen derbi maglar cercevesinde Hurriyet Gazetesi’nde, futbol

takimlar1 hakkinda toplam 45 birimi bulunmaktadir. Haberlerde en ¢ok temsil edilen takim
Besiktas’tir. Gazetede Besiktas, %40 oraniyla 18 habere konu olmustur. Besiktas’in ardindan
gelen takim Fenerbahge’dir. Fenerbahge, %31 oramyla 13 haberde yer almaktadir. Uglinci
sirada yer alan takim ise Galatasaray’dir. Tablodan da gorildigu gibi Galatasaray, 13 haber
biriminde %29 oraniyla temsil edilmektedir.

Tablo — 2 Derbi Maglarda Takimlarin Duygusal Zeka Kullammina iliskin Haber

Dagilim
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olumlu N&tr Olumsuz Toplam
1 1
Besiktas Kendini Degerlendirme %5.6 %5.6
2 1 3
Kendini Kontrol %11.1 %05.6 %16.7
4 2 5 11
Basari Giidiisii %22.2 %11.1 %27.8 %61.1
1 1
Baglilik %5.6 %5.6
1 1
Etki Yaratma ve Etkileme %05.6 %b5.6
1 1
Liderlik %5.6 5.6
7 4 7 18
Toplam %38.9 %22.2 %38.9 %100
1 1
Galatasaray Duygusal Farkindalik %7.7 %7.7
2 2
Ozgiiven %15.4 %15.4
1 1
Uyum Yetenegi %7.7 %7.7
1 1
Glvenirlik %7.7 %7.7
5 5
Basar1 Gldusl %38.5 %38.5
2 2
Liderlik %15.4 %15.4
1 1
fligki Kurmak %7.7 %7.7
12 1 13
Toplam %92.3 %7.7 %100
1 1 2
Fenerbahce Duygusal Farkindalik %7.1 %7.1 %14.3
Kendini Degerlendirme 2 2
%14.3 %14.3
1 1
Ozgiiven %7.1 %7.1
1 1
Kendini Kontrol %7.1 %7.1
3 1 2 6
Basari Giidiisii %21.4 %7.1 %14.3 %42.9
1 1
Ekip Calismasina Yatkinlik %7.1 %7.1
1 1
Giiciin Farkinda Olmak %7.1 %7.1
8 3 3 14
Toplam %57 %21 %21.1 %100
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Yukaridaki tabloda Hirriyet Gazetesi haberlerine gore, séz konusu futbol takimlarnin
duygusal zekanin hangi unsurlarini ve bu unsurlari ne yonde kullandiklari yer almaktadir.
Buna gore calismada incelenen tum derbi magclar bazinda degerlendirildiginde, duygusal
zekasin1 en kotl kullanan takim Besiktas’tir. Soyle ki incelenen haberlerde, Besiktas’in
duygusal zeka yeteneklerini “olumsuz” yonde kullanma oraninin %38.9 oldugu belirlenmistir.
Besiktasli futbolcularin en ¢ok kullandigi duygusal zeka 6zeliliginin ise “basari gudisi”
(motivasyon) oldugu gorilmektedir.  Bununla birlikte haberlerde, takimin “basar1 gidisu”
%22 oranmyla “olumlu”, %27 oraniyla ise “olumsuz” olarak temsil edilmektedir. Haberlerde
takimin “kendini yonetme” konusunda ise “basarili” oldugunun ima edildigi soylenebilir.
Nitekim takimin duygusal zekasini olumlu yonde kullandigina iliskin yayinlanan toplam yedi
olumlu haberin ikisi “kendini kontrol” konusundadir. Futbolcularin, duygusal zekanin diger
Ozelliklerinden “kendini degerlendirme”yi %5.6 (notr), “etki yaratma ve etkileme”yi ve
“liderlik”i ise %5.6 oramyla “olumsuz” yonde kullandiklar1 belirlenmistir. Bunlarin yani sira
incelenen haberlerde, Besiktas’in hem hakkinda en ¢ok haber yayinlanan, hem de duygusal
zekasimi “olumsuz” yonde kullanan takim olarak sunulmasi dikkati ¢gekmektedir. Cozumlenen
haberler cercevesinde, duygusal zekas1 en “iyi” olan takimin Galatasaray oldugu belirlenmistir.
Zira, Galatasaray’la ilgili toplam on (g haberin on ikisinde, takimin duygusal zekasi1 “olumlu”
sekilde temsil edilmektedir. Futbolcularin, en ¢ok kullandiklari duygusal zeka unsuru *“basar
gldasu” yani motivasyondur. Galatasaray haberlerinde yer alan diger duygusal zeka ozellikleri
ise su sekildedir: “duygusal Farkindalik” (olumsuz: %7.7), “0zgiven” (%15.4), “guvenirlik”
(olumlu:%7.7), “Liderlik” (olumlu: %15.4), “iliski kurmak” (olumlu:%7.7).

Calismada incelenen (¢ derbi ma¢ baglaminda gazetenin haberlerinde, Fenerbahcge’nin
duygusal zekasi %57 oraninda “olumlu”, %21 oraninda ise “olumsuz” sekilde temsil
edilmektedir. Ayrica Fenerbahge’nin de en cok kullandigi duygusal zeka ozelligi “basar
gldusudur. Bunlara ek olarak haberlerde, Fenerbahge’nin duygusal zekanin diger unsurlarini
kullanma oranlar; “duygusal Farkindalik” (nétr: %7.1, olumsuz:%7.1), “kendini
degerlendirme” (olumlu: %14.3), “6zguven” (olumlu: %7.1), “kendini kontrol” (nétr: %7.1),
“ekip calismasina yatkinlik” (olumlu: %7.1), “glcun farkinda olmak” (olumlu:%7.1) seklinde

sunulmustur.
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Tablo-4 Besiktas —Galatasaray Derbisi’nde Takimlarin Duygusal Zeka Kullamimina

Mliskin Haber Dagilim

Olumlu Notr Olumsuz Toplam
1 1

Besiktas Kendini Degerlendirme %11.1 %11.1
1 1

Kendini Kontrol %11.1 %11.1
3 2 5

Basar Gudsl %33.3 %22.2 %56.6
1 1

Baglilik %11.1 %11.1
1 1

Liderlik %11.1 %11.1
5 1 3 9

Toplam %55.6 %11.1 %33.3 %100
1 1

Galatasaray Basar Gdiisii %33.3 %33.3
1 1

Baglilik %33.3 %33.3
1 1

Liderlik %33.3 %33.3
3 3

Toplam %100 %100

S6z konusu derbide Besiktas’a yonelik haberlerde, takimin duygusal zeka kullanimi

%55.6 “olumlu”, %33.3 oraninda ise “olumsuz” olarak cercevelenmistir. Besiktas
haberlerinde, en cok temsil edilen duygusal zeka 6zelligi “basar1 gldist”dur. Tablodan da
goraldigl gibi gazetenin haberlerine gore, Besiktas’in “basar1 gudusi” % 33.3 oraninda
“olumlu”, %22.2 “olumsuz”dur. incelenen haberler baglaminda Besiktas’ta bulunan diger
duygusal zeka oOzellikleri su sekildedir: “kendini degerlendirme” (nétr: %11.1), “kendini
kontrol” (olumlu: %11.1), “baglilik” (olumlu: %11.1), “liderlik” (olumsuz: %11.1).

Galatasaray-Besiktas derbisi kapsaminda, Galatasaray’in duygusal zekasini olumsuz

yonde kullandigina iliskin haber bulunmamaktadir. Bu derbide Galatasaray’la ilgili
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haberlerde, takimin duygusal zeka o6zelliklerinden “basar1 gudisu”nd, “baglilik” ve
“liderlik”i
%33.3 oraninda “olumlu” yonde kullandigina isaret edilmektedir.

4.3. Besiktas — Fenerbahce Derbisi’nde Hurriyet Gazetesi Haberlerinde Duygusal Zeka

Sunumu:

Tablo-5 Besiktas- Fenerbahge Derbisi'nde Haberlerin Takimlara Gore Dagilimi

8,2

7,8
7,6
7,4
7,2

68 7

6,6 Besiktas Fenerbahce
6,4
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Tablo-6 Besiktas —Fenerbahce Derbisi’nde Takimlarim Duygusal Zeka Kullanimina

Iliskin Haber Dagihm

Olumlu Notr Olumsuz | Toplam
1 1
Besiktas Kendini Kontrol %14.3 %14.3
1 1 3 5
Basar1 Guidust %14.3 %14.3 %42.9 %71.4
1 1
Etki Yaratma ve Etkileme %14.3 %14.3
1 2 4 7
Toplam %14.3 %?28.6 %57.1 %100
1 1
Fenerbahge Ozgiven %12.5 %12.5
1 1
Kendini Kontrol %12.5 %12.5
3 1 4
Basar1 Glidust %37.5 %12.5 %50
1 1
Ekip Calismasina Yatkinhik| %12.5 %12.5
1 1
Giiciin Farkinda Olmak | %12.5 %12.5
6 2 8
Toplam %75 %25 %100
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Besiktas —Fenerbahce derbisi kapsaminda, gazetenin haberlerine gore, Besiktas’in
duygusal zekanin 6zelliklerini %57 oraninda “olumsuz”, %14.3 oraninda ise “olumlu” yonde
kullandig1 belirlenmistir. Besiktas haberlerinde en cok temsil edilen “basari gudusi”
haberlerde, %42.9 oraninda “olumsuz” olarak yer alirken, %14.3 oranda ise “olumlu” sekilde
isaretlenmektedir. Tablodan da goruldigu gibi duygusal zeka 6zelliklerinden “etki yaratma ve
etkileme” ise %14.3 oramyla “olumsuz” olarak, Besiktas haberlerinde yer almaktadir.
Goruldiugu gibi, Hurriyet Gazetesi haberlerinde Besiktas’in duygusal zeka Ozelliklerini

kullanmada basarisiz oldugu ima edilmektedir.

Gazetenin haberlerinde, soz konusu derbiyle ilgili olarak Fenerbahge’nin “duygusal zeka”
kullanom1 “olumlu” sekilde cercevelenmistir. SOyle ki, Fenerbahce’yle ilgili haberlerde,
duygusal zeka olgusunun %75 oramyla “olumlu” sekilde temsil edildigi belirlenmistir. Buna
ek olarak incelenen haberlerde, Fenerbahce’nin en cok kullandigi duygusal zeka oOzelligi
“basar1 gudisu”dur. Duygusal zekanin diger unsurlarindan “6zglven”, “ekip calismasina
yatkinlik”, “glicin farkinda olmak™ ise, Fenerbahce haberlerinde “olumlu” sekilde yer
almaktadir. Kisacas1 gazetenin haberlerine gore, Fenerbahce duygusal zekanin séz konusu

unsurlarin1 kullanmada basarili oldugu gorilmektedir.

4.4.Galatasaray-Fenerbahce Derbi’sinde Hurriyet Gazetesi Haberlerinde Duygusal Zeka

Sunumu
Tablo-7 [Gatatasaray=Fenertighce Derbisi’'nde Haberlerin Takimlara Gére Dagilimu

12 11
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6 5

4

2
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Galatasaray Fenerbahce
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Galatasaray — Fenerbahce derbisiyle ilgili Hurriyet Gazetesi’nde toplam 16 haber birimi

bulunmaktadir. Tablodan da goruldigl gibi s6z konusu derbide, gazetenin haberlerinde

Galatasaray’a daha c¢ok yerilmektedir. Gazetede, Galatasaray 11 haber biriminde % 69

oraniyla yer alirken, Fenerbahce 5 haber birimiyle %31 oraninda temsil edilmektedir.

Tablo-8 Galatasaray —Fenerbahce Derbisi’nde Takimlarin Duygusal Zeka Kullanimina

Mliskin Haber Dagilim

Olumlu Notr Olumsuz Toplam
1 1
Galatasaray Duygusal Farkindalik %9.1 %9.1
2 2
Ozgiiven %18.2 %18.2
1 1
Uyum Yetenegi %9.1 %9.1
1 1
Glvenirlik %9.1 %9.1
4 4
Basari1 Gldust %36.4 %36.4
1 1
Liderlik %9.1 %09.1
1 1
fliski Kurmak %9.1 %9.1
10 1 11
Toplam %90.9 %9.1 %100
1 1 2
Fenerbahge Duygusal Farkindalik %20 %20 %40
1 1
Kendini Degerlendirme %20 %20
1 1
Basari1 Gldusti %20 %20
1 1
Baglilik %20 %14.3
2 1 2 5
Toplam %40 %20 %40 %100
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Fenerbahce - Galatasaray Derbi’si baglaminda Hurriyet Gazetesi haberlerinde,
Galatasaray’in duygusal zeka kullaniminda daha “basarili” oldugu ima edilmektedir. Nitekim
gazetenin haberlerine goére, takim duygusal zekasini %90.9 oraninda “olumlu” yénde
kullanmistir. Bu takima iliskin haberlerde, en cok temsil edilen duygusal zeka 6zelliginin
“basar1 gidisu” (olumlu: %36.4) oldugu gorilmektedir. Tablodan da goruldugi gibi “basar
gldisu”nden sonra, “6zglven” gelmektedir. Duygusal zekanin diger unsurlarindan “uyum
yetenegi”, “guvenirlik”, “liderlik” ve *“iliski kurmak” ise %9.1 oraniyla, Galatasaray
haberlerinde yer almaktadir.

Incelenen haberler cercevesinde, Fenerbahge’nin duygusal zekasini %40 oraninda hem
olumlu, hem de olumsuz yonde kullandigi belirlenmistir. Gazetenin haberlerine gore,
Fenerbahce duygusal zekanin diger 6zelliklerinden “duygusal farkindalik” 1 %40 oraninda
(olumlu: %20, olumsuz: %20), “kendini degerlendirme”yi %20 olumlu oranda, “basari

gldisi”ni %20 olumsuz oranda, “baglilik”1 %20 olumlu oranda kullanmustur.

Sonug

Son willarda bilimsel hayatta ortaya cikan gelismeler, insan duygularmin zihinsel
faaliyetlerinden ayri olmadigin1 ve insanin yasamimi devam ettirebilmesi agisindan oldukca
onemli bir iglevinin oldugunu goéstermistir. Bunun temelinde ise hem profesyonel hem de 6zel
yasam alanlarinda yasanan catisma diizeyindeki yogunluk, enerji kaybi ve performansi
yOnetememe, yasamdan tatmin olamama ve dolayisiyla gelisen negatif duygular1 yonetmede
karsilasilan zorluklar yatmaktadir (Erdogdu, 2008: 63).

Duygusal zeka, bireylerin 6ncelikle kendi duygularmi anlamalarini ve yonetebilmelerini
saglayan, bunun yaninda baskalarmin duygularini anlayabilme, empati kurabilme, motivasyon
artirma ve 0zgiven duygusunu gelistirme olanag: taniyan bir kavram olarak tanimlanabilir
(Dogan ve Demiral, 2007: 210). Bu baglamda “duygusal zeka” olgusunun gerek bireyler
gerek de gruplar tarafindan olumlu yonde kullanimi; onlarin toplum hayati icinde hem kisisel
basarilarmi, hem de diger kisiler tarafindan olumlu Ozelliklere degerlendirilmesini
saglamaktadir. Bu calismada, duygusal zekanin s6z konusu 6neminden yola cikilarak yazili
basinda, futbol takimlarinin duygusal zeka kullaniminin nasil sunuldugu belirlenmeye calisildi.
Calismada medya haberlerinin, bazi1 futbol takimlarmin duygusal zeka kullaniminda daha
“basaril1”, bazilarmin ise daha “basarisiz” oldugu yonunde gercevelendigi tespit edildi.

Buna ek olarak calisma kapsaminda incelenen (¢ derbi macta, haberlere en ¢ok konu

olan futbol takiminin, duygusal zekasini en kot kullanan takim oldugu tespit edilmistir. Bu
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baglamda medyanin, bazi takimlarin duygusal zeka kullanimi konusunda daha basarili
oldugunu vurgulayarak, hedef Kkitlesini yonlendirme amaci gittigu ifade edilebilir.

Ancak bu durumun tam olarak test edilebilmesi igin, calismaya konu olan futbol
takimlarinda yer alan sporcularin duygusal zeka yeteneklerinin de Olcilmesi gerektigi
diistintilebilir. Boylece bu calismada elde edilen bulgularla, futbolcularin “gercek” duygusal
zeka yetenegi Karsilastirilarak, medyanin bu konudaki sunumunun “gercek”le ne kadar
bagdastig: tespit edilebilir. S6z konusu iliski bir baska ¢alismada ele alinip, degerlendirilebilir.

Bunlara ek olarak galigmada incelenen haberlere gore, U¢ takimmn da en ¢ok kullandig:
duygusal zeka yetenegi “basar1 gudisi” (motivasyon) iken, hi¢ kullanmadiklar1 “iyimserlik”,

“empati”, “catisma yonetimi”, “isbirligi” ve “iletisim”dir.
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