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BiLISSEL SINiZM VE iSE YABANCILASMA ARASINDAKI iLiSKIDE i$ YERI
NEZAKETSIZLIGINiIN ARACI ROLU

Ulke Hilal CELiK*, Yasin BAYAR**

0z

Bu ¢alismanin yapilmasinin temel amaci, biligsel sinizm ile ise yabancilasma arasindaki iliskide is yeri nezaketsizliginin
roliinl incelemektir. 2022-2023 egitim 6gretim yilinda, Erzurum ilinde gorev yapan &6gretmenler bu galismanin evrenini
olusturmaktadir. Bu evren iginden basit tesadifi 6rnekleme modeli ile segilmis 390 birey ise g¢alismanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Orneklem grubundan veri toplamak amaciyla nicel arastirma tekniklerinden literatiirde en ¢ok kullanilan
anket yontemiyle veri toplanmistir. Anket formlari online olarak hazirlanmis, 6rneklem grubuna arastirmacilar tarafindan
ulagtinlmistir. Elde edilen aragtirma verileri SSPS ve AMOS programlari yardimiyla givenirlilik analizleri, agiklayici ve dogrulayici
faktor analizleri ve korelasyon analizleri uygulanarak arastirmaya iliskin yapisal model test edilerek modele ait degiskenler
arasindaki dogrudan ve dolayli iliskiler tespit edilmis ve bootstrap analizi ile dolayli iliskilerin gegerliligi incelenmistir. Bu ¢calisma

sonucunda 6gretmenler arasinda bilissel sinizm ile ise yabancilasma arasindaki iliskide is yeri nezaketsizliginin anlamli bir rolu
oldugu ortaya koyulmustur. Ayni zamanda ¢alisma sonucunda yoneticilere ve 6gretmenlere yonelik bazi 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Bilissel sinizm, ise yabancilasma, Is yeri nezaketsizligi.

THE MEDIATING ROLE OF WORKPLACE INCIVILITY IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
COGNITIVE CYNICISM AND JOB ALIENATION

Abstract

The main aim of this study is to examine the role of workplace incivility in the relationship between cognitive cynicism and
job alienation. Teachers working in Erzurum province in the 2022-2023 academic year constitute the population of this study.
Among this population, 390 individuals selected with a simple random sampling model constitute the sample of the study. In
order to collect data from the sample group, data were collected with the questionnaire method, which is one of the most
widely used quantitative research techniques in the literature. The questionnaire forms were prepared online and delivered
to the sample group by the researchers. Reliability analyses, explanatory and confirmatory factor analyses and correlation
analyses were applied to the obtained research data with the help of SSPS and AMOS programs, and the structural model
of the research was tested, direct and indirect relationships between the variables of the model were determined, and
the validity of indirect relationships was examined with bootstrap analysis. As a result of this study, it was revealed that
workplace incivility had a significant role in the relationship between cognitive cynicism and work alienation among teachers.
At the same time, as a result of the study, some suggestions for administrators and teachers were presented.
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1.GiRIS

Bilgi toplumunun ortaya cikardig yeni insan kaynag fiziksel yeteneklerinden ziyade biligsel yetenekleri ile
is diinyasinda varlik gostermektedir. Yiiksek teknoloji ile donatilmis is ortamlarinda artik 6nemli olan husus,
yenilik ve yaraticilik ortaya koyabilen bilissel yeteneklerdir. Bu bakimdan insan kaynaginin stratejik agidan tasidigi
deger giderek artmaktadir. Nitekim icinde bulundugumuz rekabet ortaminda en degerli unsur, 6rgitin temel
yetenegini giiclendirecek fikirler ve yeniliklerdir. is ortaminda daha ¢ok bilissel yetenekleri ile varlik gdsteren
isgorenler ise bilissel ve duygusal kaynaklarini fazlaca kullanmakta ve bu nedenle en ¢ok da bilissel ve duygusal
sireglerden etkilenmektedirler. Bu baglamda bu ¢alisma, s6z konusu sireglerin etkisinde olan insan kaynaginin
is yerinde algiladigl olumsuz durumlarin nasil etkiler yaratabilecegi temelinden hareketle ortaya ¢ikmistir. Bu
bakimdan bireylerin is ortaminda sergilenen olumsuz tutumlarina kaynaklik edebilecek bilissel sinizmin etkileri
Gizerine alan yazini incelenmistir. S6z konusu alan taramasinin ardindan ise yabancilasma ve is yeri nezaketsizligi
kavramlarinin bilissel sinizm cephesinden degerlendirilmesinin ilgili alanyazinina katki saglayacagi diisiinilerek
arastirma modeli tasarlanmistir.

Bireyin icinde bulundugu organizasyona karsi olumsuz duygular beslemesi olarak tanimlanabilen sinizm
kavrami, oOrgutin sayginhgini ve verimliligini azaltabilecek bir etkiye sahiptir. Clinkii sinizm; tikenmislik
davranislari, ise yabancilasma, isten ayrilma, 6rglitsel kiictilme, hirsizlik, 6rgtitsel baglihgin azalmasi, is tatminsizligi
gibi bircok olumsuz duruma neden olmaktadir (Yildiz vd., 2013: 1264). Bu baglamda bireyin sahip oldugu sinizm
diizeyi is ortaminda istenmeyen orglitsel tutum ve davranislara kaynaklik edebileceginden hareketle, mevcut
arastirma gercgevesinde biligssel sinizmin, galisanlarin ise yabancilasma diizeylerine etki edecegi ve bu iliskide is
yeri nezaketsizliginin rol oynayacagi 6ngorilmustdr.

Sinizm kavraminin sozlik anlami “bireylerin hareket ve eylemlerinin samimiyetine ve iyili§ine inanmayan,
bu sekildeki davranislara yonelik karsi gelme disiincesine sahip, sik sik sorun yaratan ve fikirlerini igneleyici ve
alayci bir sekilde 6ne siirmeyi tercih eden birey” olarak ifade edilmektedir (Brandes ve Das, 2006: 236). Sinizm
olgusu orgitsel baglamda ele alindigi zaman ise “bireyin ¢alistigl kuruma yonelik olumsuz tutumu” ve “6rgitin
bltlncul bir yapiya sahip olmadigina dair disince” olarak agiklanmistir (Dean vd., 1998: 345). Diger bir tanima
gore de oOrgitsel sinizm; hayal kirikligl, umutsuzluk ve engellenme 6zelliklerini icinde barindirmasina ilaveten
bireyin ¢alistigi orgiti kiigimsemesi ve o orgiti verdigi kararlari samimiyetsiz bulmasi olarak agiklanmistir
(Neves, 2012: 966).

Dean vd. (1998), orgutsel sinizmi; bilissel (inang), duyussal (duygu) ve davranissal olarak li¢ boyutta ele
almislardir. Bilissel (inang) boyut; kinama, hor gérme ve 6fke gibi olumsuz duygularla ortaya ¢ikan, bireyin ¢alistig
orglitin dirist olmadigina dair tasidigi inanci ifade etmektedir. Duyussal (duygu) boyut, 6rgiltte yasanan olumsuz
olaylar sonucunda beliren duygusal tepkileri kapsamaktadir. Davranissal boyut ise ¢alisanlarin galistigi 6rgiitten
sikayetci olmasi, 6rglti elestirmesi ve gevresine 6rgiit hakkinda olumsuz fikirler yaymasi olarak agiklanmaktadir
(Dean vd., 1998: 345-347).

Bu c¢alisma sinizmin boyutlarindan olan bilissel sinizm baglaminda yapilmistir. Sinizmin diger boyutlari olan
duygusal ve davranigsal sinizmin tanimlarindan da anlasilacagi Gizere daha tepkisel siirecgler oldugu, bilissel sinizmin
ise algisal bir slrece isaret ettigi icin boyle bir tercihte bulunulmustur. Bu bakimdan is yerinde karsilasilabilecek
olumsuz tutum ve davranislara s6z konusu algi ve inanglarin kaynaklk edebilecegi disinulerek 6zellikle is
veri nezaketsizligi ve ise yabancilasma kavramlarina 6ncil olabilecegi ongoriilmustir. Ayrica alan yazinindaki
ilgili calismalar incelendiginde g¢alisanlarin 6rgutsel sinizmin diger boyutlarina gére bilissel sinizm duzeylerinin
daha yiksek olmasi, bu ¢alismanin bilissel sinizm baglaminda gergeklestiriimesinde énemli bir etken olmustur
(Erbasi ve Zaganjori, 2017; Erdogan ve Bedik, 2013; Taslak ve Dalgin, 2015.) Ayrica yapilan diger ¢alismalarda,
bu calismanin 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin de Orgitsel sinizmin diger boyutlarina goére bilissel sinizm
dizeylerinin daha yliksek olmasi bir baska 6nemli etkendir (Ayik ve Celik, 2023; Cillik, 2019; Gokyer ve Turkoglu,
2018).

Bilissel sinizm, Dean ve arkadaslari (1998: 348) tarafindan bireylerin inanglari araciligi ile distnilen ve
yasanilan bir slire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bilissel sinizm ¢alisanlarin 6rgiti samimiyetsiz, vicdansiz ve kendine
hizmet eden bir yapi olarak algilamalari ve bu nedenle 6rgiti glvenilmez olarak kabul etmeleridir (Naus,
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2007: 25). Yalnizca 6rgit agisindan degil bireysel agidan da bilissel sinizm benzer olumsuz yargilari icerisinde
barindirmaktadir. insanlarin tutum ve eylemlerindeki samimiyete inancsizlik sz konusudur. Bilissel agidan sinik
bireyler; samimiyet, diristlik ve adalet gibi temel ilkelere iliskin inangsizliklarindan 6tlirl icinde bulunduklari
érgitiin kendilerini aldattiklarina inanmaktadirlar (Ozler vd., 2010: 48). Dolayisiyla bu tarz bir inanc eksikligi ve
glvensizlik ¢alisanlarin 6rgltlerine karsi olumsuz tutumlar sergilemelerine neden olabilmektedir. Nitekim, 6fke
gibi glicli bir duyguya ve sergilenen agresif disavurumlara bilissel sinizm kaynakhk etmektedir. Sinizme iliskin
inancglar duygusal 6fke ve davranissal saldirganligi tetiklemektedir (Liehr vd., 2000: 114). Bu bakimdan bilissel
sinizmin etkisindeki bireylerin is yerinde nezaketsiz davranislar sergilemesi beklenebilecektir.

ilgiliyazindailk kez Andersson ve Pearson (1999) tarafindan ele alinan is yeri nezaketsizligi olgusu, arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir. is yeri nezaketsizligi, 6rgiit icinde insanlarin birbirlerine karsi saygl
kurallarinin ihlal edilmesiyle ortaya cikan, niyetin acik bir sekilde belli edilmemesine ragmen karsi tarafa zarar
verildigi sapkin tarzda bir davranis olarak ifade edilebilir (Ozcan, 2022: 345). Bu konu {izerinde calisma yapan
arastirmacilar is yeri nezaketsizligini agik bir catisma, kot davranis ve bir siddet bicimi olarak ifade ederken
bu durumun orgit icerisinde galisanlarin olumsuz davranislarina yol agabilecek etken olarak ele almislardir.
Orgiitsel, toplumsal ve sosyal davranis bakimindan, érgiitlerde alisan bireylerin aralarindaki iletisim ve davranis
sekillerinde mimkiin oldugu kadar saygili olmalari beklenmektedir. Bu saygi durumu is yerindeki profesyonel
calisma yasamindan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin 6rgit icinde uyulmasi gereken saygi kurallarina uymamasi
ise is yeri nezaketsizligi/kabaligi olarak nitelendirilmektedir (Martin, 2008: 22). is yeri nezaketsizligi olgusuna
yonelik gerceklestirilen bir calismada yikici liderlik, duygusal suistimal, isi suistimal etme, taciz, is géreni suistimal
etme, is yeri travmasi, mobbing, magdur etme gibi farkl kavramlarla iliskilendirilmistir (Toker, 2010: 40).

Orgiit ortaminda olumsuz sonuglar dogurabileceginden érgiitsel davranis agisindan biiyiik bir Sneme sahip olan
nezaketsizlik kavrami gesitli 6rneklerle 6rgiitlerde goérilebilir. Kligimseyici yorumlar yapmak, diger calisanlarin
¢abalarini kiigimsemek, calisma arkadaslarini dinlememek, bireyleri asagilamak, “abla, abi, efendi vs.” gibi
kelimeler kullanmak, érgiticinde is arkadaslariile ilgili sdylentiler yaymak, etrafi daginik birakmak, bilgi saklamak,
calisma arkadaslarinin esyalarini habersiz kullanmak, diger bireylerin dislincelerine Gnem vermemek is yerinde
nezaketsiz davranislara érnek olarak verilebilecektir (Pearson ve Porath, 2009: 10). S6z konusu davranislarin
sergilenmesi ve karsi tarafin bu davranisi algilamasinda bireyin 6rgite karsi takindigi tutum belirleyici olacaktir.
Zaten Orglte glivenmeyen stiphe ile yaklasan ve olumsuz duygular besleyen sinik ¢alisan kendisine karsi sergilenen
nezaketsiz davranislari algilamada daha hassas olacaktir. Nitekim Coban ve Deniz (2021) ¢alismalarinda, bilissel
sinizm ile is yeri nezaketsizligi algisi arasinda gicli ve olumlu yénde bir iliski oldugunu ortaya koymaktadirlar.
Alhas ve Seckin (2023) ise Karayollari Midirligu personelleri Gzerine yaptiklari arastirmada katilimcilarin sinizm
dizeylerinde nezaketsizligin dnemli bir belirleyici oldugu sonucuna ulasmistir. Cini (2022) akademisyenler tzerine
yaptigi calismasinda is yeri nezaketsizligi ile bilissel sinizm birbirleri Gzerindeki anlamli etkisini vurgulamaktadir.
Bu bakimdan orgit Gyelerinin sahip olduklari bilissel sinizm diizeylerinin kendilerine karsi sergilenen nezaketsiz
davraniglari algilamalarinda etkili olabilecegi ifade edilebilecektir. Dolayisiyla mevcut arastirmaya konu olan
O0gretmenlerin biligsel sinizm diizeylerinin nezaketsiz davranislari algilamalarinda etkili olacagi 6ngorilmektedir.

H,: Ogretmenlerin bilissel sinizm algilari, is yeri nezaketsizligi algilarini anlamli 6l¢tide artirmaktadir.

Calisma gercevesinde ele alinan bir diger kavram olan ise yabancilasma ile bilissel sinizm arasinda da benzer
bir iliskinin olabilecegi varsayilmaktadir. Daha 6nce deginildigi Gzere bilissel sinizm bireyin 6rglitini samimiyetsiz
ve giivensiz olarak algilamasiydi. Nitekim, Ozbek (2011), calisanlarin érgiite karsi giivenlerinin artmasiyla birlikte
orglite uyumlarinin da paralel olarak arttigini ve ise yabancilasmalarinin azaldigini ortaya koymaktadir. Kurtulmus
ve Karabiyik (2016) ise 6gretmenler tzerinde gergeklestirdikleri calismalarinda; 6rgiitsel adaletin 6gretmenlerin
ise yabancilasmasinda énemli bir faktor oldugunu ortaya koymusglardir. Bu baglamda ise yabancilasma konusunda
calisanlarin drgiite duydugu giivenin ve orgitteki adaletin &nemli oldugu gérilmektedir. Ozellikle bilissel
sinizmin bireylerin orgite karsi olan glvensizliklerini ve aldatildiklarina iliskin géruslerine kaynaklk ettigi goz
ontine alindiginda, s6z konusu olumsuz inanglarin zamanla bireyin isine karsi yabancilasmasina neden olabilecegi
ongorilebilecektir.
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Yabancilasma kavrami bir tanima gore bireyin kendisinden ve gevresinden uzaklasmasi seklinde agiklanmistir
(Chiaburu vd., 2013:5). ise yabancilasma olgusu ise bir calisanin calisma sartlarina ayak uyduramamasi ve is
hayatinda basarili olma hedeflerinden uzaklasmasi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz duygular olarak ifade edilebilir
(Aiken ve Hage, 1966:497). ise yabancilasma, denetim ve yénetim sekillerinden, calisma iligkilerinden, teknolojik
yapilanmalardan ve c¢alisanin Urettigi tUriinden kaynaklanabilecegi gibi bireyin igcinde bulundugu bilissel ve
duyussal ruh durumundan da kaynaklanabilir. Bu kavrami daha genis bir ifadeyle tanimlamak gerekirse, ¢alisanin
orgutsel iliskilerde doyum saglayamamasi, gelecege dair umutlarini tiketmesi, yaptig isi anlamsiz gérmesi,
kendisini yalniz ve gii¢csiiz gérmesi ve ayrica kendisini mevcut sistemin basit bir unsuru olarak gérmesi olarak
tanimlanabilir (Elma, 2003: 16).

ise yabancilasma durumunun ortaya ¢cikmasinda, yéneticilerin ¢alisanlarina verdigi yetkilerin dnemli seviyede
beceri gerektiren isler olmamasi ve ¢alisanin kontroli disinda gerceklesen calisma kosullarinin oldugu séylenebilir
(Greenberg ve Grunberg, 1995: 85). ise yabancilasan bireylerin, sosyal izolasyon ve giigsiizliik hissettikleri ifade
edilebilir. Buna ilaveten yabancilasma tecriibelerinin utang, asagilanma, ihanet, sok gibi duygularla temsil edildigi
belirtilmistir (Vickers ve Paris, 2007: 116). Orgiitler agisindan ise yabancilasma durumu hayati bir sorundur. (Aiken
ve Hage, 1966) calismalarinda ise yabancilasmanin dogrudan is gérenin verimliligini ve performansini olumsuz
yonden etkiledigini ifade etmislerdir. isine yabancilasan ¢alisanlarin, islerine yénelik isteksizlik ve giivensizlik
duyduklarini vurgulamislardir. Ayni zamanda bu calisanlarin yaptiklari islerin topluma faydasinin olmadigini ve
gerceklestirdikleri gorevlerin gercek degerini gormedigini distindiklerini ifade etmislerdir.

Jiang ve ¢calisma arkadaslari (2019) otoriter liderlik tizerine gergeklestirdikleri arastirmalarinda galisanlarin ise
yabancilasma duzeylerinde sinizmin anlamh bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Saglik sektoriinde
gerceklestirdigi arastirmasinda Durrah (2020) adaletsizlik algisinin ¢calisanlarin islerine yabancilasmalarina neden
olurken bu iliskide sinizmin rol oynadigini ve sinizmin ise yabancilasmayi anlamli él¢lide artirdigini tespit etmistir.
Altay ve Dedeoglu (2016) ise etik liderlik cephesinden sinizm ve ise yabancilasmayi ele almislardir. Arastirmalari
neticesinde bilissel ve duygusal sinizmin katimcilarin ise yabancilagsma diizeylerini anlamli 6lgiide etkilerken
davranissal sinizmin anlamli bir etkisi olmadigina ulasmislardir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin ise yabancilasma
Gzerine etkisi 6lcen bir diger calismada ise Abasli (2018), 6gretmenleri inceleyerek 6rgitsel sinizmin bilissel,
duygusal ve davranissal boyutlarinin teker teker, ise yabancilasmayi anlamli dlgtide artirdigi tespit etmistir. Son
olarak Tozoglu ve Ucgar (2022) da galisanlarin bilissel sinizm seviyelerinde artisin ise yabancilasma egilimlerini
artirdigini gdzlemlemiglerdir. S6z konusu galismalarin isiginda mevcut ¢alismaya konu olan 6gretmenlerin biligsel
sinizm dUzeylerinin islerine karsi yabancilasmalarina neden olabilecegi 6ngérilmektedir.

H,: Ogretmenlerin bilissel sinizm algilari, ise yabancilasma egilimlerini anlamli &lciide artirmaktadir.

Arastirma modeli dogrultusunda ise yabancilasmanin bir diger oncill, is yeri nezaketsizligi olarak
degerlendirilmistir. Nitekim Xia ve calisma ekibi (2022) “is yeri nezaketsizligi ise yabancilasmayana nasil neden
olur?”konulu ¢alismalarinda bireylerin algiladiklari nezaketsizlik diizeylerinin ise yabancilasmalarinda anlamli bir
belirleyici oldugu sonucuna ulasmislardir. Calisma ayrica is yeri nezaketsizliginin bireylerarasi gliveni azalttigini,
bunun sonucunda da ise yabancilasmanin ortaya ciktigini vurgulamaktadir. Benzer bir sekilde Yilmaz ve Sirin
(2020) de is yeri nezaketsizliginin ise yabancilasmayi anlamli 6lglide artirdigini ve s6z konusu iliskiye stresin ve
rol belirsizliginin aracilik ettigini belirtmislerdir. Bu baglamda is yeri nezaketsizliginin ise yabancilasma egilimini
ortaya cikarabilecegi sdylenebilecektir (Hornstein, 2003). Elde edilen bu ¢alisma sonuglarindan hareketle mevcut
arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin algiladiklari nezaketsiz davranislarin, onlarin islerine yabancilagsmalarina
neden olabilecegi 6ngorilmektedir.

H,: Oretmenlerin algiladiklari nezaketsiz davranislar, ise yabancilasma egilimlerini anlamli &lgiide

artirmaktadir.

Arastirma hipotezlerine yonveren bu ¢alismalarisiginda, ise yabancilasmaya neden olanis yeri nezaketsizliginin
ayni zamanda bilissel sinizmin ise yabancilasma lizerindeki etkisine aracilik edecegi varsayilmaktadir. ise
yabancilasma calisanlarin psikolojik olarak islerinden kopmalaridir (Ceylan ve Sulu 2010). S6z konusu kopus
elbette calisanin is yerinde tecriibe ettigi olumsuz duygusal ve bilissel sireclerin etkisinde gerceklesmekte ve bu
olumsuz tecriibeler ¢alisanin bilissel sinizm diizeyini belirlemektedir. Bilissel sinizm diizeyi ¢alisanlarin 6rgitlerine
olan inanglarinin tilkenme hali oldugundan beraberinde giivensizlik, alinganlik ve aldatilmighk duygularini
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getirebilir. Bu olumsuz duygularin etkisi ile birey zamanla kendisine karsi sergilenen nezaketsiz davranislari
daha gicll sekilde algilayabilir ve s6z konusu durum bireyin ise yabancilasma sirecini hizlandirabilir. Ortaya
koyulan bu kavramsal iliski, alan yazini dogrultusunda tasarlanmakla birlikte dogrudan bu iliski agini test etmis bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu bakimdan mevcut arastirmanin alan yazinina katki saglayacagi umulmaktadir.

H,: Ogretmenlerin bilissel sinizm algilariile ise yabancilasma egilimleri arasindaki iliskiyi, is yeri nezaketsizligine
iliskin algilari dogrudan, anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir.

Yukarida verilen yazin taramasi dogrultusunda mevcut arastirmaya iliskin tasarlanan ¢alisma modeli asagidaki
gibidir.

is Yeri
Nezaketsizligi

ise

Bligsel Sinizm Yabancilasma

Sekil 1: Calismanin Modeli
2.ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1 Arastirmanin Tasarimi, Evreni ve Orneklemi

Bu calisma kamu kurumlarinda 6gretmenlik yapan katilimcilarin bilissel sinizm yasama diizeylerinin ne dlglide
islerine yabancilasmada etkili oldugunu ve sz konusu iliskiye is yeri nezaketsizliginin aracilik edip etmedigini
incelemektedir. Tasarlanan ¢alisma modelinin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi kullaniimistir.
Yapisal esitlik modellemesi, bir veya birden daha fazla bagimh degisken veya bagimsiz degisken arasindaki
korelasyonlari gostermeye ve test etmeye yonelik istatistiksel bir yontemdir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Bu galismanin evrenini 2022-2023 egitim 6gretim yilinda, Erzurum ilinde gorev yapan 6gretmenler
olusturmaktadir. Bu evren icinden basit tesadifi 6rnekleme yontemi ile segilmis 390 birey ise galismanin
orneklemini olusturmaktadir. Bu yontem, evrenden 6rnek secerken her bireyin esit sansa sahip oldugu basit
ve yaygin bir drnekleme yontemidir (Singh, 2003). S6z konusu yontem dogrultusunda farkli okullarda farkli
branslarda ve farkli diizeylerde gérev yapmakta olan 390 6gretmen kendi istekleri ile calismaya dahil olmuslardir.
S6z konusu katihmcilarin %75,1’inin kadin ve %60’nin evli oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %28,2’sinin 19-
30 yas araliginda, %48,4’Unin ise 31-40 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %22,2’si lisansusti
egitimini tamamlamistir. Ayrica katimcilarin % 6,4’G meslegini 1 yildan kisa slirede, %25,9’u 1- 5 yil arasinda,
%24,4’U 6- 10 yil arasinda %10’u 16 -20 yil arasinda ve %15’i 20 yildan fazla slirede yerine getirmektedir.

2.2 Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Calismada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlaniimistir. Anket formlari online olarak
hazirlanmis, 6rneklem grubuna arastirmacilar tarafindan ulastiriimistir. Anket formu; demografik verilere
yonelik sorular (cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim), olgusal sorular (meslekteki yil)) ve son olarak ¢alisma
degiskenlerine iliskin 6lgeklerin oldugu yargisal sorulardan olusmaktadir. Kullanilan 6lgekler sunlardir:

Bilissel Sinizm Olcegi

Calismaya katilan 6gretmenlerin bilissel sinizm algilarini 6lgmek amaciyla Brandes ve galisma ekibi (1999)
tarafindan gelistirilen Sinizm Olceginde yer alan sinizmin bilissel boyutuna iliskin 5 ifade kullaniimistir. Olgek Besli
Likert 6lcegi ile (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Biraz Katiliyorum, 3- Kismen Katiliyorum, 4- Kesinlikle Katiliyorum
ve 5- Tamamen Katiliyorum) derecelendirilmistir. Cronbach’s a degeri .924 olan 6lgegin yapisini belirlemek
amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmis ve KMO degerinin ,984 ve ifadelerin 6lgegin %71’ini agikladigi sonucuna
ulasilmistir. Sonrasinda gergeklestirilen dogrulayici faktdr analizine iliskin uyum indekslerinin de iyi aralikta
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olduklari tespit edilmistir (RMSEA = .047, SRMR = .009, IFI=.998, CFl = .998, GFI = .993, AGFI = .973, NFI = .995
ve (x2/sd) 1.870).

Is yeri Nezaketsizligi Olcegi

Katilimcilarin cahstiklari 6rgltte algiladiklari nezaketsizlik diizeyini 6lmek amaciyla amaciyla Cortina ve ¢alisma
ekibi (2001) tarafindan gelistirilen is yeri nezaketsizligi 6lcegi yer almaktadir. Olcek 7 ifadeden olusmakta ve
Besli Likert olcegi ile (1- Kesinlikle Katilmiyorum,..., 5- Tamamen Katiliyorum) derecelendirilmistir. Cronbach’s a
degeri .926 olan 6lgegin yapisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen agiklayici faktor analizine gére KMO degeri
,930 ve ifadelerin 6lgegin %69,7’sini agikladigl sonucuna ulasilmistir. Dogrulayici faktor analizine iliskin uyum
indekslerinin de iyi aralikta olduklari goriilmektedir (RMSEA =.052, SRMR =. 016, IFI=. 993, CFl =.993, GFI = .981,
AGFI =.960, NFI = .986 ve (x2/sd) 2.044).

ise Yabancilasma Ol¢egi

Katiimcilarin ise yabancilasma dizeylerini 6lgmek amaciyla EIma (2003) tarafindan gelistirilen 38 ifadeden
olusan ise yabancilasma 6lgegi kullanilmistir. Olgek anlamsizlik, giigstizliik, yalitilmiglik ve okula yabancilasma
boyutlarindan olusmaktadir. S6z konusu o6lgekler Besli Likert 6lgegi ile (1- Kesinlikle Katilmiyorum, ..... , 5-
Tamamen Katiliyorum) derecelendirilmistir. Gergeklestirilen givenilirlik analizine gbére 6lgegin Cronbach’s a
degeri .933’dur. Agiklayici faktor analizi sonuglari ise 6lgegin orijinal haline uygun olarak dort boyuttan olusmakta,
KMO degeri .954 iken ifadelerin 6lgegin % 60’ ini agikladigl goriilmektedir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda ise
uyum indekslerinin kabul edilebilir aralikta oldugu gérilmektedir (RMSEA = .035, SRMR = . 044, IFI=. 929, CFI =
.928, GFl = .860, AGFI = .852, NFI = .900 ve (x2/sd) 2.403).

2.3 Verilerin Degerlendirilmesi

Elde edilen arastirma verileri ilk olarak SSPS ve AMOS programlari yardimiyla glivenirlilik analizleri, agiklayici
ve dogrulayici faktor analizleri ve korelasyon analizleri uygulanarak arastirmaya iliskin yapisal model test edilerek
modele ait degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli iliskiler tespit edilmis ve bootstrap analizi ile dolayli
iliskilerin gecerliligi incelenmistir.

2.4 Arastirmanin Etik Yonii

Gegerlilik ve glvenilirlik testleri yapilmig olan 6lgekler daha 6nce kullanilmis evrensel nitelikte olgekler
olmasi bakimdan galisma degiskenlerinin tanimlanabilmesinde yeterli olacagl kabul edilmistir. Anket formu
olusturulduktan sonra Atatiirk Universitesi Etik Kurulunca degerlendirilmis etik kurul izin belgesi (16.06.2023
tarihli ve 169’nolu karar) alinmistir. Calismaya dahil olan katilimcilarin anket formundaki ifadeleri dogru algilayip
yorumladiklari ve samimi goruslerini paylastiklari varsayilmaktadir.

3. BULGULAR

Calisma modelinde yer alan degiskenlerle ilgili betimleyici istatistikler (ortalama ve standart sapma) ve
degiskenler arasindaki korelasyonlar Tablo 1’de verilmektedir. Tablo 1’ de goruldugu gibi ¢alisma modelini
olusturan degiskenler arasinda anlamli ve olumlu yonli iliskiler bulunmaktadir.

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Faktor Ort. |SS 1 2 3 4 5 6 7
1- BS 261 | 1061 |1

2- NEZ 149 |.716 .569** 1

3- YAB 1.98 |.732 .694%* .695%* |1

*p<0,05 **p<0,01
(BS: Bilissel Sinizm, NEZ: is Yeri Nezaketsizligi YAB: [se Yabancilasma)

Analizin ikinci asamasinda yapisal esitlik testi ile arastirma modeli test edilerek modele iliskin degiskenler
arasindaki iliskiler tespit edilmistir. Calismaya konu olan degiskenlere iliskin kuramsal alt yapi dogrultusunda
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olusturulan calisma hipotezleri, gecerliligi sinanmis olcekler aracihig ile ¢alisma modeline uygulanarak test
edilmistir. Modelde bilissel sinizm tek dissal (egzojen) degisken olarak yer almaktadir. is yeri nezaketsizligi ve
ise yabancilasma ise modelin i¢sel (endojen) degiskenleri teskil etmektedir. Ayrica is yeri nezaketsizligi degiskeni
kuramsal cergeve dogrultusunda araci degisken olarak modele eklenmistir. Analiz ve ¢alisma hipotezlerinin
standartlastirilmis regresyon katsayilari ve regresyon katsayilarinin anlamlilik diizeyleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Yapisal Modele iliskin Kestirim Sonuglari

Hipotezler Degiskenler | Std. Std. X?(C.R) | P Sonug

B Hata
. NEZ <---BS |.596 .039 10.872 | *** Desteklendi

H, YAB <--- BS . Desteklendi
874 .039 11.062

H, YAB <--- sk Desteklendi

NEZ 122 .024 3.569
*¥%¥p<0.001 **p<0.01 *p<0.05

Gergeklestirilen yapisal esitlik analizi neticesinde arastirma degiskenlerine iliskin ¢izilen yollarin anlamli
oldugu gorilmektedir. Tablo 2’deki veriler dogrultusunda biligssel sinizm katiimcilarin is yeri nezaketsizligine
iliskin algilarini dogrudan ve olumlu yonde (B= .596; p<.001) etkilemektedir. Benzer sekilde bilissel sinizmin,
katilimcilarin ise yabancilasma dizeylerini dogrudan ve olumlu yonde (B= .874; p<.001) etkiledigi gorilmektedir.
Katihmcilarin is yerlerindeki nezaketsizlik algilarinin, ise yabancilasma diizeylerini dogrudan ve olumlu yénde
(B= .122; p<.001) etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu bakimdan tasarlanan arastirma modeline uygun olarak
katihmcilarin bilissel sinizm algilama duzeylerinin arttikga is yerlerindeki nezaketsizligi daha fazla algiladiklari
ve daha fazla ise yabancilastiklari yorumu yapilabilecektir. Benzer durum katilimcilarin nezaketsizlik algilari
icin de gecerli olmakta katilimcilarin nezaketsizlik algiladiklarinda islerine daha fazla yabancilasacaklar ifade
edilebilecektir. Dolayisiyla calisma kapsaminda gelistirilen hipotezler (H1, H2, H3) desteklenmektedir. Yapisal
modelin test edilmesinden elde edilen uyum indeksi sonuglari su sekildedir: RMSEA = .083, SRMR = .063, IFI=
. 949, CFl = . 949, GFl = .905, AGFI = . 867, NFI = . 932 ve (x2/sd) 3.653’tiir. Veriler incelendiginde elde edilen
uyum indeksi sonuglarinin belirlenen referans araliklari igerisinde oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu
¢alisma modelinin kabul edilebilir diizeyde oldugu gorilmektedir. Calismanin analizi ile dogrulanan model Sekil
2’de verilmistir.

is Yeri
Nezaketsizligi

Bilissel _ ise
Sinizm Yabancilasma

Sekil 2: Calisma Modelinin Analizi ile Dogrulanan Model

Aracilik testi icin gerekli kosullar yerine getirildigi icin bir sonraki asamada is yeri nezaketsizligi araci degisken
olarak modele yerlestirilmistir ve biligsel sinizmin ise yabancilagsma tzerindeki etkisi incelenmistir. Biligsel sinizm
ayni zamanda is yeri nezaketsizligini etkileyerek ise baghhgi da dolayh olarak etkilemektedir (.073; p<0.01). Ancak
bu kismi aracilik roliiniin anlamh olup olmadigi heniiz belirlenmemistir. Bu nedenle 6rgitsel sinizmin alt boyutu
olan bilissel sinizm ile ise yabancilasma egilimi arasindaki iliskide is yeri nezaketsizliginin aracilik etkisini ortaya
koymak amaciyla sire¢ makrosu ile Bootstrap analizi yapilmistir. Bootstrap analizi 1000 6rneklem buyuklGgu
Uzerinden %95 giiven araliginda gergeklestirilmis ve Tablo 3’te verilen sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 3. Yapisal Modele iliskin Aracilik Testi Sonuglar

Bootstrap values Bias %95 CI
Degiskenler Dolayl Etki Std. Hata P Lower Upper Sonug
Limit Limit
YAB <--- BS .073 .024 .003** .026 122 Desteklendi
*%p<0.01

Tablo3, incelendigi takdirde dogrudan ve dolayh yollarin anlamh oldugu anlasiimaktadir. Bilissel sinizmin ise
yabancilasma Uzerindeki dolayli etkisi %95 gliven araliginda .073 diizeyinde, alt siniri .026, Ust siniri ise .122
duzeyindedir. Gliven araligi degerleri dolayl etkinin 6nemini belirler. Preacher ve Hayes (2008) hem bootstrap
alt hem de (st given araliklarinin sifirdan farkli oldugunu belirterek dolayl etkinin 6nemine isaret etmektedir.
Araliklar incelendiginde gliven araligi degerlerinin sifirin Gzerinde oldugu gorilmektedir. Bu agidan dolayl
etkinin anlamli oldugu soylenebilecektir. Nitekim modern yaklasima gore araci etki modelinde bootstrap
testi sonucunda bagimsiz degiskenin dolayli etkisinin anlamli ¢ikmasi durumunda aracilik modeli gecerli kabul
edilmekte ve baska bir teste gerek duyulmamaktadir (Glrbiiz ve Bayik, 2018). Tim sonuglar degerlendirildiginde
is yeri nezaketsizliginin bilissel sinizm ile ise yabancilasma arasindaki iliskiye aracilik ettigi dusiinilebilecektir.
Dolayisiyla H4 hipotezi desteklenmektedir.

4. TARTISMA VE SONUG

Mevcut calisma bilissel sinizmin ise yabancilasma Uzerindeki etkisinde is yeri nezaketsizliginin rollini
ogretmenlik meslegi acisindan degerlendirmesi bakimindan yeni bir calisma olarak nitelendirilebilecektir.
Ogretmenlerin bilissel sinizm diizeylerini ve olasi etkilerinin kavranmasi noktasinda da mevcut ¢calismanin énemli
oldugu ifade edilebilir. Nitekim galismaya iliskin analiz sonuglari arastirmaya katilan 6gretmenlerin sahip olduklari
bilissel sinizm diizeylerinin ise yabancilagsma diizeylerini dogrudan artirdigini géstermektedir. Elde edilen bulgular
alan yazinini destekler nitelikte olup daha 6nce gergeklestirilmis arastirmalar ile uyumludur (Alhas ve Segkin,
2022; Cini, 2022; Coban ve Yildiz, 2023; Yildiz ve Saylikay, 2014). Nihayetinde icerisinde duygusal ve psikolojik
sirecleri barindiran bir meslegi ifa eden 6gretmenlerin calistiklar 6rgiitiin daristlik ve orgutsel batinliikten
yoksun olduguna dair inanglari, islerine yabancilasmalarina neden olabilecektir. Benzer sekilde calismaya katilan
ogretmenlerin biligsel sinizm dizeylerinin is yerindeki nezaketsiz davraniglari algilama dizeylerini artirdigini
ortaya koymakta ve so6z konusu bulgu alan yazinda gergeklestirilmis 6nceki ¢alismalari desteklemektedir
(Akpolat ve Oguz, 2015; Ozer, 2019). Bilissel yénden sinik olan dgretmenlerin daha alingan olmalari ve nezaketsiz
davranislara toleranslarinin az olusu beklenen bir durumdur. Calismaya iliskin bir diger ¢ikarim ise alan yazina
paralel bir sekilde (Hornstein, 2003; Xia, 2022) s6z konusu 6gretmenlerin is ortaminda algiladiklari nezaketsiz
davranislarin islerine karsi yabancilasma dizeylerini artiracagidir.

Son olarak 6gretmenlerin bilissel sinizm dizeylerinin artikca is ortaminda karsilastiklari nezaketsiz davranislari
daha fazla algiladiklari, bunun sonucunda da islerine daha fazla yabancilastiklari tespit edilmistir. Calisma
degiskenleri arasindaki bu iliskiye yonelik alan yazininda herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu yonuyle
mevcut calisma, lc degiskeni (bilissel sinizm, is yeri nezaketsizligi ve ise yabancilasma) birlestiren kavramsal bir
cerceve olarak kullanan ilk galismalar arasinda yer aldigindan 6zgln niteliktedir.

Temas ettigi noktalar goz oniinde bulunduruldugunda mevcut calismanin sonuglarinin ¢ok yonli oldugu
goriilmektedir. Ozellikle calismaya iliskin kavramlarin 8gretmenlik meslegine iliskin kosullarda ve egitim sektérii
acisindan degerlendirilmesi ¢alismanin degerini artirmaktadir. Bir toplumun egitilmesinde okullar biyiik role
sahiptir. Okullardaki orgitsel basariyi elde etmek, verim ve kalite merkezli inovatif uygulamalar tretmek,
dgretmenlerin gérevlerini ifa ettikleri érgiite yonelik tutumlarina baghidir (Ercan, 2006: 740). Ozellikle olumsuz
olan tutumlarin farkinda olmak ve bu yonde politika gelistirmek, hem 6gretmenlerin gorevlerini daha saglikh
yerine getirebilmelerinde hem okullardaki basarinin artmasinda hem de egitimli bir toplumun insasinda
onem arz etmektedir. Calismaya iliskin bulgular 1s18inda 6gretmenlerin islerine yabancilasmamasi icin dikkate
edilmesi gereken hususlar arasinda oOrgutiin temelde 6gretmenlerinin bilissel sinizm dizeylerini artiracak
politika ve uygulamalardan ve yine nezaketsiz davraniglardan kagilmasi gerektigi sdylenebilir. Nitekim orgit
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icinde gorilebilen ve sapkin olarak nitelendirilebilen nezaket disi davranislar (Vagharseyyedin, 2015) olarak
tanimlanabilen is yeri nezaketsizligi, her ne kadar disik yogunluklu olarak gorilse de magdur adina olumsuz
duygusal sonuclar dogurabilmektedir. is yeri nezaketsizligi davranisina maruz kalan calisanlarin diger calisanlara
gore yiksek diizeyde is stresine sahip olduklari, psikolojik yonden daha sikintili olduklari, bilissel dikkatlerinin
daha fazla daginik gosterdigi, isten ayrilma ihtimalinin daha yiiksek oldugu ve daha diisik seviyede is tatminine
sahip olduklari séylenebilir (D’ambra ve Andrews, 2014). Duygusal emek gosterimlerinin oldukga fazla oldugu
ogretmenli meslegi acisindan s6z konusu etkiler oldukga yikici olacaktir. Bu bakimdan bilissel sinizm, ise
yabancilasma ve is yeri nezaketsizligi gibi olumsuz algi ve tutumlara sebep olan durumlari ¢éziime kavusturmak
veya onceden engelleyebilmek orgltler icin 6nem arz etmektedir. Calismadaki ciktilar gbz 6niline alinarak
yOneticilere ve 6gretmenlere yonelik bazi dneriler sunulabilir:

o Ogretmenlerin ise yabancilasma egilimlerini ve birbirlerine yénelik sinik ve nezaketsiz davranislarini iyi bir
sekilde gozlemleyebilecek, ortaya cikabilecek olumsuz sonuglari yonetebilecek, lider 6zellikli bireylerin yonetici
olmasi saglanmahdir.

e Yoneticiler tarafindan, 6gretmenlerin algilarini tespit edebilecek cesitli test ve anketler yapilarak kurum
icindeki 6gretmen algilari analiz edilebilir.

e Kurum iginde alinan kararlarda 6gretmenlerin gorislerini dikkate almak onlarin sinik davranis gostermelerini
ve yaptiklari ise yabancilasma olasiliklarini azaltabilir.

e Ogretmenler arasinda giiven ve is birligi duygusu gelistirilmelidir.

Baglamsal alanindaki yeniligine ragmen, mevcut calismanin vurgulanmasi gereken bazi sinirhliklari
bulunmaktadir. Bu sinirliliklardan ilki arastirmanin érneklem secimidir. Orneklem secimi icin basit tesadiifi
drnekleme prosediirii uygulanmistir. Orneklem Tiirkiye>de bir ilde gérev yapan ilkokul, ortaokul ve lise
O0gretmenlerinden olusmaktadir. Bulgularin 6gretmenlere genellenebilirligi agisindan arastirmanin farkli bolge ve
okul tirlerini kapsayacak sekilde tabakali 6rneklem yaklasimi kullanilarak tekrarlanmasi dnerilebilecektir. Ayrica
bu galisma kamu sektériinde galisan 6gretmenler lGzerinde gergeklestirilmis olup; gelecek calismalar 6zel sektor
odakli veya 6zel sektor ile kamu sektorindeki 6gretmenler arasinda bir karsilastirma yapilarak gerceklestirilebilir.
Calismanin ikinci sinirlihgl ise bireylerin beyanlarina dayal olarak 6z bildirim yoluyla bulgularin toplanmasidir.
Sinizm, ise yabancilasma ve nezaketsizlik bireylerin cok rahatlikla ifade edemedigi hassas konulardir. Bu nedenle
gelecek galismalarda beyana dayali anketlerin yani sira goézlem yénteminde de faydalanabilir.
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