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OZET

Isletme yoneticileri karar alirken en ¢ok gereksinim duyduklari sey dogru, zamanh bilgidir. Bunun igin de, ¢ok farkli tiirde
araglardan faydalanmakta ve isletmelerinin bagarisini arttirmaya ¢aligmaktadirlar. Yonetime alacagi kararlarda saglikli veri
saglayan ve yardimci olan sistemler karar destek sistemleri olarak adlandirilmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci Kiiglik ve orta boy isletmelerde (KOBI) yonetim kararlarinda kullanilabilecek karar destek sistemlerini
tanimlamak ve KOBI’lerin karar alirken karar destek sistemlerini ve teknolojilerini kullamp kullanmadiklarini belirlemektir.
Bu amagla; faaliyetlerini Ege bolgesindeki illerde siirdiiren 750 KOBI’ye anket gonderilmistir. Bu anketlerin geri doniis
sayist 184 olmus ve analizde 181 adet anket kullanilmugtir.

Ege bolgesindeki KOBI’lerde, karar destek sistemleri bilgisayar donamm ve yazilimlarinin kullanihp kullaniimadiklarimi
belirleyebilmek i¢in Coklu Uyum Analizinden (Multiple Correspondence Analysis) yararlanilmistir. Analiz sonuglarina gore,
calisan sayisi, cirosu daha biiyiik igletmeler ile daha kurumsal yapidaki isletmelerin karar destek sistemlerini daha ¢ok
kullandiklar1 belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Karar Destek Sistemi Teknolojileri, Karar Destek Sistemi, KOBI, Yonetim Bilgi Sistemi

JEL Kodu:D22, M10, 010

ABSTRACT

When business executives make their decisions, what they need most is accurate, timely information. For that, they are using
very different kinds of tools and trying to increase the success of their businesses. Systems that provide healthy data and
assist in making decisions in the course of time are called decision support systems. The purpose of this study is to define the
decision support systems that can be used in management decisions in Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), and to
determine whether SMEs use decision support systems and technologies when making decisions. For this purpose; a survey
was sent to 750 SMEs whose activities were carried out in the Aegean region. The turnover of these surveys was 184 and 181
surveys were used in the analysis.

In SMEs in the Aegean region, decision support systems have utilized multiple compliance analyzes to determine whether
computer hardware and software are being used. According to the results of the analysis, it was determined that

the number of employees, the bigger number of enterprises and the enterprises in more institutional structure use decision
support systems more.

Key Words:, Management Information System, Decision Support System, SMEs (Small and Medium-sized
Enterprises)Decision Support System Technologies.
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1.GIRIS

Isletmeler, insan ihtiyaclarini karsilamak igin iiretim faktorlerinin (emek, sermaye, dogal kaynaklar ve girisimci)
sistemli olarak bir araya getirilmesiyle olusan ekonomik birimlerdir. Isletmelerin temelde kurulus amaglari,
karlilik ve sonsuz bir 6miirle faaliyetlerini devam ettirebilmektir. Bununla birlikte topluma hizmet etmek,
istihdam saglamak, meslegi devam ettirmek, bagimsiz calismak, servet biriktirmek, toplumda iistiinliik
saglamak, vb. gibi diger amaclarla da kurulabilirler. Bu amagclarla kurulmus isletmenin faaliyet siirecine
baslamasiyla birlikte i¢inde bulunacagi makro ve mikro ¢evresi olacaktir.

Makro ¢evre degiskenleri olarak; demografik ¢evre, ekonomik ¢evre, reakabetgi ¢evre, sosyo — kilturel cevre,
yasal ve politik ¢evre ve teknolojik ¢evre sayilabilir. Mikro cevre degiskenleri olarak da oncelikle isletmenin
kendisi yani i¢ yapist, tedarikgileri, pazarlama aracilari, miisterileri, rakipleri ve kamu gruplar sayilabilir.

Isletme sahibi, ortaklar1 ve yoneticileri veya profesyonel yoneticileri isletmenin makro ve mikro gevre
degiskenlerinin yer aldig1 ortamda faaliyetlerini siirdiiriirken basarili olmak isteyeceklerdir. Isletmesinin basariy
yakalamasi, kurumsallagmasi, sektordeki diger igletmelerle olan miicadelesinde 6n saflarda olabilmesi gibi bir
cok noktada stratejik Kararlar alip uygulamasi ve ¢aligma ekibine uygulatabilmesi gerekmektedir. Bu noktada
isletmelerin hayatlarina hemen hemen her konuda destek saglayacak karar destek sistemleri devreye girebilir.

Bir igletmede yoneticilerin, profesyonellerin ve islem uygulayicilarinin karar verme siiresini kolaylastiran ve
daha dogru kararlar almasini saglayan teknolojiyle biitiinlesen sistemlere Karar Destek Sistemleri (KDS)
denilebilir. Karar vericilerin en énemli gérevi, isletme igin en dogru karari, en kisa siirede verebilmektir. Tyi bir
karar ise, bilgilerin dogru, giincel ve zamaninda {iretilebilmesiyle orantilidir. Karar verme siirecinde gerekli olan
bu bilgiler, bilgisistemlerince tretilmektedirler. Karar destek sistemleri, planl ve plansiz durumlarda elimizdeki
mevcut bilgilerle 6rnek yaklagimlar sunarak ¢6ziim bulmamizi saglayan sistemlerdir.

Isletmeyle ilgili problem teskil eden konulardaki bilgileri, pozisyonlari, modelleri yazilimla birlestirerek
kullanicilara karar vermede tavsiyelerde bulunan sistemlere karar destek sistemleri denir (http://bidunyasi.
wordpress.com/  2014/06/09/  karar-destek-sistemleri-kds-decision-support-systems-dss. Ozan Yay, E:
28.06.2017).

Bu caligmanin amaci; Karar destek sistemlerini agiklamak ve “Ege Bolgesi kiigiik isletmelerinde kararlar
alimirken karar destek sistemleri kullaniliyor mu?” sorusunun cevabini bulmaktir. Isletmelerin karar destek
sistemlerini kullanma diizeylerini ve gergeklestirilen kullanimlarin igletmelerde karar verme basarilarinin isletme
yonetim faaliyetlerine etkisini ortaya koyarak literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Caligma; giris,
Kobilerin genel tamimlamalari, Kobilerde yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri ve
teknolojileri,literatiir, aragtirmanin amaci, yontemi, bulgular ve sonug olarak devam edecektir.

2. KOBI TANIMLAMASI

KOBI tanimuyla ilgili genel standart bir tanim s6z konusu degildir. Ciinkii KOBI tanimlari iilkelere gére bolgelere
gore ve kurumlara gore degisik olabilmektedir. KOBI tanimi icin genelde sayisal degerlerden bahsedilmektedir.
Bunlar, kurumda calistirilan insan sayisi, sicak para akisi, satisi yapilan {iriin miktarlar, sirketin toplam
sermeyesi, sahip olunan makine sayisi, isletmenin ortak sayisi gibi. Ayrica ortakligin yapisi faliyet alaninin
yerelligi, Sahip ve yoneticinin ayni olmast, sahipligin bir ya da birkag kisi de olmas1 gibi. Bu sayilan faktorlerden
en az ikisine sahip olan ve sektordeki diger isletmelere gore daha kiigiik olan isletmelere “kii¢iik isletme”
denilmektedir (Eksi, 2007: 41).

Kobilerin tanimlanmasinda Nicel (Kantitatif - Sayisal) Kriterler ve Nitel (Kalitatif) Kriterler s6z konusudur.
Isletmelerin yillik satis miktari, yillik karlar, varliklar, 6z sermaye miktari, yatirim toplami, galisan sayisi,

makine tezgah sayisi, hammadde miktari, harcanan enerji miktari, ihracat degerleri nicel (sayisal) kriterler olarak
ifade edilirler (Mucuk, 2003: 94).

KOBI’lerin genel 6zellikleri ve sahiplerinin 6zellikleri de nitel (kalitatif) kriterler olarak ifade edilmektedir. Bu
kriterler temelde isletmenin piyasadaki yeri ve sahiplik-kontrol yapisi ile ilgili kriterlerdir (Eksi, 2007: 41).
Kalitatif Ol¢iilerin baglicalar1 sunlardir; Sermaye koyanlarin sayisi, Yonetim bigimi, Bolgeye yonelik olup
olmama, Endistri dalindaki nisbi durum ve hukuki sekil, Girisimcinin igletmede fiilen c¢alisiyor olmasi,
Girisimeinin risk Gstlenmesi, YOnetim tekniklerinin uygulanamamasi veya yetersizligi, Miilkiyetin bagimliligt,
Sermaye piyasalarinda faaliyet derecesi ve yonetimin bagimliligi (Mucuk, 1993: 97; Civan ve Ugurlu, 2005: 2).

Tirkiye'de KOBI tanimi 16.05.2005 tarih ve 25788 sayili resmi gazetede kanunla yayimlanmustir. Buna gore;
KOBI igletmelerinin tanimlanmasina, niteliklerine, siniflandirilmasina ve uygulamalarina iliskin esaslar; net satig
hasilatlari, mali bilanco tutarlar1 ve ¢alisan sayilar1 dikkate alinarak Bakanlikca hazirlanan ve Bakanlar
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Kurulunca yiiriirliige konulan ydnetmelikle belirlenir. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler kisaca "KOBI"
olarak adlandirilir (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/04/20050416-1.htm E: 22.06.2017).

Tiirkiye’de KOBI Yonetmeligine Gére KOBI Tanimlar1 asagidaki gibidir.

KOBI Tanim Calisan Personel Y.Satis Hasilat1 Ya da Y.Satis Hasilat1 Ya da
sayisi Bilanco Biiyiikliigii Bilanco Biiyiikliigii
(12.01.2012) (04.11.2012)
Mikro Olgekli KOBI 10°dan az 1.000.000 1.000.000
Kiigiik Olgekli KOBI 50’den az 5.000.000 8.000.000
Orta Olgekli KOBI 250’den az 25.000.000 40.000.000

Kaynak: (http://www.tobb.org.tr/KobiArastirma/Sayfalar/KOBITanimi.php 05.03.2017).
3. KOBILERDE YONETIM BIiLGI SISTEMLERI

3.1.Yonetim Bilgi Sistemleri Tanim

Gunumuiz teknoloji diinyasindaki hizli gelismeler, isletmelerin faaliyetlerini yerine getirme sureclerinde
bilgisayarlardan ve internet erisiminden faydalanmay1 zorunlu hale getirmis bulunmaktadir (Gokgen, 2007: 39).
Endiistriler, bilim dallar1 ve iilkeler arasinda geleneksel sinirlar belirsizlesip endiistri sonrasi diinyada yoneticiler
kendilerini siirekli yenilige acik tutup, teknolojik gelismelerle ve isgorenleriyle birlikte sinerjistik bir tutum
icinde olmalidir (Toffler,1997: 1). Isletmeler hangi sektdrde olursa olsun faaliyetleri geregi ihtiya¢ duyduklar:
bilgileri temin etmelidirler. Sektérde yasanan gelismeler ve yenilikler, piyasa sartlarimin zorlamasi degisime
uyum saglamanin daha bir adim &tesinden gitmeyi gerektirir. Innavasyon diye tabir edilen degisim, degisim
hareketleri, iletisim anlaminda, teknoljik anlamda giincel olmayi gerektirir. Degisimin takip edilebilmesiyle
yoneticiler, islem uygulayicilar1 dogru zamanda dogru bilgileri kullanabilirler (islam, 2007: 33). Giinimiiz
isletme sahipleri ve profesyonel yoneticileri makro ¢evreden ve mikro cevreden birincil veri ve ikincil veri
kaynaklardan bilgileri toplamaktadirlar. Toplanan bu bilgilerin ise yarar ya da kullanilabilir hale gelmesini
saglayabilmek i¢in bilgisayar destekli Yonetim Bilgi Sistemi kurulmaktadir. Bu sistem sayesinde de kurum ici
olusan bilgilerin veya ¢iktlarin i¢ ve dig miisterilerle paylasilmasi saglanmaktadir (Varinli ve Cati, 2008: 231).

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS); Verileri ve bilgileri, toplayan, saklayan, isleyen, yeni bilgi olusturan,
paylasan, karar vermeyi saglayan sistemlerdir (http://www.erkankaraarslan.org/wp-content/ uploads/
2012/10/34.4.pdf, E: 28.06.2017). YBS bir orgiitte, ¢ok miktarda ve farkli tiplerdeki bilgileri kanalize etmek
iizere tasarlanmig bir sistemdir. YBS verileri toplar, organize eder, isler ve yoneticilerin uygun bir sekilde
erisimine olanak saglar. Sistemden elde edilen bilgi, yoneticilerin giinliik islerini gerceklestirmelerine yardimet
olur (Taylor, 2001: 817).

Organizasyonlarda yoneticilere faaliyetlerinde, karar alma siireglerinde ve uygulamalarinda departman
iglemlerine bilgi saglayan, sisteme YBS denir.YBS rutin devam eden ofis islemleri ve belge akisini degil
yonetimsel olarak stratejik konularda karar vericileredogru zaman diliminde dogru karar almalarimi saglayan
orgitsel bir sistemdir ( Sarthan ve inceler, 1998: 197).

YBS, Isletme yonetim kurulu iiyelerinin bilgi gereksinmesini karsilamak igin veri girisini, bilgi iiretilmesini ve
bilgi sunumu saglayan 6zel yazilimlardir.Yonetim kurulu iiyeleri ve diger yoneticiler bilgi sistemi yazilimiyla
iiretilen grafiklere, oranlara, raporlara, analizler ve diger karar gdstergelerine baktiklarinda, isletmenin yasamsal
durumlarini aninda gorebilmelidirler (Sahin, 2007: 278).

Yonetim bilgi sistemleri, yoneticilere karar verme islevlerini yerine getirmelerini kolaylastirmak amaciyla
tasarlanmis bilgi raporlar1 saglar. Ornegin, bir pazarlama yoneticisi satis programlama kararlarinda, gelecek ay
icin satis miktarlari1 belirlemek adina bir onceki ay verilerine bakarak satis rakamlarini %30 daha artirma
kararini verebilir. Bilgi sistemi bu anlamda muhasebe kayitlarindan gerekli bilgiyi pazarlama yoneticisine sunar
(Akten Curuk, 2007: 52).

3.2. Fonksiyonel Bilgi Sistemleri

Yonetim bilgi sistemi Uygulamalarini isletmenin departmanlarinda gorebilmekteyiz. Bunlar; Satis ve Pazarlama
Bilgi Sistemi, Uretim ve Islemler Bilgi Sistemi, Finansman ve Muhasebe Bilgi Sistemi, Insan kaynaklar1 Bilgi
Sistemi ve Aragtirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Bolumdii Bilgi Sistemi olarak sayilabilir.

Pazarlama bilgi sistemleri, Pazarlama orgiitleri ve miisterileri karsilikli olarak amaglarina ulastiracak mal, fiyat,
dagitim ve tutunma konusundaki faaliyetler dizisi olarak sdylenebilir. Pazarlamayla ilgili kararlarin alinmasinda
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piyasadan ve kurum i¢inden toplanan bilgilerin insan, makine ve yontemlerin sentezlenmesiyle ortaya ¢ikarilan
sisteme denir. Pazarlama kararlarimin ¢abuk verilmesini, Bilgilerin kisa siirede kullanilabilmesi ve analiz
edilebilmesi, miisteri ihtiyaglarinin kisa siirede giderilmesi miisteri memnuniyet ve sadakatinin saglanmasi,
gorevli isgorenlerin performans degerlemelerini yapabilmek gibi nedenleren dolay1 pazarlama bilgi sistemleri
kurulabilir (YUkselen, 2003: 17).

Uretim bilgi sistemi, organizasyondaki iiriinlerin hizmetlerin fiziksel akislariyla ilgili bilgileri temin ve takip
eden sistemdir. Mallarin iretim siirecini takip, kayit alan ve gerektiginde rapor edebilen bir sistemdir. Bu

sistemin temel amaci kullanilan girdiyi en etkin bi¢imde iiretmeyi planladigi ¢iktiya gevirmektir (Murdick ve
Rose, 1971: 177).

Finansman ve Muhasebe bilgi sistemi, 6rgutin mali islemlerinin kayit altina alinmasini, varliklarinin ve
kaynaklarinin artig ve azaliglarin gésterimlerini saglayan, finansal agidan bilgilerin {iretilmesini ve paylagilmasini
saglayan sistemdir (Sevilengll, 1994: 9). Kurumlara bakildiginda bu amaca hizmet eden sektdrde birgok
muhasebe yazilim programlarinin oldugu sdylenebilir. Netsis, Lks, Orka, Mikro, Luca, Axasoft, Akinsoft,
Cesasa, Verim Ticari, Demsoft, Tilasoft, Turev, Netadam, Basecom, Asyasoft, Nisa, Dia, Eta gibi programlar
ornek olarak verilebilir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi (IKYBS), Kurumsal olarak bir érgiitte ne kadar calisan varsa onlara ait bilgilerin
kayit altina alinarak depolanmasi, duruma goére farkli iglemlerin yapilmasi ve diger departmanlara aktarilmasi
gibi islemleri konu alir. IKYB tarafindan yapilan islem; calisanlarin segilmesi ve istindam edilmeleri, gérevlerin
belirlenmesi, performanslarmin degerlendirilmesi, tcret ve diger 6demelerin analizi, saglhk ve sosyal giivenlik
sorunlarinin ¢6zimii bigiminde sayilabilir (Bayraktaroglu, 2008: 272). Muhasebe yazilim programlarinin i¢inde
ticret tahakkuklarin1 yapmak i¢in kullanilan bordro modiilii de bu anlamda 6rnek olarak verilebilir.

Aragtirma ve Gelistirme BOlumu Bilgi Sistemi, Birincil ve ikincil verilerle yapilan pazar arastirmalari sonucunda
elde edilen bilgilerle yeni iiriin gelistirip sunmak, mevcut iiriinlerde dizayn degisikligi yapmak ve {iriinlerin
fonksiyonel 6zelliklerinin artirilmasi gibi ¢aligmalar1 yapmaktir. Bu boliimiin amact gelistirilen yeni 0rliniin en

diisiik maliyetle nasil {iretilebilecegi ve bu iretimler igin en uygun teknoloji nedir sorularinin cevaplarint
bulmaktir (Kuslu, 2008: 34).

4. KARAR DESTEK SISTEMLERI

4.1. Karar Destek Sistemlerinin Tanim

Bilgi saglamak i¢in yapilan diizenli ¢aligmalara bilisim sistemleri adi verilmektedir. Karar destek sistemleri de
bilisim sistemlerinin bir alt grubudur (Sutci, 1995: 6). Meyer’e gore karar destek sistemi, “karar vericilerin yari-
yapilanmis ve yapilanmamis veri ve modellerden yararlanmalarima yardim ederek, onlar1 gorevlerinde
destekleyen bilgisayar tabanli ve etkilesimli bir sistemdir” (Cil, 2002: 3). KDS, Karmagik problemleri
cozebilmek igin insan zekasi, bilgi teknolojisi ve yazilimla harmanlanan bir sistemdir (Gokgen, 2007: 49).

Asagidaki sekil 1, karar destek sistemini simgelemektedir.

Sekil 1: Karar Destek Sistemi

I Y BS Veri tabanlarm ve veri dosyalanm I
Pazarlama
Veri Tabani
Uretim
Bilgisayar i 1 Veri Tabam
PC B EE———
L I Giderler
A 2 L Veri Tabanm
CGrafikler l modelleri veri
] tabanlar Finansman
| Raporlar | { Veri Tabana

| Diser veri tabanlan |

Acilhim (anali=)

A

A

A

Kaynak: Sahin (2007: 311).
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Seklin sag tarafi, biitiinlesik yonetim bilgi sistemini; orta kismi, isletme yonetiminde kullanilan tiim karar
modellerinin depolanip saklandig: veri tabanini; sol tarafi da karar verecek yoneticilerin ekranina, masasina veya
Oniine gelen grafikleri, raporlar1 ve benzeri destek bilgileri simgelemektedir (Sahin, 2007: 310).

Karar Destek Sistemleri (KDS), orgiitiin karar alma organlarina, karar alma siirecine etkilesimli ve fiili destek
saglayan sistemlerdir. Sistem, yoneticilere istatiksel analizler, grafik ve model destekler, tablo, sema ve rapor
Uretim teknikleri ile karar alma siirecini destekler. KDS, degisik kaynaklardan topladig: bilgileri diizenler, karar
modelleri olusturur, bilgileri analiz eder ve degerlendirme sonuclari, karar vericiye karar siirecinde destek saglar
(Tutar, 2010: 251).

Karar Destek Sistemleri bir ¢ok degisik sistem, ara¢ ve teknolojiyi kapsar. KDS terimi teknoloji boyutundan
bakildiginda online analitik streg, teknolojisi olarak ifade edilebilir. Eger bir program PC iizerinde ¢aligiyorsa ve
yoOneticilerin karar vermesine yardime1 oluyorsa bu sistemi KDS olarak degerlendirebiliriz ( Celik, 2006: 47). Bir
¢ok farkli sektérde KDS'lerinin kullanim alami bulunmaktadir. Bunlar1 Pazarlama, tedarik zinciri y&netimi,
lojistik, finansman-yatirim kararlari, operasyon yonetimi, saglik, giivenlik, orman yonetimi, askeri uygulamalar,
ulastirma, bankacilik, sigorta, personel yonetimi, yol giivenligi, adli tip, ulagtirma gibi sayabiliriz (Gokgen, (Ed)
vd., 2010:10).

Angehrn ve Jelassi ‘ye gore Karar Destek Sistemlerinin ilgili oldugu bilim dallar1 Sekil 2' de gdsterilmistir
(Goksen ve Kilig, 2011: 81-95).

Sekil 2: Karar Destek Sistemlerinin Ilgili Oldugu Bilim Dallart

[I)El\r‘l‘ilnl!;iﬁil] P!-iik()l(}_jisi]

[ Orglitsel Davranis Karar Bilimleri ]

[ Yonetim Bilisim

Sistemleri Yonetim Bilimleri

[ Sistem Tasarim ve

Uygulama Metodlari Yapay Zeka ]

insan Bilgisayar
Etkilesimi

Kaynak: Goksen ve Kilig (2011: 86 - alindi1 Angehrn ve Jelassi,1994: 268).

4.2. Karar Destek Sistemleri ve Kararlarin Yapisi

Karar destek sistemi, profesyonellerin yaptiklar1 bilimsel agilimlara ve tasarimlara dayanir. Bu bilimsel agilim ve
tasarimlar1 yapanlar, kararlar1 yapilanmis , yari-yapilanmis ve yapilanmanus kararlar olarak siniflandirilir. Her
sinifin 6zelligine uygun modeller gelistirerek, yoneticilerin hizmetine sunarlar (Sahin, 2007: 311).

4.2.1.Yapilanmis (Yapisal- Programlanmis) Kararlar

Yapilanmus kararlar érgitlerde alt diizey yonetim tarafindan alinan karardir. Tekrar eden, rutin, belirlenmis karar
kurallar1 ve prosediirleri olan, ¢gogunlukla otomasyona ugramis, insanlardan ziyade nesneleri igeren ve orgiitiin
alt kademelerine devredilebilen kararlardir. Kararlari yeniymis gibi her zaman tekrar tekrar islemden gecirmek
gerekmez. Stok kontrol(, ara¢ yiiklemeleri ve listeleme gibi islemler buna 6rnek olarak verilebilir (Laudon and
Laudon, 2011: 456), (Akten Curik, 2007: 4).

4.2.2. Yar1 yapilanmis (Yar: Yapisal- Yari Programlanms) Kararlar

Yar1 yapilanmig kararlar orgiitlerde orta diizey yoneticilerin verdigi kararlardir. Yapilanmis ve ve yapilanmamig
iki karar tilirlinlin bir unsurudur. Problemin sadece bir boliimii, kabul gérmiis bir prosediir ile elde edilen belirgin
bir cevaba sahiptir. Ornegin, siparis gerceklestirme formu gibi. Bir dagitim merkezinde son alti aydir nigin
siparigler diislis gdsteriyor? sorusunun cevabi i¢in o bolgenin yetkililerinden rapor almasi gibi. Ancak raporla
yetinmeyip, veya rapor gelmeden evvel ¢alisanlarla goriisme ve bolgesel ekonomik sartlar ve satis egilimleri
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hakkinda dis kaynaklardan bilgi toplamasi da bu karar tiiriine 6rnek teskil edebilir (Laudon and Laudon, 2011:
456).

4.2.3. Yapilanmamis Kararlar (Yapisal olmayan-Programlanmamis Kararlar)

Yapilanmamus Kararlar ise yapilanmis Kararlarin aksine yenilik¢i, rutin olmayan, karar kurallar1 olmayan,
belirsizlik derecesi yiiksek, alt kademelere devredilemeyen ve nesnelerle ilgili olmakla birlikte agirlikla insanlar1
kapsayan kararlardir. Bu Kararlar orgiitlerde Ust diizey yoneticiler tarafindan verilen kararlardir. Ornegin, Yeni
bir sube agmak, sermaye artirimu, sirket birlesmeleri, piyasaya yeni bir iiriin siirme ve personel atamalari,mevcut
teknolojiyi yenileriyle degistirme gibi (Akten Curuk, 2007: 4).

4.3. Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri

Genel olarak KDS su 6zelliklere sahip olmalidir (Bozkir, 2009: 11):
o KDS, operasyonel iglemlerin yapilmasi amaciyla degil, karar verme siirecinde destek amagli kullanilir.
Yar1 ya da tam yapilandirilmis karar ortamlarinda destek saglar.
Karar verme igleminin tiim evrelerini destekler.
En Ust diizeyden en alt diizeye kadar tum ydnetim duzeylerini destekler.
Etkilesimli kullanima sahip ve kullanic1 dostudur.
Temel olarak veri ve modeller kullanmaktadir.

4.4, Karar Destek Sistemlerinin Yararlar

Karar destek sistemlerinin orgiitler tarafindan kullanilmasi sonucunda yoneticiler isletmeleri i¢in neyin dogru
oldugunu 6ngdriip uygulayip basarili oluyorlarsa, herhangi bir konuda analizleri yapabiliyorlarsa, istedikleri gibi
raporlara ulasabiliyorlarsa bunlar karar destek sistemin yararli sonuglarini ifade eder.Karar destek sistemlerini
isletme faaliyetlerinde kullanan drgiitler kullanmayan orgiitlere gore daha avantajli olabilirler.Bu avantajlarda su
sekilde soylenebilir (Celik, 2006: 54):

e Karlilik daha yiiksektir.
Karlilik daha kararlidir, zaman i¢inde daha az degisiklik gosterir.
Karara ulagma siiresi daha kisadir.
Daha fazla alternatif g6zonunde bulundurulur.
Kararlarini gerekgeli olarak agiklayabilme olanagina sahiptir.

4.5. Karar Destek Sistemi Turleri

KDS tiirlerini su sekilde smiflandirabilir (Celik, 2006: 63):
Model tabanli KDS

Veri tabanlit KDS

On-line Analitik stire¢ (OLAP)KDS

Ozel amagli veri tabanli KDS

Web tabanli KDS

Bilgi tabanlit KDS

Tletisim tabanli KDS

Dokiiman tabanlt KDS

Spreadsheet tabanli (Elektronik cizelge, Hesap ¢izelgesi)KDS
Bilgi tabanli imalat KDS

5. KARAR DESTEK SiSTEM TEKNOLOJILERI

Karar alma siirecinde kullanilan, bilgi, politika, bilgisayar yazilim programlar1 ve araclar bitlinine karar destek
sistemi teknolojileri denilebilir (Baysal,2011:27). Karar destek sistem teknolojileri, Donanim (Fiziksel)
Teknolojileri ve Yazilim Teknoljileri olmak iizere iki ana grupta degerlendirilmektedir.

5.1. Donanim (Fiziksel) Teknolojileri

Donanim, bilgi sisteminde kullanilan bilgisayarlarin, elektronik, elektromekanik, veya mekanik aksamlarina
verilen genel addir (Sevim, 2003: 11). Donamim teknolojileri kendi iginde; Bilgisayar, Kitle letisim Araglari
(Posta, Telgraf, Telefon, Faks, Gazete, Radyo, Televizyon, Uydular, Bilgisayarlar (Internet ve e-posta)
),Goriintiileme ve Kayit Araglari( Projeksiyon, Kameralar, Mp3 Mp4 Playerlar, SD Kart (Hafiza Kart1), Sabit
Disk, Flas Bellek,DVD Oynatici, LCD Plazma, Yazicilar) seklinde 3’e ayrilmaktadir.
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5.2. Yazahm Teknolojileri

Hem bilgisayar sistemini olusturan donanim pargalarinin yonetimini hem de kullanicilarin iglerini yapmak igin
gerekli olan komutlar topluluguna yazilim denilmektedir (http://yazilim.nedir. com. E: 28.06.2017). Bilgisayar
yazilimlari genel olarak 2 ana grupta incelenebilir. Sistem Yazilimlar1 ve Uygulama Yazilimlart (http://www.
teknolojide.com/yazilim-nedir 3252.aspxE: 28.06.2017).

5.3. Sistem Yazilmlar

Sistem Yazilimlari; bilgisayarin kendisinin isletilmesini saglayan, isletim sistemi, derleyiciler (Yazilim
programinda, yazilan programi makine diline ¢eviren program), cesitli donatilar gibi yazilimlardir
(http://www.teknolojide.com/yazilim-nedir 3252.aspx. E: 28.06.2017). Giincel Bireysel isletim sistem
yazilimlar1 Microsoft Windows, Mac OS (Apple bilgisayarlari i¢in), ve Linux (ag¢ik kaynakli bir isletim sistemi)
icerir. Ayrica, aglar i¢in ¢alisan igletim sistemleri (6rnegin Microsoft Windows Server gibi), Bireysel dijital
asistanlar icin isletim sistemleri (Windows Mobile, Bada, Symbia, Android ve Standart gibi) ve her gesit
teknoloji grubu hatta buzdolaplari igin isletim sistemleri de vardir (Sahin, 2007: 156).

5.4. Uygulama Yazilhimlari

Uygulama yazilimlar1 belirli konulardaki problemlerin ¢dziimiine yonelik olarak programlama dillerinden biri ile
yazilmig programlardir. Hangi isletim sistemine uygun olarak yazilmigsa o isletim sistemi altinda calisirlar.
Degisik amagclara yonelik yiizlerce uygulama programi (paket program) vardir. Ornegin; Office programlar
(Word,Excel, Powerpoint vb.), photoshop, winamp, msn, flash, oyunlar, antiviriis programlar1 vs
(http://www.dersimiz.com/ ders_notlari/ Yazilim-Nedir-Cesitleri-Nelerdir? E: 28.06.2017).

Uygulama Yazilim programlari; Kelime Islem Programlari,Hesap Tablosu ProgramlariVeritabani
Yonetimi, Sunum Programlari, Dosya Yoneticileri ve Veri Tabani Yonetim Programlari, Cokluortam
(Multimedia) Yazilimlari, Grafik Yazilimlari, Internet Programlar1 (, Ev ve Egitim Programlari,Kurumsal
Kaynak Planlamas1 (ERP), Web Tabanli ERP ve E-isletme Yazilimlar1 (Miisteri iliskileri Yénetimi (CRM),
Tedarik Zinciri Yénetimi SCM, Miisterek Uriin Ticareti CPC), Kapasite Gereksinim Planlamasi1 CRP, Malzeme
Gereksinim Planlamast MRP, Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi DRP gibi sayilabilmektedir.

6. LITERATUR

Peter Keen ve Charles Stabell'e gore karar destek konsepti, Carnegie Teknoloji Enstitiisi'niin 1950 ve 1960'larda
orgiitsel karar alma tizerine yaptig1 teorik ¢aligmalarla Massachusetts Teknoloji Enstitiisiiniin 1960'lar daki
kullanici ara yiizlii bilgisayar sistemleri tizerine yaptiklar1 teknik ¢aligmalara dayanmaktadir (Goksen ve Kilig,
2011: 85-86).Ara yiizlii bilgisayar islemiyle bilgisayarin hafizasindaki modellerin kullanica ekran penceresi
olarak agilmasi, bilgi girisi i¢in klavye ve mouse kullanilabilmesi, yazicilardan ¢ikti alma gibi islemler saglanir.
Gunumizde hangi kurumda olursa olsun ofis ortamlarinda kullanilan ana bilgisayarlar ve terminal bilgisayarlarin
calisma mantiginin ara yiizlii bilgisayar sistemlerine dayandigi sdylenebilir.

Engelbart ve arkadaglar1 (1960); Jay F. Nunamaker ve arkadaslari (1985), grup yazilim sistemi ve elektronik
toplant1 sistemi tizerinde ¢alismiglardir. Engelbart ve arkadaslart NLS adinda bir grup yazilimi (Online System-
¢evrim igi sistem) gelistirmiglerdir. NLS elektronik belgelerin depolanmasi, ¢ikarilmasi ve dijital kiitliphanelerin
yaratilmasini kolaylagtirmistir. NLS grup karar destekleme sistemlerinin atast kabul edilmis ve ekran
kullanilarak goriintiilii telekonferansin olmas: saglanmistir.Nunamaker ve arkadaslar1 da ilk operasyonel karar
destek merkezini Arizona Universitesinde olusturmuslardir. Burada Group Systems yazilimini kullanarak EMS
(Elektronik Toplant1 Sistemi) hakkinda calismislar teknolojinin ¢aligma hayatina ne kadar kolaylik sagladig:
konusunda durmuslardir(http://dssresources.com/ history/ dsshistory. html/by..D.J.Power, E: 28.06.2017);
(https://en.wikipedia.org/wiki/Jay_Nunamaker E: 28.06.2017). Engelbart ve Jay F. Nunamaker ve ekip
arkadaglarinin yapmis oldugu calismalar ile bugiin elektronik ortamda belgelerin depolanmasi ve tekrar
kullanimlar1 saglanmakla beraber grup sistem yazilimlartyla fiziki olarak biribirinden uzak ama birbirlerinin
subeleri olan olan farkli igyerlerinde elektronik ortamda toplanti yapma ve goriintiilii konferans diizenleme
yapabilme imkani saglamaktadir.

John D.C Little’nin 1969, 1970 ve 1980 yillarinda karar destek sistemleriyle ilgili olarak ciddi c¢alismalar
bulunmaktadir. 1969 da Massachusetts Teknoloji Enstitiisi’nde pazarlama faaliyetlerinde KDS kullanimini
arastirmis ve Brandaid isimli KDS’ni gelistirmistir.Bu sistem  Ureticiler, reklam, perakendeci reklam,
fiyatlandirma, kuponlar, prim, fiyat, ticaret, tanitim, paketleme, iiretim kapasitesi, perakendeci kullanilabilirlik,
iriin degisiklikleri, mevsimsellik, egilim ve diger degiskenlerle ilgili konularda destek saglanmak {izere
tasarlanmigtir. Bir igletmenin genel anlamda satis, pazarlama, muhasebe ve Uretim planlama gibi faaliyetlerine
cevap verebilecek sekilde tasarlanmig bir karar destek sistemidir. John D.C Little (1970), yonetimde karar
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vermeyi desteklemek i¢in model ve sistem tasarlama kriterleri olarak sunlari belirlemistir. Saglamlik, kontrol
kolayligi, sadelik ve ayrmtilarin eksiksiz olmasi. Bu dort kriterin modern karar destek sistemlerinin
degerlendirilmesinde hepsi de gecerliligini halen korumaktadir. John D.C Little 1980°li yillarda bilgisayarlarca
okunabilen etiketler iizerinde ¢aligmistir. Giiniimiizde satis noktalarinda kullanilan barkot okuma sisteminin
temelini olugturur ( http:// glenurban. com/app/webroot/files/academic/little.pdf. Glen Urban and John
Hauser.E:28.06.2017), (http://dssresources.com/ history/ dsshistory. html/by.D.J.Power, E: 28.06.2017).

JCR Licklider ve Loutfi Zadeh 1960‘li yillarda yapmis olduklari calismalarda problem ¢ozerken insanin
diisiinme tarzin1 konu almuslardir. Licklider "insan-Bilgisayar Ortak Yasami" baslikli yazisinda ¢oklu erisimli
interaktif programlamanin gelecekteki rolii hakkinda fikirlerini yaymlamis insanin problem ¢ézme etkinligini
bilgisayarlarla birlestirilmesi iizerinde durmustur. Ayrica Licklider, interaktif yazilim aragtirmalarini ileri
seviyeye tagiyan Massachusetts Teknoloji Enstitiisu’nun Bilgisayar bilimi ve yapay zeka laboratuvari, projesinin
mimarligini yiriitmiistiir. Loutfi Zadeh de 1960 yillarin ortalarinda karar destek sistemlerinin bir pargast olan
bulanik mantik (Fuzzy Logic) teorisini gelistirip geometrik acgiklamalari yapmustir. Problem ¢6zerken insanin
diisinme tarzini esas almistir: “Biiyiik”, “uzun”, “sicak”, “yash”, “gen¢” ve “hizli” gibi nispi kavramlarin
derecelendirilmesinde Zadeh’in gelistirdigi “Bulanik Set Teorisi” ve matematik formiilasyonu, klasik mantigin
aksine ¢ok daha genis ufuk agmustir (http://dssresources.com /history/ dsshistory. html.D.J.Power,
E:28.06.2017), (Giines, 2001: 176-192). Zadeh’in yapmis oldugu bu ¢alisma giiniimiizde ozellikle beyazesya
olarak ifade edilen bulasik makinesi, ¢amagir makinesi,buzdolabi, firin vb. gibi iriinlerin ¢alismasi bu mantiga
dayanmaktadir. Isletmelerde kullamlan fotokopi makinelerinin, yazicilarin hizli yazdirma 6zelliklerinin olmasi
yine érnek olarak verilebilir.

1960 yillarin basinda Jay Forrester orgutsel politikayla ilgili somut deneysel ¢alismalar yapmistir. Sosyal
sistemleri analiz ve farklt modellerin etkilerini tahmin etmek i¢in bilgisayar simiilasyonlar1 kullanilmigtir
(http://lwww.thocp.net /biographies /forrester_jay.html 28.06.2017). Giiniimiizde bilgisayar simiilasyonlar
birgok farkli sektdrde kullamlmaktadir. Ornegin isletmelerde simiilasyon yontemi kullanilarak satis tahminleri
yapilabilir ve satis biit¢eleri hazirlanabilir.

Scott Morton, 1968-1971 yillarinda; Thomas L. Saaty’ de 1980’li yillarda , bilgisayar ve analitik modellerin,
yoneticilerin kritik kararlar almasinda nasil yardimci olabilecegi konusunda g¢aligmistir. Thomas tarafindan
gelistirilen Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden birisidir. AHS ydntemi karar
vericilerin karmasik problemleri; problemin ana hedefi, kriterleri, alt kriterler ve alternatifleri arasindaki iliskiyi
gosteren galigmadir (Bozkir, 2009: 11),(Ertugrul ve Tanriverdi, 2013: 43).

Dan Bricklin ve Bob Frankston 1978‘de VisiCalc (Visible Calcuator-Goriiniir Hesaplayici) adli yazilim
programini icat etmisglerdir. Bu yazilim yoneticilere pratik, bilgisayar tabanl analiz ve diisiik bir maliyetle karar
destek imkani saglar. VisiCalc kisisel bilgisayarlar i¢in ilk “gdzde” uygulama olmus ve yoneticiler tarafindan
kullanilmak iizere birgok model yonelimli, kisisel KDS’nin gelistirilmesine olanak saglamigtir (VisiCalc -
Inventors - About.com/By MaryBellis, http://inventors. about.com/ library/ weekly/ aa010199. htm.
E:31.03.2017), (http://dssresources. com/history/ dsshistory.html/by.D.J.Power,E: 28.06.2017). Visicalc yani
goriiniir hesaplayict yazilimi bugiin ofis programlart i¢indeki Excel programinin dayanak noktasidir.Excel
programi sayesinde, her tiirlii veri 6zellikle sayisal veriler tablolar ya da listeler halinde tutulabilir. Bu verilerle
hesaplamalar ve analizler yapilip grafikler ¢izilebilir, kolay bir sekilde raporlar ve 6zetler hazirlanabilir. istenilen
verilere ulasilabilir, siralayabilir, sorgulayabiliriz.Ayrica yapilan ¢alismalar dosya olarak saklanabilir. Tiirkiye
Istatistik kurumundan bircok konuda hazirlanmis verileri bu formda gorebilmek miimkiindiir.

David Arnott ve Graham Pervan’in 2005 yilinda yapmis olduklari ¢alismalarla karar destek sitemlerini yedi
farkli alt gruba ayirarak tanimlamiglardir. Bunlar; ‘Kisisel Karar Destek Sistemi, Grup Destek Sistemi, Miizakere
Destek Sistemi, Bilgi Yonetimi Tabanli Karar Destek Sistemi, Akilli Karar Destek Sistemi, Yapay zeka
teknikleri kullanan karar destek sistemi, Bilgi YoOnetimi Tabanli Karar Destek Sistemi’ seklindedir
(https://pdfs.semanticscholar.org/07f6/8e83ab2d79c0a4d487 cff8c c224c01c64cab.pdf, E:28.06.2017).

7. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmanin amaci, Ege B6lgesi KOBI’lerinden, kiigiik isletmelerin yonetim bilgi sistemlerinden biri olan karar
destek sistemlerinin Dbilgisayar donanmim ve yazilimlarinin farkinda olup olmadiklart yani kullanip
kullanmadiklarin1 6lgmeyi amaglamistir. Bu baglamda isletmelere bir anket formu ile ulasilmistir. Yapilan
literatiir caligmasinda Kobilerde karar destek sistemlerinin farkindaligina yonelik bir 6lgege rastlanamamustir.
Bunun iizerine anket sorular: literatiir calismasindan olusturulmustur. Anket ii¢ ana bdliimden olusmaktadir. Tlk
boliim orgiitleri betimlemeye yarayan sorulardan olusmaktadir. ikinci boliimde ise ankete yanit verenlerin
oOzelliklerini belirlemeye yoneliktir. Son bolimde ise orgiitlerin karar destek sistemlerinin farkindaligini
belirlemeye yonelik Likert 6lcegi tarzinda ifadeler yer almaktadir. ifadelerin skalalari, ifade de yer alan dzelligin
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orgiit de kullamm sikhigimi ifade edecek sekilde 1 hig, 2 az, 3 orta, 4 ¢ok, 5 ¢ok fazlay: ifade edecek sekilde
hazirlanmustir.

Ege bolgesinde bulunan kiigiik isletmelerin, karar destek sistemlerini, kullanip kullanmadiklarini belirlemek igin
Olgegin giivenilirligi arastirilmis ve Slgek yiiksek derecede giivenilir bulunmustur. Giivenilirligin bir dl¢iisii
olarak Cronbach's Alpha istatistigi kullanilmig ve bu istatistik 0,931 olarak elde edilmistir (Cranbach’s Alpha
istatik giiven araliklari: o> .90 Milkemmel, .90 >0 > .80 Iyi, .80 >a > .70 Kabul edilebilir .70 >a > .60 Siipheli,
.60 >a > .50 Kotl, .50 >a Givenilmez seklindedir). Soru ortalamalarinin esit olup olmadig: Hottelling’s T2 ile
arastirtlmis ve anlamli bulunmustur (Hotelling's T-Squared=1171.158 F=40.6 p=0.0001). Dolayisiyla 6l¢ekte yer
alan tiim sorularin gerekli oldugu sdylenebilir. Olgekte yer alan tiim sorularin ortalamasi 3,356 varyansi da 1,196
puan olarak hesaplanmustir. Olgekte yer alan ifadelerin betimleyici istatistikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: ifadelerin Ortalama, Standart Sapma ve Siklik Dagilimlar

on 8 = = {_:1
std. I < S S SE
ifadeler Ortalama Sapma Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
S2 3,25 1,105 14 7.7 26 144 | 67 | 37,0 49 27,1 | 25 | 138
S3 3,99 1,030 9 5,0 6 3,3 24 | 133 80 442 | 62 | 343
S4 2,50 1,014 35 19,3 51 28,2 | 70 | 387 20 11,0 5 2,8
S6 3,62 ,984 6 3.3 12 6,6 62 | 343 65 359 | 36 | 199
S7 3,03 ,885 11 6,1 28 155 | 94 | 519 41 22,7 7 3,9
S10 2,10 ,872 50 27,6 72 398 | 49 | 271 10 55
S12 3,86 1,044 6 3.3 14 7,7 35 | 193 71 39,2 | 55 | 304
S13 341 ,954 6 3.3 22 122 | 65 | 359 68 376 | 20 | 110
S15 3,94 1,109 8 44 11 6,1 35 | 193 56 309 | 71 | 392
S16 3,15 1,192 20 11,0 30 166 | 59 | 32,6 46 254 | 26 | 144
s17 3,24 1,231 23 12,7 21 116 | 57 | 315 50 276 | 30 | 16,6
S18 3,36 1,210 20 11,0 17 9,4 56 | 309 54 298 | 34 | 188
S19 3,36 1,246 19 10,5 23 12,7 | 52 | 28,7 48 26,5 | 39 | 215
S21 3,86 1,012 6 3.3 9 50 | 44 | 243 68 37,6 | 54 | 298
S22 3,86 1,094 6 3.3 15 83 | 41 | 22,7 55 304 | 64 | 354
S23 3,49 1,191 13 7,2 21 116 | 57 | 315 45 249 | 45 | 249
S25 3,73 1,015 5 2,8 16 88 | 45 | 249 71 392 | 44 | 243
S26 3,33 1,115 16 8,8 21 116 | 55 | 304 66 36,5 | 23 | 12,7
s27 3,39 1,142 15 8,3 19 105 | 60 | 331 55 304 | 32 | 177
S30 3,03 ,836 10 55 30 16,6 | 85 | 47,0 56 30,9
S31 2,88 871 10 55 50 276 | 72 | 398 49 27,1
S32 3,90 ,975 4 2,2 10 55 | 42 | 232 70 38,7 | 55 | 304
S33 3,34 1,208 15 8,3 28 155 | 56 | 30,9 44 243 | 38 | 21,0
S34 3,12 1,268 26 14,4 27 149 | 57 | 315 41 22,7 | 30 | 16,6
S38 3,25 1,304 29 16,0 16 88 | 49 | 271 54 298 | 33 | 182
S40 3,27 1,298 24 133 | 26 144 |45 | 249 |50 276 |36 | 199

Ege bolgesinde bulunan kiigiik isletmelerin, karar destek sistemlerini, kullanip kullanmadiklarini belirlemek i¢in
Coklu Uyum Analizinden (Multiple Correspondence Analysis) yararlanilmustir.

8. ARASTIRMANIN BULGULARI

Isletmelerde calisan birey sayisinin %33,1 ile daha ¢ok 10-49 arasinda oldugu, %30,9’unda ise 10 dan az
calisana sahip oldugu belirlenirken %36 diger calisan sayis olarak tespit edilmistir. Isletmelerin %29,3’ii {iretim
sektoriinde, %23,2’sinin ise ticaret sektoriinde oldugu belirlenmis ve hizmet sektoriinde etkinlik gdsteren
kobilerin ise %17,7 oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte sektord, Uretim-ticaret, Uretim-hizmet, ticaret-hizmet
gibi birlesmelerin de paylar1 % 29,8 olarak belirlenmistir. Isletmelerin %69,6 smin yillik cirosunun 4 milyon ya
da daha az oldugu belirlenmistir.

Isletmelerin yonetim yapis1 %48,1%inin aileden olustugu, %22,7’sinin ise aile disi ortaklardan olustugu
belirlenmistir. Profesyonel yonetime sahip igletmelerin orani ise %20,4 olarak belirlendigi ortaya

145




¢ikmigtir. Anketi dolduranlara yonelik bilgiler ise su sekilde bulunmustur. Anketi dolduranlarin % 44,81 31-40
yas araliginda oldugi belirlenmistir. Lisans mezunu olanlarin oran1 %44,8 olarak belirlenmistir. Isletmelerin
%42,5’i Izmir, %15,5 Aydin illerinde etkinlik gostermektedir. Isletmelerin %60,8’i 10 yildir islemlerinde
bilgisayardan yararlandiklarin1 belirtmislerdir. Isletmelerin ortalama yasmin 16,43 oldugu en yash isletmenin ise
90 yillik oldugu belirlenmistir.

Isletmelerin karar destek sistemleri uygulamalarini CUA ile arastirilmadan &nce, grafiksel ciktilarin daha
anlasilabilir olabilmesi icin isletmeye yonelik degiskenlerin kategorileri yeniden kodlanmustir. isletmenin galisan
sayis1 1-9=1, 10-49=2, olarak kodlanmistir. Diger calisan sayilar1 ise 3 ve 4 olarak kodlanmustir. Isletme yasi; 0-
5=5, 6-10=6, 11-15=7 ve 16+=8 olarak kodlanmustir. 1sletmelerin cirosu ise 1m.dan az=x, 1-4m=y, olarak
kodlanmugtir. Arastirmada igletmenin 6zelliklerini gosteren degiskenlerle “Karar verme siirecinde Yonetim Bilgi
Sistemlerinden ve Karar Destek Sistemlerinden yararlaniyor musunuz?” ifadesi birlikte ele alinmis ve asagidaki
bulgulara ulagilmistir. Buna gore;

*Calisan sayist 1-9 olan, isletme yast 0-5 olan, yillik cirosu Im’den az olan ticaret isletmeleri karar verme
stirecinde YoOnetim Bilgi Sistemlerinden ve Karar Destek Sistemlerinden hi¢ yararlanmadiklar1 seklinde
iligkilenmistir.

*Isletme yas1 6-10, yonetim yapisi aile dis1 ortaklar olan, calisan sayis1 10-49 olan, yillik cirosu 1-4m olan
hizmet sektorii isletmeleri karar verme siirecinde yonetim bilgi sistemlerinden ve karar destek sistemlerinden
orta ya da ¢ok yararlanmadiklari seklinde iligkilenmislerdir. Sonuglar Grafik 1’de verilmistir.

Grafik 1: Karar Verme Suirecinde Yonetim Bilgi Sistemlerinden ve Karar Destek Sistemlerinden Yararlanma
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Her bir degiskenin birinci ve ikinci boyuttaki merkezi koordinatlart Tablo 2’de verilmistir. Degiskenlerden
calisan sayisi, isletme yasi, yonetim yapist ve yillik ciro birinci boyutta agirliklanmis ve birinci boyutta ayirict
ozellige sahip oldugu belirlenmistir. ikinci boyutta agirliklanan diger yaklasimla ayirici dzellige sahip olan
degiskenler ise Sektor Karar verme siirecinde “Yonetim Bilgi Sistemlerinden ve Karar Destek Sistemlerinden
yararlaniyor musunuz”? ifadesinden olusmustur. Ancak karar verme siirecinde Yo6netim Bilgi Sistemlerinden ve
Karar Destek Sistemlerinden yararlaniyor musunuz ifadesi de birinci boyutta da benzer bir agirliga sahip oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 2 :Degiskenlere Ait Kategorilerin Boyutlara Gore Merkezi Koordinatlar:

Degisken Boyutlar Ortalama
agirlig
1 2

Sektor 7 469 ,758 ,613
Caligan sayisi 4 ,656 ,012 ,334
Isletme yast 4 234 184 209
Yonetim yapist 4 ,305 ,235 ,270
Yillik ciro 4 559 ,032 ,296
Karar verme sure.cmde Ydnetim Bilgi Sistemlerinden ve Karar 5 366 370 368
Destek Sistemlerinden yararlantyor musunuz?

Boyutlarda hangi degiskenlerin en yiiksek (major) agirliga sahip olduklarina bakildiginda birinci boyutta ¢alisan
sayisinin, ikinci boyutta ise sektdr degiskeninin oldugu belirlenmistir. Degiskenlerin boyutlara gore agirliklari ya
da ayirict giicii Grafik 2°de goriilebilmektedir.

Grafik 2:Degiskenlerin Ayirma Olgiitleri
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Her bir degiskene ait kategorilerin birinci ve ikinci boyuttaki merkezi koordinatlar1 Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Degiskenlere Ait Kategorilerin Boyutlara Gore Merkezi Koordinatlar:

Merkezi koordinatlar Merkezi koordinatlar

Kategori Fi Boyutlar Kategori Fi Boyutlar
1 | 2 1 | 2

Sektor isletme yasi
] 53 ,685 ,003 5 29 -,903 -,164
t 42 -1,011 -,105 6 42 -,081 -,613
h 32 -,020 -,053 7 41 -,130 ,633
it 27 ,548 -1,287 8 69 ,506 ,066
th 2 -1,493 -2,012 Yonetim yapisi
Gth 15 ,105 1,475 a 87 -,513 -,083
th 10 -,660 2,261 ado 41 ,136 -,421
Yillik ciro py 37 ,885 ,025
X 71 -,689 -,221 K 16 ,394 1,472
y 55 -,167 125 Karar verme stirecinde Yénetim Bilgi
v 35 834 175 Sistemlerinden ve Karar Destek Sistemlerinden
. 20 1444 135 yararlaniyor musunuz?
Calisan sayisi H 14 -1,184 ,310
1 56 -,980 ,129 A 26 -,604 ,950
2 60 -,039 -,131 0 67 -,018 -,604
3 42 ,531 -,036 C 49 ,063 - 177
4 23 1,518 ,093 CF 25 1,216 ,803

Aragtirmanin tamaminda anketin cevaplayicilarina 40 adet soru yonetilmistir. Ancak bu ¢aligmada grafik ve tablo
verileri olarak sadece bir tanesine yer verilebilmistir. Diger sorulardan bazilarinin da grafik bulgularina yer
verilerek sonug boltimine gegilecektir.

Karar verme surecinde Yonetim Bilgi Sistemlerinden ve Karar Destek Sistemlerinden yararlaniyor musunuz?
Sorusunda 1-9 kisi calistiran, 0-5 yas araliginda, cirosu 1 milyondan az olan isletmelerin hi¢ yararlanmadiklari
anlagilmigtir.  6-10 yas araliginda olan aile dis1 ortaklara sahip olan 10-49 kisi c¢alistiran, cirosu 1-4 milyon
araligindaki hizmet sektdriindeki isletmelerinde orta veya ¢ok seviyede yararlanmadiklar1 gézlemlenmistir.

Saglikli kararlar verebilmek i¢in bilgi sistem tiirlerinden Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS) ne derecede
kullanirsiniz? Sorusunda hi¢ seviyesinde anlamli sonug ¢ikmamustir. Calisan kisi sayist 1-9 kisi, 0-5 yas
araliginda olan, sektdrii ticaret olan, cirosu 1 milyondan az olan aile sirketleri ofis otomasyon sistemlerini az
kullanirlarken, 10-49 kisi araliginda g¢aligani olan, 6-10 yas araliginda olan yonetim yapist aile disi ortaklara
sahip isletmelerde ise orta seviyede kullanildig1 anlagiimistir. Isletme yasimin 11-15 arast oldugu, sektdrii hizmet,
cirosunun 1-4 milyon arasi olan isletmelerde ofis otomasyon sistemlerini ¢ok seviyede kullanirlar.

Kararlarinizi verebilmek i¢in bilgi yonetim araglarindan Dokiiman (Belge, ofis dokiimanlary) Yinetim
Sistemleri ne tiir siklikla kullanmayi tercih edersiniz? Sorusunda hi¢ ve orta seviyesinde anlamli sonug
ctkmamustir. Calisan kisi sayist 1-9 kisi, 0-5 yas araligindaki, cirosu 1 milyondan az olan ticaret ve aile
isletmeleri dokiiman yonetim sistemlerini az kullandiklar1 tespit edilmistir. 10-49 kisi, 6-10 yas sektdrii hizmet
cirosu 1-4 milyon araliginda olan yonetim yapist aile dis1 ortaklar olan isletmelerde dokiiman yonetim sistemleri
¢okga kullanilirlar.

Kararlariniz1 verebilmek igin bilgi yonetim araglarindan Arama Motorlarini ne tiir siklikla kullanmay1 tercih
edersiniz? Sorusunda cevap seviyelerinden hig, az ve ¢ok seviyelerinde anlamli sonuglar yoktur. Calisan sayist
10-49 kisi, isletme yas1 6-15 yas olan, cirosu 1-4 milyon araliginda olan ydnetim yapisi aile dis1 ortaklar olan
isletmelerde arama motorlariin kullanim seviyesinin orta oldugu anlagilmistir.

Miisteri Iligkileri Yonetimini Kararlarmizi verebilmek icin ne tiir siklikla kullanmayi tercih edersiniz? Sorusuna
hi¢ seviyesinde anlamli bir sonu¢ ¢ikmamistir. Calisan sayisi 1-9 kisi olan, 0-5 yas araliginda, cirosu 1
milyondan az olan aile sirketleri miisteri iliskileri yonetim sistemini az kullanmaktadirlar. Isletmenin yasinin 6-
10 arasi olan, yonetim yapisinda aile dis1 ortaklari olan sirketlerde bu sistemi orta seviyede kullanmaktadirlar.
Isletme yas1 11-15 olan, sektorii iiretim — (iretim-hizmet olan isletmeler miisteri iliskileri yonetim sistemini ¢okga
kullanmaktadirlar. Bu kiimeye cirosu 1-4 milyon arasi igletmelerle ¢alisan sayis1 10-49 arasi isletmelerde ¢okca
kullanmaktadirlar.
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Kararlarimiz1 vermek igin karar destek tiirlerinden Veri Tabanli Karar Destek Sistemini ne derecede tercih
edersiniz? Sorusunda hi¢ ve az seviyesinde anlamli sonu¢ ¢itkmamistir. Calisan kisi sayist 10-49 kisi, 11-15 yas
araliginda, cirosu 1 milyondan az, yonetim yapisi aile sirketleri Veri Tabanli Karar Destek Sistemini orta
seviyede tercih etmektedirler. Bu kiimeye ayni zamanda calisan sayisi 1-9 kisi olan 0-5 yasindaki ticaret
isletmeleri de dahildirler.

Kararlariniz1 alirken uygulama yazilimlarindan Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Yazilimi ne siklikta
kullantyorsunuz? Sorusunda az seviyesinde anlamli sonu¢ ¢ikmamustir. Calisan sayist 1-9 arasi olan, ticaret
isletmelerinin kurumsal kaynak planlama yazilimmi hi¢ kullanmadiklar: tespit edilmigtir. Calisan sayist 10-49
kisi, isletme yast 6-15 yil, cirosu 1-4 milyon arasi olan isletmelerde ERP yazilimi orta seviyede
kullanmaktadirlar.

Karar Destek Sistemlerinin yonetsel kararlardan Muhasebe Kayitlart tizerindeki etkinligini degerlendiriniz.
Ifadesine karsilik olarak, hi¢ ve ¢ok fazla seviyelerinde anlamli sonuglar ¢tkmanmustir. Caligan sayisinin 10-49, 6-
10 yas araliginda, sektorii hizmet olan, cirosu 1 milyondan az aile sirketlerinin az veya orta seviyede etken
oldugunu diisiinmektedirler.

Malzeme Gereksinim Planlamast (MRP) Yazilimini ne siklikta kullaniyorsunuz? Sorusunda orta seviyesinde
anlaml sonug¢ ¢ikmamigtir. Calisan sayist 1-9 kisi, isletme yas1 0-5, sektdr( ticaret olan, cirosu 1 milyondan az
yonetim yapisi aile olan isletmeler de MRP yazilimi hi¢ kullanilmamakta veya az seviyede kullanilmaktadir.

9. SONUC

Kiigiik Isletmelerde Karar Destek Sistemlerinin Farkindaligi Uzerine Bir Arastirma isimli ¢aligmamin son
bolimu olan sonu¢ kismi, galigmanin beklentisine, yontemine, bulgularina, kiyaslamalara ve Onerilere yer
verilerek tamamlanacaktir.

Ege bolgesi kiiciik isletmelerinde karar destek sistemleri kullaniliyor mu? Sorusunun cevaplarint bulmak igin
anket calismasi yapilmustir. Bu anket galismasindaki beklenti karar destek sistemlerini kullanan KOBI
isletmelerinin yonetimsel faaliyetlerinde 6zellikle stratejik kararlarda alinan kararlarin dogru ve hizli olmasinda
kurum igi isleyislerde ne kadar etkiledigini ortaya koymaktir. Bu anlamda karar destek sistemlerini kullanan
isletmelerin rutin ve rutin olmayan her konuda kararlarin1 karar destek sistemlerine dayandirilarak almasi ve
uygulamasi dogru kararlarla hareket ettirecektir. Bu da genel ekonomik yapi iginde basartyr dogal olarak
getirebilir.

Ege bolgesinde bulunan kiigiik igletmelerin, karar destek sistemlerini, kullanip kullanmadiklarini belirlemek icin
Olcegin giivenilirligi arastirillmis ve Olcek yiiksek derecede giivenilir bulunmustur. Giivenilirligin bir 6l¢iisii
olarak Cronbach's Alpha istatistigi kullanilmig ve bu istatistik 0,931 olarak elde edilmistir. Aragtirmanin
yontemi olarak ikinci asamada Uyum Analizi (Correspondence Analysis) kullanilmigtir.Uyum analizi
degiskenler arasindaki iki ya da daha ¢ok boyutlu capraz tablolarla incelendigi durumlarda kullanilan ve
tanimlayict tipte olan ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontemdir. Uyum analizi ile iki veya daha fazla kategorik
degisken arasindaki iliski ¢oziimlenirken, degiskenlerin kategorileri indirgenmis boyuttaki bir uzayda noktalar
olarak tanimlanir. Bu nedenle birbirine benzer kategoriler uzayda birbirine daha yakin noktalar olarak
konumlanirken, daha benzesmeyen kategoriler bu uzayda birbirine uzak noktalarda konumlanir(Alpar, 2011,
5.355-356).

Farkli sektor, farkli yonetim yapisi, farkli sermayeleri, farkli ¢alisan sayilari, farkli cirolart ve bunun gibi
kriterler baz alinarak isletmelerde karar destek sistemleri kullanilyor mu sorusunun cevabi aranmistir.Bu amacla
hazirlanmis olan anketle asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Isletmelerde ¢alisan birey sayismin % 33,1 ile daha ¢ok 10-49 arasinda oldugu, % 30,9’unda ise 10 dan az
calisana sahip oldugu belirlenmistir. %36 oran ise diger ¢alisan sayilarim ifade eder. Isletmelerin %29,3’ii iiretim
sektdriinde, % 23,2’sinin ise ticaret sektdriinde, oldugu belirlenmis ve hizmet sektoriinde etkinlik gosteren
kobilerin ise % 17,7 oldugu belirlenmistir. Isletmelerin % 69,6 sin yillik cirosunun 4 milyon ya da daha az
oldugu belirlenmistir. Isletmelerin ydnetim yapist % 48,1’inin aileden olustugu, % 22,7’sinin ise aile dist
ortaklardan olustugu belirlenmistir. Profesyonel yonetime sahip isletmelerin orani ise %20,4 olarak belirlendigi
ortaya ¢cikmuistir.

Analiz sonuglarini degerlendirdigimizde ¢alisan sayisinin 1-9 kisi arasinda olan, kurulus yast 5’in altinda olanlar,
cirosu 1 milyondan az olan sirketlerde ayrica yonetim yapisi olarak da aile sirketi olan isletmeler karar destek
sistemlerini ¢ok az veya hi¢ kullanmamuslardir. Bu isletmelerin bircok konuda desteklenmesi saglanabilir.
Caligan say1s1 10-49 kisi, isletme yast 6-10, cirosu 1-4 milyon arasi olan, yonetim yapisi aile ve aile dig1 ortaklari
olan isletmelerde ise orta derecede karar destek sistemleri kullanilmakta olduklar: tespit edilmistir. Caligan sayisi

149



ve cirosu daha biiyiik isletmeler ile daha kurumsal yapidaki isletmelerin karar destek sistemlerini daha ¢ok
kullandiklart belirlenmistir. Aragtirmanin amacinda kiigiik isletmelerin KDS’lerini kullanip kullanmadiklar
tespit edilmek istenmistir. Sonuglara bakildiginda, 1-9 kisi, 10-49 kisi sayilarina sahip isletmelerin KDS’lerini
kullanmadiklar1 ve orta sevide kullandiklar1 gézlenmektedir. Arastirmadaki beklentiye gore de bu tip isletmelerin
KDS’lerini kullantyor olmasi varsayiminda kullanma diizeylerini ve gergeklestirilen kullanimlarin isletmelerde
karar verme basarilarinin igletme yonetim faaliyetlerine olan etkisini ortaya koymaktir. KDS’lerinin kullaniliyor
¢tkmast durumunda kiigiik isletmeler stratejik anlam tasiyan faaliyetlerinde KDS’lerini kullanarak sektordeki
risklerden, rakiplerin miicadelelerinden olumsuz etkilenmeden faaliyet siirecini basarili bir sekilde devam
ettirebilir yorumlari yapilabilirdi. Ancak sonug beklenen gibi olmamustir. KDS’lerini hig, ¢ok az ve orta sevilerde
kullanma durumu ortaya ¢ikmistir. Bu durumda kiigiik isletmelerin KDS kullanmalar1 ve kullanim oranlarini
artirmak i¢in neler yapilabilir sorusuna cevap aramak gerekecektir. Bu asamada soylenebilecek oneriler sunlar
olabilir. Kiucuk ve mikro kiiclk diizeyindeki isletmelerde isletme sahipligi ve yoneticiligi aym kiside
toplanabilmektedir. Bu 6zellikteki isletmeye kuruma farkli misyon ve vizyonlari getirecek profesyonel anlamda
kendine yoneticiligi meslek edinmis yoneticilerle ¢aligmalart Onerilebilir ve uzman personel destekleri
verilebilir. Egitimli yoneticilerle ve mesleginde uzman iggorenlerle hareket etmek igletmeler i¢in yeni atilimlar
anlamma gelebilir. Isletme sahiplerinin teknolojik gelismelerden haberdar olmalari saglanabilir. Bagli olunan
sanayi ve ticaret odalarinca ara ara bilgilendirme toplantilar1 yapilabilir. Ayrica bu tip isletmelerin devletin
yapmus oldugu katki ve desteklerinin neler oldugunu nelerden faydalanabilecegini bilmeleri de lehlerine olabilir.
Genel olarak devletin verdigi tesviklerle KOBI’ler gii¢lendirilebilir. Finansal olarak destek yardimlariyla pahali
yatirimlar olan KDS yazilimlari ihtiyaca gore temin edilebilir ve KDS’lerinin faydalari hissedilir ve pozitif
yonde gelismeler saglanacagi soylenebilir.

KOBI Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhigi (KOSGEB)’ min KOBI isletmelerine sagladig,
farklt konularda destekler s6z konusudur. Bu destekleri sdyle sayabilirizz ~ Egitim Duyurulari, Fuar
Organizasyonlar, KOBI Proje Destekleri, Isbirligi Destek Projeleri, AR-GE Inovasyon ve Endiistriyel
Uygulama Destek Programlari, Genel Destek Programlari, Girisimcilik Destek Programlari, Kredi Faiz
Destekleri, Gelisen Isletmeler Piyasast KOBI Destek Programlari ve Laboratuvar Hizmetleri.

KOBI kiiciik isletmelerinin meveut pozisyonlarindan daha iyi bir konuma gelmeleri igin sayilan bu desteklerden
yararlanmalar1 konusunda bilgilendirilmelidir. Bunun neticesinde daha glg¢li olarak ticari hayatlarina devam
edip Ulke ekonomisine, istihdam ¢6ziimiine katki saglayacaklar ve rekabet yarisinda 6nde olabileceklerdir.

150



KAYNAKCA

e AKTEN CURUK, Suna (2007), isletmelerde Karar Verme Siirecinin Etkinligi Bakimindan Yénetim  Bilgi
Sistemlerinin Rolii Teorik Ve Uygulamali Bir Caligma. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yiksek
Lisans Tezi, Konya.

e ALPAR, Reha (2011), Uyum Analizi. Cok Degiskenli Istatistiksel Yéntemler, Detay Yayin, Ankara.

e BAYRAKTAROGLU, Serkan (2008), insan Kaynaklar1 Yonetimi, Sakarya Yaymcilik, Sakarya.

e BAYSAL, Mustafa (2011), “Karar Destek Teknolojilerinin Farkindaligi Uzerine Kahramanmaras ili Kobilerinde
Bir Arastirma ”, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

e BOZKIR, A.Selman (2009), Olap Ve Veri Madenciligi Teknolojilerinden Yararlanilarak Web Tabanli Bir
Karar Destek Sisteminin Gergeklestirilmesi, Hacettepe ~ Universitesi, Fen Bilimleri Enstitlsi, Yiksek Lisans
Tezi, Ankara.

e CIVAN, Mehmet ve UGURLU, Mustafa (2005), Avrupa Birligi’ne Uyum Siirecinde KOBI’ler;Gaziantep ili
Ornegi, Re-Ta Ofset, Gaziantep.

e CELIK, Levent (2006), Karar Destek Sistemlerinin Karar Verme Siirecindeki Rolii (Otomotiv Sektoriinde
Faaliyet Gosteren Bir isletmede Incelenmesi), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiksek Lisans
Tezi, Istanbul.

e CIiL, ibrahim (2002), Bilgi Tabanl Imalat Karar Destek Sistemleri Ve Bir Uygulama, Endustri ~ MUhendisligi
Dergisi, Ocak-Subat-Mart 2002, Sayi 1,s.24.

e  EKSI, Halil ibrahim (2007), Finansal Krizlerin KOBI’ler Uzerindeki Etkileri ve Basarili-Basarisiz KOBI’lerin
Kriz Donemi Stratejileri, Doktora Tezi, Stleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitsii, Isparta.

e ERTUGRUL Yasemin ve TANRIVERDI irfan (2013), Stok Kontrolde ABC Yéntemi ve AHP Analizlerinin iplik
Isletmesine Uygulanmasi,Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi. Y11:2013, C:5, S:1, s. 41-52

e GOKCEN, Hadi (2007), Y6netim Bilgi Sistemleri, Palme Yayincilik, Ankara.

e GOKCEN, Hadi (Ed). (2010), Tiirkiye Bilisim Dernegi Kamu Bilgi Islem Merkezleri ~ Yoneticileri Birligi Kamu
Bilisim Platformu XII, Kamuda Karar Destek Sistemlerinin Kullanimi Ve Bir Model Onerisi

e GOKSEN, Yilmaz ve KI LIC, Sanem (2011), Yénetici Etkinliginin Saglanmasi Siirecinde Karar Destek
Uygulamas1 Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi Dergisi cilt13.sayil/ Yil 2011 , Sayfa 81-95

e GUNES, Mustafa. (2001), A Bulanik Dogrusal Sistemler ve Regresyon Modellerine Uygulamasi. Review of
Social, Economic & Business Studies, Vol.1, No.1, Fall 2001, 176-192, Dokuz Eylul Universitesi.
Ekonometri Boliimii, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi.

e ISLAM,Yiicel (2007), Arastirma,Yazma ve Sunu Teknikleri Yonlendirilmis Calisma II, Seckin
Yayincilik, Ankara.

e KUSLU, Murat (2008), Yonetimde Karar Verme Stirecinde Yonetim Bilgi  Sistemlerinin Rolil (ilsis Ornegi).
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler  Enstitiist, Yuksek Lisans Tezi, Afyonkarahisar.

e LAUDON, Kenneth C. ve LAUDON, Jane .P.(2011), Manegement Information Systems Managing the
Digital Firm. Pearson. Ceviri Ed. Ugur YOZGAT, Nobel, Ankara.

e  MUCUK, Ismet (1993), Modern isletmecilik, Der Yaymlari, Istanbul.
e MUCUK, ismet (2003), Modern isletmecilik, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul.

e MURDICK Robert G. ve ROSE James. E. (1971), Information Systems For Modern Management. Prentice-Hall,
INC, Newjersey.

e  SARIHAN, INCELER, Halime (1998), Teknoloji Yénetimi, Desnet Yayincilik, Istanbul.

e  SEVILENGUL Orhan (1994), Genel Muhasebe, Setma Baski, Ankara.

151



SEVIM, Serafettin (2003). Muhasebe Bilgi Sistemi. Dumlupinar Universitesi Yayin No:13: Kitahya.

SUTCU, Cem (1995), Istatistiksel Veri Sistemleri ve Basmn Sektoriinde bir Karar Destek ~Sistemi Uygulamast,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul.

SAHIN, Mehmet (2007), Y&netim Bilgi Sistemi. Anadolu Universitesi iktisadi [dari Bilimler ~ Fakiltesi.
Eskisehir.

TAYLOR, Bernard W. (2001), Introduction to Management Science, 6. Edition, Prentice Hall, NewJersey.
TOFFLER, Alvin (1997), Gelecegi Yeniden Diisiinmek, Geviri:Sinem Gil, Sabah Kitaplari, Istanbul.
TUTAR, Hasan (2010), Y6netim Bilgi Sistemi, Seckin, Ankara.

VARINLI, inci ve CATI, Kahraman (2008), Giincel Pazarlama Yaklasimlarindan Se¢meler, Detay, Ankara.

YUKSELEN, Cemal (2003), Pazar Arastirmalari, Detay, Ankara.

Elektronik Kaynaklar

Kobi Tanimu, http://www.tobb.org.tr/KobiArastirma/Sayfalar/KOBI Tanimi.php 05.03.2017 tarihinde alinmigtir.

Tiirkiye’de Kobi Tanim, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/04/20050416-  1.htm kaynagindan
22.06.2017 tarihinde alinmigtir.

Karar Destek Sistemleri, http://bidunyasi.wordpress.com/2014/06/09/karar-  destek-  sistemleri-kds-decision-
support-systems-dss kaynagindan 28.06.2017 tarihinde  alinmugtir.

Karar Destek Sistemleri Literatiirli, http://dssresources.com/ history/ dsshistory. html/by..D.J.Power, 28.06.2017
tarihinde alinmustir.

Karar Destek Sistemleri Literatdr{, http:// glenurban. com/app/webroot/files/academic/little.pdf. Glen Urban and
John Hauser.28.06.2017 tarihinde alinmustir.

Karar Destek Sistemleri Literatrl, http://www.thocp.net /biographies /forrester_jay.html28.06.2017 tarihinde
almmugtir.

Karar Destek Sistemleri Literatlrii- Elektronik hesaplayici VisiCalc - Inventors - About.com/By MaryBellis,
http://inventors. about.com/ library/ weekly/ aa010199. htm.28.06.2017tarihinde alinmistir.

Karar Destek Sistemleri Literaturd, https://en.wikipedia.org/wiki/Jay_Nunamaker 28.06..2017 tarihinde alinmustir.

Karar Destek Sistemleri Literaturd, https://pdfs.semanticscholar. org/07f6/8e83 ab2d79c0a4
d487cff8cc224c01c64ca5.pdf28.06.2017 tarihinde alinmustir.

Yazilim Cesitleri, http://www.dersimiz.com/ders_notlari/Yazilim-Nedir-Cesitleri- Nelerdir? kaynagindan
28.06.2017tarihinde alinmustir.

Yazilim Teknolojileri, http://www.teknolojide.com/yazilim-nedir 3252.aspx . kaynagindan 28.06.2017tarihinde
alinmigtir.

Yazilim, http://yazilim.nedir. com/#ixzz3H3j8dyuF kaynagindan 28.06.2017 tarihinde alinmustir.
Yonetim Bilgi Sistemleri, Y6netim Bilgi Sistemleri Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bakanlig1 Yonetim Bilgi

Sistemleri Dairesi , http://Amvww.erkankaraarslan. org/wp-content/ uploads/ 2012/10/34.4.pdf28.06.2017
tarihinde alinmistir.

152


http://www.tobb.org.tr/KobiArastirma/Sayfalar/KOBI%20Tanimi.php
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/04/20050416-%091.htm
http://bidunyasi.wordpress.com/2014/06/09/karar-%09destek-%09sistemleri-kds-decision-support-systems-dss
http://bidunyasi.wordpress.com/2014/06/09/karar-%09destek-%09sistemleri-kds-decision-support-systems-dss
http://dssresources.com/%20history/%20dsshistory
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Finventors.about.com%2Flibrary%2Fweekly%2Faa010199.htm&ei=qgAsVI-aMcKvygP-_4DABA&usg=AFQjCNGhGwHCGF1RrELqN088Ct6fmfzpFg
https://en.wikipedia.org/wiki/Jay_Nunamaker%2028.06..2017
http://www.dersimiz.com/ders_notlari/Yazilim-Nedir-Cesitleri-%09Nelerdir
http://www.teknolojide.com/yazilim-nedir%203252.aspx

