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Ozet

internet erisiminin artmasi ve dijital araglarin stirekli
gelisimi sayesinde, cevrimigi aragtirmalar veri toplama
ve analiz slireclerinde giderek daha énemli bir role
blriinmis, arastirma metodolojilerine yenilikgi bir
boyut kazandirmistir. Bu derleme makalesinde,

dijital cagin arastirma metodolojileri Gizerindeki etkisi
ve cevrimici veri toplama stireclerinin asamalari
incelenirken, pratik uygulama érnekleri sunulmaktadir.
Girig bolimuinde, cevrimici veri toplama yéntemlerinin
avantajlar ve dezavantajlar ele alinarak, bu
yontemlerin akademik arastirmalarda nasil 6nemli

bir role sahip oldugu vurgulanmaktadir. ilk bélim,
cevrimici arastirmalarda metodolojinin temel
basamaklarini, arastirma tasarimindan raporlamaya
kadar her adimda karsilasilabilecek sorunlar ve ¢6ziim
yollarini ayrintili bir sekilde ele almaktadr. ikinci
boliim, tcretsiz cevrimici veri toplama araclarinin
kullanimina yénelik pratik 6rnekler ve adim adim
rehberlerle, arastirmacilara etkili anket tasarimi ve
uygulamasi konusunda yol gostermektedir. Son
boliim, cevrimici anketlerin etik ilkeler cercevesinde
ylriatilmesine odaklanarak, katiimcilarin gizliligi,
onam slirecleri ve veri glivenligi gibi konulari temel
prensipler olarak ele almaktadir. Bu makale, teorik
bilgilerin yani sira, ¢evrimigi veri toplama slreclerinde
calisacak arastirmacilara uygulamali bir kilavuz
saglayarak, bu alanda etkili ve etik arastirmalar
yapilmasina katkida bulunmay1 amaglamaktadir.
Anahtar Sozcikler: veri toplama; anket tasarimi;
saglik anketleri; arastirma tasarimi; arastirma etigi;
internet

-
\E

Review Article

Gelis/Received: 01.02.2024
Kabul/Accepted: 14.02.2024

Abstract

As internet access increases and digital tools
continue to evolve, online research has become
an increasingly important role in data collection
and analysis processes, adding an innovative
dimension to research methodologies. This review
article examines the impact of the digital age on
research methodologies and the stages of online
data collection processes, while providing practical
application examples. The introduction discusses
the advantages and disadvantages of online data
collection methods, emphasizing their significant
role in academic research. The first section
thoroughly addresses the fundamental steps of
methodology in online research, from research
design to reporting, including the challenges
encountered at each step and their solutions. The
second section guides researchers in the effective
design and implementation of surveys, with
practical examples and step-by-step instructions
on using free online data collection tools. The
final section focuses on the ethical conduct of
online surveys, discussing core principles such as
participant privacy, consent processes, and data
security. This article aims to contribute to effective
and ethical research in this field by providing
practical guidance alongside theoretical knowledge
for researchers engaged in online data collection
processes.

Keywords: data collection; questionnaire design;
health surveys; research design; research ethics;
internet
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Giris
Glndmuzde, strekli gelisen teknolojik imkanlar
ve internetin diinya capinda yayginlasmasi,
cevrimici arastirma yontemlerini, bilgi toplama

ve analiz siireclerinde dncelikli bir arag haline
getirmistir; bu durum, akademik arastirmalarin
yelpazesini genigletmektedir. Cevrimigi veri
toplama yontemlerinin tercih edilmesi, hizli olusu,
maliyet etkinligi ve daha genis katiimc kitlesine
ulasabilme gibi avantajlar sunarken, yanit kalitesi,
orneklemeyle iliskili yanhliklar ve veri glivenligi
gibi konular bu yéntemlerin dezavantajlar
arasinda yer almaktadir.

Bu derleme makalesi, cevrimigi veri toplama
sirecinin asamalarini kapsamli bir sekilde ele
alarak, bu alanda calisma yapmayi diistinen

arastirmacilara iyi uygulama 6rnekleri iceren
pratik bir kilavuz sunmayi amaclamaktadir.

Derlemenin ilk bélimiinde, ¢cevrimici anket
calismalarinda metodolojinin temel taslari ele
alinmaktadir. Arastirmanin temelini olusturan
tasarim ve gelistirme slrecleri, bashklandirma
asamasindan raporlama asamasina kadar her
detayiyla incelenmektedir. Cevrimici anket
calismalarinda karsilasilabilecek olasi sorunlar ve
bu sorunlarin ¢6ziim yollari tartisilmaktadir.

ikinci bolimde, cevrimigi veri toplama araclarinin
tasarimi ve uygulamasina odaklaniimaktadir.
Ozellikle, iicretsiz cevrimici veri toplama
araclarinin nasil kullanilabilecegi ve bu araclarla
nasil etkili anketler olusturulabilecegi lizerinde
durulmaktadir. Pratik 6rnekler ve agiklamali
gorseller aracihgiyla, bu araglarin kullanimina
dair adim adim bilgiler sunulmaktadir. Bu bolim,
arastirmacilarin kendi cevrimigi anketlerini etkili
bir sekilde tasarlamalari ve uygulamalari icin
pratik ¢cézlimler ve ipuclar saglamaktadir.

Son bollimde ise cevrimici anketlerin etik ilkeler
cercevesinde nasil ylr(tilebilecegi tartisilirken;
katihmcilarin gizliligi, onam siregleri ve veri
guvenligi gibi konular, cevrimigi veri toplamanin
temel prensipleri olarak ele alinmaktadir.

A) Cevrimici Anket Calismalarinda Yéntem
1. Tasanim ve Gelistirme Siireci

Arastirmanin temel bilesenleri, veri toplama
formunun (bu makale baglaminda cevrimigi
anketin) tasarimina gecilmeden 6nce dikkatlice
planlanmali ve organize edilmelidir (1):

ted

1.1. Arastirma Basliginin Belirlenmesi

Bir arastirmanin bashgi, yapilacaklar hakkinda
arastirmaciya (ve nihai haliyle okuyucuya) bir
icgdrii sunar. lyi bir bashgin belirlenmesiyle
arastirmanin yarisinin tamamlandigi varsayilabilir.
Calismanin tasarimi, yaygin kullanilan terimlerle
baslikta yer almalidir. Belirlenen basliktan sonra
iki nokta koyup arastirmanin epidemiyolojik

tipi (6rn, tanimlayici, kesitsel, vaka kontrol),
arastirma érneklemine dahil olan kisiler/
gozlemler, arastirma yeri, zamani gibi kisa bilgiler
de eklenebilir. Baz dergiler, basligi 200 karakterle
sinirlarken, bazi dergiler ana bagliga ek olarak

50 kelimeyle sinirl bir alt baslik talep etmektedir.
Yayinlar, gortiniirlik ve atif (izerinden gelir modeli
kurgulayan dergilerde yayimlanirlar. Bu dergiler,
kendi yayinlarinin, daha fazla goériiniir olabilmesi
ve ilgili diger yayinlarla yansabilmesi icin,

arama motorlari algoritmalarina gére baslklarin
diizenlenmesini 6nerebilirler. Arastirmanin ve
bulgularinin daha goériinir olabilmesi icin, arama
motoru optimizasyonun yapilmasi ve bagligin

ilk kelimelerinde 1-2 anahtar kelimeye yer
verilmesi, 6zet kisminda da bu anahtar kelimelerin
tekrarlanmasi 6nerilir. Calisma tamamlandiktan
sonra, 6zet olusturulurken baslik revize edilebilir.

Anahtar kelimelerin belirlenmesinde ise ortak
terimlerin kullanilmasi énemlidir. ingilizce terimler
icin National Library of Medicine (NIH) Medical
Subject Headings (MeSH) tarafindan olusturulan
ve PubMed makalelerinin indekslemesinde
kullanilan sézllikten faydalanilabilir; arama
motoruna “NIH MeSH" yazarak MeSH Browser'a
ulagilabilir.(2) Turkce anahtar kelimeler (ve MeSH
karsiliklarr) icin ise Turkiye Bilim Terimleri (TBT)
internet sitesi kullanilabilir (3).

o National Library of Medicine (NIH) Medical
Subject Headings (MeSH):
https://meshb.nIm.nih.gov/

e Turkiye Bilim Terimleri (TBT):
https://www.bilimterimleri.com/

1.2. Arastirma Amaclarinin Belirlenmesi
Herhangi bir arastirmanin ve dolayisiyla veri
toplama formu gibi arastirma bilesenlerinin
temelini, net bir “amag” olusturur. Bu net amacg,
kisi/gbzlem, yer ve zamani net bir bicimde
belirlemelidir. Yapilacak arastirmayla, literatiire
daha 6nce yapilmig calismalardan farkli olarak
sunulacak katkilar ve arastirma c¢iktilarinin topluma
faydalari dustintlmeli, miimkiinse arastirma
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sonunda ortaya konmasi éngoriilen olasi 5 anahtar
bulgu bu asamada akla getirilmelidir.

1.3. Hipotezlerin Belirlenmesi

Hipotezler, arastirmanin rehberi olarak islev

gorlr ve amaca yonelik tahminlerde bulunmayi
saglar. Arastirmanin amaclarina uygun hipotezler,
arastirmanin odak noktasini keskinlestirir ve

elde edilecek verinin analiz yéntemlerinin
sekillenmesinde yol gosterici olur. Benzer bicimde
arastirmanin amacina uygun arastirma sorulari
ve/veya arastirma alt sorular belirlenmeli bulgular
ve tartisma kisimlari bu akis ile yaratilmelidir.

1.4. Arastirmanin Tasariminin Belirlenmesi
Arastirmanin tasarimi, aragstirmacinin amacina

ve kaynaklarina gore belirlenir. Arastirmacilar,
arastirma butcesi, arastirmaci sayisi, altyapi

vb. gibi kaynaklara gore aragtirmanin amaci
modifiye edilir. Cevrimici anket kullanilarak
yapilacak tanimlayici aragtirma tasarimiyla bir
hipotez olusturabilmek icin mevcut durumu
ortaya koyabilecek temel bulgular sunulabilir
veya bu temel bulgularin étesine gegerek, analitik
arastirma tasarimiyla amaca yonelik olusturulacak
hipotezler test edilebilir. Arastirmanin tasarimina
gore her bir katilimcinin secilme olasiliginin esit
ve sabit oldugu olasilikli érnekleme yontemleri
(basit rastgele érnekleme, sistematik rastgele
ornekleme, tabakali 6rnekleme, kiime ornekleme
vs.) veya olasilikli olmayan érnekleme yontemleri
(amagsal/yargisal, kolaylik/uygunluk, ardisik,
kota, kartopu vb.) kullanilabilir. Secilecek
orneklemin evreni temsil etmesi isteniyorsa, bu
temsiliyetin ne kadar hata ve ne kadar giicle
saglanabilecegine karar verilmeli ve buna gore
orneklem bulyuklagu belirlenmelidir.

Gevrimici anketlerle eger tamami internet
kullanicisi olan bir kitleye tizerinde ¢alisma
yapilmiyorsa, bu durum, internet kullanici
olmayan kullanicilarin esit olasilikla arastirmaya
katilamayacak olmasina ve dolayisiyla
katilimcilarin secimine bagh yanliiga neden
olacaktir. Bu yanlihgr asmak icin, tamami internet
kullanicisi olan belirli bir 6zelligi ile tanimlanabilir/
sinirlanabilir dar bir evren/kitle lizerinde, kitlenin
tamamina ulasilmasi hedeflenerek kesitsel
tasanimda bir aragtirma yiiritilebilir. Ornegin,
bir tip fakiltesinde dénem ... 6grencileri ya da
Gclincli basamak bir hastanede ... tarihlerinde
... servisinde yatan hastalar. Aksi durumda,
olasilikli olmayan 6rnekleme yéntemiyle
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yapilan bu arastirma bulgular degerli olsa da
arastirma katihmcilari kitleyi temsil edemeyecek
ve elde edilecek bulgular kitlenin tamamina
genellenemeyecektir.

Arastirma amacina uygun olarak katilimcilarin
arastirmaya dahil edilme ve dislanma kriterleri
belirlenmelidir.

1.5. Arastirma Amacina ve Tasarimina Uygun
Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi

Bu makale odaginda, veri kaynag gonulli
katihmcilar olan arastirmalar icin ¢evrimici
anketin, veri toplama araci olarak kullanilmasi yer
almaktadir.

1.6. Amaclara (ve Hipotezlere) Yonelik
Sorularin Olusturulmasi

Amaca yonelik sorular, anketin verimliligini ve
etkinligini artinir. Olusturulan her bir soru, amag
veya amaclarla eslestirilmeli; aragtirma amaciyla
uyusmayan ve sadece merak ile eklenen sorular
arastirmadan c¢ikarilmadir. Amaca yénelik en az
sayida soru hazirlanmasi hedeflenmelidir.

1.6.1. Soru Tipleri: Elde edilecek verinin tipini
(nominal, ordinal, sayisal vb. veri) ve analiz
edilebilirligini belirler. Cevrimici anketlerde,
yanitlar acik uclu olarak belirlenebilece§i gibi
arastirmacilar tarafindan literatiire ve arastirma
amaclarina gére yapilandirilmig (6rn. bir

veya birden fazla secenek ile yanit verilebilen)
da olabilir. Katiimcilarin ifade 6zgtrltgind
artirmak igin «Fikrim yok» veya «Yanit vermek
istemiyorum» gibi seceneklerin eklenmesi
onemlidir. yi bir ankette yanitlara “diger"
secenegi eklemek yerine, olasi secenekler
ongorulmeli ve yapilandiriimis olarak katihmcilara
sunulmalidr.

1.6.2. Anketin Uzunlugu (Soru Sayisi) ve
Tamamlanma Siresi: Anketin uzunlugu ve
tamamlanmasi icin gereken stire, katilimcilarin
anketi tamamlama olasiligini etkiler. Uzun ve
zaman alici anketler distik yanit oranlarina
neden olabilir. ideal anket siiresi ve soru sayisinin
belirlenmesi, katilim oranini ve veri kalitesini
artirmaya yardimci olur.

1.6.3. On Deneme ve lyilestirmeler:
Arastirmaci, arastirdigi hedef kitleye dahil
degilse, hedef kitlenin taninmasi igin 6n deneme
yapilmasi kaynaklarin daha etkin kullanilmasini
ve bulgularin hedef kitleyi daha dogru
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yansitmasini saglayacaktir. On deneme, hedef
kitlenin arastirmaya dahil edilmeyecek kiclk bir
kisminda veya 6zellikleriyle kitleye cok benzeyen
baska bir géniillii kitle ile yapilmalidir. On
denemede, sorularin ve yapilandinimis yanitlarin
anlasilabilirligi ele alinmali, tepkilere gére hassas
algilanabilecek noktalar diizenlenmelidir. Anket
farkl bir dilde uygulanacaksa, konuyla ilgili alanda
calisan bir tercimana cevirtilen metin, bagka bir
terciman yeniden Tiirkce'ye cevrilerek uyumu
test edilmelidir. On denemede ceviriye bagli olasi
anlam kayiplari degerlendirilmeli, sorular diger
kaltire duyarli olarak modifiye edilmelidir. Bu
asamada en 6nemli noktalardan biri soru sayisina
dair tepkilerin degerlendirilmesi ve ortalama
yanitlama siiresinin belirlemesidir. On deneme
streci, ayni zamanda cevrimici anketi es zamanli
degerlendiren arastirmacilar icin de pratik bir
egitim saglar.

1.6.4. Bilgilendirme ve Onam Metni:
Katiimcilarin gizliliginin korunmasi ve onaylarinin
alinmasi, etik bir anketin temel unsurlaridir,
Anketin basinda, katilimcilara verinin nasil
kullanilacag), gizlilik politikalar ve katilimin
gonilli oldugu hakkinda bilgi verilir. Cevrimigi
ankete baglamadan 6nce, arastirmanin adi,
amaci, nerede ve kimler tarafindan yapildig,
verinin nasil kullanilacag, arastirmanin katiimciya
olasi faydalari, etik kurul ve varsa ilgili kurum
izinleri, anketin tamamlanma siresi, arastirmaya
katihmin “goéndlli” oldugu ve anketi istedigi
zaman yarida birakabilecegi, gerek duyuldugunda
ulasilabilmesi icin sorumlu arastirmacilarin

iletisim bilgileri, aciklama metninde sunulmali

ve bu bilgilendirmeler 1s1ginda onami olmasi
durumunda, ankete devam etmesi istenmelidir.

1.6.5. Katimai iletisim Stratejileri: Kamu

yarari igin olusturulan bir arastirmanin ciktilari,
katilimcilar ile kolay anlasilir bir bicimde
paylasiimalidir. Eger tam bir anonimite saglanmak
isteniyorsa, son sorunun ardindan 6zet bulgularin
paylasilacagi internet sitesi adresi ve sitenin aktif
olacag tarih paylasilabilir veya katiimcinin iletisim
tercihine gore, paylasacagl e-posta adresine 6zet
bulgular iletilebilir.

1.6.6. Olcek Kullamimi: Veri toplama formunda
bir veya daha fazla 6lcek kullanilacaksa 6lcegi
gelistiren kisilerden izin alinmaldir. Tirkce'ye
uyarlanmig bir 6lcek kullanilacak ise hedef kitleyle
olabildigince benzer olan bir kitlede Turkce
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gecerliligi ve glvenilirligi gelistiriimis glincel
versiyonu kullanilmalidir. Konuyla ilgili Ttrkiye'de
gelistirilmig veya Tirkce'ye uyarlanmig élgme
araclarina Tiirkiye Olgme Araglar Dizini (TOAD)
sitesinden erisilebilir.

e Tiirkiye Olgme Araglari Dizini (TOAD):
https://toad.halileksi.net/

1.7. Veri Toplama Aracinin Katilimcilara
Ulastinimasi

Anketin basarisi, dogru hedef kitleye etkin bir
sekilde erisebilmekle orantilidir. E-posta, sosyal
medya platformlari ve web siteleri gibi cesitli
kanallar araciligryla katihm saglanabilir. Ayrica,
genel duyurular veya 6zel amaclar igin olusturulan
WhatsApp/Telegram gruplari gibi aglar, belirli
demografik gruplara veya profesyonellere
ulagmak icin kullanilabilir. Etkili dagitim, ylksek
katilim oranlarina ve dolayisiyla daha gtivenilir
veriye yol acar.

1.8. Verinin Toplanmasi ve Depolanmasi (4)
Verinin toplanmasi ve depolanmasi siireci, anketin
bitlinltgliniin korunmasi agisindan énemlidir.
Verinin toplanmasinda ve depolanmasinda, olasi
riskler, sorunlar tanimlanmali, savunmasiz kisilerin
korunmasi 6ncelenmelidir. Anketin uygulanmaya
baslanmasindan sonraki stirecte adimlar ve

roller tanimlanmalidir. Stirece yonelik bir akig
semasi olusturulmalidir. Veri seti olabildigince
dogru, eksiksiz, tutarl, gecerli ve es zamanli
olmalidir. Es zamanli veri toplama, verinin gercek
zamanli olarak degerlendirilmesine ve siirecin
iyilestirilmesine imkan tanir. Verinin glvenli ve
etik bir sekilde depolanmasi gizlilik standartlarina
ve veri koruma yasalarina uygun olmaldir. Veri,
katiimcilarin mahremiyetine saygi gosterilerek ve
uygun givenlik 6nlemleri altinda saklanmalidir.

e The IFRC Solferino Academy Data Playbook
V1: https://preparecenter.org/wp-content/
uploads/2022/11/DTPB_V1.pdf

1.9. Veri Analizi

Analiz, toplanan verinin islenmesi ve
yorumlanmasinda énemli bir siirectir. Bu
asama, arastirma tasarimina gore tanimlayici
istatistiklerin kullanilmasini ve/veya daha

ileri analitik tekniklerin uygulanmasini igerir.
Bulgularda, katimci sayisi, katiim orani ve
anketin tamamlanma orani gibi arastirmanin
kapsamina dair temel metriklerin ardindan,
yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir durumu gibi
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temel demografik ve sosyoekonomik bulgular

ile arastirmaya dahil edilen katiimcilar hakkinda
tanimlayici bilgiler sunulur. Analitik analizlerle,
degiskenler arasindaki iliskilerin, trendlerin ve
varsa nedenselligin ortaya ¢ikarilmasini amaclanir;
bu slirec, arastirmanin hipotezlerini test etmek

ve sonuclarin anlamli yorumlarini yapmak icin
kritiktir. Analitik tasarimda olmayan tanimlayici
calismalarla veya olasilikli olmayan érnekleme
yontemleri ile nedenselligin ortaya konamayacagi,
bulgularin yorumlanmasi asamasinda
unutulmamalidir. Cesitli istatistiksel yazilimlar,

bu surecte veri analizini kolaylagtirmak ve
guclendirmek icin kullanilir, boylece arastirmacilar
veri setlerinden maksimum bilgiyi cikarabilirler.
Temel tanimlayici istatistikler icin Free Software
Foundation tarafindan kullanima sunulan dcretsiz
GNU PSPP istatistik yazilmi kullanilabilir (5).

e GNU PSPP istatistik Yazilimi:
https://www.gnu.org/software/pspp/

1.10. Bulgularin Raporlanmasi

Raporlama, anket ¢alismasinin bulgularini
diizenli ve anlasilir bir formatla paylasma
stirecidir ve arastirma tipine uygun kontrol
listelerinin kullanimi bu siirecin kalitesini artirir,
standardizasyonunu saglar. Enhancing the
QUAIity and Transparency Of health Research
(EQUATOR) Network lzerinden arastirma
tasarimina gore kontrol listesi secilebilir (6).
Tanimlayici tasarimda yapilacak ¢evrimigi
anketler icin STROBE (7) ve E-CHERRIES (8)
gibi rehberler, sonuclarin dogru ve eksiksiz bir
sekilde raporlanmasina yardimci olur. Katilimei
ozeti, anketin gerceklestirildigi grubun genel
ozelliklerini ve demografik bilgilerini sunarken,
yOnetici 6zeti arastirmanin en kritik bulgularini
kisa ve 0z bir sekilde 6zetler, boylece karar
vericiler ve diger ilgili taraflar tarafindan hizlica
degerlendirilebilir. Veri gorsellestirme ise, karmagik
veri setlerini grafikler, tablolar ve diger gorsel
araclar kullanarak daha anlasilir hale getirir,

bu sayede raporun etkisi artar ve bulgularin
anlasiimasi kolaylasir. Etkili bir raporlama,
arastirma sonuclarinin ilgili taraflarca dogru
sekilde anlasilmasini ve kullaniimasini saglar.

e Kontrol listeleri dizini icin: The EQUATOR
Network https://www.equator-network.org/

o Veri gorsellestirme icin: Canva
https://www.canva.com/tr_tr/free/
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2. Karsilasilabilecek Olasi Sorunlar

2.1. Yanhhk Kaynaklari

Ornekleme siirecinde meydana gelebilecek
yanliliklar, arastirma sonuglarinin dogrulugunu

ve genel gecerliligini 6nemli 6lclide etkileyebilir.
Bu yanliliklar ézellikle, hedef kitlenin temsil
edilememesiyle karsimiza cikar. internet erigiminin
ve dijital okuryazarligin sinirli oldugu demografik
gruplar, cevrimici anketlerde yeterince temsil
edilmeyebilir. Bu durum, bazi topluluklarin
gorlslerinin géz ardi edilmesine veya yanlig
yorumlanmasina yol agabilir. Bu tlirden yanhliklarin
Onceden tanimlanmasi ve minimize edilmesi,
arastirma ciktilarinin dogru olmasini saglar.

Olasi yanllk kaynaklari ve azaltma yéntemleri
asagida siralanmistir:

e Secim yanhligi: Arastirmaya dahil edilme
kriterlerini karsilayan kisilerin, arastirmaya
katihmlarinin rastgele olmamasi, belirli bir
grup Uzerinde yogunlasiimasi sonucu ortaya
cikabilir. Veri toplama formunun, tanimlanan
hedef kitlenin ya da érneklemin tamamini
kapsayacak sekilde ulastirlmasi ve bunlarin
rastgele secilmesi saglanmalidir. Ornegin,
ylksek gelir dlizeyine sahip bireylerin
agirhkta oldugu bir anket, dustk gelirli
gruplar yeterince temsil edemeyebilir. Cozim
olarak, hedef kitleyi genis bir demografik
spektrumdan se¢mek ve katilim igin cesitli
kanallar kullanmak etkili olabilir.

e GoOnulla katihma bagh secim yanhligi: Anketi
tamamlamaya istekli bireyler, belirli 6zellikler
gosterebilir, fakat konuya duyarli ve gekinceleri
olan kisiler arastirmada yer almak istemeyebilir,
bu durum sonuclar etkileyebilir. Anketi
yanitlayanlar ile yanit vermeyenler arasinda
sistematik farkliliklar olabilir. Ornegin, anket
cinsiyet acisindan herhangi bir kisittama
icermese bile, yanitlarin cogunlugu belirli
bir cinsiyetten olabilir. Bir saglik anketine
katilanlarin cogunun saglik konularina 6nceden
ilgi duyan kisiler olmasi, genel popilasyonun
goruslerini yansitmayabilir. Aragtirma amaglari
ve katiimciya faydasi calisma baslamadan iyi
acgiklanmali ve katihm oranlar artirnlmalidir.

o Olciim yanliligi: Sorularin yaniltici veya ényargili
bir sekilde olusturulmasi nedeniyle katiimcilarin
yanitlarinin etkilenebilir. Ornegin, politik
bir anketin sorulari, belirli bir siyasi gérlse
yonlendirici ifadeler icerebilir. Bu tiir yanhliklari
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6nlemek icin, sorularin nétr bir dilde ve acik bir
sekilde formdle edilmesi, 6n testler yapilmasi
ve farkl kiltirel arka planlar g6z énilinde
bulundurarak sorularin hazirlanmasi énemlidir.
e Erisim ve dijital okuryazarlik yanhligi: Hedef
kitle, cevrimici anketlere erisemeyebilir, dijital
platformlarda kendilerini ifade etmekte
zorlanabilir veya teknolojiyi kullanmada
yetersiz olabilirler. Bu durum, ézellikle yash
nifus veya disiik dijital okuryazarliga sahip
bireyler arasinda gézlemlenebilir. Ornegin,
kirsal bolgelerde yasayan yash nifus, internete
erisimde zorluk cekebilir. Anketlerin basit ve
anlasilir olmasi, teknik destek saglanmasi bu
sorunlari hafifletebilir. Kitleye erisim igin yalnizca
Whatsapp/Telegram gruplar kullanmak yerine,
ankete erisilebilen web sitesi veya e-posta ile
birden fazla kanaldan kisileri ulagilmali, internet
erisimi olmayanlar icin cesitli erisim noktalari
olusturulmali ve mobil cihazlardan ankete
ulasacaklar icin ara yiiz optimize edilmelidir.

2.2.Distik Yanit Orani (9,10)

Gevrimigi anketlerde diisiik yanit oraninin

asiimasi, anket tasarimi ve uygulamasindaki cesitli
stratejilerle miimkdndir. Egitim dlizeyine gore
anketin uzunlugu ve soru sayisini ayarlamak,
katilimcilarin anketi tamamlama olasiligini
artirabilir. Daha egitimli katiimcilar genellikle daha
uzun anketlere katlanabilirken, daha az egitimli
katiimailar icin kisa ve 6z anketler daha etkili
olabilir. Anketin slresi de 6Gnemlidir; katilimcilarin
cok fazla zaman harcamasini gerektiren anketler,
yorgunluk ve doygunluk hissine yol agarak
baslayanlarin anketi tamamlama oranini disurebilir.

Anket yorgunlugu, katiimcilarin anketlere kars
ilgisizlik gelistirmesi durumudur. Pandemi sonrasi
ekran maruz kalimiyla etkisi artan bu durum,
yanitlarin kalitesini dlstrebilir ve sonuclarin
glvenilirligini azaltabilir. Anket yorgunlugunu
onlemek icin, anketlerin kisa ve ilgi ¢ekici olmasi
6nemlidir.

E-posta tabanl anketlere ek olarak, beraberinde
web tabanli anketlerin kullanimi da yanit
oranlarini artirabilir. E-posta anketlerinin
sinirflamalarini asmak ve daha genis bir kitleye
ulagmak igin bu iki yéntemin kombinasyonu etkili
bir ¢6ziim olabilir. Bu yaklagim, katiimcilara tercih
ettikleri platformda yanit verme esnekligi saglar.

Gizlilik endiseleri de ¢evrimici anketlerde katilimi

ted
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etkileyen énemli bir faktordir. Katiimcilarin
bilgilerinin glivende olacagina dair glivence
vermek, yanit oranlarini artirabilir. Anketlerin
anonim olmasi (veya takma isimle katilabilecekleri
psddoanonim olmalar) ve toplanan verinin yalnizca
arastirma amacl kullanilacaginin agikca belirtilmesi,
katiimcilarin gizlilik endiselerini hafifletebilir.

Diger 6nemli faktorler arasinda anketin gorsel
tasarimi, dilin anlagilirligi ve sorularin netligi

yer alir. Ayrica, anketin amaci ve 6nemi
katiimcilara agikca iletilmelidir. Katiimcilara anketi
tamamladiktan sonra geri bildirim saglamak veya
sonuglari paylagsmak da katilimi tesvik edebilir.
Son olarak, tesvikler ve édiiller gibi yontemler de
katilim oranlarini artirmada etkili olabilir, ancak bu
yaklasimlarin etigine ve etkisine dikkat edilmelidir.

2.3. Veri Kalitesi ve Guvenilirligi

Cevrimigi anketlerde veri kalitesi, aragtirmacilar
icin en dnemli endiselerden biridir. Bu endiselerin
basinda dogru olmayan yanitlar gelir. Herkese
acik baglantilar ve anonimlestirme, katilimcilarin
rastgele veya dulstincesiz yanitlar vermesine

yol acabilir. Dogrulugu artirmak icin, anketlere
erisimi kontrol etmek ve katiimcilarin kimliklerini
dogrulamak 6nemlidir. Ancak bu, anonimlik ve
gizlilikle dengelenmelidir. Birden ¢ok yanitin
onlenmesi de kritik bir konudur. Teknik énlemlerle
IP adresi kontroll veya benzersiz katim kodlari
kullanilarak, bir kisinin birden fazla yanit
vermesini engellenebilir (8).

Yetersiz kalitatif veri, 6zellikle derinlemesine
anlayis gerektiren konularda bir baska endise
kaynagidir. Kalitatif verinin kalitesini artirmak
icin, sorularin agik uclu ve dislindiriici olmasi
gerekir. Ayrica, katilimcilara yeterli zaman ve alan
saglanmali, yanitlarinin degerli oldugu ve dikkate
alinacag hissettirilmelidir. Anketlerin tasarimi

ve uygulanmasi sirasinda bu faktorlere dikkat
edilerek, cevrimici anketlerden elde edilen verinin
kalitesi ve gtivenilirligi artirilabilir.

2.4. Teknik Sorunlar

Cevrimici anketlerde karsilasilan teknik sorunlar,
arastirmanin basarisini dogrudan etkileyebilir.
Ozellikle kullanici deneyimi ve erisilebilirlik
onemli faktorlerdir. Kullanici deneyimi, anketin
ne kadar sezgisel ve kolay kullanildigini belirler.
Kullanicr arayiizli sade ve anlasilir olmali,
katilimcilarin anketi rahatca doldurabilmeleri icin
yonlendirmeler acgik ve net olmalidir. Erisilebilirlik

406



ise, anketin farkli cihazlarda ve tarayicilarda
sorunsuz ¢alismasini, ayrica engelli katiimcilar
icin de uygun olmasini gerektirir. Ornegin, ekran
okuyuculari kullanan gérme engelli bireyler icin
anketin uyumlu olmasi énemlidir.

Diger yandan, kullanilan dijital platformun
kisithiliklar da dikkate alinmalidir. Her platformun
kendine 6zgli teknik sinirlamalar, gtivenlik
ozellikleri ve kullanicr ara ylizli tasarimlari vardir.
Bu kisitlamalar, anket tasarimini ve katilimcilarin
deneyimini etkileyebilir. Ornegin, bazi platformlar
mobil cihazlarda diizglin calismayabilir veya
karmasik soru tiplerini desteklemeyebilir; sayfayi
mobil cihazlarda yatay kaydirmak mimkiin
olmayabilir veya atlanabilir. Bu durum, anketin
ulasacagl hedef kitleyi ve toplanan verinin
kalitesini sinirlayabilir. Bu nedenle, anketin
amacina ve hedef kitlesine uygun platformun
secilmesi, teknik sorunlari en aza indirgemek ve
veri toplama surecini optimize etmek icin kritik
6neme sahiptir. Dijital platform, 6n denemede
farkli cihazlardan detayli olarak incelenmelidir.

B) Cevrimici Veri Toplama Araglarinin Tasarimi
ve Uygulamasi

Gevrimigi veri toplamanin bircok avantaji (maliyet,
slire, cok sayida insana kisa stirede erigsim, hazir
veri setine erisim vb.) oldugu gibi bazi dezavantajli
durumlar da (evreni temsiliyet, teknik sorunlar,
etik durumlar vb.) barindirmaktadir. Birgok Gcretli
ve Ucretsiz veri toplamaya olanak saglayan
uygulamalar/yazilimlar (SurveyMonkey, Qualtrics,
Zoho Survey, Google Forms vb.) bulunmaktadir.
Bu uygulamalardan en sik kullanilanlarda biri ise
Google Formlar'dir (11) (Google Hizmet Sartlari

1®0 =

Keep Jamboard Classroom
Earth Kaydedildi  Sanatve..

E Formlar

Yeni bir form hazirlamaya baglayin

icin bkz: (12)). Son dénemde Google Quiz olarak
6lcme-degerlendirmede de siklikla kullanilan bu
uygulamada herhangi bir kodlama/programlama
bilgisi olmadan kisa slirede bir anket/&lcek/

sinav uygulamasi yapilabilmektedir. Yapilan bu
uygulamanin linkinin paylagimi ya da link tizerinden
olusturulan karekod uygulamasi ile ¢evrimigi olarak
paylasilip, veri toplanabilmektedir. Asagida ekran
gorselleri tizerinden Google Formlar araciligiyla
ornek bir uygulama adim adim goésterilmektedir:

Sekil 1'de gorilecegi tizere bir Google hesabi ile
giris yapildiginda, sag lst kosede (Sekil-1'de 1
numarali alan) yer alan uygulamalar men(siinden
“Formlar"” (Sekil-1'de 2 numarali alan) tiklanarak,
bog bir form (Sekil-1'de 3 numarali alan)
olusturulur:

Sekil 2'deki ekranda anket/0dlcek/testin adi,
acgiklama kismina ise bilgilendirici notlar yazilabilir.
Bilgilendirici notlar alanina, calismanin amaci,
tahmini yanitlama siresi, verinin gizliligine

iliskin bilgi, etik kurul bilgileri, iletisim bilgileri

vb. yazilabilir. Bu kisimda ayrica “Bilgilendirilmis
Onam" alinarak, kabul eden katilimcilar ile anket
formuna erisim saglanabilir. Bu islemin nasil
olacagina iliskin ekran gorselleri sonraki sekillerde
sunulmustur. Elektronik yoldan toplanan veriye
iliskin bir “Bilgilendirilmis Onam Formu" asagidaki
ornekte oldugu gibi hazirlanabilir:

“Olcege / ankete / teste vereceginiz
cevaplar Google firmasinin gizlilik sézlesmesi
kapsaminda saklanacaktir. Verileriniz
arastirmaci tarafindan yalnizca bilimsel
arastirma amaci dogrultusunda kullanilacaktir.

Q  Arama

AN 1 8

Google Ads  Google O... Seyahat

E ~ On
Formlar Chrome ... Sifre Yone...

|_

> 3

I:‘ Google'in diger Grinleri

iletisim bilgileri

Sekil 1. Yeni Bir Cevrimici Veri Toplama Formu Olusturulmasi
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Gizlilik s6zlesmesi baglaminda, Google firmasi
sizden IP adresiniz gibi arastirmayla ilgisi
olmayan bilgileri toplayabilir. Ancak bunlar
arastirmaci tarafindan gizliliginizi ihlal edecek
sekilde kullanilmayacaktir.

Galismaya katiimaniz génalltlik esasina
dayalidir. Calismaya katilmamayi tercih
edebilirsiniz veya anketi doldururken anketin
basinda, ortasinda veya sonunda yanitlamaya
son verebilirsiniz. Bu formda kimliginizi agiga
cikarak sorulara ver verilmemistir."”

Katilimcilara goriinecek anket formu bashgi

ve eklenen sorular Sekil 2'de orta hatta yer
alan stitunda (Sekil 2'de 1 numaralh alan)
dizenlenebilmektedir. Soru olusturmak icin ise
Sekil 2'de sag tarafta (Sekil 2'de 2 numarali
alan) en Ustte yer alan “+" isaretine tiklanarak
soru men(sl agilabilir ve istenilen soru tiri
secilerek soru olusturulur. Yine bu kisimdaki
menude sorulara resim/video eklenebilir, veri

Tim dedisiklikler Drive'a
E Baglksizform 03 Y¢ e

toplama aracinin farkli bélimlerinin olusturulmasi
(en altta yer alan “Bolim Ekle” sekmesine
tiklanarak) saglanir. Boylelikle veri toplama araci
arasinda bir sonraki asamada anlatilacak olan
kosullu yonlendirmeler (verilen yanita gore ilgili
boliimdeki sorulara erisim ya da onam veren
kisilerin sorulara erismesi vb.) saglanabilir.

Bir dnceki adimda secilen soru tlrline gore acgilan
ekranda Sekil 3'te gorilecegi Gizere soruya iliskin
ayarlar yapilabilir. Ornegin ayni soru bir sonraki soru
icin kopyalanarak yeni bir soru yaratilabilir (Sekil
3'te 1 numarali alan), ilgili sorunun yanitlanmasi
zorunlu tutulabilir (Sekil 3'te 2 numarali alan) ya da
ilgili sorunun yanitina gore katilimcilar farkli bir soru
setine yonlendirilebilir (Sekil 3'te 3 numarali alan).
Bu yonlendirme islemi gorece en az bilinen bir
ozelliktir. Bunun icin 3 numarali alandaki simgeye
tikladiktan sonra “Yanita gére boliime git" secilir
(bkz. Sekil 4) ve sorumuzda yer alan seceneklerin
yaninda Sekil 5'te goriilecegi lizere hangi bélime
gidilmesinin gerektigine iliskin secim yapilir.

Sekil 2. Veri Toplama Araci Ana Ekrani

E VeriToplama Aracinn Adi 03 ¥ kaydedildi

005 ¢
orular  Yanutl Ayarlk:
-
= Kisayanit
1 Veri Toplama Aracinin Adi
= paragraf
Form agiklamasi
(® Goktan segmeli
=) Onay kutulari @ 2
5]
Q© Acilirmeni
1. secenek T
Segenck ekle veya "Diger segenegi ekle @ Dosya ylkieme =
3]
e Dogrusal dlgek =
i =
| ::5 Goktan secmeli tablosu
88 Onay kutusu tablosu
B Terih
Q@© saat
Tum degisikiikler Drive'a ®d ©® o
Sorular  Yanitlar  Ayarlar
Veri Toplama Aracinin Adi
Agiklama Kismi
Cinsiyet E @ coktan segmeli -
3
Kadin X L
Erkek X =
3]
Segenek ekle veya "Diger” segenegi ekle
=
1 2 -
|_|:| m Gerekli H 3

Sekil 3. Soru Ayarlari
ted
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E Veri Toplama AracininAdi [3 ¢ Eﬂf;awm:w; e ® 5 e m

Veri Toplama Aracinin Adi

Agklama Kismi
Cinsiyet E @ coktansecmeli - 2
Kadin X Tr
]
Erkek X
3}
Segenek ekle veya "Diger” segenegi ekle
=
=
GOsty
0o w Gereki @ O
Agiklama

Yanrta gore bolime git

Seceneklerin sirasini karigtir

Sekil 4. Verilen Yanita Gore Katimcilarnin Farkli Sorulara Yonlendirilmesi (1)

E Veri Toplama Aracinin Adi (3 ¥r [:,ES;?Q“ME'”"E'E M ® o

Sorular  Yanitlar  Ayarlar

Veri Toplama Aracinin Adi

Agiklama Kisrmi
Cinsiyet = ® Coktan segmeli -~
a
Kadin [E X  sonrakibolime geg T
(=]
Erkek X 1. bolime (Veri Toplama Aracinin Adi) git
=
Segenek ekle veya "Diger” secenegi ekle Formu gdnder
g
|_|:I IE[ Gerekli . H

Sekil 5. Verilen Yanita Gore Katilimcilarin Farkli Sorulara Yénlendirilmesi (2)

a Veri Toplama Aracinn Adi (3 ¥ I::ES;‘?QS"“Er:"'”E'E @ ® o

Sorular  Yanitlar  Ayarlar

Veri Toplama Aracinin Adi

Agiklama Kismi
Onam [E @ cokiansecmeli -
3]
Onaylyorum X Sonraki bolume geg - Tr
=]
Onaylamiyorum [E X  Sonrakibglime geg
(3]
secenek ekle veya "Diger” segenegi ekle 1. bélume (Veri Toplama Aracimin Adi) git
=
Formu génder —
= TR g

Sekil 6. Verilen Yanita Gére Katilimcilarin Farkli Sorulara Yénlendirilmesi (3)

Sekil 5'te verilen 6rnekte gorilecegi lizere almak icinde kullanilmaktadir. Sekil 6'da goriildigi
katiimcilarin yanitina gére érnegin, kadin Uzere onay veren kisiler sorularin yer aldigi boliime
katihmcilarin farkh sorulara, erkek katilimcilarin yonlendirilirken, onam vermeyenler icin siirec

baska sorulara erisimi saglanabilir. Daha énceden de  sonlandirilabilir. Yukaridaki islemler ile bir veri
belirtildigi tizere bu 6zellik “Bilgilendirilmis Onam”  toplama araci olusturma basamaklarr anlatilmustir.
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a VeriToplama Aracinin Adi (3 Yr [:x:xgwwmrbww

Sorular  Yantlar  Ayarlar

Veri Toplama Aracinin Adi

Agiklama Kismi

Cinsiyet E @ Goktan segmeli

Kadin X Sonraki bolime geg -

Erkek X Sonraki bolime geg -

Segenek ekle veya “Diger” segenegi ekle

o> Em()

IO opyasini olugtur
Tl Cop kutusuna tast
@ Onceden doldurulmus baglantiy al

& vazdr

2+ Ortakalisan ekle

<> Komut dosyasi diizenleyicisi

§} EKlential

Klavye kisayollar

o Gereki @) i

Sekil 7. Formu Diizenlemek icin Diger Arastirmacilarin Eklenmesi

a Veri Toplama Aracinin Adi [3 ¥t Tum degisiklikler Drive'a @

kaydedildi

Sorular  Yamitlar  Ayarlar

- - <E

Veri Toplama Aracinin Adi

Agiklama Kismi

Cinsiyet [E @ coktan secmeli -

X

Kadin Sonraki bélime geg -

Erkek

X

Sonraki bolime ge¢ -

Segenek ekle veya "Diger* secenegi ekle

0O @ Gereki @ i

DI

Sekil 8. Formun Katiimcilar ile Paylagilmasi (1)

Formu génder

E-posta adreslerini topla Toplama

Sununla génder: 5] <) <>

Baglanti

https:/forms.gle/PUmoBBFJSKZJ2dMq7
URLYyi kisalt
iptal Kopyala

Sekil 9. Formun Katilimcilar ile Paylagilmasi (2)

Sekil 7'de ise olusturulan veri toplama aracina
diger arastirmacilarin katkisini almak icin erigim
hakki taninarak birlikte form dizenlenebilir.
Bunun icin Sekil 7'de st sag kdsedeki simgeye
tiklanarak “Ortak calisan ekle" secilir ve
diizenleyici olmasi istenen kisiler davet edilir.

Form olusturma islemi bittikten sonra Sekil 8'de
gorilecegi lzere "Gonder"” sekmesine tiklanir
ve Sekil 9'daki gibi veri toplama aracinin erigim

sted
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adresine ulasilir ve bu adres hedef katilimcilar

ile paylasilabilir. Bu alanda istenilirse “E-posta
adreslerini topla” 6zelligi ile katiimcilarin Google
hesabi ile yanitlamalari saglanabilir, boylelikle
kisilerin e-posta adresleri toplanabilir ve gerekli
durumlarda kendilerine geribildirim saglanabilir.

Veri toplama sirecinde “Yanitlar” kismina (Sekil
10'da 1 numarali alan) tiklanarak anlk olarak
veriye ve gorsellerine erisilebilir, 2 numarali
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a Bilgi Okuryazarigi Testi [0 ¥t

506 yanit

Ozet

[ Analizler

Ortalama
60,60/100 puan

oo o - KN

Toplam puan: 100

2

E-Tablolar'da géster

Yanitiar kabul ediliyor i)

Soru Bagimsiz

Ortanca deger Aralik
64/100 puan

0-100 puan

Toplam puan dagilimi

Katimei sayist
- 8 3 8 8

Sekil 10. Arastirmacilar Tarafindan Verilen Yanitlara / Veriye Erisilmesi

QRCodeGenerator . bitly,
CREATE TOUR QR CODE FOR FRE

Create a custom QR code for any occasion in seconds
This is the easiest way to connect the right person to the right thing.

\EI VCARD B mexr @ e-maL = sms
Tcom J TwirTer POF mP3

https:llforms.glelCdSzequUvWYkSrF6|

Sekil 11. Karekod Olusturma Ekrani

kisimdan ise veri Excel formatinda bilgisayara
indirilebilir. Veri toplama sureci bittikten sonra

ise Sekil 10'da 3 numara ile isaretli alandan
katilimcilarin yanit vermesi durdurularak aragtirma
sonlandirilabilir.

Son olarak ilgili veri toplama aracinin daha rahat
ulasilmasini saglamak amaciyla asagidaki gibi
Ucretsiz bir internet sitesi Gzerinden (Sekil 11)
karekod (QR Code) olusturulabilir ve bu karekod
indirilerek katihmcilar ile paylasilabilir.

C) Cevrimici Anketler ve Etik

Cevrimici anketlerle yapilan ¢calismalarda,
arastirmaci diger yontemlerin kullanildigi
calismalarda oldugu gibi genis bir katilim ve tam
yanitlanmig sorularin pesindedir. Clink(i ankete
katilim calisma basarisinin énemli bir parcasidir.
Katiimcilar icin ise, anketin onlar agisindan kolay
yanitlanabilir olmasi ve verdikleri yanitlardaki
bilgi, duygu ya da dustincelerin paylasimu ile ilgili
duyduklar gliven 6ne ¢ikmaktadir.
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Cevrimici anketlerde katimcilarin kimlik bilgileri
cogu zaman alinmaz. Katimcilar, kimlik bilgileri
ister alinsin ister alinmasin bir gliven ortaminin
konforunu hakli olarak isterler. Bu onlarin en
temel hakkidir. “Once zarar vermeme" ilkesinin
en 6nemli baslangic noktasidir.

Gevrimici anketlerde kimlik bilgileri ainmamus olsa
dahi, katihmcilar kendilerine IP adresleri ya da yanit
verdikleri platformlar araciligi ile ulasilabilecegi
endisesi duyabilirler. Katiimcilara, génalll

olarak saglamadiklari bilgilerinin ele gecirmeye
calisilmayacagi konusunda glivence verilmelidir.

Helsinki Bildirgesi kapsaminda bilimsel
arastirmalarin amag ve yonteminden baglayarak
tiim streclerinin etik uygunlugunun Etik Kurullar
tarafindan degerlendirilmesi beklemektedir (13).
Bildirgenin 23. maddesi Arastirma Etik Kurullarina
aynlmigtir. Bu béliimde, “Arastirma protokold,
aragtirma baslamadan 6nce, degerlendirmesi,
yorumda bulunmasi, yol géstermesi ve onay
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vermesi icin ilgili arastirma etik kuruluna
sunulmahdir." denilmektedir. Bildirgenin 25.-32.
maddeleri arasindaki Aydinlatiimig Onam ile iligkili
maddeler geregi, kisilerin arastirmaya katiimlar
gonillalik temelinde olmalidir. Bu bélimde, her
potansiyel katilimcinin aragtirmanin amaclari,
yontemleri, finansman kaynaklari, olasi cikar
catismalari, arastirmacinin kurumsal baglantilari,
calismadan beklenen yararlar ve potansiyel riskler,
verebilecegi rahatsizliklar, arastirma sonrasinda
yapilacaklar ve arastirmanin diger yonleri hakkinda
uygun bicimde aydinlatiimasi ile daha sonra
herhangi bir olumsuzlukla karsilasmadan ¢alismada
yer almayi reddetme ya da onamini herhangi bir
anda geri cekme hakkina sahip oldugu konusunda
aydinlatiimasi gerekliligi belirtilmektedir. Helsinki
Bildirgesinde, aydinlatilmig onamin tercihen yazili
alinmasi gerektigi belirtiimekte, onamin yazili
olarak verilmesi mimkiin degilse, yazili olmayan
onamin taniklar huzurunda resmen belgelenmesi
istenmektedir.

Cevrimici ankette de onamin amaci ve icerigi
degismemektedir. Arastirmaci, calismanin kisa bir
agiklamasini ankete gegmeden 6nce sunmalidir.
Arastirmanin amaci, bilgilerin ne amacgla ve nasil
kullanilacagl, nasil ve ne sire ile saklanacagi

acik sekilde ankete baglamadan paylasilmali ve
katiimcilarin bilgilendirilmis onami saglanmalidr.
Bu onam, gerekli aciklamayi izleyen bir “Okudum,
anladim ve katilmayi kabul ediyorum” seklindeki
ifade onayi, bir kutucugun isaretlenmesi seklinde
saglanabilir. Anket sorular ancak bu onay
sonrasinda ulasilabilir kiinmalidir. Arastirmacilar,
ayni zamanda calismayla ilgili bilgilendirme
yaptiklar her ortamda bilgilendirilmis onamin
6énemini vurgulamalidir.

Katiimcinin geri cekilme hakki, ézellikle
arastirmanin hassas bir konu ya da grupla
yapildigi durumlarda daha da énemlidir. Sorularin
yanitlanmasi sirasinda katimcinin kendilerini
baski ya da psikolojik olarak zor durumda
hissetmesi durumunda, anketin ilgili sorusunu
atlayabilecekleri ya da anketten tamamen
cekilebilecekleri en basta belirtiimelidir. Devam
eden ankette, baglantili sorular nedeniyle
ilerleme ancak bir 6nceki sorunun yanitlanmasina
dayaniyorsa bu hassas durum igin yanitin bos
birakilmasi yerine, o maddenin atlamasina
olanak taniyan ve durumu aciklayan bir secenek
eklemelidir.
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Katiimcilarin gerek duyduklarinda arastirmacilara
ulasabilecekleri bir iletisim bilgisi verilmis olmalidir.
iletisim bilgileri, sorumlu arastirmacinin calistig
kurumun telefonu ya da arastirmaciya ait e-posta
adresi olabilir. Bu bilginin saglanmasi arastirma
sonugclarina ulagsmak isteyen katiimcilarin
taleplerini iletmesi icin de yararli olabilir.

Arastirmanin en basindan sonuna kadar
katihmcilarin anonimligi ve gizliligini korumasi ile
ilgili gerekli tedbirler alinmig olmalidir. Anonimlik ve
gizlilik, genellikle es anlamliymis gibi kullanilsa da
anlamlari farkhdir. Anonimlik katilimcinin kimligi ile
ilgili tanimlanabilir tim 6geleri gizlemek anlamina
gelirken, gizlilik verinin kontrol derecesidir. Gizlilik
ve anonimlestirme ile ilgili risklere karsi dikkatli
olmali, alinan 6nlemler katilimcilarla paylasiimahdir.
Arastirma siirecinde herhangi bir risk olusmasi
durumunda katilimcilardan onay alinmadan
raporlama yapiimamalidir.

Cevrimici anket uygulamalarinda katilimcilarin
teknolojik olarak desteklenmeleri gerekebilir.
Dijital okuryazarligin disiik oldugu hallerde,
internet baglantisi imkani olsa dahi internet
Uzerinden ankete katilamama ihtimali
bulunmaktadir. Katimcilara ankete katiim hakki
verebilmek icin gerekli siteleri nasil kullanacaklar
konusunda yardimci olmak ile ilgili de bir yéntem
Uzerinde diistinilmeli ve hayata gecirilmelidir.
Ulkemizde son on yilda iki katina ¢ikan internet
kullanimi olsa da yasla beraber kullanimin
azaldigi ve kadin cinsiyetin tim yas gruplarinda
erkeklere gére daha az internet kullandigini
dustindldigiinde teknolojik destek verilmesi bu
gruplar icin daha da énemli olmaktadir (14).

Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir
calisma, web anketlerini iceren internet
arastirma protokollerinin Etik Kurullarda en sik
incelenen tlr oldugunu ve bu metodolojinin
akademik arastirmalar igin artan yayginligini
ortaya ¢ikarmistir (15). Etik Kurullarla yapilan
calismada katilimcilar, bu anket verinin elektronik
ve ¢evrimigi yapisinin, riza, risk, mahremiyet,
anonimlik, gizlilik ve 6zerklik gibi geleneksel
arastirma etigi ilkelerine meydan okudugunu ve
veri depolama, guivenlik, 6rnekleme ve anket
tasarimiyla ilgili yeni metodolojik karmagikliklar
ekledigini belirtmislerdir.

Cevrimigi anketlerin uygulanmasindaki bu
karmasikliga verilen tek bir yanit heniiz
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bulunmamaktadir. Ustelik teknolojik olanaklar basta
yapay zekanin bu alandaki uygulamalari olmak
Uzere strekli gelismekte, farkli seceneklerle beraber
yanitlanmasi gereken yeni etik sorular olusmaktadir.
Bu nedenle, arastirmacilarin bagli oldugu bilimsel
kuruluslar konuyla ilgili etik kodlar yayinlamaya
baslamistir. Helsinki Bildirgesinin yeni strimiinde
de bu konunun tartisilmasi gerekli gériinmektedir.

Bilimsel kurumlardan konuyla ilgili kapsamli goriis
bildirenlerden biri, ingiliz Psikologlar Dernegi'dir.
Onun dort temel prensipte dikkat cektigi hususlar
Tablo 1'de verilmistir (16).

Teknolojideki degisimin hizi her gecen giin
artmaktadir. Bunun sonucu olarak yeni sosyal ve
arastirma kullanim alanlan ortaya ¢ikmaktadir.
Tam da bu nedenle, 2023 yilinda giincellenen
Arastirmalarda Daristliik Konusunda Avrupa
Davranis Kodu, arastirmada teknolojilerin yeni
yollarla gelistiriimesi ve uygulanmasini, sosyal
medyanin arastirma sonuglarini paylasmak ve
yaymak icin kullanim ve etkisini icermekte, ayrica
veri ydnetimi uygulamalarindaki degisikliklere, Genel
Veri Koruma Yonetmeligini (GDPR) ile Agik Bilime
dikkat cekmekte, arastirma kiltiriiniin 6nemine
iliskin yeni bir farkindaligi da yansitmaktadir (17).

Tablo 1. Cevrimigi Bir Calisma Tasarlarken, Uygularken veya Degerlendirirken Dikkat Edilmesi
Gereken Temel Etik Degerlerin Ozeti
ilke Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Kamu/6zel ayrimi — Cevrimigi kaynaklardan elde edilebilecek verinin ne élctide
kamusal veya 6zel alan olarak degerlendirilmesi gerektigi
Gegerli onay — Saglam, izlenebilir gecerli onay proseddrlerinin nasil uygulanacagi.
Gizlilik — Katilimer verisinin gizliligine iliskin risk seviyeleri ve bu risklerin, 6zellikle
. . de zarara neden olabilecekleri durumlarda, nasil en aza indirilebilecegi ve/veya
Bireylerin ve . o o
katiimcilarin bu riskler konusunda nasil bilgilendirilecegi.
topluluklarin
ozerkligine, Anonimlik — Katimcinin anonim kalmasina ve kimliginin yeniden belirlenemez
mahremiyetine | kalmasina olanak taniyan saglam prosedrlerin nasil uygulanacagi.
\s,: or:uruna Yaniltma — Katihmcinin saygih bir sekilde ve arastirma amaclarn dogrultusunda

ye nasil bilgilendirilecegi.

Cekilme — Katilimcinin verisi icin ¢ekilme haklarini kullanmalarina izin veren
saglam prosedirlerin nasil uygulanacagi.

Telif hakki — Telif hakki sorunlari ve veri sahipligi ve olasi veri kaynaklarinin
kullanilmast icin ne zaman izin alinmasi gerektigi.

- Kontrol seviyeleri — Diislik kontrol diizeylerinin bir calismanin bilimsel degerini
Bilimsel : 0 o - . . .
diiriistliik nasil etkileyebilecegi ve uygun oldugunda kontrol diizeylerini maksimize etmenin

en iyi yolunun ne oldugunun belirlenmesi.
Sosyal Sosyal yapilarin bozulmasi — Onerilen aragtirma prosediirlerinin ve yayginlastirma
sorumluluk uygulamalarinin sosyal gruplari ne él¢tide bozabilecegi / zarar verebilece§i.
Faydalar en st seviyeye ¢ikarmak — Yukarida bahsedilen konularin her birinin bir
arastirmanin faydalarini azaltabilecegi etkiler ve bu etkilerin en aza indirmek icin
Faydalan en en iyi proseddrler.
ust seviyeye Katilimcilara verilen zararin en aza indirilmesi — Yukarida belirtilen konularin her
cikarmak ve biri icin katiimcilara olasi zararlarin belirlenmesi ve zarar en aza indirmek icin en
zarari en aza iyi prosediirler.
indirmek . o _—
Arastirmacilara verilen zarari en aza indirmek — Yukarida belirtilen konularin her
biri icin arastirmacilara ve/veya kurumlara olasi zararlarinin belirlenmesi ve zarari
en aza indirmek icin en iyi proseddrler.
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Bu kadar yeniligin oldugu bir ortamda, bir kez
daha iyi arastirma pratiklerinin arastirmada
durGstlige dair temel ilkeler Gzerinde ylkseldigini
vurgulamaktadir.

Sonug olarak, bu derleme makalesi, dijital cagin
arastirma yéntemlerini anlamak ve uygulamak
isteyen arastirmacilar icin aciklamali érnekleri ve
cevrimici arastirmalarda siklikla g6z ardi edilebilen
etik konulara &ézel bir vurgu yaparak, veri toplama
strecinin tim asamalarinda uygulanmasi énerilen
basamaklari sunmustur. Cevrimici veri toplama
strecinin her asamasini detayl bir sekilde ele alarak,
etik olarak yuritilen bilimsel arastirmalarinda
glivenilir verilere ulasmayi hedefleyen arastirmacilar
icin temel bir rehber niteligi tagimaktadir.

iletisim: Eray Ontas
E-Posta: erayontas@gmail.com
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