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KULTUR TURIZMi VE MALATYA’NIN SAKLI HAZINESi: ARSLANTEPE HOYUGU

Nalan ISIK*, Kiibra Nur SEViM**

Oz

Kaltdr turizmi bir bolgenin turizm endistrisinin gelisimine ve bolgenin kalkinmasina katkida bulunur. Malatya'nin tarihi ve
kilturel zenginlikleri geleneksel yasam tarziyla birleserek ziyaretcilere gesitli deneyimler sunmaktadir. Calismanin temel
amaci, Malatya’nin kultur turizmi potansiyelinin ve kultur turizmi igerisinde Arslantepe HOyUgl ‘niin 6neminin ortaya
konmasi, anlasilmasidir. Bu dogrultuda nitel arastirma yontemlerinden gérisme teknigi kullanilarak Malatya’nin kiltir turizmi
potansiyeline iliskin veri toplanmistir. Veri toplama asamasinda da yari yapilandiriimis gérisme formundan yararlaniimistir.
Bu baglamda Aralik 2022 — Mayis 2023 tarihleri arasinda ildeki kamu sektori turizm galisanlariyla ylz yize goriismeler
yapilmistir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmus ve toplam 12 ana tema, 51 alt tema ve 97 kod olusturulmustur.
Arastirma bulgularindan Malatya’nin kaltir turizmi potansiyelinin yliksek olmasina karsin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
etkili olmadigi, Arslantepe HOyUgu ‘niin hak ettigi cazibe destinasyonuna donistirilemedigi ve turizm altyapisinin mevcut
kosullarda yetersiz oldugu sonuglarina ulasiimistir. Ayrica eksikliklerin giderilmesi halinde Malatya’nin sahip oldugu kulttrel
degerlerin turizm alanina daha fazla fayda saglayacagi ve Arslantepe HOy(igl ‘niin marka destinasyona donlisecegi 6ngorusu
elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Kiiltiir turizmi, Arslantepe héyiigd, Malatya, Kamu turizm kurumlari.

CULTURAL TOURISM AND HIDDEN TREASURE OF MALATYA: ARSLANTEPE MOUND
Abstract

Cultural tourism contributes to the development of a region's tourism industry and the development of the region. Malatya's
historical and cultural riches combine with the traditional lifestyle and offer various experiences to visitors. The main purpose
of the study is to reveal and understand the cultural tourism potential of Malatya and the importance of Arslantepe Mound
in cultural tourism. In this regard, data on Malatya's cultural tourism potential was collected using the interview technique,
one of the qualitative research methods. A semi-structured interview form was used during the data collection phase. In this
context, face-to-face interviews were held with public sector tourism employees in the province between December 2022
and May 2023. The data obtained was subjected to content analysis and a total of 12 main themes, 51 sub-themes and 97
codes were created. From the research findings, it has been concluded that although Malatya has a high cultural tourism
potential, promotional and marketing activities are not effective, Arslantepe Mound has not been transformed into the
attraction destination it deserves, and the tourism infrastructure is inadequate under current conditions. In addition, it is
predicted that if the deficiencies are eliminated, the cultural values of Malatya will provide more benefit to the tourism field
and Arslantepe Mound will turn into a brand destination.
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GiRiS

Kultur, insanlarin tarih boyunca biriktirmis oldugu maddi ve manevi degerlerin bir butiini olarak
tanimlanmaktadir. Bu degerler, toplumun tarihsel ve toplumsal gelisim siirecinde ortaya ¢ikmakta ve insanlarin
dogal ve sosyal cevreleri lizerinde etkilerini yansitmaktadir. Ginliik hayatin rutinlerinden sikilan bireylerin yeni
kiltarleri tanima istegi seyahat tercihlerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu dogrultuda kaltiir turizmi tercih
edilmektedir (Gulcan, 2010: 102). Kdaltir turizmi, arkeolojik alanlar, anitlar, miras alanlar, tarihi varliklar, orf
ve adetler, kiyafet, yoresel mutfak, inang, lisan, sanatsal faaliyetler ve el sanatlari gibi giincel ve tarihi bircok
ogeyi barindinir (Akbulut ve Artvinli, 2011:131). Kiltr turizmi, dogal, tarihi ve kiltirel mirasi gelecek nesillere
aktarmakta, elde edilen gelirler bolgenin ekonomisini ¢esitlendirmekte, kiiltiirel degerlerin korunmasini,
kilturlerarasi anlayisin artmasini, tarihi ve kiiltiirel degerlerin kesfedilmesini saglamaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu,
2002: 189). Tirkiye’nin sahip oldugu binlerce yillik kadim topraklar insanhgin gelisiminde 6nemli gérevler
Ustlenmis, bircok uygarhga ev sahipligi yapmistir. Bu baglamda Turkiye, kiltlir turizmi potansiyeli agisindan
oldukga zengin bir cografyadir.

Tirkiye'deki bircok yer gibi Malatya da tarih boyunca bircok medeniyeti agirlamistir. Kiltirlerin aktarimi
ve ¢esitlenmesi sonucu ortaya cikan hoyukler de kaltlr turizminin ana temasini barindirmasi nedeniyle 6nemli
kaltar varhklandir (Azat, 2022: 10). Bu kapsamda Malatya’da bulunan Arslantepe Hoyugl, bolgenin kiltr
turizminin gelisimi ve ¢esitliligi agisindan etkili bir 6ren yeridir. Hoyuk, Malatya’nin 6 km. kuzeydogusunda
Orduzu’da bulunan yigma toprakla meydana getirilmis M.O. 5 bin yilindan M.S. 11. yiizyila kadar iskan edilmis bir
Hitit yerlesme yeridir (www.malatya.gov.tr, 2022). Biiylik Mezopotamya icin 6nemli husulari birbirine baglayan
iliskilerin Arslantepe 'de gergeklestigi belirlenmistir (Frangipane, 2001: 2). Doneme isik tutan Arslantepe HOyUgu,
aristokrasinin dogdugu ve ilk devlet kurma biciminin ortaya ¢iktigi, resmi kurumlarin izlerine rastlanilan, dini ve
kiltirel bir merkez olarak kabul edilmektedir (www.kulturvarliklari.gov.tr, 2022). Ayni zamanda dinyanin ilk
sarayl da Arslantepe Hoylgl'ndedir ve 2021 yil itibari ile UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kultur
Orgiitli) Diinya Miras Listesi’ne girmis, Tiirkiye’nin on dokuzuncu destinasyonudur (www.whc.unesco.org, 2023).

Buna karsin Arslantepe HOyUgu'nin kiltlr turizmi agisindan reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
yeterli olup olmadigi, Malatya’nin kiltlr turizmine ve yerel refaha katkisi bilinmemektedir. Malatya’da kultlr
turizminin potansiyeli ve 6nemi ile Arslantepe HOyugu'nln kiltir turizmi agisindan etkileri, pazarlama ve
tanitim faaliyetlerine iliskin sorunlarin neler oldugu arastirmanin problemleri olarak degerlendirilmektedir. Bu
cercevede calismanin amaci, Arslantepe HoylUgi’'nin Malatya’nin kaltir turizmi kapsamindaki yeri ve dneminin
tespit edilmesi ve hoyugin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin nasil oldugunun anlasiimasidir. Buna ek olarak
Arslantepe HOyuUgl’'nin turizm sektéri paydasi olan kamudaki turizm kurumlari agisindan degerlendirilmesi
arastirmanin bir diger hedefidir. Bu arastirma amaci dogrultusunda kamuda faaliyet gosteren kamu kurumlari
calisanlariile goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur.

Ekonomik kazanclari, yerel destinasyonlara hareketlilik getirmesi ve sosyal, kiiltiirel degisimler olusturmasi
nedeniyle Arslantepe HoyUgi’'nln kiltir turizmi icin 6nemi ile Malatya turizmine katkisinin arastirilmasi konuya
iliskin eksikliklerin belirlenmesinde, 6nerilerin sunulmasinda énem arz etmektedir. Arslantepe HOylgU niin
kiltlr turizmi igcinde 6nemini arastiran ve Malatya turizm potansiyelini degerlendiren arastirmalara nadiren
rastlanmistir. Sorunlari ortaya gikaracak yeni calismalara ihtiyag vardir. Calisma, turizm sektoriine yon veren yerel
ve merkezi yonetimlerin gelecekteki politika ve faaliyetlerine kilavuz gorevi gorerek katki sunabilir. Ayrica yorenin
kilttrel miraslarindan Arslantepe HoyUgi’'ne dikkat gcekerek kiiltiirel mirasin 6neminin anlasiimasina ve hoyigin
tanitilmasina da imkan tanimasi agisindan énem tasidig1 disinilmektedir.

Calismada giris bdliiminin ardindan kiltiir turizmi ile ilgili literatiir 6rneklerine yer verilmistir. Uclinci
bolimde ampirik analizde kullanilan yontem hakkinda bilgiler ile dérdiincti bolimde elde edilen bulgular
sunulmustur. Son béliimde sonug ile 6neriler bulunmaktadir.

1. LITERATUR ORNEKLERI

Konuya iliskin ampirik arastirmalar, problemlerin tespit edilmesi, takip edilmesi, sorunlar var ise ¢6ziimiine
yonelik tartismalar imkan tanimasi agisindan énemlidir. Bu gercevede kultur turizmi ile ilgili literatur 6rnekleri
asagida sunulmaktadir.
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Kirkguoglu ve Erkol (2013), Sanliurfa’nin kiltlir ve inang turizmi potansiyelini, degerlerini ve potansiyelin
kullanilabilme boyutunuincelemeyiamacladigi calismasinda, Sanhurfailinde yer alan kiltiirel, tarihi, dini bakimdan
turistik potansiyeli bulunan mekéanlar ve degerleri belirlenmistir. Nitel arastirma yontemleri benimsenerek birebir
gozlem ve ikincil veri kaynaklari kullaniimistir. Belirlenen alanlarin turizm degeri, turistlerin ilgisi, turizm altyapisi
gibi 6geler incelenmistir. Alan arastirmasinda turizmle iliskili yerlerde goriisme ve milakatlar yapilarak turistik
degeri olan unsurlarin gorselleri ¢ekilmistir. Ug ilahi din icin &nem tasiyan Sanlurfa’nin turizmden yeterli pay:
alabilmesi icin galismalarin artirilmasi gerektigi calismanin sonuglarindandir.

Zadel ve Bogdan (2013), yapmis olduklari galismalarinda Hirvatistan Cumbhuriyeti'nde kdiltlrel turizmin
ekonomik etkisi ve kultiirel turizm gelirlerini direkt ilgilendiren ana faktorleri belirlemeyi hedeflemislerdir.
Hirvatistan’da kiiltiirel turizmin ekonomik faydasinin disiik oldugu, kiltlrel turizmde planlama ve karar alma
degerlerini olusturmak icin kiltiirel turizmde ferdi degiskenlerin devamli izlenecegi bir sistem ve bir veri tabani
olusturmanin gerekliligi Gizerinde durulmustur.

Kuo ve Wu (2013) tarafindan Tainan sehrindeki kiltiirel miras turizmi potansiyelini incelemek amaciyla
blyik bir bolimini yerel halkin olusturdugu 1156 katilimciya anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda Tainan
sehrinin zengin bir kiltlre sahip oldugu ve tarihi alanlarin korunmasinda orijinal gérinimia muhafaza etmek igin
cesitli koruma 6nlemlerinin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Stratan vd. (2015), Moldova’nin kiiltlir turizmi potansiyeli ve turistlerin kiltlrel tiketimlerini belirleme
Gzerine yapilan ¢alismada kdltlir turizminin diinyada 6nemi giderek artan bir turizm cesidi haline donlstigu
ozellikle vurgulanmistir. Calismada Moldova’nin bu anlamda faaliyete gecirilmemis blylk bir potansiyele sahip
oldugu belirlenmis ve potansiyelin harekete gecirilmesi icin yenilik¢i bir kiltirel idareye ihtiya¢ duyuldugu,
kiltirel mirasin daha iyi muhafaza edilebilmesi ve yerel halkin kiltiirel etkinliklere daha fazla katiliminin
saglanmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica Moldova’nin kiiltiirel turizminin gelistirilmesi icin kapsamli bir
tanitima ve etkin bir pazarlamaya ihtiya¢ duydugunu ortaya koymus, bunun da modern pazarlama karmasiyla
gerceklestirilebilecegini ifade etmislerdir.

Er ve Bardakoglu (2016), Edirne ilinin mevcut turizm degerleriyle kiltirel agidan incelenmesi ve Edirne
ilinde kultlr turizmi ve kultirel miras Grlnlerinin strdirilebilir turizm Grind olarak degerlendirilebilmesini
amaglamislardir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmis ve turizm temsilcilerinden
olusan 19 katihmci ile yiz yiize gérismeler gergeklestirilmistir Edirne’de yerel halkin turizm ve strdrilebilirlik
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar tespit edilmistir. Edirne’nin turizm agisindan sahip oldugu kiltirel
degerlere ragmen bu varliklarin biiyik bir kisminin degerlendirilemedigi sonucuna ulagiimistir.

Karapinar ve Barakazi (2017), gerceklestirdikleri ¢alismada kiltiirel miras turizmini strdirilebilir turizm
acisindan degerlendirmeyi amaclamislardir. Gébeklitepe arkeolojik alaninin kiltir turizmi potansiyelini SWOT
analiziyle arastirmislardir. Nitel arastirma yontemlerinden yapilandiriimamis gozlem teknigini kullanarak
yaptiklari bu ¢alismanin sonucunda merkeze yakinlik, dogal gilizelliklere sahip olma, benzersiz olma vb. 6zellikler
Gobeklitepe’nin glicli yanlari olarak tespit edilirken tanitim ve pazarlama eksiklikleri, alt ve Uist yapi yetersizligi,
ulasim olanaklarinin giic olmasi, konaklama olanaginin olmamasi, peyzaj diizenlemesinin yetersiz olmasi ve
cekicilik olusturabilecek rekreasyon yerlerinin elverissiz kalmasi gibi etkenler de zayif yonleri olarak ifade
edilmistir.

Sezer (2017), Giresun’un Sebinkarahisar ilgesini kultir turizmi gergevesinde degerlendirmektedir. Nitel
arastirma yontemlerinden gozlem teknigini kullaniimistir. Sebinkarahisar’in kiltlr turizmi bakimindan elverisli bir
halde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte tanitimin etkili yapilmasi, ulasim, konaklama ve turistik imkanlarin
gelistirilmesi, kiltlirel miraslarin korunmasi ve yasatilmasina yonelik ¢alismalarin artirilmasi ile ilgenin kiltir
turizmi bakimindan ilgi gekici bir konuma erisecegi ¢calismanin sonuglarindandir.

Yildirnm Sacilik ve Toptas (2017), kultlr turizmi ve etkileri hususunda bir ¢alisma gerceklestirmislerdir.
Bu dogrultuda turizm otel isletmeciligi alaninda egitim goren 6n lisans 6grencileriyle odak grup gorismesi
yapmislardir. 20 kisi ile yapilan arastirmada katilimcilara 10 adet acik uglu soru yoneltilmistir. Elde edilen verilere
icerik analizi uygulanmistir. Katihmcilarin biylk bir cogunlugunun (%75’i) kendi 6z kaltiriine hakim olduklari ve
%25’inin ise yasadiklari bolgenin kilturel degerleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklari sonucuna ulagmislardir.
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Gul ve Gdl (2017), Balikesir ilinde bulunan 6zel mizeleri kiltlr turizmi cercevesinde incelemeyi
amaglamislardir. Calismada nitel arastirma yodntemlerinden goérisme teknigi kullanilmis ve veriler yari
yapilandiriimis goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Bu kapsamda Balikesir’'deki bes 6zel miizenin yetkilileri
ile gorusmeler yapilmistir. Elde edilen bulgular 1siginda Balikesir’deki 6zel muzeleri ziyaret edenlerin gogunlukla
ilkokul ve ortaokul 6grencileri olduklari tespit edilmistir. Kulturel ve tarihi kazanimlarin ziyaretgilerin en 6nemli
kazanimi oldugu galismanin sonuglarindandir.

Uspanova (2017), Kazakistan’da kdiltlr turizminin potansiyelini arastirmak hedefiyle SWOT analizi yapmustir.
Calisma dogrultusunda Kazakistan eyalet valiliklerinde, seyahat acentelerinde ve 5 yildizli otellerde ¢alisan 1076
kisinin kiltlr turizmi algilarini incelemek amaciyla anket uygulanmistir. Kazakistan turizminin giigli ve zayif
yonleri, firsatlari ve tehditleri degerlendirilmis, anketlerden elde edilen verilere gore katilimcilarin gérislerinde
demografik 6zelliklerine ve galistiklari isletmelere, calisma siireclerine gore gesitli farkhliklar olustugu sonucuna
ulasiimustir.

Woyo ve Woyo (2018), tarafindan Kuzey Zimbabwe’deki klltlirel turizm sektorinin gelisim potansiyelini
incelemek amaciyla Zimbabwe'ye ziyarette bulunan 430 turiste anket uygulanmistir. Calisma sonuglarina gore;
Kuzey Zimbabwe’de kiiltirel turizmi gelistirme potansiyelinin zengin oldugu, kiltirel turizm icin yadsinamaz bir
ragbet oldugu ve bolgede kultlrel turizmin gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Topsakal (2019),Arslantepe HoyUgi'ne Tripadvisor (izerindeki yorumlarini incelemistir. Calisma kapsaminda
cevrimici yorumlar icerik analizine tabi tutulmus ve ¢ogunlugun Arslantepe HOyUglu'nli mikemmel bulduklar
tespit edilmistir. Arslantepe Hoylgliin’den ¢ikarilan eserlerin yine Malatya’da sergilenmesi gerektigi sonucuna
ulasiimistir. Cevrimici yorumlar incelendiginde en fazla tarih konulu yorumlarin yapildigi gérilmustir. Arslantepe
HoyUgu lGzerine yapilacak galismalarin Tlrkiye’de artirilmasi gerektigi sonucuna ulagiimistir.

Donmez ve Kocakaya (2022), Amasra’ya 6zgi el sanatlarinin kdltiir turizmine olan etkisini tespit etmeyi
amaclamislardir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden gériisme teknigi kullanilarak 27 kisi ile goristlmastar.
Tel kirma ve ahgap sanatinin 6n plana giktigi galismanin sonuglarindandir. Ahsap ve tel kirma sanati igin turistlere
yonelik atolye ve uygulama alanlarinin iyilestirilmesi onerilmistir. Geleneksel el sanatlarinin kiltir turizmine
olumlu etki edebilmesi igin tanitimin artirilmasini vurgulamiglardir.

Topaloglu (2022), Anamur’u kiltlr turizmi ¢ercevesinde degerlendirmeyi amaclamistir. Bu dogrultuda nitel
arastirma yontemi kullanilmig, 34 katihmci ile yuz ylize gérismeler yapilmistir. Elde edilen veriler ile giigli, zayif,
tehditler ve firsatlar analizi yapilmistir. Anamur’un kiltlr turizmi ¢ergevesinde gli¢li yonleri denizi, sahilleri ve
muzu, zayif yonleri ise ulasim, alt yapi problemleri, ilgede olusmamis turizm bilinci ve tanitim eksikligi olarak
gorllmustir. Sehre agilan yeni havalimani, restorasyon calismalari ve bélgedeki arkeolojik alan ¢alismalari firsat
olarak goriilmistir. Tehdit ise cevredeki nikleer santral olarak gérilmstir. Calisma sonucunda Anamur ilgesinin
kaltlr turizmi agisindan 6énemli degerlere sahip oldugu ve bu degerlerin tanitimina énem verilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir.

2. YONTEM

Bu ¢alismada ilk olarak literatiir taramasi yapilmis, ikincil veriler elde edilmeye ¢alisilmistir. Ardindan nitel
arastirma yontemlerinden gorisme tekniginden yararlanilmistir. Nitel calismalar genelleme yapma durumundan
uzak, var olan veya veri toplama araglariyla bir araya getirilen olgularin derinlemesine analizine dayanmaktadir
(Yrildirim ve Simsek, 2005: 83). “Neden” ve “nasil” sorularina da cevap aramayi mimkin hale getiren zengin ve
butincul verilerden olusmasi nitel yaklasimlarin glicli yoni olarak belirtiimektedir (Miles ve Huberman 1994).

Gorusme teknigi, gorismeci ve katilimcinin karsi karsiya kaldigi, calisilan alana yonelik hazirlanan sorulara
odaklanarak konusma ve bilgi edinme siireci olarak tanimlanan bir veri toplama bicimidir (Merriam, 2018:
7-10). Kaltlr turizmi kapsaminda turizm ile iliskili kamu kurumu ¢alisanlarinin Arslantepe 6zelinde goruslerinin
arastiriilmamis olmasi ve ¢alismanin da kamu galisanlarinin goruslerini derinlemesine kesfetmeye yénelik olmasi
nedeniyle gériisme teknigi kullanilmistir. Katilimcilara esneklik imkani taniyarak ulasilan verilerin niteligini artiran
(Qu ve Dumay, 2011:246) yari yapilandiriimis gériisme formu hazirlanmistir. Arastirmanin amaglarina uygun
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onceden hazirlanmis tez, makale, bildiri, kitap vb. ampirik ve teorik ¢calismalar taranmis ve 12 adet soruyu iceren
form arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Form ilk hazirlandiginda ve son sekli verilirken iki defa konu
Uizerinde calismis akademisyenlerden gériis alinmistir. Son sekli verildikten sonra Gaziantep Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’na sunulmusg olup 30.03.2022 tarihli ve 168953 sayisi ile Etik Kurul Bagkanhgi’nin
izni alinmistir.

Calismada goriisme yapilacak katilimcilar, amach 6rnekleme yontemine gore secilmistir. Amagli 6rnekleme
yontemi, ilgilenilen konuya iliskin bilgi ve deneyim sahibi birey veya gruplarin nitelendirilmesi ve secilmesini
icermektedir (islamoglu, 2009: 184; Creswell, 2017: 108). Nitel arastirmalarda érneklem biiyiikliigii hesaplanirken
uyulacak belirli bir kural yoktur. Nitel arastirmalarin érneklem sayisinin 5-50 arasi (Dworkin, 2012: 1319), 20-30
arasi (Marshall vd, 2013: 20) yeterli ve tercih edilebilir olacag belirtilmistir. Nitel arastirmacilar, ¢ok kisi segmek
degil daha derinlemesine bilgiye ulasmayi hedeflemektedir. Bir diger 6nemli nokta veri tatmini (doygunlugu) ve
elde edilen verilerin yeterliligidir. Sahaya inildiginde toplanan bilgi ve veriler tekrar durumuna disttginde veri
toplama sonlandirilmalidir (Creswell, 2018: 147). Malatya’da yerel ve merkezi otoriteye bagh turizmle ilgili kamu
kurumlarinda ortalama 100 kisinin ¢calistigi tespit edilmistir. Bu bilgiler isiginda katilimcilarin kombinasyonu, konu
Gzerindeki uzmanliklari, tecriibe ve deneyimleri goz dniinde bulundurulmustur. Ayrica gériisme siirecinde bilgiler
tekrar etmeye basladigindan 20 katilimci ile galismanin tamamlanmasi yeterli gorilmustar.

Verilerin toplanmasi asamasinda olabildigince katilimcilarin rahat olabilecekleri mekanlar ve istedikleri
vakitlerde randevu alinmasina dikkat edilmistir. Katilimcilarin g¢alismakta olduklari kurumlarda goérisme
yapilmasina 6zen gosterilmistir. Gorlisme siirecinde katilimcilara ¢alisma ile ilgili bilgiler verilerek sorulara
yonelik gtvenilirlik saglanmistir. S6zIi dokiiman araglarindan olan ses kayit cihazi ile katihmcilardan alinan izin
dogrultusunda goérismeler kayit altina alinmistir. Gériisme agisindan 6nemli gérilen noktalar ise yazili dokiiman
olarak not edilmistir. Gorisme esnasinda katilimcilara tek tek ayni sozciiklerle ve ifadelerle hitap edilmeye
¢alisiimig, muglak ifadelerden korunarak sorular yoneltilmistir. Gériisme verileri, Aralik 2022- Mayis 2023 tarihleri
arasinda toplanmistir. Her bir gériisme 45-60 dakika arasinda gergeklesmistir.

3. BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde verilerin igerik analizine tabi tutulmasiyla ulasilan bulgulara yer verilmistir. Analiz
asamasinda ilk dnce katihmcilardan goériisme formu araciligiyla toplanan veriler bilgisayar ortamina aktariimis,
ardindan icerik analizine tabi tutulan ham veriler kavramsallastirilarak kodlar olusturulmustur. Devaminda
gorislere yonelik ana tema, alt tema ve kodlar belirlenmistir. Verilerin analizinde MAXQDA 2022 bilgisayar
destek programindan faydalanilmistir. Bu gergevede katiimcilarin demografik 6zellikleriile her bir soruya yonelik
bulgular asagida detaylandiriimistir.

3.1. Katihmcilarin Demografik ve Tanitici Ozellikleri

Gorusme yapilan kadin katilimcilar, K1, K2,.....K20 seklinde kodlanmistir. Katimcilarin demografik 6zellikleri
Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimcilarin demografik ve tanitici 6zelliklerine iliskin bulgular

No Cinsiyet | Yas Egitim Egitim Calisilan Kurumdaki Calisma Mesleki Tecriibe
Durumu Alani Kurum Pozisyon Siresi Calisma Siiresi
(vil) (vil)
K1 Erkek 60+ On lisans/ Alan digi Merkezi Mudar 16 + 16 +
Lisans Yonetim
K2 Erkek 40-49 On lisans/ Turizm Merkezi Diger 16 + 16 +
Lisans Alani Yonetim
K3 Erkek 30-39 On lisans/ Alan digi Yerel Memur 5-10 yil 10-15yil
Lisans Yonetim
K4 Erkek 40-49 On lisans/ Turizm Merkezi Memur 16 + 5-10yil
Lisans Alani Yonetim
K5 Erkek 40-49 On lisans/ Turizm Merkezi Sef/Sef 16 + 16 +
Lisans Alani Yonetim Yardimcisi
K6 Kadin 18-29 On lisans/ Turizm Merkezi Memur 5-10yil 1-5yil
Lisans Alani Yonetim
K7 Erkek 50-59 On lisans/ Alan digi Yerel Mudar 5-10 yil 16 +
Lisans Yonetim
K8 Kadin 40-49 On lisans/ Alan disi Merkezi Memur 16 + 16 +
Lisans Yonetim
K9 Erkek 50-59 On lisans/ Turizm Merkezi Diger 16 + 16 +
Lisans Alani Yonetim
K10 Erkek 40-49 | Yiksek Lisans | Alan disi Merkezi Sef/Sef 10-15 yil 10-15 yil
Yonetim Yardimcisi
K11 Erkek 40-49 Yiiksek Lisans Turizm Yerel Sef/Sef 10-15 yil 16 +
Alani Yonetim Yardimcisi
K12 Erkek 60+ On lisans/ Alan digi Merkezi Mudar 16 + 16 +
Lisans Yénetim
K13 Kadin 40-49 Yiiksek Lisans | Alan disi Merkezi Memur 16 + 16 +
Yoénetim
K14 Erkek 40-49 | Yuksek Lisans | Alan digi Yerel Sef/Sef 16 + 10-15 yil
Yonetim Yardimcisi
K15 Erkek 30-39 Yiksek Lisans Turizm Yerel Memur 10-15 yil 10-15 yil
Alani Yonetim
K16 Erkek 40-49 On lisans/ Alan disi Merkezi Diger 16 + 16 +
Lisans Yénetim
K17 Kadin 18-29 On lisans/ Alan digi Yerel Memur 1-5yil 1-5yil
Lisans Yoénetim
K18 Erkek 40-49 Yiksek Lisans Turizm Merkezi Sef/Sef 10-15 yil 10-15 yil
Alani Yonetim Yardimcisi
K19 Erkek 30-39 On lisans/ Alan disi Yerel Memur 5-10yil 5-10yil
Lisans Yénetim
K20 Erkek 40-49 On lisans/ Alan digi Yerel Memur 10-15 yil 16 +
Lisans Yonetim

Tabloda sunuldugu lizere gorisme yapilan 20 katilimcinin 4G kadin, 16°si erkektir ve genel olarak 40-49 yas
araligindadir. Katilimcilarin 14’tGniin 6n lisans/lisans, 6’sinin yiiksek lisans mezunu oldugu goérilmustir. 8 katihmcl
turizm alaninda egitim almis, 12 katihmci turizm egitimi almamustir. Katilimcilarin 12’si merkezi yonetimde, 8’i
yerel ydnetimde goérev almaktadir.
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3.2. Gorilisme Sorularina iliskin Bulgular

Goriisme sorusu 1: “Malatya’nin kiiltiir turizmi potansiyeli hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Malatya’yr klltir
turizmi destinasyonu olarak tanimliyor musunuz?”

Arastirmada yaniti aranan ilk soru, katilimcilarin Malatya ilinin klltir turizmi potansiyeli hakkinda bilgilerinin
belirlenmesine yoneliktir. Bulgular incelendiginde katihmcilar, Malatya’nin kadim tarihiyle tam anlamiyla bir
klltlr turizmi destinasyonu oldugunu, Nemrut Dagi Milli Parkina yakinhgi sebebiyle kiiltirel degerinin arttigini,
ozellikle Arslantepe Hoylgi’'nde yedi kiiltliriin yedi medeniyetin izleri bulundugunu belirtmektedirler. Fakat bazi
katilimcilar bu degerin 6n plana cikarilamadigini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin vermis oldugu yanitlara yonelik ana tema, alt tema ve kodlar olusturulmustur. Elde edilen
bulgular, Tablo 2’te sunulmustur.

Tablo 2: Malatya’nin kiiltiir turizmi potansiyeli hakkinda diisiinceler

Ana Tema Alt Temalar Kodlar
Kaltar turizmi -Yemek kiiltira -Kadim toprak
potansiyeline dair | -Mevcut konum -Koken
gorusler -Geleneksel sanatlar ve tesciller -Kayisi
-Cazibe merkezleri -Bakircilik
-Dogal, kilttirel ve tarihi varlklar -Yoresellik

-Ticaret merkezi
-Arslantepe Hoyugu
-Nemrut’a yakinhk
-Levent Vadisi

-Kiraz Yapragi Sarmasi
-icli Kéfte

Katihmcilarin kiltar turizmi potansiyelinin olduguna iliskin verdigi yanit 6rnekleri sunlardir: “Malatya
gecmisiyle bircok medeniyete ev sahipligi yapmis kadim bir sehirdir. Barindirdig1 degerler incelendiginde elbette
bir kiltir turizmi destinasyonudur. Dogu Anadolu’nun incisidir. ilin gecmisine bakildiginda her zaman tarihte
bir yerinin oldugunu gorirsiniz. Ayni zamanda Malatya kayisi kiiltlri ile de Glkemizde birinci sirada yer alir.
Ulkemiz igin 6nemli bir kiiltiir turizmi destinasyonudur” (K19). “Malatya kiiltiir turizminde aslinda iddiali bir il.
Clinkl kadim kiltiirii olan bir sehir birgok medeniyetin geldigi gectigi bir sehir 6zellikle Arslantepe 6ren yerinde
1930’lu yillardan beri yedi kiiltiir yedi medeniyetin izleri var. Bu nedenle ge¢cmise yonelik cesitli medeniyetler
tabi en son Selguklu ve Osmanl dénemine ait ve glinimiziin cumhuriyet déonemine ait birgok tarihi ve kulturel
eserler var. Ayrica birgok tarihi ve dogal gizellikleri var” (K12). “Evet, bir kiltlr turizmi destinasyonu olarak
tanimliyorum. Battalgazi ilgemiz tarihiyle anilan bir ilgcedir. 5000 yil 6ncesinde Arslantepe’yi ve 9000 yil 6ncesinde
de Cafer Hoyugu barindirmakta. Arslantepe HoyuUgi UNESCO asil listesine alind1” (K7).

Goriisme sorusu 2: “Malatya’da kiiltiir turizminin gelisimine yénelik kamu kurumlari tarafindan hangi
calismalar yapilmistir? Bu ¢alismalarin turist ¢cekme konusunda etkilerine dair gériisleriniz nasildir? Sizin
6nerileriniz nelerdir?”

Arastirmanin ikinci sorusuna verilen yanitlar incelendiginde kamu kurumlari tarafindan diizenlenen cesitli
calismalar oldugu tespit edilmistir. Tablo 3’te sunulan kod ve alt temalardan anlasildigi tizere bu calismalar,
genellikle tanitim ve pazarlamaya yonelik oldugu ifade edilmistir. Gorlismelerde en c¢ok tekrar edilen faaliyetin
Battalgazi tarihi eserlerinin restorasyonu (6 defa), Uluslararasi Gastronomi, Kiiltiir ve Turizm Kongresi (4 defa) ve

” u

“gezsen Malatya”, “go Malatya” sosyal medya sitelerinin kurulmasi (3 defa) olduguna ulasiimistir.
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Tablo 3: Kiiltiir turizmine yonelik kamu kurumlarinin ¢galismalari

Ana Tema Alt Temalar Kodlar

Kaltdr turizminin -Restorasyon galismalari -Levent Vadisi seyir terasi

gelisimine yonelik -Cografi isaret ve tescil -Yoresel yemek tanitimi ve yarismalar
kamu kurumlarinin -Gastronomi kongreleri

-Yarisma, festival ve kongreler
-UNESCO sureci

-Sosyal medya galismalari . »
-Reklam ve tanitim faaliyetleri -“Gezsen Malatya” ve “go Malatya” sitelerinin kurulmasi

-Kayisi ve kiraz festivalleri

galismalari -Arslantepe HéyUgii’niin UNESCO mirasina alinmasi

-Uluslararasi Film Festivali

Kamu alaninda yapilan ¢alismalarin turist cekme konusundaki etkilerine iliskin katilimci yanitlari soyledir:
“Turizm esas itibariyle 6zel sektor faaliyetleri ile baglantili oldugundan bu ¢alismalar turist cekme konusunda
ne kadar katki saglasa da yeterli olmuyor benim kanaatimce” (K2). “Turist cekme konusunda Malatya’ya hic
ugramayan turlarin gelmeye baslamasi, yilda yaklasik 1000-2000 ziyaret¢i ¢eken Arslantepe hoylginin yilda
50.000 ziyaretgi sayisini gegmesi bunun bir gostergesi olabilir” (K3). “Kamu kurumlari Yesilyurt ve Battalgazi
ilcelerinde gesitli restorasyon islemleri yaptilar. Turist gekme konusunda etkili degil. Daha farkl seyler yapilabilir”
(K13). Turist cekme hususunda katilimci 6nerilerine iliskin tema, alt tema ve kodlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Turist cekmeye yonelik katilimci 6nerilerine iligkin bulgular

Ana Tema Alt Temalar Kodlar
Turist gekmeye | -Egitim -Ozel sektdr paydaslarina egitim
yonelik katihmel | _pazarlama ve tanitim faaliyetleri | -iletisim ve gelisim toplantilari
onerileri . R
-Alt ve Ustyapi galigmalari -Yerel yonetimler arasi uyum
-Uzman destegi -Isbirligi calismalar

-Reklam sponsoru

-Yerli turist calismalari

-Kurumlar arasi koordineli galisma
-Ulasim ve tesis dlizenlemeleri

Katihmcilar egitim faaliyetleriile alt ve Gst yapi calismalarinin gerceklestirilmesi yoninde éneriler sunmuslardir.
Buna iliskin su ifadeler érnektir; “Ozel sektodr temsilcilerinin de daha profesyonelce, bilingli bir sekilde turist
cekme konusuna egilmesi gerekiyor” (K1). “Reklam ve tanitima ara vermeden ve en 6nemlisi dernekler, ozel
sirketler, sivil toplum kuruluslari el ele vererek galismali” (K6).

Gériisme Sorusu 3: “Kiiltiir turizmi sayesinde gelir elde eden isletmeler, yeterli turizm bilincine sahip midir?”

Katihmcilar Malatya 6zelinde turizm sayesinde gelir elde eden isletmelerin hemen hemen hepsinin heniiz bu
bilince sahip olmadiklarini vurgulamislardir. Oneri olarak da katilimcilar, is birligi eksikliginden yakinarak kamu
kurumlarinin alaninda uzman kisileri gérevlendirmesi ve turizmle ilisigi olan her isletmeye uzmanlar tarafindan
egitim verilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Tablo 5: Kiiltiir turizmi sayesinde gelir elde eden isletmelerin turizm bilincine yonelik bulgular

Ana Tema Alt Temalar Kodlar

Turizm bilinci -Egitim eksikligi -Seyahat acentelerinin turizme bakis agilari
-Bilgi eksiklikleri -Kalifiye personel sorunu
-Gelisim sorunu -isletmelerin ili tanimamasi ve tanitamamasi

-Yoresel kavramindan uzakhk

-Guleryliz

-Agirlama ve ugurlama
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Bu duruma iliskin katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Kaltldr turizmini kullanarak kahs siiresini uzatmak, geziler diizenlemek, rehberlik yapmak gibi ¢alismalarla
karsilasmadim. Yiyecek icecek isletmeleri her zaman salas ve yoéresel yemekleri hakkiyla sunabilmekten uzaktir.
Bazi iller gibi Malatya’ya gidip sunu yiyeceksin bilinci olusturulamamistir” (K14).

“Kanaatimce her alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de anahtar kelime bilingtir. Turizm sektérinde faaliyet
gosteren ilgili kuruluslarin yeterince turizm pazarlama bilincine sahip olmadigi goriilmektedir. Ozellikle seyahat
acentelerinin ekseriyeti hac-umre ve ugak bileti faaliyetinden 6teye gidememektedir. Daha da 6tesi seyahat
acente sahiplerinden veya calisanlarindan bazilarinin Malatya’da bulunan turizm degerlerinin ne kadarini
gordukleri veya bilgi sahibi olduklari ayri bir tartisma konusudur” (K4).

Goriisme Sorusu 4: “Kiltir turizminin gelisimi ve tanitimina yénelik kamu kurumlari, diger turizm paydaslari
ile ortaklasa hangi ¢alismalari gerceklestirmislerdir? Yeterli midir?”

Katilimcilarin buyik bir cogunlugu ortak calismalarin en verimli sonucunun Arslantepe’de alindigini ifade
ederken, yine buyik bir kismi da kiltir turizminin tanitimi ve gelisimi igin yapilan faaliyetlerde kamu disinda
diger paydaslarin yer almak istemediklerini ifade etmislerdir. Kamu kuruluslari kadar otellerin, acentelerin vb.
turizm paydaslarinin istekli olmadiklari sonucuna ulasiimistir. Bu tanitim calismalarinin yeterli olmadigini ifade
etmislerdir. Kiltlr turizminin gelisimi ve tanitimina yénelik kamu kurumlari ve diger turizm paydaslarinin ortak
calismalarina iligkin bulgulara Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6: Kiiltiir turizminin gelisimi ve tanitimina yonelik kamu kurumlari ve diger turizm paydaslarinin ortak
¢alismalarina iliskin bulgular

Ana Tema Alt Temalar Kodlar
Kamu ve diger | -isbirligi -Arslantepe UNESCO siireci
paydaslarin -Stk ve derneklerin kurulmasi | -“Rota Malatya” sitesinin kurulmasi
ortak Reklam ve tanitim faaliyetleri | -Afi il
calismalar -Reklam ve tanitim faaliyetleri | -Afis ve sergiler

-Rota ¢alismalari -Festival ve konserler

-Bakim ve onarim galismalari -Nemrut-Malatya turlari

-Gurme agirlamalari ve yemek tadim etkinlikleri
-Glndbirlik Malatya gezileri

-Eylem planlari

-Levent vadisi peyzaj ve restorasyonu

Katihmcilarin 6rnek olusturan ifadeleri séyledir:

“Ortak ¢alismalar en verimli sonucunu Arslantepe’de gosterdi. Kurumlar birlikte hareket ederek bazi projeler
Uretiyor mesela bu projelerden bir tanesi tniversite ile birgok kurumun ortak ¢alismasiyla “MALATYAROTA” diye
bir proje hazirlandi ve sonuglandi. Bu ve buna benzer projeler kurumlar arasi is birligi ile devam ediyor” (K2).

“Malatya Battalgazi Belediyesi, inéni Universitesi, Biyiiksehir Belediyesi, Turgut Ozal Universitesi, Ticaret
ve Sanayi Borsasi vb. bircok paydas bir araya gelerek gastronomi ve konaklama isletmeleriyle bir araya gelerek
Malatya’ya nasil turist ¢ekebiliriz, ilimizi nasil tanitabiliriz hususunda Malatya Valimizin dnderliginde bir eylem
plani olusturduk” (K7).

“Iktisadi Kalkinma ve Sosyal Arastirmalar Enstitiisii, Malatya Biyiiksehir Belediyesi, Malatya Gastronomi
Turizm ve Tanitim Dernegi is birligi ile Uluslararasi Malatya Gastronomi Kiltiir ve Turizm Kongresi gerceklestirildi”
(K19).

Katihmcilarin tamami diger paydaslarin bu tir calismalara katilmalarina yonelik birtakim 6neriler
gelistirmislerdir bunlar:
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“Mevcut cazibe alanlarinin civarinda otantik gorinimi muhafaza etmek kaydiyla sokaklar, yeme icme
isletmeleri gibi alternatifler olusturulmahdir” (K6).

“Daha onceki yillarda turizm haftasi etkinlikleri yapilarak yerel Grlnler ya da kultlr turizmine hizmet eden
alanlar tanitilabiliyordu fakat su anda bununla ilgili cok aktif bir sey géremiyorum. Diger paydaslar ile fazla
bir araya gelindigini disinmiyorum oncelikle bunun diizenlenmesi lazim, Malatya turizmini kamu kurumlari
yonetiyor ve yonlendiriyor” (K13).

Goriisme Sorusu 5: “Malatya’da kiiltiir turizminin gelisimine y6nelik kamu kurumlarinin gelecekte planladiklari
calismalari ve hedefleri hakkinda bilgi verir misiniz?”

Katihmcilar genel olarak festival, kongre, yarisma gibi gesitli faaliyetlerden ve gelecek donemlerde yapilmasi
planlanan web siteleri vb. galismalardan s6z etmistir. Katilimcilarin kiltlr turizminin gelisimi igin kamu
kurumlarinin gelecege yonelik calismalarina iliskin verdikleri yanitlar dogrultusunda ana tema, alt tema ve kodlar
tanimlanmis, Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Malatya’da kiiltiir turizminin gelisimine yonelik kamu kurumlarinin gelecekte planladiklari galisma
ve hedefleri

Ana Tema Alt Temalar Kodlar
Kaltdr turizminin -Arslantepe ¢alismalari -“Rota Malatya” turizm sitesi
gelisimine yonelik Yarisma ve festivaller “Yemek yarismalari ve turizm festivalleri
Egiﬁegatﬁsr:;n\llznan -Eylem, kalkinma ve destinasyon organizasyo-nl.J _ o
hedefleri planlari -Levent Vadisinin taniimina yonelik calismalar
-Taniim ve Pazarlama -Yéresel mutfagin diinyaya tanitiimasi
-Alt ve Ust yapi diizenlemeleri -Kargilama Merkezi ingasi
-Alternatif turizm gelistirme -Sahil Projesi

-ispendere’nin saglik turizmine kazandiriimasi

Tabloda yapilan gruplandirmaya iliskin katilimcilarin 6rnek ifadeleri soyledir:

“Turizm Bakanligi il icin tanitim destegi verecek. Turizm Bakanligi, gerekli turizm altyapinin olusturulmasi igin
destek verecek. Yesilyurt Belediyesi, Blyliksehir Belediyesi, Battalgazi Belediyesi yoresel mutfagin tanitimi ve 6n
plana g¢ikarilmasi igin yarismalar ve festivaller diizenleyecek. Battalgazi Belediyesince tarihi Kirkgdz Képrisi»niin
bulundugu bolgedeki 150 donim alanda Kirkgdz Sahil Parki Projesi gerceklestirilecek” (K5).

“Malatya’ya gelen bir turistin glinini nerelerde gecirecegini planladilar. GUnu birlik, 2 ve 3 gnlik tur planlari
yapildi rotalar belirlendi hatta bu rotalara hemen Elazig’da bulunan Harput, Erzincan Kemaliye de dahil edildi. Bir
destinasyon plani yapildi. Akademik toplantilarin yapilmasi planlaniyor alaninda uzman bireylerle. Uzun vadede
eylem ve kalkinma planlari hazirlanmasi konusuluyor” (K7).

“Agirlama ve daha saglam istatistik tutma galismalari planlaniyor. Bircok alanda dijitallesmeye daha fazla 6nem
verilecek. Her kurumun planh ¢alismalari kendi biinyesinde muhafaza ediliyor. Hedefler arasinda Arslantepe ve
Levent Vadisi'nin ayni zamanda yemek kiltirinin de diinyaya agilmasi hedefleniyor” (K10).

Goriisme Sorusu 6: “Malatya ilinin kiiltiirel degerlerinin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi ve kiiltiir
turizminin siirdiirilebilirliginin saglanmasi icin kamu kurumlan ne tir calismalar yapmaktadir? Onerileriniz
nelerdir?”

Katihmcilarin ~ “kiltirel degerlerinin  korunarak gelecek nesillere aktarilmasi ve kiltir turizminin
surdirilebilirliginin saglanmasiicin” 6neri ve gorisleri alindiginda ortaya ¢ikan ifadeler tema ve kodlama yapilarak
gorsellestirilmistir. Katihmcilarin ‘uzman destegi ihtiyaci, egitim gerekliligi, cevre koruma ve sirdurilebilirlik
iliskisi, koordinasyon eksikligi, turizm bilinci gerekliligi ve olusturulmasi gereken sirdurilebilirlik komisyonu’
hakkinda onerileri Gzerinden olusturulan kodlar ve temalar Tablo 8'de yer almaktadir.
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Tablo 8: Kiiltiirel degerlerinin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi ve kiiltiir turizminin siirdaralebilirligi
icin katiimci 6nerileri

Ana Tema Alt Temalar Kodlar
Kultirel degerlerinin -Uzman destegi -Egitimlerin artiriimasi gerekliligi
korunarak gelecek NN . -
nesillere aktarilmasi ve -Nitelikli egitim -Alaninda uzman bireylerden goris alinmasi
surddrdlebilirligi icin -Cevre koruma -Ziyaretlerin rehberler esliginde yapilmasi
Oneriler
-Turizm bilinci -Temel egitimde surdirilebilirlige daha fazla yer verilmesi

-Cevre ve tim kaynaklarin 6nemi vurgulanmal

-Surdaralebilirlik komisyonu kurulmasi

Katilimcilarin ilgili soruya yanitlari su sekildedir:

“Malatya’nin kiltlrel degerlerini tescilleyen ve korunmasini saglayan Kultlr ve Turizm Bakanligidir. Belediyeler
de belirli eserleri alarak restorasyon islemlerini Ustleniyor ve bunlara bir islev kazandirarak koruma ve tanitim
saghyorlar” (K3).

“Strdarilebilir turizm ¢ahlistaylari diizenleniyor, tanitim filmleri ¢ekiliyor ve Arslantepe Hoyiigl gezi alaninda
bu konuya dair dikkat cekici afisler bulunuyor. UNESCO listesinde yer alan Arslantepe Hoy(igl ¢evre diizenlemesi
yapilarak ziyarete acildi” (K6).

“En 6nemli ¢alisma cografi isaret ¢alismalaridir. Yoresel Grunlerimizin kaybolmamasi, gelecek nesillerin de
bilgi sahibi olmalari ve bu Uriinlerin korunmasi igin Malatya cografi isaret platformuna ¢ok énem veriyor. Bu
sayede surdurilebilirlik de saglaniyor. 30’a yakin Griinimiz tescil altinda korunuyor. Ayrica en édnemli koruma
ve siirdiiriilebilirlik calismasi da UNESCO siireci. ilimizin UNESCO tarafindan tescilli bir Diinya Mirasi var” (K7).

Goriisme Sorusu 7: “Malatya ili Arslantepe HoyGgl gibi bir kiiltiirel degere sahiptir. Bu ilde kaltlir turizmi
kapsaminda ilave edebileceginiz baska kiltlrel degerler var midir? Bu degerler nelerdir?”

Katilmcilara “Malatya’da kultir turizmi kapsaminda ilave edebileceginiz kiiltiirel degerler nelerdir?” seklinde
yoneltilen soruya verdikleri yanitlar incelendiginde gériismelerde en ¢ok tekrar edilen kiiltlirel degerlerin Silahtar
Mustafa Pasa Kervansarayi (8 defa), Somuncu Baba Tirbesi (7 defa), Ulu Cami (6 defa),Levent Vadisi (6 defa),
Tohma Kanyonu (5 defa), Nemrut Dagi Milli Parki (4 defa), Tashoron Kilisesi (4 defa), Akcadag Oren Hoéyiik (3
defa), Eski Arapgir (cittaslow alani) (2 defa) olduguna ulasiimistir. Elde edilen bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Katihmcilarin ilave kiiltiirel degerlerine y6nelik bulgular

Ana Tema Alt Temalar Kodlar
Malatya’nin kiltir -Malatya’daki tarihi ve dini -Ulu Cami
turizmi kapsamindaki | mekanlar -Silahtar Mustafa Pasa Kervansarayi

kaltarel degerleri -Dogal varliklarin barindirdigi -Levent Vadisi ) '
tarihi ve kiiltiirel izler -Somuncu Baba Tirbesi
L .. | -Tohma Kanyonu

-Arapgir ilgesinin kokli gegmisi . o
-Eski Arapgir(Cittaslow alani)

-Tashoron Kilisesi
-Akcadag Oren Hoyiik
-Nemrut Dagi Milli Parki

Goriisme Sorusu 8: “Arslantepe HoyUgu ‘niin UNESCO Diinya Mirasi kapsamina alinmasiyla birlikte Malatya’nin
sosyal, kltirel ve ekonomik yapisinda hangi degisimler yasanmistir? Sizin gdzlemleriniz nelerdir?”
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ilk devlet seklinin ortaya ciktigi Arslantepe Hoy (g’ nde UNESCO siireciyle beraber sosyal, killtiirel ve ekonomik
alanda beklenen degisimlerin heniiz tam anlamiyla gerceklesmedigi sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda
katilimcilara gézlem ve onerileri soruldugunda ekonomik degisimler icin Sire Pazarina yonelik calismalarin artmasi
ve Arslantepe HoyUgl’'nden kazilar esnasinda gikarilan eserlerin farkli illerde degil Malatya’da yine héyuge yakin
bir miizede sergilenmesi gerekliligi n plana ¢cikmaktadir. En nihayetinde sosyal, kiltlirel ve ekonomik degisimlerin
olumlu yonde artmasi igin reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine daha fazla 6nem verilmesi katiimcilarin
Onerileri arasindadir.

Tablo 10: Arslantepe Héyiigii ‘niin Diinya Mirasi kapsamina alinmasiyla Malatya’nin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik degisimlere iliskin gorisler

Ana Tema Alt Temalar Kodlar

Arslantepe HoyUgu'nlin -Sosyal degisimler -Yerel esnafin gelir artis
diinya mirasi olmasi ile

' Lle -Kaltlrel degisimler -Kayisi pazarinda hareketlilik
sehirde yasanan degisimler

-Ekonomik degisimler | -Sire pazarinda ziyaretgi artisi
-Hediyelik esya alanlarinin agilmasi
-Miuzelerin 6n plana gikarilmasi
-Kultarel biling olusmasi

-Basinin ilgi artigi

-Kentin yerel halk tarafindan sahiplenilmesi

Katilimcilarin sosyal, kiltiirel ve ekonomik degisimlere yonelik verdigi cevaplar su sekilde dagilim
gostermektedir;

“Cok onemli bir degisme yasandigini sdyleyemeyiz. Ancak Arslantepe’ye yerli yabanci turist sayisi artti.
Bilinglenme agisindan bir fayda oldu. insanlar Malatya’da diinya capinda deger géren bir eserin varligindan
haberdardilar belki ama bu biling, sahiplenme daha da artt1” (K3).

“Halk burayi koruyor ve kendi icinde yasadiklari ili tanitirken artik bir diinya mirasimiz var diyebiliyor. Kiltirel
anlamda da yabanci degil de vyerli turistler bélgeyi ziyaret ediyor. il ici ve yakin illere diizenlenen giinibirlik
ya da 1-2 glinllik tur rotalarina Arslantepe eklenmeye baslandi. Tabi kiltlr turizmi bilingli insan isi. Ekonomik
anlamda da 6ren yeri girisi zaten Ucretsiz. Civarda da harcama yapilacak yer yok. Belki kayisi pazarinda kiguk bir
hareketlenme oldugunu soyleyebilirim” (K6).

“Arz ettigi 6nem dikkate alindigi zaman kayda deger hicbir degisim gerceklesmemistir desek abartmis olmayiz.
UNESCO Diinya Mirasi Listesinde yer alip bircok ilki biinyesinde barindiran boylesine degerli bir tarihi alani bir
yilda 30 bin kisi ziyaret etmistir. 800 bin niifuslu bir kentte sadece yerel halkin ziyaretinin bu rakamin {izerinde
olmasi gerekirdi. Bunun en biiyik nedeni etrafinda bir cazibe merkezi, bir karsilama merkezinin bulunmamasidir”
(K14).

Goriisme Sorusu 9: “Arslantepe HoyUgl ‘nlin tanitim ve pazarlamasina yonelik ne tiir calismalar yapiimaktadir
ve yapilan ¢alismalar sizce yeterli diizeyde midir? Onerileriniz nelerdir?”

Yanitlar incelendiginde katiimcilarin Malatya genelinde bir tanitim ve pazarlama sorununun varligina
degindikleri sonucuna ulasiimistir. Kamu alaninda yer alan turizm kurumlari ve diger paydaslarin ortak
¢alismalarina iliskin tema ve kodlar Tablo 11’de sunulmustur.
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Tablo 11: Kamu ve diger paydaslarin ortak ¢aligmalari

Ana Tema Alt Temalar Kodlar
Turistik degerinin -il igin rota planlamalari -TV programlarinin ¢ekimlerine destek
artirlmasina yonelik -Reklam ve tanitim faaliyetleri | -Malatya-Nemrut arasi giinesin dogusu ve batisi etkinlikleri,
kamu kurumlari ve -Ust yapi galismalari -Sosyal medya fenomenleri ve Sosyal medya etkileyicileri
diger paydaslarin ortak (influencer) agirlamalar
¢alismalari -“Rota Malatya” projesi

-TRT il taniim belgeseli

-Turizm eylem planlamalari

“Arslantepe Hoy(igu icin tanitim belgeseli TRT tarafindan ¢ekilmistir. Cesitli gezginler, sosyal medya uzmanlari,
influencer bireyler tarafindan da internet ortaminda bircok reklamlar yapiliyor. Tabi reklam ve tanitim higbir
zaman tam anlamiyla yeterli olmayacak. Tanitim ve pazarlama sirekli olmasi gereken bir seydir” (K1).

“Arslantepe Hoyiigi tanitim filmi cekildi. Unli TV kanallarinda &ren vyeri kazi baskanlari programlarda
tanitim yaptilar. TRT Malatya tanitim filminde yer verdi. Reklam icin Arslantepe parasi basildi. il icinde afis ve
billboardlarda yer aldi. Yerel tur firmalarina glizergaha Arslantepe’yi eklemeleri i¢in talimatlar verildi” (K6).

“Yapilan ¢alismalar sizce yeterli diizeyde midir” sorusuna iliskin katiimci yanitlari incelendiginde katilimcilarin
blyik bir cogunlugu yapilan tanitim ve pazarlama galismalarinin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin
bu tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin olumsuz gorislerine ek olarak “Arslantepe HoyGgl ‘nin tanitim ve
pazarlamasina yonelik dnerileriniz nelerdir” sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Sorunlara iliskin ¢o6ziim 6nerileri
incelendiginde;

“Kurum ve kuruluslar arast is birligi ile yapilan tanitimlarin artirilmasi gerekmekte” (K1).

“Tanitim isleri stirekliligini korumalidir inovatif fikirler degerlendirilmelidir. ilimizin sosyal medya kanallari
daha fazla 6n plana gikarilarak aktif kullanilabilir” (K2). “Mutlaka altyapi ve konaklama imkanlarinin iyilestirilmesi
gerekiyor” (K5).

“Cevre diizenlemesi yapilarak insanlarin oralara ilgisi artirilabilir. insanlar icin cazip hale getirilebilir” (K8).

Gorusme Sorusu 10: “Arslantepe HoylGgl ‘niin giincel durumu hakkinda bilgi verebilir misiniz? Kazi calismalari
tamamlanmis midir?

Soruya iliskin bulgular incelendiginde katilimcilarin tamami kazi siirecinin yilin belirli aylarinda devam ettigini
belirtmislerdir. Kazinin héyiugin heniz ¢ok az bir kisminda gergeklestigini ifade etmislerdir.

Bulgular incelendiginde katilimcilarin verdigi cevaplar su sekildedir:

“Arslantepe’de kazilar 1960’li yillardan beri devam ediyor. Yilda belli aylarda kazi yapiliyor ortalama 3-4 ay.
Tabi bu kazilarin net bitis tarihini bilemiyoruz. Bilim insanlarinin ve Arslantepe heyetinin goriislerine gére daha
uzun yillar kazi galismalari devam edecek” (K1).

“Kazilar yaklasik 60 yili askin bir stredir devam ediyor. Ancak su sekilde Roma (iniversitesinin bir ekibi ve
bakanhgimizdan uzman ekiplerin katkilariyla bu calismalar her yil yapiliyor ancak her yilin belli donemlerinde
kazilar gerceklestiriliyor. Ornek verecek olursak temmuz ayinda baslyor ekim ayinda sonlaniyor. Yaklasik 3 aylik
bir calisma sirlyor. Su anda da 6yle surdirilmesi planlar dahilinde boyle devam edecek. Kazilarin bu sekilde
devam etmesi oradaki kiiltlir ve mirasin ortaya gikarilmasi agisindan énemli bu ¢alismalarin ¢ok uzun yillar devam
edecegini tahmin ediyorum. 7000 yillik tarihten bahsediliyor” (K2).

Goriisme Sorusu 11: “Arslantepe Hoy(Ugl ‘nin kultlrel gekiciligine dair ulusal ve uluslararasi rekabet giici
hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Onerileriniz nelerdir?”
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Katihmcilarin yanitlarina gore Arslantepe’nin kiltiirel cekiciliginin degerlendirilemedigi tespit edilmistir.
Ulusal ve uluslararasi rekabet giicliniin ¢cok az olduguna deginmislerdir. Bu konuya iliskin birtakim onerilerde
bulunarak tanitim, pazarlama ve ¢evre hakkinda gorislerini ifade etmislerdir.

“Arslantepe HOyuUgl’'nun kiiltirel cekiciligine dair ulusal ve uluslararasi rekabet glicii hakkinda onerileriniz
nelerdir?” sorusuna iliskin katilimci yanitlari incelendiginde;

“Tum il ici ve komsu illerin buraya ve tim Malatya geneline tur ¢ikarmasi bu kapsama Nemrut Dagini da
ekleyebilirler” (K5).

“Reklamlarin ivedilikle artmasi gerekir. Biz su an bu durumda rekabet edemeyiz. Rekabet icin 6nce alt ve Ust
yapi ¢alismalari yapilmali” (K7).

“Arslantepe’nin kokla bir sponsora ihtiyaci var” (K8).

“Biz sizce Gobeklitepe ile yeterince rekabet edebiliyor muyuz, Arslantepe ile Gobeklitepe’nin karsilastiriimasi
yaptigimiz yanlislardan biri. Arslantepe bir devlet kompleksi, bir saray teskilatinin ilk oldugu yer. Gobeklitepe
bir tapinak. Bu ikisini birbirinden ayirmak gerekiyor. ikisini farkli degerlendirmek lazim. Gébeklitepe tarihi M.O.
10000’e gidiyor, Arslantepe ise M.0. 5500’e gidiyor. Devlet teskilatinin ilk oldugu yer oldugu icin farkli farkli
ozellikleri var bunu farkl farkli degerlendirmek lazim” (K10).

Tablo 12: Arslantepe Hoyigii’niin rekabet giiciine iliskin katilimci onerileri

Ana Tema Alt Temalar Kodlar
Arslantepe HoyUgu'nln | -Reklam ve tanitim galismalari -Arslantepe slogani olusturma
kaltarel gekiciliginin -Uzman destegi -Sponsor saglama

rekabet glicl Onerileri -Konuma yakin mize ya da tesis agilmasi

-Alaninda uzman rehber galistiriimasi

-Cevre diizenlemeleri ve peyzaj -Sehir merkezinden Arslantepe icin ulasim kolayligi
saglanmali

-Marka degeri olusturulmali

-Yerel tv ve radyo kanallarinda tanitim

-Arslantepe Tanitim filmi

-Arslantepe icin 6denek ve bitge ¢alismalari yapiimali

-Alt ve Ustyapi calismalari

Goriisme Sorusu 12: “Arslantepe HoylUgl ‘niin gelecekte turistik cazibe merkezi olmasi icin kamu kurumlari ne
tir calismalar planlamaktadir ve sizce yeterli midir? Onerileriniz nelerdir?”

Kamu kurumlarinin gelecege yonelik ¢ogunlukla ¢evre ve peyzaj diizenlemeleri, tur faaliyetleri ve
tanitim Gzerine calismalari oldugu gorilmustir. Calismalarin ¢cogunlukla yeterli oldugu katilimcilar tarafindan
belirtilmistir.

ilgili soruya iliskin katilimei yanitlari su sekildedir;

“Tanitim gezileri, Mezopotamya turu ve UNESCO turu calismalari var. ilk etapta su an giindemde olan
ziyaretgilerin ihtiyaglarini giderebilmeleri igin bir karsilama merkezi hazirlaniyor” (K1).

“IIk olarak Arslantepe Hoyiigl Karsilama Merkezi Projesi turistik cazibe merkezi olabilmesi icin biiyiik bir eksigi
kapatacak. Kamu kurumlari yeni etkinlikler diizenleyerek ulusal ve uluslararasi arenada tanitim planlamalari
yapmakta” (K2).

“Malatya Blyliksehir ile Battalgazi Belediyelerine ait Usti acik otobislerle sehir merkezinde belli saatlerde
Arslantepe ’ye Ucretsiz tanitim turlar geceklestirilmektedir” (K4).
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Tablo 13: Arslantepe Hoyigii ‘niin gelecekte turistik cazibe merkezi olmasi icin kamu kurumlarinin planlanan

calismalari
Ana Tema Alt Temalar Kodlar
Arslantepe Hoylgl ‘nin | -Cevre diizenlemesi -Taniim gezileri
turistik cazibe merkezi -Tanitim faaliyetleri -Mezopotamya turu
olmasi igin kamu -UNESCO turu

-Tur planlamalarn . L
kurumlarinin planlanan p -Karsilama merkezi projesi

calismalari -Tarihi eser ¢aligmalari | -Sehir i¢i tanitim otobsleri

Tesis calismalari -Arslantepe HOyUgline yakin miize ingasi

-Arslantepe’nin bulundugu alan ve sokak restorasyon ¢alismasi
-Arag sorunu igin otopark

-Cevre illerden baslanarak tanitim ofisleri agma c¢alismasi
-Arslantepe Enstitlisi’niin gelistirilmesi

-Yoresel Urlin satis noktalari artiriimasi

Arslantepe HoyUgl ‘niin gelecekte turistik cazibe merkezi olmasi igin kamu kurumlarinin planladiklari
¢alismalarin yeterli olup olmadigi soruldugunda 16 katilimci yeterli bulmazken, 4 katiimci yeterli bulmustur.
Arslantepe HOyUgl'niin gelecekte turistik cazibe merkezi olmasi icin katimcilarin énerileri alindiginda;

“Arslantepe’ye gelecege yonelik yatirimlar igin ben kamu ve 6zel sektor is birligini 6neriyorum” (K1).

“Onerim acil olarak bir slogan tercih edilmesi ve cekicilik igin teknoloji kullanarak tanitim yapmak. Arslantepe’
den gikarilan orijinal eserlerin tekrardan Malatya’da sergilenmesi gerekiyor ¢linkl su an bircok eser baska illerdeki
miizelerde yer aliyor” (K2).

“Once yerel halktan baslayarak cevre illere tanitim yapilmali, sehir icindeki tiim turizm paydaslarina egitimler
verilmeli” (K6).

MAXQDA programina aktarilan verilerin kodlanmasi neticesinde en ¢ok tekrar edilen kodlarin gésterildigi kod
bulutu Sekil 1’de yer almaktadir. Calismada gériisme sorularina verilen tim cevaplarda en sik kullanilan kelimeler
analiz edilmis ve kelime bulutu tasarlanmistir. Olusturulan buluttaki s6zctkler secilirken cevaplar arasinda en az
10 kez tekrar edilmis olma sarti aranmistir. Bu dogrultuda kelime bulutunda goze carpan ilk kelimeler “Arslantepe,
kiltiir, Battalgazi, gastronomi, cazibe” kelimeleridir. Kelime bulutu araciligiyla yapilan veri gorsellestirmesinin
nihayetinde 6ne ¢ikan kavramlarin galisma konusu ile uyumlu oldugu sdylenebilmektedir. Diger taraftan bu
kelimeler katilimcilarin ortak disiincelerini ortaya koymak icin ipuglari tasimaktadir. 55 kelimelik bu bulut ile
katilimcilarin ifadelerine iliskin en yogun kullanilan kelimeler ve frekanslari belirlenmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Mezopotamya’nin dnemli bir unsuru olan Malatya’da kiiltiir turizminin gelismesinin turizm
sektori paydaslarindan olan kamudaki turizm kurumlarinin bakis agisiyla degerlendirilmesi amaglanmistir. Ayrica
onemli kiiltiirel miraslardan olan Arslantepe HOy(igl’niin Malatya kaltlr turizmi kapsamindaki yeri ve dneminin
tespit edilmesi ve hoylglin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin nasil oldugunun anlasilmasi bir diger hedeftir. Bu
kapsamda Malatya ilinde yer alan kamu turizm kuruluslarinda farkli pozisyonlarda gérev yapan 20 kisi ile yliz ylze
gortismeler gerceklestirilerek 12 ana tema, 51 alt tema ve 97 kod elde edilmistir. Katilimcilarin gériisme sorularina
verdikleri yanitlarisiginda Malatya ilinin zengin bir turizm potansiyeline sahip oldugu sonucuna ulagiimistir. Cesitli
turizm faaliyetlerine ev sahipligi yapan ilin kiiltlr turizmi yaninda saglik turizmi, kirsal turizm, gastronomi turizmi,
doga turizmi, kamp ve karavan turizmi, yavas turizm, kis turizmi, inang turizmi ve akarsu turizmi faaliyetlerine ev
sahipligi yaptig belirlenmistir. Bu durum Karatas (2018) tarafindan hazirlanan “Malatya’nin Turizm Potansiyelinin
Ortaya Cikarilmasina Yonelik Algilar” adli calisma sonuglariyla benzerlik gosterdigi sylenebilir.

Sehrin sahip oldugu tarihi ve kdltirel zenginliklere karsin bu turizm varliklarinin tanitim, pazarlama ve
reklam faaliyetlerinin yetersiz kaldigi calismanin bir diger sonucudur. Arastirma sonuglari Saarinen vd. (2014),
Topaloglu (2022) ve Karapinar ve Barakazi (2017)'nin calisma sonuglariyla benzerdir. Katilimcilarin yanitlar
detayli bicimde incelendiginde Malatya’nin turizm potansiyelinin gelistirilmesi icin teknolojiye erisim, kiltdr
varhklarinin strdirilebilirligi ve turistik alt yapi imkanlarinin iyilestirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Bu bulgu,
Sezer (2017)’in ¢alisma sonuglariyla uyumludur. Katilimcilara Malatya’nin bir kiltiir turizmi destinasyonu olarak
tanimlanmasina iliskin gorisleri soruldugunda, biyiik bir cogunluk sehrin Nemrut Dagi’'na yakinliginin kiltarel
cekiciligi artirdigini ifade etmistir. Bu sonug¢ da Gok ve Tuna (2013)’lin galisma sonuglari ile benzerdir.

Tarihi yerler kiilttr turizmi icin en 6nemli segenekler arasindadir. Malatya kiiltiir turizmi ¢ergevesinde oldukga
onemli bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin turizm hedefli stirdirilebilir bicimde kullanilmasi Malatya’nin
turizm pazarinin kiltdr turizminden aldigi payi artirabilir. Buna karsin UNESCO tarafindan diinya mirasi listesine
dahil edilen Arslantepe HOylgu’'niin hak ettigi ilgiden ¢ok uzak oldugu arastirmanin 6nemli bir sonucudur.
Arslantepe Hoyuglu konulu calismalarin artirilmasi gerekmektedir. Bu sonug¢ Topsakal (2019)'un c¢alismasiyla
benzerlik gostermektedir.

Elde edilen bulgulara gére hem Malatya’nin kiltir turizminin gelisimine hem de Arslantepe HOyUgi'ne
iliskin 6neriler asagida siralanmistir: Turistlerin Malatya’yi ve Arslantepe HoyUgi’ni ziyaretini kolaylastirmak igin
rehberlik hizmetleri sunulmalidir. Béylece turistler, kentin tarihi ve kiltirel zenginliklerini daha iyi anlayabilir ve
seyahatlerinden daha fazla keyif alabilirler.

. Malatya kaltlr turizmi ve Arslantepe HOyUgl'niin tanitim ve pazarlanmasi agisindan ciddi eksikliklerin
oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya, turizm agisindan 6nemli bir etkendir. Malatya»nin turistik yerleri, kiiltirel
etkinlikleri ve yoresel yemekleri sosyal medya araciligiyla tanitiimalidir. Arslantepe HoyUgi’'nlin tanitimi igin
Ozel tanitim ve belgesel film gekimleri ulusal ve uluslararasi pazarlar igin ayri ayri gekilmeli ve dijital paylasim
platformlarinda sik sik paylasiimalidir.

. Malatya, dogal gizellikleriyle de 6n plana ¢ikan bir sehirdir. Bilhassa Malatya’nin ¢cevresindeki daglar,
yaylalar, vadiler ve goller turistler icin buyik cazibe faktori olusturabilir. Bu alanlarda trekking, doga yuriyusleri,
kampegllik gibi faaliyetlerin tesvik edilmesi ve tesislerin artirilmasi kiiltir turizmi icin de fayda saglayacaktir.

. Malatya ve yoresinde turistlerin konforlu bir sekilde konaklayabilecekleri otel, pansiyon ve turistik
tesislerin sayisi artirilmalidir.

. Turizm sektoriindeki ¢alisanlarin egitimi ve hizmet kalitesi dGnemlidir. Bu nedenle ildeki turizm paydasi
kamu kurumlari ile turizm isletmeleri ¢alisanlarina ilk etapta temel turizm egitimi ve yoresel gekiciliklere dair
egitimler verilmelidir.
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. Kaltlrel festivaller, konserler, sergiler, el sanatlari fuarlari gibi etkinlikler, Malatya’da yeteri kadar
diizenlenmemektedir. Busebeple turizm sektoriiniin canlanmasina katki saglayabilecek bu faaliyetlerin Arslantepe
HOyUgu’'ni merkezine alarak artirilmasi 6nerilmektedir. HOylik yakininda etkinliklerin diizenlenmesine iliskin
tesislerin gelistirilmesi de uzun vadede planlanmalidir. Ayrica bu etkinlikler hem yerel halka hem de turistlere
yonelik yapilmaldir.

. Turizm sektoriiniin Malatya’da gelisimi ve Arslantepe HOyigu’niin markalasmasina yonelik yerel merkezi
kamu yonetimleri, turizm isletmecileri, sivil toplum kuruluslari is birligi yapmali ve ortak projeler gelistirmelidir.

Buna ek olarak konu tizerinde bizden sonra ¢alisacak arastirmacilara da nicel ¢calisma yapilarak anket teknigi
ile genis 6rneklemlere ulasilmasi 6nerilebilir. Bu calismada kamu kurumlarinin bakis agisi ele alinmis olup gelecek
calismalara 6zel sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslari ve yerel halkin da dahil edilmesi 6nerilmektedir.
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