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Ozet

Giris: Standart Operasyon Prosediirii, kalite yonetimi kapsaminda
hazirlanan, hastane i¢in 6nemli bir aragtir. Standart Operasyon Pro-
sediirt, afetlere ve acil durumlara miidahaleler sirasinda kullanilan
bir gorev yonergesi, talimat listesi olarak 6nemli bir kaynak ve bilim-
sel giivenilirligi olan uygulamalarin bir pargasidir.

Amag: Bu ¢alismanin amacy, iklim degisikligine bagl gelisen sicak
hava dalgalari ve kitliga iliskin temel saglik birimi olan hastanelerde
uygulamak tizere 6rnek bir Standart Operasyon Prosediirii olustur-
maktir.

Yontem: Bu prosediiriin olusturulmasi siirecinde, Hastane Afet Pla-
n1 Hazirlama Kilavuzu'nda yer alan Standart Operasyon Prosediirii
hazirlama asamalar1 esas alinmstir. Standart Operayon Prosediir’le-
ri hazirlanirken temel faaliyeti, hedefleri ve eylemleri belirlemek i¢in
literatiirde mevcut konuyla ilgili yayinlardan yararlanilmistir.

Bulgular: Sicak hava dalgalarina y6nelik Standart Operasyon Pro-
sediiri’'nde temel faaliyet, asir1 sicaklara maruz kalimin direkt ve
indirekt saglik etkilerine iligkin etkili miidahalede bulunmak tize-
rinedir. Temel faaliyeti gerceklestirmek icin yapilmasi gerekenler
arasinda asir1 sicaklara bagli olusabilecek hastaliklara miidahaleyi
saglamak ve kardiyovaskiiler, solunumsal, serebrovaskiiler hastalik-
lar gibi kronik hastaliklarda kotiilesme ve hastaneye yatislarda artis
sebebiyle acil/kritik bakimin sunulmasini geciktirmemek gibi he-
defler belirlenmistir. Kitliga iliskin hedefler arasinda ise kitlesel a¢lik
sonucunda artan malniitrisyon (yetersiz beslenme) ve 6liim oranla-
rin1 azaltmak, cocuklar: kitligin etkilerinden korumak ve kadinlarda
dusiik ve 6l dogum riskinde artis: diigiirmek, temel faaliyet olarak
belirlenmistir.

Sonug¢: Literatiir taramasi sonucunda hastanelere yonelik iklim
degisikligine iliskin herhangi bir Standart Operasyon Prosediirii-
ne rastlanilmamustir. Bu ¢aligma ile bu alandaki literatiire 6rnek bir
Standart Operasyon Prosediirii hazirlanmasi saglanmistir. Calisma
kapsaminda Standart Operasyon Prosediir’lerin 6ncelikli temel faa-
liyetleri ve hedefleri belirlenmistir. Hazirlamis oldugumuz bu faali-
yetlerin ve hedeflerin gelistirilmesi geregi ok agiktir.

Abstract

Introduction: Standard Operating Procedure is important tools for
quality management for hospitals. In this respect, Standard Opera-
ting Procedure is important resource in health practices and a part
of practices with scientific reliability.

Purpose: The aim of this study is to create an Standard Operating
Procedure for implementation in hospitals, which are the basic he-
alth units, regarding heat waves and famine due to climate change.

Method: In the process of creating this procedure, the Standard
Operating Procedure preparation stages in the Hospital Disaster
Plan Preparation Guide were taken as basis. While preparing Stan-
dard Operating Procedure, relevant publications in the literature
were used to determine the basic activities, objectives and actions.

Findings: In the Standard Operating Procedure for heat waves, the
main activity is to intervene effectively on the direct and indirect he-
alth effects of exposure to extreme temperatures. Among the things
that need to be done to carry out the basic activity are targets such as
ensuring the intervention of diseases related to extreme heat and not
delaying the provision of emergency/critical care due to the worse-
ning of chronic diseases such as cardiovascular, respiratory and ce-
rebrovascular diseases and the increase in hospitalizations. Among
the famine-related targets, the main activities are to reduce the mal-
nutrition and death rates that increase as a result of mass starvation,
to protect children from the effects and to reduce the increase in the
risk of miscarriage and stillbirth in women.

Conclusions: As a result of the literature review, no Standard
Operating Procedures regarding climate change for hospitals were
found. This study enabled the preparation of a Standard Operating
Procedure that is exemplary for the literature in this field. Within
the scope of the study, the primary basic activities and targets of
the Standard Operating Procedures were determined. It is clear that
these activities and targets we have prepared need to be developed.
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Standart Operasyon Prosediirii

yapilmasini saglamak icin kurulan bir organizasyonun

nasil yiritiilecegini, bu amagla kimin, nerede, ne za-
man, ne yapmasi gerektigini onceden ve ayrintili bigimde
belirten yazili kurallar olarak tanimlanmaktadir.'! SOP’larin
bir¢ok katkis1 bulunmaktadir. Oncelikle, bir isi diizgiin yapa-
bilmek icin gerekli olan bilgileri saglar. Tiim siireclerin kalite
kontroliinii saglamak amaciyla operasyonlarin garantisini ve
bu siireglerin herhangi bir durumda yarida kalmadan deva-
min1 sunmay1 hedefler. Ayrica, canlilara zarar veren olayla-
rin gerceklesmesi sonrasinda islerin eksiksiz yiiriitiilmesini
planlar.? Bu durumda, kurumun standartlarinin gelismesine
katk: saglayarak, acil durumlarda/afetlerde is karigikliginin
onlenmesini ve siirecin basarisiz olmasini engeller.? Acil
durumlarda uygulanmasi amaciyla hazirlanan SOP’lar, acil
yardim planlarina eklenir. Ayrica, her kurumun her tehlike-
ye 0zgii kontrol listelerinin gelistirilmesi, istenen bir hazirlik
faaliyetidir.?

Standart Operasyon Prosediirii (SOP); ozellikli bir isin

Kiiresel iklim degisikligi fosil yakitlarin kullanimi, ormanla-
rin tahribati ve sanayi siiregleri gibi insan etkinlikleri sonucu
atmosfere salinan sera gazlar1 birikimlerindeki artislar sonu-
cunda yerkiirenin ortalama yiizey sicakliklarindaki artis1 ve
iklimde olusan degisiklikleri ifade eder.* Iklimde ortaya ¢ikan
degisiklikler, yerkiirenin dogal siirecinin veya insan kaynak-
I1 olarak atmosferde olusan kalic1 doniigiimlere bagh olarak
olusmaktadir.®> Ayrica, iklim degisikligi, dogal i¢ ve dis zor-
lama sebepleri ile atmosferin bilesimindeki ya da arazi kulla-
nimindaki siirekli olarak insan kaynakli faaliyetler nedeniyle
olugabilir.’ Tklim degisikliginin énemli nedenlerinden biri
niifus artisidir. Niifus arttig1 siirece, daha fazla konut, enerji,
gida ve su kaynagina olan ihtiyaglar kaginilmaz olmaktadir.”
Bu siirecte insanoglunun gerekli 6nlemleri almamasi ve ik-
lim degisikligine sebep olan faaliyetleri devam ettirmesi ha-
linde, gelecekte iklimdeki bozulmalarin ve bu siirecin yasam-
sal etkilerinin artacagi éngoriilmektedir.® Iklim degisikligine
yol a¢an kiiresel 1sinmanin etkileri buzullarin erimesi, deniz
seviyesi yiikselmesi degisiklikleri ile sinirli degildir.” Bunlar
disinda, siddetli firtinalar, kuvvetli yagislar gibi meteorolojik
hava olaylar1 ve bu olaylara bagh olugsabilecek seller, tagkinlar
ve uzun siireli kuraklik olaylar gibi klimatolojik afetlerin gid-
deti ve sikliginin artislarinin da olabilecegi beklenmektedir.’
Hiikiimetlerarasi Iklim Degisikligi Panelinde (Intergovern-
mental Panel on Climate Change-IPCC), iklim degisikligi ve
asir1 hava olaylari (sicak ve soguk hava dalgalari, firtinalar),
sel, kuraklik, orman yangini gibi afetler arasindaki baglanti
vurgulanmaktadir.’® Sicak hava dalgalarinin 6zellikle Fet-
hiye, Elmali, Korkuteli, Burdur, Manavgat, Alanya illerinde
artmasi, yaz doneminde bu bélgelerde orman yangini olasi-
ligin1 arttirdigy, tilkemizin tecriibe ettigi sonuglar arasinda-
dir."! Bu tiirden afetler her gegen giin artarak yikici olmaya
devam etmektedir.'® Hiikiimetleraras: Iklim Degisikligi Pa-
nelinin (2021) raporuna gore, son 40 yil, 6nceki 40 yildan
daha sicaktir.’ Kiiresel iklim degisikligine bagli olarak diinya
tizerinde artan asir1 sicaklik ve azalan yagislar kurakligin sii-
rekliligini ve olas1 olumsuz etkilerini arttirmaktadir.'?

Iklim degisikliginin saglik iizerine dogrudan ve dolayl: etki-
leri bulunmaktadir. Bu etkiler arasinda sicak hava dalgalar
ve asir1 sicakliga bagh sicak carpmasi yer almaktadir. Ayrica,
sicak stresine ve akut bobrek hasarina neden olmakta ve kar-

diyovaskiiler hastalig1 siddetlendirmektedir."”® Dolayli etkileri
ise vektorel hastaliklar, enfeksiyonlar, salgin hastaliklar, su ve
gida kaynakli hastaliklar, hava kirliligi ve solunum yolu has-
taliklari, stratosferik ozon azalmasi ve UV Radyasyonu, sahra
tozu ve allerjik hastaliklardir.”? Dolayl: etkileri sonucu vekto-
rel hastaliklar, (vektorlerin 6zelliklerinde ki degisimlere bagli
olarak sitma, Dang atesi), viral enfeksiyonlar, su ve gida ile
bulagan hastaliklarda artis ortaya ¢ikmaktadir.”® Sicaklik ar-
tisina bagli olarak polen mevsiminin uzun siirmesi de astim
gibi alerjik hastaliklarin hiz kazanmasina sebep olmaktadir.'
Yiiksek sicakliklar, astim, dermatit ve alerjik riniti tetikleye-
bilen havadaki alerjen artisi ile iligkilendirilmektedir.'®

Giderek kotiilesen kuraklik kosullar1 gida iiretimini ve bazi
kirsal topluluklarin yasam alanini tehdit etmektedir. Iklim
degisikliginin 6nemli sonuglarindan biri kitliktir. Kitlik, me-
teorolojik, cevresel veya beseri ve sosyoekonomik nedenlerle
olusan ve ¢ok sayida insani etkileyen yiyecek maddesi sikin-
tist olarak tanimlanmaktadir.'® Kitlik, bir¢ok teknolojik ve
ekonomik gelismelere ragmen diinyanin bir¢ok yerinde hala
6nemli bir halk saglig1 sorunu olmakta, kitlesel aglik sonu-
cunda artan malniitrisyon ve 6liim oranlar1 da saglik iize-
rinde biiyiik ytikler olusturmaktadir.'” Bu siireg, su ve gida
gtivenligini de tehdit ederek ishal hastaliginin hem insidans
hem prevelansinin artmasini saglayarak halk sagligini olum-
suz etkilemektedir."® Degisen iklim ve asir1 hava olaylar1 ruh
sagligini da 6nemli dl¢iide etkilemektedir.”” Kuzey Ameri-
kada yapilan ve 2013-2020 yillarin1 kapsayan bir galismada,
1s1 olaylarinin en yaygin iklim tehlikesi oldugu, bunu hava
kalitesindeki degisikliklerin izledigi bildirilmistir.? Agir1 1s1
artiglari, dogrudan sicak carpmalarina, birden fazla kronik
hastaliga sahip olanlarin agirlasmasina ve dolayl olarak or-
man yanginlar1 ve hava kirliligi gibi dogal olaylardan artan
morbidite ve mortaliteye neden olabilmektedir.*! Yapilan ca-
ligmalar sicak hava dalgasina bagl 6liimlerde ve acil vakalar-
da ciddi artiglar yasandigini gostermektedir.”

Saglik hizmetleri tesisleri, hastalar i¢in dogrudan saglik teda-
visi prosediirleri saglar ve hastaneler dogrudan saglik bakim
hizmetlerini igermektedir.”* Saglik sektorii genellikle iklime
duyarl saglik risklerini (vektor kaynakli ve su kaynakli has-
taliklar gibi), asir1 hava olaylari sirasinda saglik miidahalesini
ve beslenme krizlerini ele alan programlardan dogrudan so-
rumludur.” Dolaysiyla tiim afet ve acil durumlarda oldugu
gibi iklim degisikliginin dogurdugu sonuglarda da ilk bagvu-
ru merkezleridir. Tklim degisikligi krizleri saglik tesislerini
de etkiler ve toplum i¢in yikici sonuglar olugturmaktadirlar.
Hastaneler, saglik programlari ve operasyonlarinda iklim
risklerini ve savunmasizligini dikkate almali, programlama
ve uygulama yoluyla iklime karg1 giderek daha direngli hale
gelmesinin saglanmasi 6nerilmektedir.”

Tirkiye'nin ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi, parcalan-
mus bir topografyaya sahip olmas: gibi nedenlerden dolay:
iklim degisikligi, bolgelere gore farkl etkilere sebep olmak-
tir.® Ornegin, sicaklik artigindan, daha ¢ok ¢éllesme tehdidi
altindaki kurak ve yar1 kurak bolgelerle, yeterli suya sahip ol-
mayan yar1 nemli bolgeler olan Giiney dogu, i¢ Anadolu, Ege
ve Akdeniz bolgeleri etkilenmektir.** Tiirkiyedeki iklim de-
gisikliginin etkileri ilk degerlendirmelere gore sicakliklarin
artmaya devam etmesi ile sicakliktaki artisa bagl olarak da
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kar erimesinin daha erken basladigi ve kar ile beslenen nehir-
lerdeki akimlarda erken kaymalarin meydana geldigi tespit
edilmektedir.”” Kiyilarimizdaki dl¢ctimler ise deniz seviyesi-
nin yillik 6 mm civarinda yiikseldigine ve bu degisimlere pa-
ralel olarak Tiirkiyede son yillarda siddetli yagis, firtina, sicak
hava dalgasi, orman yanginlari, sel ve tagkin gibi hidrometeo-
rolojik karakterli afet sayilarinda da 6nemli artislarin oldugu
ve saglik tizerine biiyiik zararlar olusturdugu yontindedir.”

Bu ¢alismanin amacy, iklim degisikligine bagh gelisen sicak
hava dalgalari ile kitliga iliskin hasta ve yaralilara acil saglik
hizmetlerinin hastanelerde uygulanmasi tizerine 6rnek bir
SOP olusturmak ve gelistirmektir. Gergeklestirilen literatiir
taramasi1 sonucunda hastanelere yonelik iklim degisikligine
iliskin herhangi bir SOP’a rastlanilmamistir. Bu ¢alisma ile
bu alandaki literatiire 6rnek bir SOP hazirlanmasi saglana-
rak, bu ¢alismanin bu alanda gerceklestirilecek arastirmalara
ve miidahale ¢aligmalarina yol gosterici olmasi hedeflenmek-
tedir.

YONTEM

Bu ¢alismada hastanelere yonelik iklim degisikligine bagl
gelisen sicak hava dalgalar1 ve kathik iizerine SOP olusturul-
mast hedeflenmistir. Bu prosediiriin olusturulmas: siirecin-
de, Hastane Afet Plan1 (HAP) Hazirlama Kilavuzu'ndan yer
alan SOP hazirlama agamalar1 esas alinmistir. Bu kilavuzda
SOP% iliskin hususlarin su sekilde ve sira ile yer almasi isten-
mektedir;'

 Prosediir adi/basligr: SOP’un hangi konuda hazirlana-
cagna dair baslik.

o Temel faaliyet: Ana faaliyetin belirlenmesi.

o Hedefler: Temel faaliyeti gerceklestirmek icin yapilmasi
gerekenlerin belirlenmesi.

o Sirasiyla gerceklestirilecek eylemler: Belirlenen hedefle-
ri gerceklestirmek amaciyla uygulamalarin zaman sira-
sina gore yazilmasi.

o Is saghg ve giivenligi kurallar: Is saghg ve giivenligi
acisindan gerekli tedbirlerin belirlenmesi ve uygulan-
masl.

o Kullanilacak materyal: SOP, IsAT (Is Akis Talimati),
formlar, gérev yelekleri vb.

» Hizmet Niteligini Degerlendirme Kriterleri: Yapilmasi
istenilen hizmetin nitelikli sekilde gerceklesmesi i¢in
yerine getirilmesi gereken kritik eylemler

o Zaman dilimi: Aktivasyona baslangi¢ ve uygulama sii-
reci.

o Diger SOP’lar, ilgili IsAT lar ve paydaslar ile koordinas-
yon: Diger SOP ve IsAT’larla olan baglanti, uyum ve
entegrasyonun belirtilmesi.

o Kargilagilabilecek 6zel durumlar: Olasi problem ve ye-
tersizlikleri 6ngorerek alinacak 6nlemlerin belirlenme-
si.

o Siirece dahil kisiler: Uygulamada gorev alacak tiim per-
sonel.

o Ekler: Faaliyeti gerceklestirirken kullanilacak tiim do-
kiimanlar.

« Eylemlerin kaydedilme sekli: {lgili formlarin kullanila-
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nalarak eylemlerin kayit altina alinmasi ve raporlanma-
SH

o Raporlama mekanizmasi: SOP’ta gerceklestirilen/ger-
geklestirilecek eylemler ile ilgili bilgilendirme sekli

o lzleme: Belirlenen araliklarla SOP’un isleyisinin izlen-
mesi ve kontrol edilmesi.

o Giivenlik konular:: Temel faaliyet gerceklestirilirken
karsilagilabilecek giivenlik sorunlarina yonelik alinacak
onlemler (kritik malzeme, ekipman, caliganlar vb.).

o Ilk yayinlanma tarihi / Revizyon tarihi.

Belirtilen bagliklardan “diger SOP’LAR, ilgili IsAT’lar ve
paydaslar ile koordinasyon, ekler ve eylemlerin kaydedilme
sekli” bagliklar1 caligma déhilinde ele alinmamuistir. Belirtilen
diger baghklar, SOP’larin genelden 6zele ilerlemesi ve ekler
gibi bagliklar1 icermesinden dolay1 ¢aligma dahilinde ele alin-
mamuistir. SOP’lar olusturulurken yukarida ele alinan alt bas-
liklara gore ve 25.11.2023- 25.12.2023 tarihleri arasinda ilgili
literatiir taranarak olusturulmus ve oncelikler belirlenmistir.
SOP’lar1 hazirlarken temel faaliyetleri, hedefleri ve eylemleri
belirlemek i¢in literatiirde mevcut konuyla ilgili yaymlardan
yararlanilmugtir. 16725 [s saghg1 ve giivenligi kurallari, kulla-
nilacak materyal, hizmet niteligini degerlendirme kriterleri,
izleme ve giivenlik boliimlerinde HAP hazirlama kilavu-
zunda bulunan hususlar ele alinarak degerlendirme sunul-
mustur.! Zaman dilimi ve karsilagilabilecek 6zel durumlar
basliklarinda ise ilgili literatiir taranarak elde edilen bilgiler
sentezlenmis ve ortaya konulmugstur.'s!”>

BULGULAR

Tablo 1de goriildiigii tizere ilk olarak sicak hava dalgalarina
yonelik 6rnek bir SOP sunulmugtur. Bu SOP’a yonelik temel
faaliyet, asir1 sicaklara maruz kalimin direkt ve indirekt sag-
lik etkileri tizerine etkili miidahalede bulunmaktir. Temel fa-
aliyeti gerceklestirmek i¢in belirlenen hedefler arasinda asi-
11 sicaklara bagh hastaliklarin (isilik, sicak kramplari, sicak
carpmasi) miidahalesini saglamak ve kardiyovaskiiler, solu-
numsal, serebrovaskiiler hastaliklar gibi kronik hastaliklarda
kotiilesme ve hastaneye yatislarda artis sebebiyle acil/kritik
bakimin sunulmasin: geciktirmemek, zehirlenme vakalarina
etkin miidahale, triyaj faaliyetlerini diizenlemek yer almak-
tadir. Sicak hava dalgasi riskine yonelik koruyucu saglik hiz-
metlerinin siirekliligini saglamak, sicak hava dalgast riski bag
gosterdiginde ise koordineli ve entegre bir miidahale sagla-
mak ve bolgedeki risk altindaki gruplar tespit edilerek 6zel-
likle agir1 sicaklarda giinliik bir telefon aramast ile bu kisilerin
saglik durumlarini kontrol etmek hizmeti degerlendirme kri-
terleri arasindadir (Tablo 1).

Bu ¢aligmada ikinci olarak kitliga iligkin temel faaliyet, yeter-
siz gida titketimi ile iligkili 6liimlerdeki 6dnemli artisin azal-
tilmasi ve yonetilmesi olarak belirlenmistir. Bu faaliyetlere
yonelik temel hedefler arasinda ise kitlesel a¢lik sonucunda
artan malnitrisyon (yetersiz beslenme) ve 6liim oranlarini
azaltmak, ¢ocuklara yonelik etkilerini azaltmak, kadinlarda
diistik ve 61t dogum riskinde artis1 diistirmek yer almaktadir
(Tablo 2). Belirlenen hedeflerin gerceklesmesi icin yapilmasi
gereken eylemler arasinda ise kithigin bityiikligi ile ilgili bil-
giyi en dogru kaynaktan edinmek ve koruyucu saglik hizmet-
lerinin gii¢lendirilmesi gibi eylemler belirlenmistir. Hizmet
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Standart Operasyon Prosediirii

Sicak Hava Dalgalarinda Hastalarin Yonetimi Standart Operasyon Prosediirii: Eylemlerin gerceklestirilmesi ve raporlama
icin zaman ¢izelgesi

Temel faaliyet: Asiri sicaklara maruz kalimin dogrudan ve dolayli saglik etkileri {izerine etkili miidahalede bulunmak.?
Hedefler:

 Asiri sicaklara bagl hastaliklarin (isilik, sicak kramplari, sicak ¢arpmasi) miidahalesini saglamak, '

» Kardiyovaskiiler, solunumsal, serebrovaskiiler hastaliklar gibi kronik hastaliklarda kotiilesme ve hastaneye yatislarda artis
sebebiyle acil/kritik bakimin sunulmasini geciktirmemek,'

Zehirlenme (su, yiyecek, sinek, bocek, ilag nedeniyle) vakalarina etkin miidahale saglamak,'

Mevcut malzemeleri kullanarak, miimkiin oldugunca ¢ok sayida hastaya en iyi tedaviyi sunmak,'

Triyaj faaliyetlerini diizenlemek,'

Saglik personelinin giivenligini ve emniyetini saglamak, personelin sagligini korumak,'

Hastaneyi ve hastane ekipmanini korumak.!

Sirasiyla gerceklestirilecek eylemler:

* Sicak hava dalgalarimna iliskin bilgiyi en dogru kaynaktan teyit ediniz.?

» Hastaneye gelen hastalarin ilgili SOP’lara gore derhal faaliyete gecirmek igin acil servis personelini haberdar ediniz.!

 Risk altindaki gruplarin tespit edilmesini saglaymiz. Toplumsal cinsiyet dinamigini gz 6ntinde bulundurunuz.?

 Obezite, kalp hastalig1, psikiyatrik hastalik, dolagim bozuklugu, ilag ve alkol kullanimini sorgulayiniz.?

 Kronik hastalik 6ykiisii olan hastalar1 6nceliklendiriniz."

* Geg ortaya ¢ikan semptomlarin yeterli tedavi edilebilmesi igin gerekli hasta takip faaliyetlerini baglatiniz.!

+ Standart tedavi protokollerine uyulmasini saglayiniz.!

 Acil aramalarinda, hastane bagvurularinda ve hastaneye yatislarda artis dolayisiyla etkin bilgi yonetimi saglayiniz.!

* Cok sayida hasta olabilecegi i¢in en dnemli kaynaklarin miimkiin oldugunca etkili kullanilmasini saglayiniz.!

 Olas1 bir elektrik kesintisinde soguk zincir gerektiren ila¢ ve asilarin saklanmasi hakkinda personelin bilgilenmesini sagla-
yiniz.»
Asir sicaklara baglh hastaliklarin (isilik, sicak kramplari, sicak ¢arpmasi) miidahalesini ilgili SOP’lara gore saglayiniz.'

» Kardiyovaskiiler, solunumsal, serebrovaskiiler hastaliklar gibi kronik hastaliklarda kétiilesme ve hastaneye yatiglardaki artig
sebebiyle acil/kritik bakim siirecini y6netiniz.!

 Hastaneyi ve hastane ekipmanini koruyunuz.'

» Hastalarin asirt sicaklarda meydana gelebilecek saglik olaylari hakkinda egitilmesi, ilag kullanan kisilerin saklama kosullari
ve dozlar hakkinda uyarilmasi ve gerekirse doz ayarlamasi yapilmasi gerektigi bilgisini veriniz.”

* Siirveyans ¢aligmalarini gergeklestiriniz.!

Is saghg ve giivenligi kurallari:
 Personelin sagligina ve emniyetine 6ncelik veriniz.!
* Personelin agir1 saglik risklerine maruz kalmadigindan emin olunuz.'
» Asirt sicaklar caligma ortaminda is giicli kayb1 ve verimlilik azalmasina neden olabilmekte dolayisiyla mola siirelerinin
belirlenmesi, odalarda termometre ile sicaklik kontrolii yapilmasini saglayiniz.

Kullanilacak materyal:

Hastanede galisan personelin ¢alistiklari alana uygun forma ve ekipmanlari,'
Odalarda havalandirma hizmetleri,'

Hasta dosyalar1,'

Hayat kurtarici tibbi bakim hizmetine yonelik malzemeler ve ekipman,'
Kayit malzemeleri (Triyaj karti, fotograf makinesi, kol bant1 vb.)'

Hizmet Niteligini Degerlendirme Kriterleri:

Sicak hava dalgasi riskine yonelik koruyucu saglik hizmetlerinin siirekliligini saglamak,'

Sicak hava dalgasi riski bas gosterdiginde ise koordineli ve entegre bir miidahale saglamak,!

Hastalara etkin muidahalede bulunmak,'

Bolgedeki risk altindaki gruplar tespit edilerek 6zellikle asir1 sicaklarda giinliik bir telefon aramasi ile bu kisilerin saglik
durumlarii kontrol etmek,?

* Yasli, kronik hastalig1 olan ve hamile kisilerin diizenli kontrollere gelmesini saglamak,>

Zaman dilimi

* Sicak hava dalgasi resmi kurumlarca ilan edilip hastaneye bagvurular basladigi an itibari ile baglar.!
 Hastalar hastaneye geldigi siire¢ boyunca devam eder.!

Karsilasilabilecek 6zel durumlar:

Sicak hava dalgasindan etkilen kisi sayisinin bilinmemesi,'
Kronik hastalikli hastalarin 6nceliklendirilmesi,?
Yagslilar, hamileler ve emzirenlerin dnceliklendirilmesi,?
Bebekler ve kiigiik ¢ocuklarin 6nceliklendirilmesi,?
Saglik personelinin ilgili sebepten rahatsizlanmast,'
Siirece dahil kisiler:

» Tiim saglk personeli (Doktor, Hemsire),

* Halk saglig1 uzmanlari

* Givenlik personeli.

» Diger (karar vericiler, STK vb.)
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izleme:

* Sunulan tibbi bakimin devamliligindan ve hizmet kalitesinden emin olunuz.'
» Is saghig giivenligi ve emniyet konularinin degerlendirildiginden emin olunuz.!
+ Temel malzemelerin ve ekipmanin kullanilabilirliginin kontrol edildiginden emin olunuz.!

Giivenlik konular:

* Hastanedeki kritik malzemelerin ve ekipmanin giivenligini saglamak,'
* Tllaglarin soguk zincir ilkelerine uyarak ilag¢ giivenligini saglamak,?
* Caliganlarin glivenligini saglamak,'

Ilk yaymlanma tarihi / Revizyon tarihi:

Kithkta Hastalarin Yénetimi Standart Operasyon Prosediirii: Eylemlerin gergeklestirilmesi ve raporlama i¢in zaman ¢izel-
gesi

Temel faaliyet: Yetersiz gida tiikketimi ile iligkili 6liimlerdeki 6nemli artigin azaltilmasi ve yonetilmesi.'®

Hedefler:
« Kitlesel aglik sonucunda artan malniitrisyon (yetersiz beslenme) ve 6liim oranlarini azaltmak,'”
» Dabha az hareketlilik, daha fazla diisme riskine bagli sorunlari azaltmak,*
» Depresyon ile anoreksiya gibi bir¢ok psikolojik strese bagli sorunlar azaltmak,'”
» Kadinlarda diisiik ve 61t dogum riskinde artis1 diistirmek,'”
* Cocuklarda viicut agirligi kaybi ile dogrusal biiytimede azalmayi engellemek,"”
+ Bagisiklik sistemi ile yaganan ciddi enfeksiyonlari engellemek,!’
¢ Mevcut malzemeleri kullanarak, miimkiin oldugunca ¢ok sayida hastaya en iyi tedaviyi sunmak,'
* Triyaj faaliyetlerini diizenlemek,'
+ Hastaneyi ve hastane ekipmanini korumak.'

Sirasiyla gerceklestirilecek eylemler:

o Kithgm biyikligi ile ilgili bilgiyi en dogru kaynaktan edininiz,!”

» Koruyucu saglik hizmetlerinin giiglendiriniz,'’

» Hastaneye gelen hastalarin malniitrisyon ve triyaj uygulamalart ile ilgili SOP’lara gore derhal faaliyete gegmek i¢in acil
servis personelini bilgilendiriniz,’

* Malniitrisyon vakalarmin teshisi ve derecelendirilmesi icin z skorlar1 veya Orta-Ust Kol Cevresi dlgiilerek saptayiniz,'”

 Kitlik durumlarinda kaba 6liim hizi ve 5 yas alt1 cocuk 6liim hizi en ¢ok degerlendirilen mortalite Sl¢iitlerinin belirleyiniz,!”

+ Kitlesel aglik sonucunda artan malniitrisyon (yetersiz beslenme) ve 6liim yiizdelerini azaltmak i¢in uygulamalart devreye
sokunuz,’

+ Daha az hareketlilik, daha fazla diigme riski sorunlarint azaltmaya yonelik uygulamalari yapiniz,*

» Depresyon ve anoreksiya gibi birgok psikolojik strese bagli sorunlar1 azaltma uygulamalari yapiniz,"”

+ Kadmlarda diisiik ve 6li dogum riskinde artis1 diisiirme uygulamalart yapiniz, !’

* Cocuklarda viicut agirligi kaybi ile dogrusal bityiimede azalmayi engelleyiniz,'’

» Bagisiklik sistemi ile yasanan ciddi enfeksiyonlari engelleyiniz,”

» Saglik ve beslenme siirveyans sistemlerinin isletilmesini saglayimiz,'”

» Epidemileri 6nlemek ve yiiksek mortaliteyi azaltma ¢aligsmalari gergeklestiriniz,"”

* Beslenme yetersizligi olanlar tedavi ediniz,"”

+ Etkin anne ¢ocuk sagligi hizmetlerini saglayiniz,"’

* Siirveyans ¢aligmalari yapiniz,'”

 Risk altindaki gruplarin tespit edilmesini saglayiniz."”

is saghg ve giivenligi kurallar::
 Personelin saglhigima ve emniyetine 6ncelik verin.'
* Olayin, temel hastane hizmetlerinin sunulmasini engelleyip engellemeyecegi ve hastanenin, personelin ve hastalarin giiven-
ligini tehdit edip etmeyecegi kontrol edilmelidir.!

Kullanilacak materyal:
* Hastanede calisan personelin ¢aligtiklar1 alana uygun forma ve ekipmanlari,’
 Hasta dosyalar,'
 Hayat kurtarici tibbi bakim hizmetine y6nelik malzemeler ve ekipman,
» Kayit malzemeleri (Triyaj karti, fotograf makinesi, kol bant1 vb.)!
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Hizmet Niteligini Degerlendirme Kriterler:

¢ Hasta memnuniyet anketleri,"

 Kutlik riski bas gostermeden 6nce koruyucu saglik hizmetlerinin ve risk yonetiminin etkin sekilde yuritiilmesini saglamak,!”
 Kuthk riski bag gosterdiginde ise koordineli ve entegre bir miidahale saglamak,!’

* Calisanlarn bilgi-tutum 6lceklerinin belirlenecegi anketler.'

Zaman dilimi

 Hastalar hastaneye geldigi slire¢ boyunca devam eder.!

» Koruyucu saglik hizmetine bagvurularda kithiga iliskin saglik gostergelerinde belirgin artiglar saptandigi ve iilke genelinde
diger alanlarda ki faaliyetlerde alarm verildigi andan itibaren miidahale hemen baslar.'

* Malniitrisyon vakalarinin teshisi ve derecelendirilmesi igin z skorlar1 (popiilasyondan ortalama kag standart sapma farklilas-
181 anlamna gelir) veya Orta-Ust Kol Cevresi (OUKC) 6lgiilerek saptandigi andan itibaren baslar.'”

Karsilasilabilecek 6zel durumlar:

Siirece déhil kisiler:
» Tim saglik personeli (Doktor, Diyetisyen, Hemsire),
» Halk sagligi uzmanlart,
 Giivenlik personeli
» Diger (karar vericiler, STK vb.)

 Kitlikla miicadelede yer alan/alabilecek kisilerin sayisina yonelik 6nlemler,’
 Risk grubunda yer alan bireylere (¢ocuk, gebe, yaslh, engelli vb.) 6zel miidahale teknikleri,!”

» Miidahaleden en ¢ok yararlanmasi gereken hastalarin 6nceliklendirilmesi.!

izleme:

Giivenlik konular:

 Kullanilacak kritik malzemelerin giivenligini saglamak.'

¢ Sunulan tibbi bakimin devamliligindan ve hizmet kalitesinden emin olunuz.!
+ s saglig giivenligi ve emniyet konularinin degerlendirildiginden emin olunuz.'

* Temel malzemelerin ve ekipmanin kullanilabilirliginin kontrol edildiginden emin olunuz.'

+ Kitlik dolayistyla saglik malzeme, ekipman ve yiyeceklerin giivenligini saglamak.!”

ilk yaymlanma tarihi / Revizyon tarihi:

niteligini degerlendirme kriterleri arasinda ise katlik riski bas
gostermeden 6nce sunulacak koruyucu saglik hizmetlerinin
ve risk yonetiminin etkin sekilde yiirtitiilmesini saglamak ve
rutin tibbi miidahaleler yer almaktadir (Tablo 2).

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligma kapsaminda iklim degisikligi sonucu olusan sicak
hava dalgalar1 ve kithga yonelik 6rnek birer SOP sunulmus-
tur. Hastanelere yonelik kalite yonetimine iligkin 6nemli bir
arag olmasi agisindan SOP, saglik uygulamalarinda 6nemli
bir kaynak ve bilimsel giivenilirligi olan uygulamalarin par-
cas1 olma ozelligi tasimaktadir.

SOP, bilginin nasil paylagilacagini, neyin nasil kayit altina ali-
nacagini, kime ne zaman ve nasil rapor edilecegi ile ilgili bil-
giler icermektedir.' Literatiirde, hastanelerin iklim degisikli-
ginin sonuglarindan biri olan sicak hava dalgalar1 ve kitlik
tizerine herhangi bir SOP caligmasina rastlanilmamigtir. Bu
kapsamda bu ¢aligma hastanelere yonelik iklim degisikligi-
ne yonelik SOP’lara o6nciiliik ederek, ilgili alana katkida bu-
lunmay: hedeflemistir. Hastanelerin bu konuda standartlar
olusturmasi i¢in farkindalik olugturulmalidir. Bu ¢alisma ile
hastanelerin diger tehlikelere ve afetlere yonelik de SOP’lar
olusturmasi geregi ¢ok agiktir.

Walter ve arkadaslar1 2016 yilinda hastane baglaminda hem-
sirelerin SOP’a yonelik algilarini degerlendirmistir.?® Bu ¢a-
lismada SOP uygulanmasinda nitelikli personelin 6nemli

oldugunu ve bunun birimler igindeki protokoller araciligryla
gerceklesmesi, boylece hasta bakimiyla ilgili mevcut sorun-
larin azaltilacagi ve bakimin kalitesinin 6n planda tutulma-
s1 gerekliligini vurgulanmistir.”® Bosse ve arkadaglar1 2011
yilinda yaptiklar1 ¢alismada, Berlin'de hekim kadrosunun
bulundugu bir acil serviste kronik obstriiktif akciger has-
taliginda siddetli alevlenmenin hastane oncesi tedavisi igin
bir SOP uygulamasi calismasi gerektirdigi ve genel kilavu-
za uyumunun iyilestirilmesi ihtiyacini belirtmektedirler.””
Almeida ve arkadaslar1 ise 2011 de yaptiklar1 galismada,
hastaneye basvuran hastalarin etkin bir hizmet alabilmele-
ri i¢in ihtiya¢larinin taninmasi, standartlarin olusturulmasi
ve hasta memnuniyetini saglanmast i¢in standart operasyon
prosediirlerinin uygulanmasi gerekliligini belirtmislerdir.?®
Ancak literatiirde iklim degisikligine yonelik herhangi bir
SOP uygulamas: veya ornegi mevcut degildir. Bu caligma
kapsaminda sicak hava dalgalarina yonelik SOPda temel fa-
aliyet, asir1 sicaklara maruz kalimin direkt ve indirekt saglik
etkileri iizerine etkili miidahalede bulunmak olarak belirlen-
mistir. Hedefler ve eylemler de bu saglik etkilerine yonelik
onceliklendirmeyi ele almaktadir. HAP hazirlama kilavuzu
ve bazi hastanelerin resmi sitelerinde hastane i¢i yangin SOP,
kimyasal olaylarda, dekontaminasyon, servislerin tahliyesi
i¢in yatay tahliye SOP, hastane i¢i deprem SOP, hastane igi sel
SOP’lar1 yer almaktadir.1Bunlar 6nemli kazanimlardir ancak
her hastanenin basta iklim degisikligine yonelik olmak tizere
her tiir acil durum/afeti iceren SOP’lara yer vermesi son de-
rece 6nemlidir.
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“Hastane Afet ve Acil Durum Plant”, Saglik Bakanlig: tarafin-
dan gelistirilen, afet yonetiminin evrelerini igeren, afet ncesi
fiziksel ve islevsel yonden afete hazirlikli olmay ve afet du-
rumunda zamaninda etkili miidahaleyi gerceklestirmeyi, afet
an1 ve sonrast icin ise hastanelerin etkili kriz yonetimini ge-
listirmeyi amaglayan ulusal saglik sisteminin standart ve ki-
lavuza sahip olan planlar1 seklinde tanimlanmaktadir.?” iklim
degisikliginde, sagligin en temel dayanaklarindan olan gida,
hava ve su son derece olumsuz sekillerde etkilenmektedir. En
biiyiik risk altindaki gruplar arasinda gengler, yashlar ve tibbi
acidan zayif kisiler (kronik hastalig1 olanlar) yer almaktadir.*
Bu nedenle bu ¢alisma kapsaminda kithiga yonelik SOP’un
hedefleri arasinda kadinlarda diisiik ve 6lii dogum riskinde
artis1 diistirmek ve ¢ocuklarda viicut agirhigr kaybs ile dog-
rusal biiylimede azalmay1 engellemek yer almaktadir. Bu he-
deflere erisimde gergeklestirilmesi gerekli oncelikli eylemler
arasinda koruyucu saglik hizmetlerinin giiclendirilmesi son
derece énemlidir. Ozellikle yetersiz beslenmenin yaygin ol-
dugu, egitim sisteminin ve altyapilarin zayif oldugu diisitk
gelirli {ilkeler ve bolgeler, iklim degisikligine ve buna bagh
saglik tehlikelerine uyum konusunda biiyiik sorun yagamak-
tadirlar. Bu bolgeler, iklime duyarli hastaliklarin endemik
oldugu, su stresinin yogun oldugu, gida retiminin diisitk
oldugu ve izole edilmis popiilasyonlarin fazla oldugu bolge-
lerdir.”

Smrhhiklar

Bu ¢alismanin cesitli sinirliliklart mevcuttur. Bu ¢aligma be-
lirlenen sicak hava dalgalar1 ve kithga yonelik olusturulan
SOP i¢in baglangi¢ seviyesi olarak kabul edilebilir. Ancak
gelistirilmeye uygun bir SOP 6rnegidir. Bu ¢alisma, bu tarz
galismalara yol gosterici olmasi ve bu eksikligin ortaya ko-
nulmasi ve farkindaligin olusturulmasi adina 6zgiin bir ¢a-
ligmadir.

SONUC VE ONERILER

SOP’lar 6zellikle hastaneler i¢in oldukga gerekli birer uygula-
madir. Bu ¢alisma kapsaminda sicak hava dalgalar: ve kithiga
yonelik oncelikli temel faaliyet ve hedefler belirlenerek 6r-
nek bir SOP sunulmustur. Bu SOP’larin gelistirilmesi ve ilgili
yaymnlarin ¢ogalmasi geregi agiktir. Bu ¢aligma hastanelere
yonelik sicak hava dalgalar1 ve kithga yonelik SOP hazirla-
ma stirecine katki sunmaktadir. Hastane afet plani hazirlama
kilavuzu basta olmak tizere bu ihtiya¢ goz oniinde bulundur-
mal1 ve afetlere hazir olabilmek igin SOP 6rnekleri arttirmali
ve gelistirmelidir.

Etik

Etik komite onay1: Bu caligma literatiire dayali gerceklesti-
rilen bir ¢alisma olmasindan dolay: etik kurul iznine ihtiyaci
yoktur..

Bilgilendirilmis onay: Yok.

Akran Incelemesi

I¢ ve dis inceleme yapilmustir.

Yazarlarin Katkisi

BZS literatiir taramasi, verilerin toplanmasi, verilerin anali-
zi, verilerin yorumlanmasi, makalenin yazimi; EIO konu se-
¢imi, ¢aligma taramasi, makalenin verilerin yorumlanmasi,
elestirel gozle incelenmesi, makalenin revize edilmesi gorev-
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lerinde yer almstir.

Cikar Catismasi

Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyan etmemektedir.
Finansman

Herhangi bir kurumdan fon destegi alinarak yapilmamistir.
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