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Icisleri Bakanhig1 Performans Yonetim Sistemi’nde Mevzuat ve Projeler
Ozgiir DEMIREZER*
Oz

Kamuda performans yonetimi; kamu kaynaklarinin etkin kullanimi, ¢alisan verimliligi,
kurumsal gelisim, kalkinma ve sosyal refah basta olmak {izere pek ¢cok konuya temas eden,
stratejik dneme sahip bir calisma alanidir. I¢isleri Bakanlhigi’nin i¢ giivenlik, gd¢, niifus ve yerel
yonetim hizmetleri de dahil olmak {izere iilkenin tamamina yayilan hizmet alani, Bakanlikta
performans yénetimi konusunu 6nemli hale getirmektedir. Bu ¢alisma; kamuda performans
yonetimi konusunda gercgeklestirilen uygulama 6rneklerini incelemek ve bu alanda gelecege
yonelik bir bakis acis1 belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Arastirma kapsaminda
Cumhuriyet’in ilanindan bugiine kadar Igisleri Bakanligi tarafindan hayata gegirilen
performans yonetim uygulamalarina iliskin mevzuat ve proje drnekleri incelenmistir. Literatiir
taramas1 yontemi ile gerceklestirilen calismanin veri kaynaklari; kurumsal internet sayfalari,
mevzuat bilgi sistemi, dergi, kurum raporlar1 ve kitaplardir. Calisma, nitel verilerin igerik
analizinin yapildig1 bir durum tespit calismasidir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde
ozellikle son yillarda Bakanlikta performans yonetimi ile ilgili mevzuat diizenlemeleri ve dijital
tabanli karar destek sistemlerinin hayata gegcirildigi sonucuna ulagilmistir. S6z konusu

sistemlerin yapi, icerik ve sonucglar baglaminda ayri ayr1 analiz edilmesi gerektigi kanaati
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olusmustur. Calismadan elde edilen sonuclarin performans sistemlerinin siirdiiriilebilirlik

stratejilerinin belirlenmesi konusunda yarar saglayacagi 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: icisleri Bakanligi, Kamuda Performans Yonetimi, Performans,

Performans Yodnetimi, Performans Yodnetim Sistemi
Legislation and Projects in the Ministry of Interior Performance Management System
Abstract

Performance management in public administration is a strategically important area that
touches upon many issues such as effective use of public resources, employee productivity,
institutional development, development, and social welfare. The scope of services provided by
the Ministry of Interior, including internal security, migration, population, and local
government services, makes performance management a significant concern within the
Ministry. This study aims to examine examples of performance management practices in public
administration and to determine a forward-looking perspective in this field. As part of the
research, legislation and project examples related to performance management practices
implemented by the Ministry of Interior since the establishment of the Republic have been
examined. The data sources for the study, conducted through a literature review method, include
institutional websites, legislation information systems, journals, institutional reports, and
books. The study is a situation analysis in which qualitative data content analysis is conducted.
Upon evaluating the findings, it is concluded that in recent years, legislation on performance
management and digital-based decision support systems have been implemented within the
Ministry. It is deemed necessary to analyze these systems separately in terms of structure,
content, and outcomes. It is anticipated that the results obtained from the study will contribute

to the determination of sustainability strategies for performance system.

Keywords: Ministry of Interior, Performance, Performance Indicator, Performance

Management, Public Performance Management
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Giris

Kamu yonetiminde performans kavrami; nereye ne kadar hizmet gotiirildigi, bu
stirecte kaynaklarin etkili kullanilip kullanilmadig1 ve gétiiriilen hizmetlerin amacma ulasip
ulasmadig1r hususlarinm objektif bir bi¢imde degerlendirilmesi ile iliskilendirilmektedir
(Karaoglan, 2020: 429). Bakanliklar gibi genis hizmet alanlar1 bulunan kurumlarda performans
yonetimi konusu, kaynaklarm etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi, hesap verebilirligin
artirilmasi, karar alma siireclerinin iyilestirilmesi, gelecekteki politika ve programlarin daha
etkili bir sekilde tasarlanmasi1 ve kamu hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasina katkida
bulunmaktadir. Bu durum vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslarma yonelik giliveninin

artmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti I¢isleri Bakanhgs; i¢ giivenlik, kamu diizeni ve yerel yonetimler
basta olmak tizere, ayn1 anda bir dizi 6nemli sorumlulugu iistlenerek genis kitlelere hizmet
gotiiren bir kurumsal yapiya sahiptir (TIAV, 2015). Teskilat yapis1 dahilinde gerceklestirilen is
ve islemler, toplumun tiim kesimlerine temas etmektedir. Bu nedenle Bakanligin performans

yonetim siirecleri ayrintili bir degerlendirmeye ihtiyag duymaktadir.

Icisleri Bakanhigi’nda performans ydnetiminin yasal dayanaklari ile bu kapsamda
degerlendirilebilecek faaliyetler ve projeler hakkinda detayli bilgi sunmak amaciyla hazirlanan
bu caligmanin birinci boliimiinde performans yonetimine iligkin kavramsal c¢erceve
ozetlenmistir. ikinci bolimde Tirk Kamu Yonetimi’nde performans konusunun yasal
cercevesi, Icisleri Bakanligi'nda performans ydnetimi uygulamalarmimn hukuki altyapisi
baglaminda ele alinmaktadir. Ugiincii bdliim, Cumhuriyetin ilk yillarmdan itibaren Bakanlik
tarafindan hayata gecirilen performans yonetimi kapsaminda ele alinabilecek uygulamalar1 ve

guncel proje érneklerini icermektedir.

Calisma verilerine erisim icin literatiir taramasi yoluyla kitaplar, dergiler, mevzuat
sistemleri ve kurumsal internet sayfalar1 taranmis; bu siirecte ulasilan makaleler, planlar ve
programlar, kanunlar, yonetmelikler ve proje metinleri icerik analizine tabi tutulmustur. Elde
edilen verilerin, mevcut uygulamalar ¢ercevesinde alinmasi gereken tedbirlere iligkin bir bakis
acis1 olusturmasi ve gelecege yonelik kamu performans yonetim stratejilerinin belirlenmesine

katkida bulunmasi beklenmektedir.
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1. Kavramsal Cerceve

Performans kavrami genel olarak bir isi veya islevi yerine getirmekle sorumlu olan
birimin ortaya koydugu nihai sonucu ortaya koymak amaciyla kullanilmaktadir (Ozer, 2014:
379). Bilgi, nitelik, kabiliyet, yeterlilik ve deneyim ile iligkilendirilen kavram; Tiirkce *de “takat
sinir1, bagari ve yarisma giicii” olarak ifade edilmektedir (MEB, 2002: 2290).

Calisanlarin performansinin iyilestirilmesi konusunda gergeklestirilen ilk ¢alismalar,
1900’11 yillara; Frederick Winslow Taylor’un bilimsel yonetim ilkelerini gelistirdigi yillara
dayanmaktadir (Ates, 2021: 74). Bu donemde; calisanlarin is saatleri, iirettikleri iirtin kalitesi
ve miktar1 {izerine arastirmalar gergeklestirilmistir. Hawthorne Arastirmalar1 da bu konuda
onem arz eden Ornekler arasinda yer almaktadir. Bu arastirmalar ¢ergevesinde 1924 yilinda
Western Electric fabrikasinda calisanlar arasindan deney gruplar1 olusturularak; ¢alisanlarin
performans degisiminin gdzlenmesi amaciyla 1siklandirma deneyleri gergeklestirilmistir

(Robbins vd., 2016: 23).

Performans yonetimi 90’I1 yillarda kurumsal gelisim, kurum i¢i isleyis ve miisteri
boyutu perspektifinde ele alinmaya baslayan bir yonetim yaklasimidir (Kaplan ve Norton,
2015: 23). Cagin gereklilikleri dogrultusunda performans yonetiminin; insan kaynaklari
yonetimi, veri yonetimi, teknoloji yonetimi ve stratejik yonetim arasinda konumlanan bir hibrit
yonetim alanina doniistiigiinii sdylemek miimkiindiir. Performans yonetimi giiniimiizde
stratejik yonetimin énemli bir parcasi olarak goriilmekte; verimliligin oniindeki engellerin
kaldirilmasi, kamu kaynaklarmin en ekonomik bigimde kullanilmasi ve toplum yararmin

optimize edilmesi i¢in dnemli bir yol olarak degerlendirilmektedir (Oztiirk, 2020: 272).

Performans yonetimi; ¢alisanin ve kurumun performansini makul bir denge noktasina
ulastirmay1 amaglayan faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir (Celik, 2017: 16). Performans
yonetimi; bireysel performans, takim performansi ve kurumsal performans diizeylerinde ele
alinmas1 gereken bir konudur (Bilgin, 2020: 205). Bireysel performans yonetimi ¢aliganlarin
iste elde ettikleri basarilari, tutum ve davranislarini, kisisel 6zelliklerini ve kurumsal basariya
katkilarini 6lgen, ayn1 zamanda gelecekteki gelisme potansiyellerini degerlendiren ¢aligmalar1
icermektedir (Hatipoglu, 2020: 4). Takim performans yonetiminde ise karsilikli olarak birbirine
bagli olarak, faaliyet gdsteren bireylerin birlikte iirettigi nihai sonuglara odaklanilmaktadir
(Nijstad, 2018: 4). Kurumsal performans yonetiminde ise temel odak noktalari; kurumlarin
kaynak kullanim kapasitesi, kurumsal hedeflere ulagma derecesi, liretilen nihai mal ve

hizmetlerin miktar1 ve hedefkitle beklentilerinin karsilanma diizeyidir (Taner, 2020: 44). Gerek
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bireysel gerek takim gerekse kurumsal performans yonetiminde performans gostergelerinin
se¢imi 6nem arz eder. Ideal bir performans gdstergesinin netlik, siireklilik, karsilastirilabilirlik,

ilgililik ve uygulanabilirlik 6zelliklerini tagimas1 gerektigi ifade edilmektedir (Thomas 2006:
28).

Performans yoOnetim siirecinde bir dizi faaliyetin, belirli asamalar c¢ergevesinde
uygulanmast gerekmektedir. Bu asamalar temel olarak; planlama, degerlendirme ve geri
bildirim faaliyetlerini kapsayan dongiisel siireclerden olugsmaktadir (Barutgugil, 2015: 131).
Performans planlama; performans hedef ve kriterlerinin, gdstergelerin, hedef kitlenin ve
yonetim birimlerinin kararlastirildigi siire¢ olarak ifade edilebilir. Bu asamada ¢alisanin
yetenekleri, gorevleri ve organizasyonun genel hedefleri dikkate alinarak performans
kriterlerine karar verilmelidir. Planlama asamasi gelisim planlarinin olusturulmasi ve belirlenen
hedeflere ulagsmak icin gerekli egitim, gelisim faaliyetleri veya diger destekleyici dnlemlerin
belirlenmesini igerir. Performans planlama surecinde belirlenen hedefler, standartlar ve gelisim
planlar1 iizerine ortak bir anlayis gelistirilmesi ve bu konuda goriis birligi saglanmasi

gerekmektedir.

Performans degerlendirmede amag; belirlenmis hedeflerle gergeklesen performans
arasindaki farki anlamak, gelisim alanlarin1 belirlemek, terfi, 6diil ve ceza kararlar1 almak ve
gelecege yonelik tahminlerde bulunmaktir (Celik, 2017: 16-17). Performans degerlendirme;
performansin dayandirildigi kriterler c¢ercevesinde belirlenen gostergeler araciliiyla

gerceklestirilmektedir.

Performans geribildirimi, performans durumunu genel olarak analiz etmeyi ve sonuclara
yonelik Onlem almayi iceren bir siiregtir (Uyargil, 2017: 105). Geribildirim, kisilerin is
kapasitelerini anlamalar1 ve gelistirmeleri i¢in 6nemli bir asamadir. Performans degerlendirme
sonrast elde edilen sonuclarin ilgili taraflara aktarilmasi, geribildirim siirecinin bir parcasidir.
Geribildirimin istenilen etkiyi yaratmasi i¢in; geribildirim, bilgi sahibi ve alaninda uzmanlagms
kisiler tarafindan; objektif, nezaket kurallar1 ¢ergevesinde ve gelisime odakli bir {islup ile

yapilmalidir.

Performans yonetiminin pek ¢ok acidan yararmin olduguna dair gorisler
bulunmaktadir. Calisanlar hakkinda ydneticiye stratejik bilgi sunulmasi, risklerin dnlenmesi,
isyeri etkilesimini artrmasi ve is kalitesini yiikseltmesi performans yonetiminin yararlari
arasinda gosterilmektedir (Barutgugil 2015: 127-128). Kamu kurumlarinda gelir gider
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dengesinin gozetilmesi, hesap verebilirlik ve seffafligin artmasi ayrica kaynaklarin etkin bir
bicimde yonetilmesine katkida bulunmasi performans yonetiminin sagladig1 yararlar arasinda
yer almaktadir (Taner, 2020: 44). Kamusal alanda performans yonetimi “iyi idare hakk1”
kapsaminda da ele alimmasi gereken bir konudur. lyi idare hakkima konu olan iyi yonetim, idare
tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin icrasinda, bireyin idare karsisinda korunmasi amaciyla
gelistirilen mekanizmalarla ilgilidir (Zeyrek, 2021: 297). lyi idare hakki, bir ydneticinin etkili,
adil ve seffaf bir sekilde liderlik yapma yetenegini ifade etmektedir. Bu bakimdan performans

yonetimi konusunun yonetim kalitesinin artmasina katki sagladigini ifade etmek gerekir.

Performans yonetimi siklikla elestiriye maruz kalan bir alandir. Kamusal hizmetlere
yonelik Olgiit belirleme sorunu; kurumsal direncin bulunmasi nedeniyle yasanilan uygulama
giicliikleri; girdi, ¢ikti, hedef ve ama¢ kavramlarinin yarattigi karmasa; genis yetki alaninin
getirdigi kontrolsiizlilk ve Ol¢iitlerinin standartlasamamasi alana yonelik temel elestiriler
arasinda yer almaktadir (Eren ve Kahraman, 2020: 305). Kamu kesimi i¢in tiim calisanlari
kapsayacak bir bireysel performans yonetim sisteminin gelistirilememis olmasi ve bu durum
neticesinde yasanan olumsuzluklar, alana yonelik bir bagka elestiri konusudur (Bilgin, 2020:
230). Kamu kurum ve kuruluslarinda performansin hangi kriterler dogrultusunda
degerlendirilmesi gerektigi halen tam olarak netlik kazanmamus bir husustur (Karaoglan, 2020:
421). Bir performans yonetim sisteminin maliyetinin, sagladig1 faydadan fazla olmasi1 kaynak
israft olarak degerlendirilmektedir (Coskun, 2007: 2-3). Calisanlarin yetkinlik diizeyine
duyulan giivensizlik, yoneticilerin otoriter ve mikro yonetim yaklasimlari, degisime karsi
direng ve kusaklar arasindaki yaklasim farkliliklar1 gibi bir dizi faktdr, is hayatinda performans

odakl1 bir anlayisin yaygmlastirilmasini zorlastrmaktadir (Hatipoglu, 2020: 14).

Performans yonetimi alanina yoneltilen elestiriler arasinda kamusal hizmetlerde 6l¢iit
belirleme zorluklari, kurumsal direng, eksik veya etkisiz performans yodnetim sistemleri,
performansin degerlendirilmesindeki belirsizlik ve maliyet-fayda dengesi gibi konular
bulunmaktadir. Kamusal hizmetleri tiimiiyle iceren, kapsayict bir performans yodnetim
sisteminin tasarimi ve sistemin tasarim siirecinde ihtiya¢ duyulan bilesenlerin belirlenmesi,
yapisal sorunlar ve metodoloji eksikligi kamuda performans yonetimi konusunda miicadele

edilen temel zorluklar arasinda degerlendirilebilir.

IL. Tiirk Kamu idaresinde Performans Yonetimine Yonelik Diizenlemeler

Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren Tirk kamu idaresinde etkinlik ve verimliligi

artirmaya yonelik hedeflerin belirlendigi; bu baglamda cesitli iktisadi, sosyal ve hukuki
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diizenlemelerin hayata gecirildigi bilinmektedir. 5442 sayili il Idaresi Kanunu (1949) illerde
planlamaya dayali ¢alismalarin ¢ergevesinin ¢izildigi ve kamu yonetiminde stratejik yonetim
ilkelerinin temellerinin atildig1 yasal metinler arasinda yer almaktadir. Kanunun 24, 25 ve
26’nc1 maddelerinde ilin ekonomi, egitim, saglik, sosyal yardim, kiiltiir ve bayindirlik isleri
konusunda idarede birligin saglanmasi, teskilatin uyumlu ¢alismasi, islerin gézden gegirilmesi
icin yilda dort defadan az olmamak tizere idare sube baskanlarinin toplanarak idari tedbirlerin
planlanacagi hususlar1 yer almaktadir. Tanimlanan cergeve, performans yonetim unsurlari
icerisinde yer alan kurumsal etkinlik bakimindan 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte 1963-
1967 yillarim kapsayan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1963) “Iktisadi kalkinma ile
gelistirilen kaynaklarin yurt refahinin artirdmasinda kullanilarak halkin yeterli bir yasama
seviyesine ulastirilmast” ilkesini igermektedir. Iktisadi kalkinmanin sagladigi kaynaklarin etkili
bir sekilde yonetilmesi ve kullanilmasi, kurumsal performansin artirilmasi yoluyla halkin

yasam standartlarinin iyilestirilmesine yonelik bir stratejiyi ifade eder.

657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunu (1965), Tiirkiye'de devlet memurlarinin atanmasi,
gorevleri, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi ile memurlara verilecek disiplin cezalari,
terfiler ve 6zIiik haklar1 gibi konular1 iceren temel bir kanun metnidir. S6z konusu Kanun,
Tirkiye'nin kamu hizmetlerini etkin bir sekilde yiiriitebilmesi ve devlet memurlarmnin liyakat,
kariyer ve sicilleri konularindaki idari siireglerin genel ¢ergcevesini olusturmaktadir. Bu nedenle
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, Tiirk kamu yonetiminde performans yonetiminin insan

kaynaklar1 boyutunu temsil eden temel yasal diizenlemeler arasinda yer almaktadir.

Tirkiye’ de 80’li yillardan itibaren etkisi hissedilen yeni kamu yOnetimi anlayisi
neticesinde; kurumlarda vatandas memnuniyeti, seffaflik, etkililik ve verimlilik kavramlari
sikca kullanilmaya baslamis ve bu baglamda mevzuat diizenlemeleri gerceklestirilmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin (1982) 5’inci maddesi, devletin temel amag ve gorevlerini
belirlemektedir. S6z konusu madde ile devletin temel amag ve gorevi, “...kisilerin ve toplumun
refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti
ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette simirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlari hazirlamaya
calismak” seklinde ifade edilmektedir. Bilindigi iizere devlet, temel amag ve gorevlerini kamu
calisanlar: eliyle yerine getirir. Bu baglamda s6z konusu anayasal ilke, kamu ¢alisanlarinin
ortaya koydugu is performansinin yonetilmesi i¢in temel dayanak noktasi olarak gosterilebilir.

Bir basgka ifadeyle toplumun refahina ve haklarmin korunmasina katkida bulunacak strateji ve
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faaliyetler kamu calisanlarinin performans degerlendirmesinde esas alinacak Onemli bir

kriterdir.

Kamu ¢alisanlarinin degerlendirilmesinde kisisel 6zellikler de 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda Devlet Memurlar1 Sicil Yonetmeligi (1986) yayimlanmistir. S6z konusu yonetmelik
ile devlet memurlarmin sicil notlarna iliskin diizenleme yapilmistir. Yonetmelik ¢ergevesinde
verilen sicil notu puani hesaplanirken kisinin dig goriiniisinden zeka derecesine, azim ve
dirdstlik gibi karakter ozelliklerinden kisisel aligkanliklarina; kilik kiyafetinden zeka ve
kavrayis kabiliyetine; azim, diristliik, gilivenilirlik gibi 6nemli niteliklere iliskin
degerlendirmelerin esas alindigi goriilmektedir. Ayrica, memurun alkol ve kumar gibi
memuriyetle bagdasmayacak aligkanliklar1 siirdiiriip stirdiirmedigi de degerlendirme
kapsamindadir. Giivenilir olmama, kisisel menfaatleri 6n planda tutma, yalan sdyleme,
dedikodu yapma gibi kotii huy ve davraniglar da degerlendirmeye tabi tutulur. Yo6netmelik

Bakanlar Kurulu Karari ile 2011 yilinda yiiriirliikten kaldirilmastir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1995) Tiirkiye’de performans esasli yonetime gecisi

temellendiren 6nemli belgeler arasinda yer almaktadir. S6z konusu planda;

e Altyap1 projelerinin mali ve teknik yonden takibe alinacagi ve proje performansinin
bagimsiz kuruluslar vasitasiyla denetlenecegi,

e KiT’lerde performans o&lgiimii ve denetim sistemine gegilebilmesi igin yasal
diizenlemelerin yapilarak performans degerlendirme sisteminin gelistirilecegi;

e Denetim birimlerinin islevlerinin degerlendirilecegi ve performans degerlendirmesini
iceren denetim sistemine gecis yapilacagi,

e Yonetici statiisiindeki devlet memurlarinin {ist diizey egitime tabi tutulacagi; gorevde
yikselme, atanma ve dcretlerinin performans hedefleri cercevesinde kararlastirilacagt;

¢ Kamu kurum ve kurulusglar1 tarafindan iiretilen projeler i¢in; standartlarin belirlenecegi
ve calisanlarin performanslarmin elde edilen sonuglar ¢ercevesinde degerlendirilecegi
belirtilmektedir.

Turk kamu yonetiminde stratejik yonetim ilkelerinin benimsenmeye baglanmasi ile
birlikte 2000°1i yillardan sonra yapisal bir doniisiim hareketi gecirildigi goriilmektedir. Kamu
hizmetlerinde yeniden yapilanmaya yonelik stratejileri 2001-2005 yillarmi kapsayan Uzun
Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2000) agik¢a ifade etmektedir. Uzun
vadeli stratejilerin yer aldigi s6z konusu planda, performans denetimine gecilecegi
vurgulanmaktadir. Bu kapsamda gosterilebilecek 6rneklerden biri de 5018 sayili Kamu Mali
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Yonetimi ve Kontrol Kanunu’dur (2003). S6z konusu kanun, kamu hizmetlerinin ekonomik,
etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi konusunu hukuki olarak giivence altina alan ve
kamusal hizmetlerin performansa dayali olarak gerceklesmesini saglayan onemli baglayici
metinler arasinda yer almaktadir. Kanun “mali yonetim” vurgusu ile taninmasina karsimn; 5.
Madde, meselenin kapsamli bir perspektifte ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Buna
gore kamu mali yOnetiminde bitiinsellik, hesap verilebilirlik, mali politikalarin sosyal
hedeflerle uyumlu olmasi, sosyal verimlilik ve sosyal analiz konular1 kanunen giivence altina
almmis bulunmaktadir. Bir bagka ifadeyle hesap verilebilirlikte mali politikalarin, sosyal

politikalarla birlikte degerlendirilmesi gerekliligi yasal bir yiikiimliiliik halini almastir.

Tirkiye’de kamu yonetiminde uygulamadan kaynakl riskleri yonetmek ve mali riskleri
azaltmak amaciyla i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar (2006)
yayimlanmistir. S0z konusu belge, idarenin performans esasl bir yonetim anlayisi ile liyakati
esas almasi, bunun icin personel performansmin degerlendirilmesi, stratejik planinda ve
performans programinda belirlenen amac¢ ve hedeflerin degerlendirilmesi, ihtiya¢ halinde
onleyici, tespit edici ve duzeltici kontrol faaliyetinin uygulanmasi hususlarina yonelik ifadeler
icermektedir. Konu ile ilgili olarak i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi (2007) yilinda yayimlanmis
olup s6z konusu teblig, bireysel ve kurumsal performans yonetimine referans sayilabilecek
standartlar icermektedir. Tebligin 3 numarali standardi; ¢alisanlarin kurumsal amaglara yonelik
faaliyetler gerceklestirmesi, mesleki yeterlilik, liyakat, performans degerlendirmesi, geri
bildirim ve mesleki gelisim unsurlarmi icermektedir. Tebligin 5 numarali standart tablosu ise
idarenin stratejik planlama dahilinde izlemesi gereken amaglara iliskin maddeler igermektedir.
S6z konusu maddede idarenin kurumu bir biitiin olarak degerlendirmesi, bunun i¢in objektif ve
dogrulanabilir gostergeler belirlemesi ve yoOneticilerin bu kapsamda gerekli calismalar1

gerceklestirmesi hususlarinin vurgulandigi goriilmektedir.

Strateji gelistirme birimleri, bir kurum veya organizasyonun uzun vadeli hedeflerine
ulagmak i¢in stratejik planlama siire¢lerini yoneten ve koordine eden birimlerdir. S6z konusu
birimler kurumun uzun vadeli bagariya ulagmasi igin gerekli stratejik yonii belirlemek ve farkli
departmanlar arasinda koordinasyonu saglamak ag¢isindan onemli gorevler iistlenmektedir.
Tiirkiye’de Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
(2006) yaymmlanmustir. S6z konusu yonetmelik ile strateji gelistirme birimleri idari gérevlere
iliskin performans Olgiitleri gelistirmek, performans verilerini toplamak, analiz etmek,
yorumlamak ve sonuglari iist yoneticiye sunmak tizere yetkilendirilmistir.
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2014-2018 yillarm1 kapsayan Onuncu Kalkinma Plani1 (2013) kamu personelinin
performansinin yonetimine iligkin énemli ifadeler icermektedir. S6z konusu planin kamuda
stratejik yonetim baslig1 altinda bulunan 378 numarali politika maddesi:, ““...kamuda istihdam
tiirleri arasidaki farkliliklarin giderilmesi, liyakata dayali ve objektif ise alma ve terfi
sisteminin olusturulmasi, kismi zamanli ¢alisma imkanlarinin gelistirilmesi, performans
degerlendirme sisteminin olusturulmasi, kurumlar arast ve kurumlarin merkez-tagra orgiitleri
arasinda personel dagiliminin dengeli hale getirilmesi, kamu ¢alisanlarimin kariyer planlamast
ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerine erigiminin artirllarak niteliginin yiikseltilmesi ihtiyact”
ifadesini icermekte olup s6z konusu planda bu duruma iliskin gerekli 6nlemlerin alinarak

verimliligin yiikseltilmesi hedefine yer verilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi’nin yayimladig:
2019-2023 On Birinci Kalkmma Plant (2019) kamu ydnetiminde performans temelli
calismalarin gelistirilmesine iliskin maddeler icermektedir. Planda personel yonetiminde
etkinlik ve verimlilik hedefleri dogrultusunda, teskilat ve yontemlerin gézden gecirilip daha
etkili kamu yoOnetimi yapis1 olusturulacagi, strateji birimlerinin kapasitesinin artirilacagi,
stratejik yonetimle ilgili egitim programlar1 diizenlenecegi ve mevzuatin biitiinciil bir anlayisla
giincellenecegine yonelik stratejiler yer almaktadir. Planda ayrica i¢ kontrol sistemleri ve i¢
denetimin etkinliginin artirilarak, performans denetimleri araciligiyla hesap verebilirligin

giiclendirilecegi vurgulanmaktadir.

IIL. icisleri Bakanh@inda Performans Yonetimine Yonelik Mevzuat

I¢isleri Bakanligi'nda performansin izlenmesi ve degerlendirilmesiyle ilgili 5rnekler, 20.
yiizyilin baslarindan itibaren gdzlemlenmektedir. Ornegin, bekgilerin resmi islerinin disinda
calistirilmamasi gerektigi ve lic 6gretmenin mahkGmlarin yiizde altmisma temel diizeyde
okuma yazma o6grettikleri gerekgesiyle takdir edildikleri, miilkiye miifettiglerinin 28.01.1929
tarihli Emniyeti Umumiye kararlaridan anlasiimaktadir (TID, 1929). 1930 yilinda kayit altina
alman Belediye Memur ve Miistahdemleri Nizamnamesinde yer alan memurlarin sicil
kayitlarina iligkin boliimde memurun tahsil derecesi, aldig1 miikafatlar ve sebepleri, aldig:
cezalar ve sebepleri, eserleri, gérev dismdaki basar1 ve goniillii hizmet bilgilerinin yer aldig1
goriilmektedir (TID, 1930). Aym yillarda kaydedilen vilayet inzibat komisyon kararlarinda
iskén iglerinin siiratle yapilmasi, muhasebe kayitlarmin diizenli olmasi, yol yapiminin ihtiyact
karsilar diizeyde ve siirede yapilmasi, yol kenarmin agaclandirilmis olmasi, emniyet ve asayis

islerinin iistiin gayretle yerine getirilmesi gerekgeleriyle ilave maag ve takdir ile ddiillendirme
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orneklerine rastlanir (TID, 1933). Bununla birlikte benzer nitelikteki komisyon kararlar: ile
tekit ve uyarilarin dikkate alinmamasi, iglerin zamaninda ve eksiksiz yapilmamasi, gorev
yerinin izinsiz terk edilmesi gerekcelerine dayanilarak ihtar, kidem indirimi, emekliye ayirma
ve para cezalar1 uygulanmustir (TID, 1933). 1963 yilinda yayimlanan “idare Birimlerinde Planli
Calisma” konulu raporda “1949 yilindan itibaren bazi ilgelerde yillik ¢calisma programlari
hazirlandig1, bu programlardan iyi sonuclar alindigi bu nedenle kaymakamliklarda bir yillik
calisma plam hazirlanmasmin gerekliligi” vurgulanmaktadr (TID, 1963). Bu o6rneklere
bakildiginda Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren Icisleri Bakanhg: tarafindan ¢alisanlarimn
tayin, terfi, gérevden uzaklastirma ve gorev yeri degisikligi islemlerine esas teskil etmek tizere

izleme ve degerlendirme faaliyetleri gerceklestirdigi goriilmektedir.

Giiniimiizdeki gelismeler degerlendirildiginde Igisleri Bakanligmin performans odakli
yonetim anlayisi benimsedigi goriilmektedir. Bakanligin bu konudaki hedeflerinin 2019-2023
stratejik planinda acik¢a ifade edildigi goriilmektedir. S6z konusu planda “Bakanlik Merkez

2

Teskilat1 ile Valilik ve Kaymakamliklarin Kurumsal Kapasitesini Artirmak” amaci altinda
“Tiim Bakanlik teskilatimi kapsayici kurumsal ve beseri kaynaklar: temelli, performans izleme
ve degerlendirme sistemi kurulacaktr” ifadesi yer almistir (Igisleri Bakanligi, 2018).
Bakanligin performans yonetimi kapsaminda degerlendirilebilecek giincel mevzuat durumuna
dair, bagl kuruluslardan i¢ diizenlemeleri dikkat cekicidir (MBS, 2024). Bu kapsamda Emniyet
Genel Miidiirliigii Kurum I¢i Bireysel Performans Degerlendirme Yonetmeligi 2012 yilinda
yayimlanmistir. Bahse konu yonetmeligin amac1 “Emniyet Teskilati kadrolarinda ¢alisan
personele yonelik kurum igi bireysel performans degerlendirme sisteminin uygulanmasina
iliskin usul ve esaslart belirlemek ‘“olarak ifade edilmistir. Bunun yanmi sira 2019 yilinda
Emniyet Genel Miidiirliigli Teftis Kurulu Baskanligi Kurulus, Gorev ve Calisma Y 6netmeligi
cikarilmistir. S6z konusu yonetmelik ¢er¢evesinde baskanligin gorevi “...birimlerin amaglarin
etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirme derecesini saptamak, bu maksatla ¢alismalarin,
calisma yerlerini, yerlesme durumlarini, kullanilan arag, gereg, silah ve metotlari, ¢alisma esas
ve usullerini, yapilan is ve islemleri, personelin tutum ve davramiglarinin sifat ve goérev
gereklerine uygun olup olmadigint ilgili mevzuata gére teftis etmek” olarak belirlenmistir.
Teskilat yapis1 i¢erisindeki uygulamalardan bir digeri de 2021 yilinda yayimlan Sahil Gilivenlik
Komutanhigi Odiil Yonetmeligidir. Bu yonetmelik ile personele hangi durum usul ve esaslar
cergevesinde personele takdir, basari, iistiin basar1 belgeleri ve para 6diilii, brove, serit rozet ve
madalya ddiillerinin verilecegini belirlemektedir. Bir diger 6rnek 2021 yilinda yayimlanan

Jandarma Genel Komutanligi Madalya ve Nakdi Odiil Y6netmeligi’dir. Ad1 gegen ydnetmelik
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ile personelin gostermis oldugu mesleki cesaret ve basarilari nedeniyle, berat, minyatiir,
madalya, nisan, birlik sembolii vb. Odiillerle taltif edilmesi konusundaki usul ve esaslarin

cercevesi cizilmektedir.

IV. icisleri Bakanhginda Performans Yonetimine Yonelik Projeler

Icisleri Bakanligi’'nin 2000°li yillara dogru performans ydnetimi konusunda teknoloji
tabanl karar destek sistemlerini hayata gecirdigi goriilmektedir. Bu kapsamda iller idaresi
Genel Miidiirliigii tarafindan 1996 yilinda ILEMOD (il Envanterlerinin ve Kirsal Altyap1
Hizmetlerinin Uygulama ve izlenmesinde Modernizasyon) Projesi hayata gecirilmistir (SBB,
2024). ILEMOD bu konudaki énemli 6rnekler arasinda gosterilmektedir (Inal, 2006). Illerde
yapilacak kamu yatirimlarma esas teskil etmek iizere toplanan il envanter bilgilerinin elektronik
ortama aktarilmasi ve dijital araclar yoluyla takibinin saglanmasini amaclayan projenin alt yap1
calismalar1 2003 yilina kadar devam etmistir. Bu donem sonrasi baslatilan kamu yonetiminde
doniisiim girisimleri sonrasinda proje giincellemesi gergeklestirilmis ve sistemin performans
Olciimii ve degerlendirmesi ile stratejik yonetim ilkeleriyle uyumlandirilmasi i¢in ¢alismalar
yapilmistir. Ancak gerek veri yonetim stratejilerinde karsilagilan hatalar, gerekse altyapi
yetersizligine baglh olarak projeden istenilen verim elde edilememistir. Nihayetinde Igisleri
Bakanlig1 tarafindan toplanan 20.09.2011 tarih ve 1346 sayili Bilisim Koordinasyon Kurulu
karar1 geregi sistemde giivenli ve verimli veri akiginin saglanmamasi ve proje verilerinin
giincelligini  yitirmesi  gerekgelerine dayanarak ILEMOD projesinin  durdurulmasi

kararlastirilmistir Gogerler ve digerleri, 2019: 6).

Icisleri Bakanlig1 tarafindan hayata gecirilen bir diger proje Mahalli idareler Genel
Midirligi’niin 2002 yilinda Diinya Bankasi hibesi ile uygulamaya koydugu ve kamu
yonetiminde yeniden yapilanma girisimlerinin temel unsurlar1 arasinda gosterilen
Belediyelerde Performans Olgiimii (BEPER) Projesi’dir (Karaoglan, 2020: 423). Bu baglamda
BEPER projesinin tiim belediyeleri kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi, veri paylasimi
altyapisi olusturularak mahalli idarelerin performans kriterlerinin belirlenmesi, veri tabanindan
elde edilen istatistiksel bilginin raporlanarak yaygmlastirilmas: ve halkin yonetime etkin
katihimi igin ortam saglanmasi hedeflenmistir. Bakanlikta performans yonetimi konusunda
gerceklestirilen bir bagka proje bireysel performansin degerlendirilmesine yoneliktir. MIAPER
(Vali ve Kaymakamlarin Performans Olgiimii Arastirma Projesi) I¢isleri Bakanlig1 Arastirma
ve Etiitler Merkezi (AREM) tarafindan yiiriitiilmiis bir projedir. Bir arastirma projesi olan bu

caligma miilki idare amirlerinin performansmin degerlendirilebilmesi i¢in performans
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kriterlerinin belirlenmesine yonelik faaliyetler icermektedir (AREM, 2006). Proje kapsaminda
mulki idare amirlerine yonelik performans kriterleri 360 derece degerlendirme teknigi
kullanilarak olusturulmustur. BEPER ve MIAPER projelerinin giincel durumu ve bu kapsamda
elde edilen verilerden ne dlgiide yararlanildig1 konusunda kapsamli bir ¢aligma yapilmasinin

yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Guiniimiizde Bakanlik merkez teskilat1 icerisinde faaliyet gosteren Strateji Gelistirme
Bagkanlig1 ve Bilgi Teknolojileri Genel Midiirliigii is birligi ile dijital tabanli karar destek
sistemi projelerinin uygulamaya kondugu goriilmektedir (BTGM,2023; SGB,2021, 2022,
2023):

e Kamu yatirimlarini takibe almak amaci ile 2017 yilinda Il Yatirim ve Takip Sistemi
(ILYAS) Projesi uygulamaya konulmustur. Proje kapsaminda hayata gegirilen ILYAS
veri tabani; yatirimlarin durumu, ilerleme seviyeleri ve harcama tutarlar1 gibi bilgileri
tek ekrandan izleme olanagi yaratmaktadir. Sistem ayrica yatmrim verilerini analiz
ederek gelecekteki kamu yatirim projeksiyonlar1 hakkinda detayli ve anlamli bilgiler
edinme imkan1 sunmaktadir.

e Bakanlhgmn dijital veri tabani temelli bir baska projesi, I¢gisleri Veri Merkezi (IVME)
Projesidir. Projenin genel amaci1 Bakanlik i¢in dijital tabanli bir veri havuzu sistemi
olusturulmasi ve sistem sayesinde ortak veri dilinin olusturularak Bakanlik verilerinin
tek merkezde takibe alinmasini saglamaktir. Degerlendirilmeye konu diger bir proje de
Icisleri Bakanlig1 Dijital Memnuniyet Anket Sistemi (International Voice Response:
IVR) Projesi’dir. Projenin amac1 I¢isleri Bakanlig1 hizmetlerinin vatandas taleplerini ne
diizeyde karsiladigimi tespit etmektir. Tiirkce, Ingilizce ve Arapca dillerinde otomatik
arama yontemiyle uygulanan olan anket verileri sesi yaziya, yaziy1 sese doniistiirebilen
bir teknoloji sayesinde alinmaktadir.

e Uygulamada olan bir bagska proje de izleme ve Degerlendirme Sistemi (IZDES)
Projesi’dir. Projenin amac1 biirokrasinin azaltilarak is ve islemlerde verimliligi artirmak
olarak belirlenmistir. Proje kapsaminda Bakanlik biinyesinde faaliyet gosteren il ve ilge
teskilatlarinin fiziki ve personel ihtiyaglarmin tespit edilerek kurumsal kapasite
dizeylerinin belirlenmesi hedeflenmektedir.

e Bakanlik tarafindan uygulamaya konulan giincel projelerden bir digeri de Igisleri
Bakanlig1 Performans Degerlendirme ve izleme Sistemi (PERDIS) Projesi’dir. Projenin
amac1 kalkimma plan ve programlar1 ¢ercevesinde Bakanlik tarafindan 2018 yilinda
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hayata gerceklestirilen proje ve faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini 6lgmek ve

ortaya ¢ikan performans diizeyini raporlayarak kaydedilen gelismeleri takibe almaktir.

Proje kapsaminda Bakanlik birimleri tarafindan ytiriitiilen faaliyetlerin etkin ve verimli

sekilde gerceklesip gerceklesmedigini degerlendirmek amaciyla PERDIS veri tabani

gelistirilmistir. S0z konusu sistemde 81 il valiligi, 922 ilge kaymakamligi ve 490 tasra
biriminin kurumsal performans izlemesi ve degerlendirmesi yapilmaktadir.

I¢isleri Bakanligi'nin uygulamaya koydugu dijital tabanli bu projeler, kamu ydnetiminin
verimliligini artrmayr amaglayan onemli teknolojik yatiwrimlardir. ILYAS projesi, kamu
yatirimlarini izleme ve degerlendirme siirecini merkezi bir veri tabani lizerinden yoneterek
yatirim verilerini analiz etme imkani sunmaktadir. Benzer sekilde, [IVME Projesi, Bakanlik igin
bir veri havuzu olusturarak verilerin merkezi bir yerden takip edilmesini saglamakta ve veri
dilinin standardizasyonunu desteklemektedir. Ayrica, Igisleri Bakanlig1 Dijital Memnuniyet
Anket Sistemi (IVR) Projesi, vatandas memnuniyetini 6l¢gmek i¢in kullanilan yenilik¢i bir
yaklasim sunmaktadir. Bu projelerin uygulanmasiyla birlikte, IZDES Projesi gibi performansin
izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik adimlar da atilmistir. PERDIS Projesi ise Bakanlik
tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini 6l¢mek i¢in bir arag olarak
hizmet vermektedir. Bu projeler, Bakanlik blinyesindeki kurumsal kapasitenin artirilmasina ve
performans yonetiminin daha etkin bir sekilde uygulanmasina katki saglamaktadir. S6z konusu
karar destek sistemleri dogrudan performans verisini analiz etmenin yani sira memnuniyet
dizeylerinin, kurumsal kapasitenin ve yatirim durumlarinin analiz edildigi 6nemli birer veri
merkezi olma Ozelligi tasmmaktadir. Ancak, bu projelerin basarisi, uygulamanin
stirdiiriilebilirligi ve sonuglarinin etkili bir sekilde degerlendirilmesiyle dlgiilebilir. Yapilan bu
calismada s6z konusu projelerin teknik altyapi, igerik ve sonuglarina iliskin veri elde

edilememis; projelere dair agiklamalar genel amag ve kapsam ile sinirli tutulmustur.

V. Sonug ve Degerlendirme

Performans yOnetimi; bir organizasyonun hedeflerine ulagsmasini desteklemek,
calisanlarin performanslarin1 degerlendirmek, gelistirmek ve Odiillendirmek amaciyla
kullanilan bir yonetim siirecidir. Kamu yonetiminde performans konusunun; kariyer, liyakat,

kaynak verimliligi ve toplumsal kalkinma gibi pek ¢ok alana temas ettigi goriilmektedir.

Tiirk kamu yonetiminin glincel durumu kamu kurumlarinin etkinlik, verimlilik, seffaflik
ve hizmet kalitesini artirmay1 hedefleyen ve bu dogrultuda yasal diizenlemelerin gerceklestigi

bir slirece isaret etmektedir. Bu baglamda Tiirkiye'de kamuda performans yonetiminin giderek
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daha fazla 6nem kazandigmi ifade etmek gerekir. Ozellikle 2000°1i yillardan sonra hazirlanan
plan, program ve diger ilgili metinlerde konunun 6nemle vurgulandigi ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun kurumsal performans yonetimine gegiste dnemli bir

boslugu doldurdugu degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslarmin performans yonetim
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in yasal mevzuat bir “temel” niteligi tasimaktadir. Kamuda
performans yonetimi siireglerini diizenleyen ve giiglendiren bu temel, kamu ¢alisanlarinin
yeteneklerini gelistirmek, sosyal adaleti saglamak ve kamu hizmetlerinin kalitesini artirmak
bakimindan hayati 6neme sahiptir. S6z konusu yasal ¢er¢eve kurumsal performansin artirilmasi
icin karar alma siireclerini giiclendirmekte ve idari politikalarin temellendirilmesini
saglamaktadir. Bununla birlikte uygulamada birligin saglanmasi bakimindan; performans
degerlendirmeye iliskin standartlarin, yaptirimlarin, kontrol mekanizmalarmin neler olduguna
dair kapsayici bir yasal metne ihtiya¢ bulundugunu vurgulamak gerekmektedir. Bu baglamda
kurumlarin iilke politikalar1 ¢ercevesinde hareket edip etmedikleri, etkili denetim ve izleme
mekanizmalarmim bulunup bulunmadigi, performans degerlendirmede kullanilan kriterlerin ve
degerlendirme yontemlerinin netligini ve tutarliligi konular1 da arastirma gerektiren alanlar
olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte c¢alisan performansinin artirilmasma yonelik
stratejiler  halihazirdaki  mevzuatta bulunmasma karsin, personel performansinin
degerlendirilmesi konusunda giincel, esit ve kapsayici bir diizenleme yapilmamis olmasi da
onemli bir hukuki boslugun varligini ortaya koymaktadir. S6z konusu diizenlemelerin
yapilmasi ve eksikliklerin giderilmesiyle, kamuda performans yénetimi surecinin daha adil,
giivenilir ve etkili hale getirilmesi miimkiindiir. Bu baglamda mevcut mevzuatin goézden
gecirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi kamu yonetiminde gerek kurumsal gerekse

bireysel performansin artirilmasi bakimindan kritik bir dneme sahiptir.

Icisleri Bakanligi’nin gorev alami niifus, emniyet, jandarma, sahil giivenlik ve goc
konularmi kapsamakta ve buna bagh olarak i¢ giivenlik, sinir kontrolii ve vatandaslarin hak ve
ozgiirliklerinin korunmasi gibi kritik konulara temas etmektedir. Bu baglamda iiretilen
performans verisinin analitik bir degerlendirmesini yapmak olduk¢a énemlidir. Ulke geneline
yayilan, kapsamli ¢alisma alan1 nedeniyle Bakanlik’ta dijital karar destek sistemlerine olan

ihtiyacin her gecen giin arttigni ifade etmek gerekir.

Igisleri Bakanlhiginda performans ydnetimi konusunun Cumhuriyetin ilk yillarmdan
baslayarak giiniimiize kadar uzandig1 gériilmektedir. Giincel gelismelere bakildiginda Igisleri

100|Sayfa
Munzur Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi



| Igisleri Bakanhg Performans Yonetim Sistemi’nde Mevzuat ve Projeler / Ozgiir DEMIREZER |

Bakanligi’nin performans yonetimine yonelik girisimlerin yasal ve teknolojik diizenlemeler ile
destekledigi goriilmektedir. Yapilan mevzuat incelemeleri neticesinde Bakanlikta bireysel
performans degerlendirmesi konusunda giivenlik teskilatina yonelik 6zel diizenlemelerin
bulundugu goriilmektedir. Bakanlhigin bagh kuruluglari arasinda yer alan Emniyet Genel
Midiirligii, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik Komutanligi tarafindan
yaymmlanan yOnetmelikleri sahadaki uygulama Ornekleri arasinda degerlendirmek
gerekmektedir. Bu kuruluslar tarafindan uygulamaya konulan bireysel performans analiz
raporu, performans 6l¢cme ve degerlendirme standart belgeleri vb. belgelerin incelenmesi 6rnek
uygulamalarm aciga ¢ikarilmasi bakimindan onem arz etmektedir. Ote yandan bireysel
performans degerlendirme konusunda tiim Bakanlik teskilatini kapsayan bir uygulamanin
bulunmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Bu baglamda bireysel performans degerlendirmesinin
teskilatin tam olarak hangi birimlerini kapsadigina dair bir ¢alismanin yapilmasi gerektigi

kanaati olusmustur.

Calisma kapsaminda Igisleri Bakanligi’nin performans yonetimi konusuna temas eden
teknoloji tabanl giincel projeleri incelenmis; bu projeler sonucu PERDIS, IVME, ILYAS, IVR
ve IZDES dijital karar destek sistemlerinin hayata gegirildigi anlasilmistir. S6z konusu
projelerin halen devam ettigi anlasilmaktadir. Bu sistemler; kurumsal verilerin
standardizasyonu, kamu yatmrimlarinin izlenmesi, vatandas geri bildirimlerinin alinmasi,
kurumsal performans verilerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi bakimindan O6nemli veri
merkezi olma 6zelligi tasimaktadir. Sistemlerin, siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi halinde
gelecekte kamu kurumlarmin etkinligini artrmada ve veriye dayali karar alma siireclerinde
kritik bir rol istlenecekleri yadsmnamazdir. S6z konusu sistemlerin siirdiiriilebilirlik
analizlerinin yapilmasi ve sistemlerin gelistirilerek iyi uygulama 6rnegi olarak incelenmesi
onem arz etmektedir. Bilindigi iizere performans degerlendirmesinde performans
gostergelerinin sayisi, kapsamliligi ve kalitesi, performansin basarili bir sekilde yonetilebilmesi
bakimmdan kilit 6neme sahip unsurlardir. Bu baglamda performans puanlarinin ¢alisanlar,
yoneticiler ve vatandaglar iizerindeki etkilerinin arastirilmas: yararli olacaktir. Dolayistyla
ozellikle PERDIS tarafindan iiretilen kurumsal degerlendirme sonuglar1 bir baska calisma
konusu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bakanlhigin kapsamli gorev tanimi gercevesinde
kurumlarm performansini hangi gostergelerle, nasil ve hangi yontemleri kullanarak 6l¢tiiglintin
de ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda sistemler icerisinde bulunan
performans kriterleri, 6l¢iim araclar1 ve yontemlerin de bir baska arastirma konusu olarak

karsimiza ¢iktigin1 belirtmek yararli olacaktir. Gergeklestirilecek calismalarin kurumsal
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faaliyetlerinin etkisinin ve katma degerini daha iyi anlasilmasina, idari politikalara iligkin karar
alma stireglerinde gilivenilir bir temel olugsmasina ve en 6nemlisi kamu kurumlarmin etkinlik,
verimlilik ve hesap verebilirliginin objektif bi¢imde degerlendirilmesine 6nemli katkilar

saglayacagi degerlendirilmektedir.
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