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ABSTRACT

Psychological contract is non-physical agreement is in addition to economic agreements on wages and working conditions. Employees
assure to work, and loyalty with this non-physical treaty and they expect safety, respectful relationship, better status. The definition of
trust weaved in this research is the willingness of a party to be defenseless to the actions of another party relied on the expectation that
the other will perform a particular action important to the trustor, irrespective of the ability to show or control that other party (Mayer,
Davis ve Schoorman, 1995; Schoorman, ve Davis, 2007). The aim of this study is to determine the public employees working in Eskisehir the
effect on trust to organization and their psychological contract violation. In this study, approximately 120 public employees working in
Eskisehir survey be conducted. In this study, survey questions will emanate psychological contract violation scale made by Robinson and
Rousseau (1994), organizational trust scale is Nyhan and Marlow (1997). According to the results found that the trust of the employees and
the administrators decreases when the employees have violated the psychological contract.

Keywords : Psychological contract, organizational trust, expectation management
JEL Classification : M10, M12, M14

PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALININ ORGUTE OLAN GUVEN UZERINDEKI ETKISi

OZET

Psikolojik s6zlesme yazili olmayan anlagsmalardir. Bu anlasmaya gore calisan, orgite karsi belirli bir is yapmayi ve sadakat gostermeyi garanti
ederler; ile gcalisanlar, orgite karsi belirli bir is yapmayi ve sadakat gostermeyi garanti ederler; karsiliginda ise, sistemden, ekonomik
beklentilerin ve 6dullerin yani sira, gtivenlik, insanca davranig, doyurucu ve medeni iliskiler, sayginlk, statii kazanma, haklarinin verilmesi ve
beklentilerinin yerine gelmesi yéniinde manevi destek beklemektedir. Orgiitsel giiven iliskiler sonucu ortaya cikan, beklentilere dayal bir
kavram ve kisilerin iligkilerinde risk alabilme durumlari olarak tanimlanmistir (Mayer vd., 1995; Schoorman, ve Davis, 2007). Calismanin
amaci Eskisehir’de galismakta olan kamu gorevlilerinin yasadiklari psikolojik sézlesme ihlalinin galistiklari 6rgute olan glvenlerindeki etkisini
belirlemektir. Bu ¢calisma kapsaminda Eskisehir’de galisan yaklagik 120 kamu gérevlisine anket ¢alismasi yapilmistir. Psikolojik sozlesme ihlali
Robinson ve Rousseau (1994), érgiitsel giiven ise Nyhan ve Marlow (1997) tarafindan gelistirilen ve iscan ve Sayin (2010) tarafindan da
kullanilan 6lgek sorulari ile tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali yasadiklari
zaman orglite ve yoneticilerine olan giveninin azaldigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler : Psikolojik s6zlesme, 6rgutsel giiven, beklenti yonetimi
JEL Siniflandiriimasi : M10, M12, M14
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1. GIRi$

Dinyadaki degisimin hizi higbir zaman simdiki kadar daha suratli olmamisti. Degisim neredeyse her alanda
oldugu gibi is ve isin unsurlari olan galisan, 6rgiit ve diger alanlarda da gorilmustir. Yakin doneme kadar
¢alisan, Bir is yerinde tam zamanl olarak (cret karsiliginda gérev yapan kimse, personel, eleman (TDK, 2016)
anlamina gelmekteydi. Ancak su anda ¢alisanlar dis kaynak kullanilarak (outsource), kismi zamanl (part-time)
gibi ya da esas (core), yan is (peripheral) veya agin (network) bir pargasi olmak lzere degisik sekillerde
calismaktadir (Rausseau, 1995). Bu siirecte orgiitler de degismistir. Orgiit; Ortak bir amaci veya isi
gergeklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkdl, teskilat (TDK, 2016)
anlamina gelmekteydi. Ancak giinimizde orgitler sinirlari kati birer tlzel kisilik olmaktan ¢ikmakta ve birer is
birimleri veya profesyonel hizmet aglari gibi forma girmeye baslamislardir (Rausseau, 1995). Yonetimin de bu
anlamda degisime ugradigini sdylemek mimkindir. 19.-20. Yizyillarda yonetim astlarini sevk ve idare etme,
belirli amaglari gerceklestirmek igin beseri unsurun (insanlarin) gayreti ile belirli amaglari gergeklestirme isi
seklinde (Kogel, 1983) tanimlanmaktaydi. Gliniimizde ise yonetici, degisen ¢evreye uyumlu yapiyi tasarlayan
yani ¢cevresel belirsizligi azaltan, islem maliyetlerini en aza indirgeyerek uygun yonetisim mekanizmasini segen
ve 6rgiitii sosyo-kiiltiirel cevrede mesrulastiran rolii eskisi kadar 6nemsenmeyen kisidir (Sargut ve Ozen, 2010).
Bu degisim ve isin taniminin bulaniklasmasi ile beraber ¢alisanlarin ¢alistiklari yere ve yoneticilere, érgitlerin ve
ybneticilerin ¢alisanlara, orgitlerin ¢alisanlarin artik kendilerini yonettikleri (self-management) bir yapi
olusturmalari (Rausseau, 1995) sayesinde yoneticilere bakis agisinda ciddi degisimler olmustur. Bu ¢alismada,
once psikolojik sozlesme ihlalinden bahsedilecek olup ardindan orgitsel gliven degiskeni agiklanacak
sonrasinda kullanilan yéntem, arastirmanin bulgulari aktarildiktan sonra tartisma ve sonug bolimleri ile
sonlandirilacaktir.

2. PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALI

Psikolojik s6zlesme calisanin 6rgit ile olan iliskisi agisindan 6nemli bir kavramdir. Psikolojik s6zlesme ¢alisan ile
isveren arasinda karsilikh yazili olmadan yapilan, ihlal edildigi takdirde glivensizlik, is tatminsizligi ve iligkilerin
sonlandiriimasina kadar giden hislerin gelismesine neden olan inangtir (Argyris, 1960; Rousseau, 1989’den Akt.
Robinson ve Rousseau, 1994). Convay ve Briner'a gore (2005) psikolojik so6zlesme ihlali, psikolojik sdzlesme
arastirmalari arasinda c¢alisanin inang, duygu ve davranislarini olumsuz etkilemesi agisindan dnemli bir
kavramdir (Epitropaki, 2013).

Psikolojik sozlesme sosyal miibadele kuramina dayanmaktadir. Sosyal mibadele kurami Peter M. Blau
tarafindan gelistirilmistir. Blau’nun tanimlamasina gére sosyal miibadele kurami; beklentiler ile olusan ve ileride
olasi bir durum karsisinda diger bireylere simdiden yapilan yatirimdir (Blau, 1986). Tanimdan da anlasilacagi
Uzere kaynak aktaran kisi karsi taraftan bir iyilik beklentisi ile hareket etmektedir. Bu kaynaklar; sosyal giig,
network (iliski ag1), yonetim ozerkligi, 6rgitsel adalet, psikolojik sézlesmeler ve liderlik ile ilgili olabilmektedir.
Bu kaynagin zamanlamasi ve niteligi ise gondllulik esasina dayanmaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005; Akt.
Gankir, 2016).

Kurian (2013)’e goére psikolojik sdzlesmeler beklentilere ve igsel kabullere dayanmaktadir (Cankir, 2016).
Psikolojik sozlesmelerin degisik tirleri bulunmaktadir: (1) zorlayici sézlesme, yargi tarafindan cezalandirilan
kisinin cezasini kamu hizmetiyle gérdigl sdzlesme; (2) yabancilastirici s6zlesme, ¢alisanlarin is siiregleri ve
kalitesi Gzerinde kontrol hakkinin olmadigi sézlesme; (3) kazangh sézlesme, ¢alisan ve yonetim arasinda maddi
ve nicel degerlere dayali s6zlesme; (4) berimsel (sayisal) sdzlesme, ¢alisanin is tatmini, beceri ve édillendirmesi
arasinda direkt iliskili s6zlesme (bir doktor ile bir hastane iliskisi gibi) ve (5) kuralci s6zlesme, ¢alisan ve yonetim
arasinda profesyonel yakinlik ve ideolojik benzerlik oldugu sézlesme tirii (dini topluluklar, ticaret birlikleri ve
siyasi partiler gibi).

Psikolojik s6zlesme calisan ile 6rgit arasindaki karsilikli beklentilere dayanmaktadir (Wellin, 2012). Bir baska
tanimlamayi Schein (1980) yapmis ve ona gore; psikolojik s6zlesme, bir birey ve onun isvereninin birbirlerinden
karsilikli ne bekledikleri hakkindaki inanglarin birlesmesini ifade etmektedir. Bu, galisan ve isveren arasinda
s6zIli olmayan karsilikli beklenti durumudur (Ozdash ve Celikkol, 2012). Goriildiigi Gizere psikolojik sézlesme
hem ¢alisanda hem de isverende olusan beklentiler ile sekillenmektedir.

298



Research Journal of Business and Management- RIBM (2016), Vol.3(4) Cankir

Conway ve Coyle-Shapiro’a gore (2012) psikolojik s6zlesmeye uyulmasi calisan performansinda olumlu
gelismelere neden olmaktadir. Psikolojik sézlesme ihlali ¢alisanlarda ise olan glivensizlige, fiziksel ve zihinsel
saglik sikayetlerine neden olurken algilanan kontrol duygusu, canlilik, érgiitsel baghlk, i¢sel performans ve
inovatif calisma davranisina olumsuz etki etmektedir (Vander Elst vd., 2014). Psikolojik s6zlesme ihlalinin lider-
Uye etkilesimine (Gankir, 2016), ¢alisanlarin musteri odakl davranislarina (Trybou ve Gemmel, 2016), is-aile
¢atismasina (Liang vd., 2016) olumsuz etki ettigi saptanmistir. Calisan psikolojik sézlesme ihlalinin devami
durumunda bahsedilen olumsuzluklari yasamakta, degisime karsi dirence sebep olabilmekte (Cankir, 2016) ve
son olarak isten ¢tkma (Hirschman, 1970) karari almaktadir.

Psikolojik s6zlesme ihlali ile 6rgilitsel gliven arasindaki iliskiyi 6lgen bir galismada (Lui vd., 2013) arastirmacilar
her iki kavramin anlaml bir sekilde negatif bir korelasyona sahip oldugu tespit etmislerdir. Baska bir arastirma
sonucuna gore (Atkinson, 2007) psikolojik sézlesme ihlalinin 6zellikle duygusal agidan glivene negatif etkisinin
¢ok daha fazla oldugu saptanmistir. Daha 6nceden yapilan akademik galismalari bir meta-analiz ile inceleyen
baska bir arastirma sonucunda da (Bal vd., 2008) psikolojik sdzlesme ihlalinin 6rgiitsel giiven lizerinde anlaml
bir negatif iliskisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

3. ORGUTSEL GUVEN

Guven sosyolojik agidan Fukuyama (1995; 2005)'nin kiiltlrlerarasinda karsilastirmali arastirmasi ile akademik
anlamda arastirmasiyla giindeme gelmis bir kavramdir. Fukuyama sonrasinda giiven arastirmalar (Porta vd.,
1996; Shleifer, 1997; Hemmert vd., 2014) hizla artmis ve Tirkiye de bu kapsamda arastiriimistir (Demircan ve
Ceylan, 2003; Oksiizler, 2006; Ozsagir, 2007). Diinya degerler anketinde (WVS, 2015, TEPAV, 2015) Tirkiye,
kisiler arasi glivenin, yani “¢ogu insana guvenebilirim” diyenlerin oraninin, diinyada en disiik bulundugu
Ulkelerden biri oldugu ortaya ¢ikmistir. Turkiye, bu arastirmanin 2005-2014 yillarinda yapildigi 29 ke iginde
sondan Uglinci sirada bulunmustur. Tirklerin yalnizca yizde 8'i diger kisilere glivendigini belirtmistir.

Orgitsel giiven, giivenilen tarafin eylemleri karsisinda savunmasiz olan giivenen agisindan beklentilere dayali
belirli bir eylemi gerceklestirme; giivenilen agindan ise ne olursa olsun o diger tarafa izleme ya da kontrol
yetenegidir (Mayer vd., 1995). Bu tanima goére orgitte glivenin olusmasi igin iki grubun olmasi gerekmektedir.
Guvenen grup ilk grubu olustururken ikinci grup ise glivenilen kesimi olusturmaktadir (Driscoll, 1978; Scott, C.
L., 1980; Akt. Mayer vd., 1995). Orgiite giiven, bireylerin &rgiitsel iliskiler ve davranislar agindan beklentileri
(Shockeley-Zalabak vd., 2000); diger bir ifadeyle bireyin érgitinin kendi faydasina olan eylemlerde bulunacagi
ya da en azindan bu davraniglarin kendisine zarar vermeyecegi inanci seklinde tanimlanmaktadir (Gambetta,
1988; Neveu, 2004; Akt. Polat ve Celep, 2008).

Birey duygusal bir varlik olarak ¢evresinde giivenebilecegi kisiler olmasini ister ya da kisisel iletisimi oldugu
kisilere glivenmek ister (Lewis ve Weigert, 1985: 971). Bunun yaninda giivenin nedenlerinden biri karsilikli
¢ikarlarin bulunmasidir, bu kisiler arasi oldugu gibi 6rgitler arasi da gegerlidir, bu ¢ikarlar zamanla bagliliga
donismektedir ve orgiitsel gliveni olusturmaktadir (Rousseau vd., 1998; Yilmaz, 2015). Alanyazina bakildigi
takdirde bazi kavramlarin érgiitsel giivenle kanistinldigi goriilmektedir. Orgiitsel giiven, érgiitsel; isbirligi, inang
ve tahmin edilebilirlik gibi yapilardan farkl bir kavramdir (Mayer vd., 1995).

Kisilerden muaf (impersonal) giiven, toplumsal baglardan tiretilen sosyal baglar ve direkt iliskiler ile yonetici
arasindaki dogrudan temasin mimkin olmadig durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. En saf ydnetici rold,
temsilcisinin performansini sinirlayamadiklari durumlarda ilkelere hizmet etmektedir. Kisilerden muaf gliven ne
kadar ¢ok denetleme olursa o kadar gok is tatminsizliginin de olusacagini ortaya koymaktadir. Bunun da en
biyiik sebebi giivenin "bireyler arasi" ve "yapisal" boyutlarinin ic ice gecmisligidir (Shapiro, 1987). Orgiitsel
gliven ve orgutsel baghlk iliskisi literattirde, glivenin; yoneticiye giiven, érgite gliven, bilissel gliven, duygusal
given gibi alt boyutlariyla bagliigin; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagllk gibi 6geleri arasindaki
iliski dlizeyinde tartisiimis ve her iki degiskenin birbirleriyle pozitif bir iliskisi oldugu saptanmistir (Cubukgu ve
Tarakgioglu, 2010).

Orgutsel giiven ile ilgili alanyazin taramasi yapildiginda bu kavramin {i¢ boyutunun oldugu gériilmektedir; Cook
ve Wall, (1980), Nyhan ve Marlowe, (1997), (McAllister, 1995) ydneticiye giliven, isyerine gliven, ¢alisma
arkadaslarina giiven (Isik, 2014). Orgiitsel giivenin olusmasi icin érgiitler degisik miidahaleler yapmaktadir. Bu
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midahalelerin etik bir ¢alisma ortamindaki olusmasina, bilgi akisinin hizli olmasina, ¢alisanlarin 6rgite olan
giivenine olumlu etki ettigi saptanmistir (Ldmsa ve Pucétaité, 2006).

Alanyazinda yoéneticiye olan gliven, diger yapilar arasindaki teorik baglari olusturmak ve liderligin giivenirligini
belirlemek igin liderligin glidimiine veya given tanimina bagh olarak neden diger yapilarla farkl iliskiler
gosterebilecegini belirtmek igin kullanilmaktadir (Dirks ve Ferrin, 2002). Lider-liye etkilesiminin etkin oldugu
orgutlerde psikolojik s6zlesme ihlalleri daha az olmaktadir Henderson vd., 2008). Giiven, herhangi istikrarl bir
sosyal iliski icin dnemli bir bilesendir (Blau, 1964; Simmel, 1978). Verilen sozler gerceklesmediginde, bu giiven
bozulur ve iliski ¢ozullrken, ¢ahsanin kurumdan uzaklasmasi, iliskiye daha fazla yatirrm yapmaya istekli
olmamasi ve bu iliskinin devam ettirilmesine yardimci olmak igin daha az istekli davranmamasi sonucunu
dogurmaktadir. Bu gibi durumlar, psikolojik sézlesmenin ihlalinin bir ¢alisanin kurumuna olan giiveni nasil
etkileyebilecegini ve bir c¢alisanin firmaya gelecekteki katkilarini azaltmasini nasil saglayacagini acikliga
kavusturmaktadir (Robinson, 1996).

Orgutsel giiven ile ilgili alanyazin taramasi yapildiginda érgiitsel vatandaslik davranisinin (Krosgaard vd., 2002),
is tatmininin (Straiter, 2005), 6rglitsel adaletin (Polat ve Celep, 2008), orgilitsel bagliligin (Straiter, 2005) pozitif
bir iliskisi oldugu saptanmistir. Oz-yeterlilik de érgiite olan giivene ile olumlu etki eden bir faktér olmaktadir
(Gankir, 2016). Dirks ve Skarlicki (2005) de glvenin lider-lye etkilesimi izerindeki 6nemini arastirmistir. Bu
¢alismada liderlerin glivenin olusmasi igin grup ve orgutler agisindan etkin roli ortaya konulmustur (Kramer ve
Cook, 2004). Bireysellik (Huff ve Kelley, 2005); gorev ¢atismasi ve bireyler ile ¢atisma (Simons ve Peterson,
2000); asimetrik bagimhlk (Brinkhoff vd., 2015) ile 6rgiitsel gliven arasinda negatif bir korelasyon bulunmustur.

Ozel sektérde calisanlara gére kamuda calisanlar belirgin bir sekilde bazi hususlarda farklilik géstermektedir.
Bunlardan birisi egitim konusunda gorilmektedir. Yapilan bir arastirmaya gére kamuda galisanlarin oryantasyon
egitiminde farkli tiirdeki 6dillere ve kamu hizmetine bagh calisanlarin taahhldine farkliliklar arasinda bir iliski
oldugu saptanmistir Crewson (1997). Bununla beraber kamu gérevlilerinin ayirici unsurlari agikga, igsel odilleri
verdikleri vurguyla veya psikolojik s6zlesmenin iliskisel ve destekleyici boyutlariyla baglantili olabilmektedir
(Jacqueline ve Kessler, 2003).

Alanyazin incelendiginde psikolojik sdzlesme ihlali durumunda 6rgitsel giiveni (Robinson ve Rousseau, 1994;
Erkutlu ve Chafra, 2013; Jafri, 2012; Conway ve Briner, 2009; Akt. Dries ve De Gieter, 2014) azalmakta;
psikolojik s6zlesmenin uyulmasi orgltsel giiven (Kingshott ve Pecotich, 2007) ve algilanan adalet durumunda da
(Eckerd vd., 2013) artmaktadir. Ayrica Rousseau (1989)'a gore psikolojik s6zlesme glivenin bir bileseni olarak
birbiriyle i¢ ice ge¢mis iki kavram olmakla birlikte ve gelecekte olasi elde edilecek menfaatler ¢ergevesinde
kurulmaktadir. Bu bilgilere gore arastirmanin hipotezi:

H1: Psikolojik s6zlesme ihlali ¢alisanlarin yoneticiye olan giivenine olumsuz etki eder.

H2: Psikolojik s6zlesme ihlali ¢alisanlarin érgiite olan giivenine olumsuz etki eder.

4. YONTEM

Arastirma cercevesinde kolayda ornekleme yontemi kullanilarak Eskisehir'de calismakta olan 159 kamu
personeline anket ¢alismasi yapilmistir. Psikolojik sézlesme ihlali igin Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan
gelistirilen ve Turkge uyarlamasi Cetinkaya (2014) tarafindan yapilan dokuz maddelik &lgek kullanilmistir.
Orgitsel giiven icin ise Nyhan ve Marlow (1997) tarafindan gelistirilen ve iscan ve Naktiyok (2004)’un Tiirkceye
uyarladig 12 maddelik dlgegin kullaniimasi uygun gorilmistir. Her iki 6lgek icin 5’li Likert 6lgegi kullanilmistir. .
Arastirmaya katilanlarin %84’0 il merkezinde, %4’U beldede ve %16’si kdyde ¢alismaktadir. Ankete katilanlarin
%32'si 35 yas ve alti, %26’si 36 ila 41, %23’ 41 ila 47 yaslari arasinda ve %19’si 48 ve Uzeri yaslardadir. Ankete
katilanlarin galisma siireleri sorulmus olup %25’i 5 yil ve altinda, %14°0 6 ila 8 yillik, %12’si 9 ila 12 yillik, %8’i 13
ila 18 yilik ve %41’i 19 yil ve Uzerinde tecriibeye sahip oldugunu belirtmistir. Calisanlar arasinda ydnetici
pozisyonunda herhangi bir ¢alisan bulunmadigindan demografik degiskenlerde ist, orta ve alt diizey ydnetici ve
¢alisan ayrimi yapilmasina gereklilik duyulmamistir.

Hipotezleri test etmeden 6nce anket formunda incelenen degiskenlerin faktor analizi yapilmistir.
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Tablo 1: Psikolojik S6zlesme ihlali ve Orgiitsel Giiven (Yéneticiye ve Orgiite) Degiskenlerinin Faktér Analizi

Degisken Bilesen
Psikolojik Orgiitsel
Sozlesme Giiven

ihlali

Calistigim kurum tarafindan ihanete ugramis gibi hissediyorum. -0,81

Galistigim kurumun aramizdaki anlasmayi ihlal ettigini disiiniiyorum. -0,81

Calistigim kurumun bana davranis sekli beni hayal kirikligina ugratiyor. -0,774

Uzerime diisen gorevleri yapmama ragmen kurumum verdigi sézlerin cogunu -0,641

yerine getirmedi.

Yoneticimin isini makul bir bicimde yaptigina olan glivenim tamdir. 0,792

Yoneticimin isiyle ilgili Gzerinde iyi duslndlmis kararlar alacagina olan 0,781

glvenim tamdir.

Yoneticimin herhangi bir konuda soylediklerinin dogruluguna olan glivenim 0,777

tamdir.

Yoneticimin isiyle ilgili olarak makul diizeyde kavrama yetenegine sahip 0,749

olduguna olan glivenim tamdir.

Yoneticimin isiyle ilgili 6Gnemli konularda teknik olarak yeterli olduguna olan 0,740

glivenim tamdir.

Yoneticimin isini baska sorunlara yol agmadan yapabilecegine olan glivenim 0,708

tamdir.

Yoneticimin isi sirasinda yaptiklarini dikkatlice dislinecegine olan glivenim 0,680

tamdir.

Yoneticimin gdrevinden ayrilmayacagina olan giivenim tamdir. 0,642

Tablo 1’de géruldigi Gizere analiz agisindan uygun gériilmeyen degisken ¢ikartildiktan sonra psikolojik sozlesme
ihlali sorularinin tek faktorde orgiitsel glivenin ise yoneticiye olan giiven ve orgiite olan giiven seklinde iki

faktorde toplandigl saptanmistir.
4. BULGULAR VE TARTISMA

Faktor analizinden sonra arastirmanin degiskenlerin ortalamalari, standart sapmasi, bulunmus, givenilirlik

katsayisi ve glvenilirlik ve gegerliliklerinin uygunlugu test edilmistir.

Tablo 2: Psikolojik Sézlesme ihlali, Yoneticiye ve Orgiite Olan Giiven Degiskenlerinin Ortalama, Standart

Sapma, Giivenilirlik Katsayisi ve Korelasyon Degerleri

Ortalama Standart  Psikolojik Sozlesme Yoneticiye Olan Orgiite Olan
Sapma ihlali Giiven Giiven
Psikolojik Sézlesme ihlali 2,3726 ,83100 .80
Yéneticiye Olan Giiven 3,8798 ,75278 -,4917 94
Orgiite Olan Giiven 3,3339 1,01251 -,4027 ,668" 92

**_ Korelasyon katsayilar p<0.01 seviyesinde degerlidir.

Yukaridaki tabloda gorildigu tizere psikolojik sézlesme ihlali sorularinda 5’li likert dlgeginde 2,37, yoneticiye
olan giiven sorularinda 3,87’lik ve o6rglte olan giiven sorularinda 3,33’lik bir ortalama deger bulunmustur.
Psikolojik s6zlesme ihlali ortalamasinin diisiik ¢ikmasina sorularin olumsuz nitelik tagimasi neden olmustur.
Bunun yaninda psikolojik s6zlesme ihlali degiskeninin standart sapmasi 0,83 yoneticiye olan giiven degiskeninin
standart sapmasi ise 0,75 ve 6rgite olan gliven degiskeninin standart sapmasi ise 1,01 olarak tespit edilmistir.
Psikolojik sozlesme ihlali degiskenin glvenilirlik katsayisi olan Cronbach Alpha degeri 0,80 bulunmustur.
Yoneticiye ve orgiite olan gliven degiskenin Cronbach Alpha degerleri ise 0,94 ve 0,92 olarak saptanmistir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda psikolojik s6zlesme ihlali yéneticiye olan gliven arasinda -,491’lik anlamli
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ve negatif yonlu bir iliski oldugu saptanmistir. Bunun yaninda psikolojik s6zlesme ihlali ile 6rglite olan giiven
arasinda -,402’lik anlamli ve negatif yonli bir iliski bulunmustur.

Psikolojik s6zlesme ihlalinin yoneticiye ve orgilite olan giiven lizerindeki etkisi IBM SPSS programi kullanilarak
regresyon analizi ile ortaya konulacaktir.

Tablo 3: Psikolojik S6zlesme ihlalinin Yoneticiye ve Orgiite Olan Giiven Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Bagiml B R’ F p
Degisken Degisken
Psikolojik => Yoneticiye Olan -,491 ,241 49,210 ,000
Soézlesme ihlali Giiven
Psikolojik => Orgiite Olan -,402 ,162 30,115 ,000
Soézlesme ihlali Giiven

B: Standardize edilmis regresyon degerleri

Psikolojik sdzlesme ihlalinin ydneticiye ve orgiite olan giivene etkisini regresyon analizi ile arastiriimistir. Bu
analiz sonucuna gore psikolojik s6zlesme ihlali yoneticiye olan glveni negatif (B = -,491) yonli yonla bir bir
sekilde etkilemektedir. Bununla beraber psikolojik s6zlesme ihlali 6rgiite olan glveni de negatif (B = -,402)
etkilemistir. Etki blylklGgl orta diizeyde oldugu saptanmistir. Her iki degiskenin iliskisi anlamli bulunmustur
(p=0,000). Bu sonuglara gore, psikolojik s6zlesme ihlalindeki bir birimlik artisin ydneticiye olan gliven lizerinde -
0,49’luk, orglite olan giiven lizerinde ise -0,40’lk bir azalisa neden oldugu belirlenmistir. Buna gore ¢alismanin
hipotezleri kabul edilmistir.

Calisma cergevesinde ortaya cikan yoneticiye olan gliven boyutu daha onceden yapilan ¢alismalarda da
(Ozyilmaz, 2010; Yolag, 2011) incelenmistir. Orgiite olan giiven ise Zhang vd., (2008)’in orta seviyede yoneticiler
arasinda yapmis oldugu calismasindaki gibi sadece bir boyut seklinde incelenmistir. Ortaya ¢ikan yoneticiye ve
orglte olan giiven boyutu daha 6nceden yapilan ¢alisma sonuglari ile de uyumlu bulunmustur. Ayrica orgiite
olan giiven Uzerindeki psikolojik s6zlesme ihlali Dulac vd. (2008)‘nin {i¢ blylk Belgikali sirket ¢alisanlari Gzerinde
yapmis oldugu ¢alismasinda da (B = -,310) tespit edilmistir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin yoneticiye olan giiven (zerindeki etkisinin negatif ¢ikmis olmasi (B = -,491)
Whitener vd. (1998) tarafindan ortaya konulan galisanin gliven algisi igin yoneticinin 6ngorilebilirlige ve
davranigsal tutarliiga sahip olmasi, kontroli paylasma ve ¢alisani yetkilendirmesi, iletisim ortami olusturmasi
gibi hususlarla da uyumlu ¢ikmistir. Bir baska ¢alismada da (Robinson ve Morrison, 1995) benzer iliski (B = -,180)
negatif yonlu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular daha dnceden yapilan ¢alismalar (Robinson ve Rousseau, 1994; Jafri, 2012; Robinson, 1996,
Erkutlu ve Chafra, 2013) ile de uyum gostermistir. Calisma sonucunda bir BP yoneticisinin su sozlerinin
gercekligi tekrar ortaya cikmistir (Lester, 1994, p. 80’den Akt. Hiltrop, 1996): “Sorun, insanlarin nasil
degistirilecegidir. Sadece terfi agisindan kariyer gelisimini disinmemek, ise deger katmak i¢in onlarin genis bir
beceri yelpazesini gelistirmektir.”

5. SONUC

Tersine donmiis Uggen seklindeki hiyerarsik yapilarin, gittikge yatay ve informal diizeye gelen kurum igi isleyis
ve iletisim ortaminin, yoneticilerin sadece birer ko¢ ve calisanlara rehber olarak konumlanmasi gerektigini
dislinen goriglerin gittikge arttigl ginimiizde ydnetimin sanatsal o6zellikleri daha da 6n plana gikmaya
baslamistir. Yonetici galisanlariyla bu denli bir iletisim ortami olustururken ozellikle giiven ve samimiyet
hususuna oldukga dikkat etmelidir. Eger gliven ve samimi bir ¢alisma iklimi olusturulamaz ve galisanlar arasinda
ybnetim ve kuruma karsi bir glivensizlik hissiyati olusursa galisanlarin gelecekte olmasini 6ngérdiigi ve buna
yatinm yaptigi yazili olmayan psikolojik sézlesmelerinde bir erozyon ve ihlal durumu olusabilmektedir. Bu
durumlarin olusmamasi igin daha énceden bahsi gegen hususlara dikkat edilmelidir.

Kamu personeli Gzerine yapilan bu arastirmada ¢alisanlarin resmi ve yazili olmayan sozlesmeleri olan psikolojik
sozlesme ve bu soézlesmenin ihlali irdelenmistir. Calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali yasadiklari zamanlarda
orglte ve yoneticilerine olan giiveninin ne sekilde etkilendigini saptamak bu ¢alismanin temel amacidir. Bahsi
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gecen iliskiyi ortaya ¢ikarmak icin regresyon analizi yapilmis ve ¢alisanlarin psikolojik sdzlesme ihlali yasadiklari
zaman orgiite ve yoneticilerine olan giiveninin azaldigl saptanmistir.

Calisma sadece Eskisehir ilinde calisan kamu personeline yapildigindan sinirliliga sahiptir. Bundan sonra
psikolojik sozlesme ihlali ile ilgili calisma yapmak isteyen arastirmacilarin isten ayrilma niyeti gibi kavramlar
Uzerinde galismalarini modellemeleri bu galismanin tavsiyelerindendir.
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