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SURIYELI GOCMENLERIN PERSPEKTIFINDEN SOSYAL HiZMETLER: Ki-
Lis ORNEGI*

Oz

Gog¢ tarih boyunca canliligini koruyan, goniillii veya zorunlu sebeplerle insanlar
bir yerden bagka bir yere gitmeye iten sosyal bir olgudur. Go¢ olgusu go¢ eden in-
sanlar ile go¢ edilen yerdeki insanlar arasinda sosyokiiltiirel ve ekonomik iligkileri
degistiren ve yeni bir iliski aginin kurulmasini saglayan bir siiregtir. Go¢tin temel
nedenlerinden biri, savag gibi biiylik ¢apli ¢atigmalardir. Koken tilkede veya belirli
bolgelerdeki ¢atigmalar, barig ortaminin kaybolmasina ve boylece go¢ olayinin ger-
¢eklesmesine yol agabilir. Son dénemdeki go¢ hareketlerinin ¢ogu, Orta Doguda
yasanan ve devam eden i¢ savaslar, karigikliklar ve istikrarsizliklar nedeniyle ortaya
¢ikmustir. Suriyede 2011 yilindan beri siirmekte olan i¢ savas sebebiyle insanlar gog
etmek zorunda kalmig ve dort milyona yakin Suriyeli Tiirkiye topraklarina sigin-
mustir. Bu dogrultuda yogun gog alan illerden birisi de Kilis'tir. Tiirkiye go¢ eden
bu insanlara giivenlik, barinma, gida, saglik ve egitim gibi sosyal hizmetleri sinir
bolgelerindeki kamp veya ¢adir kentlerde sunmustur. Suriyelilerin bu tiir ihtiyagla-
rini karsilamak ve takip etmek agisindan sosyal hizmetler bityiik bir 6neme sahiptir.
Sosyal hizmet, bireylerin veya topluluklarin fiziksel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik
islevselliklerini kaybetmelerine neden olan durumlari ele alirken, ayn1 zamanda on-
larin iyilik haline ulagmalari i¢in ¢aba gosterir. Uluslararasi Sosyal Hizmet Calisanla-
r1 Federasyonu’na gore sosyal hizmet, yalnizca bir meslek degil; sosyal uyumu tegvik
eden ve insanlar1 gii¢lendiren bir disiplindir. Dolayisiyla sosyal hizmet, islevselligi
artirmayi amaglarken ayni zamanda sosyal uyumu 6nceler. Ulkemize go¢ eden Su-
riyeli sayisinin artmasi ve imkanlarin yetersiz kalmasi nedeniyle, gecici koruma al-
tindaki Suriyelilere sehirlere giris izni verilmis ve sehirlerde gesitli sosyal hizmetler
sunulmaya devam edilmistir. Bu ¢aligmanin amaci Kilis ilinde ikamet eden gegici
koruma kapsamindaki Suriyelilerin sosyal hizmet konusundaki algisin1 6lgmek ve
bu 6l¢iim neticesinde Suriyelilerin sosyal hizmet saglayicilara ve yerel halka olan
bakisini incelemektir. Aragtirmada hem nicel hem nitel veri analizi tekniklerine yer
verilmis olup karma yontem kullanilmigtir. Sahada nicel aragtirma yontemi olan
tarama modeli kullanilmis ve katilimcilara anket teknigi uygulanmistir. Buna y6-
nelik olarak 19 soruluk goniillii katilimer formu olusturulmus ve 150 katilimciya
ulagilmistir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar SPSS programi araciligiyla analiz
edilmis ve analizlerin sonuglar1 ¢alismanin bulgular kisminda tablolar halinde su-
nulmugtur. Nitel veriler ise yar1 yapilandirilmis goriisme formu sorular: araciligi ile
goriismeler yapilarak toplanmis ve bu kapsamda 150 katilimci arasindan rastgele
secilen 10 Suriyeli katilimci ile derinlemesine goriigmeler yapilmigtir. Aragtirma so-
nucunda Suriyelilere saglanan sosyal hizmetlerin Suriyeliler tarafindan bilindigi ve
kullanildigs, sunulan sosyal hizmetlerden memnuniyet duyduklari ancak Suriyeli ba-
kas agisiyla yerel halkin Suriyelilere verilen sosyal hizmetlerden rahatsizlik duydugu
tespit edilmistir. Suriyelilerin Tiirkiyedeki verilen sosyal hizmetleri yeterli buldugu
ve sosyal hizmetlerin devlet tarafindan verildiginde daha verimli ve etkili olacagin
disiindiigii gortilmistiir. Suriyelilerin Tiirkiyede sunulan sosyal hizmetlerden hak
sahibi olarak faydalanmak istedikleri ve is bulma konusunda saglanan sosyal hiz-
metleri daha verimli ve etkili olarak gordiikleri saptanmuistir. Suriyeli katilimcilar,
Tiirkiyedeki mal ve hizmetlerin pahaliligindan dolay: problem yasadiklarini, kaza-
nilan paranin geginmeye yetmedigini, Ttirkiyedeki sosyal yardimlarin iyi oldugunu,
gecimin yardimsiz zorlagsacagini, Tiirkiyede Tiirkge 6greniminin zor oldugunu, bir

* Bu caligma; Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gd¢ Arastirmalari
Ana Bilim Dalrnda 1. yazar tarafindan 2. yazarin damigmanhiginda hazirlanmug olan, “Ge-
¢ici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Sosyal Hizmet Algist: Kilis Ornegi” isimli yiiksek
lisans tezinden iiretilmistir.
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ilden bagka bir ile Suriyeli olarak seyahat etmenin belli sartlara bagli oldugunu ve bu
sartlarin zorlayici oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar, yerel halkla olan uyum-
suzluklarin temel nedeninin dil ve kiiltiirel farkliliklar oldugunu distinmektedirler.
Dil bariyerleri, gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin Tiirk¢e 6grenme siirecinin
karmagiklig1 ve hizi nedeniyle iletisim zorluklarina yol agmaktadir. Bu durum, ge-
gici koruma kapsamindaki Suriyelilerin yerel halkla daha iyi etkilesim kurmalarini
engelleyebilmektedir. Ayrica, kiiltiirel farkhiliklar da anlayis eksikligine ve bazen
onyargilara yol agabilmektedir. Suriyeliler, yerel halkla daha iyi iliskiler kurabilme
¢abalarinin bu farkliliklara dayandigini ve bu konuda daha fazla bilinglendirme ve
egitim gerektigini vurgulamislardir. Suriyeli katilimcilar Tiirkiyede sunulan sosyal
hizmetlere olumlu bir sekilde yaklasmaktadir, ancak yerel halkla uyumsuzluklar ve
iletigim eksiklikleri gibi zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bu sonuglar, gegici koruma
kapsamindaki Suriyelilere yonelik daha iyi entegrasyon politikalarinin ve kiiltiirel
anlayigin tesvik edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyoloji, Gég, Kilis, Gégmen, Sosyal Hizmet.

SOCIAL SERVICES FROM THE PERSPECTIVE OF SYRIAN REFUGEES: THE
CASE OF KiLis

Abstract

Migration, a social phenomenon that has persisted throughout history, is a so-
cial phenomenon that compels people to move from one place to another due
to voluntary or involuntary reasons. The migration process alters socio-cultural
and economic relationships between migrants and the host community, leading
to the establishment of new networks. One of the primary reasons for migration
is large-scale conflicts such as wars. In recent times, most migration movements
have emerged due to ongoing conflicts and instability in the Middle East, parti-
cularly in Syria since 2011. As a result of the internal conflict in Syria, millions
of Syrians have been forced to migrate, with nearly four million seeking refu-
ge in Tiirkiye. One of the cities that has experienced intense migration is Kilis.
Tiirkiye has provided social services such as security, shelter, food, healthcare,
and education to these migrants in border regions through camps or tent cities.
Social services are of great importance in meeting and monitoring such needs of
Syrians. Social services address situations that cause individuals or communities
to lose their physical, mental, social or economic functionality, while also stri-
ving to help them achieve well-being. According to the International Federation
of Social Workers, social work is not just a profession but also a discipline that
promotes social cohesion and empowers individuals. Therefore, while aiming
to enhance functionality, social work also prioritizes social cohesion. Due to the
increasing number of Syrians migrating to our country and the insufficiency of
resources, Syrians have been granted permission to enter cities, where various
social services continue to be provided. This study aims to assess the percepti-
on of social services among Syrians under temporary protection residing in Kilis
and examine their views on social service providers and the local community.
The study employs a mixed-method approach, integrating both quantitative and
qualitative data analysis methods and techniques. For the quantitative aspect, a
survey model was implemented in the field, where 150 participants completed a
voluntary questionnaire consisting of 19 questions. The responses were analyzed
using SPSS software, and the findings are presented in tables within the results
section of the study. Qualitative data were collected through in-depth interviews
conducted using semi-structured interview questions with 10 randomly selected
Syrian participants among the 150 participants. The research findings indicate
that Syrians are aware of and utilize the social services provided to them, expres-
sing satisfaction with the services. However, it was observed that while Syrians
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are satisfied with the services provided, the local community harbors discomfort
regarding the services extended to Syrians. Syrians perceive the social services
provided in Tiirkiye as adequate and believe that services would be more efficient
and effective if provided by the government. Syrians expressed a desire to benefit
from social services as rightful beneficiaries and perceived employment-related
social services to be more efficient and effective. Syrian participants highlighted
problems such as the high cost of goods and services in Tiirkiye, inadequate inco-
me for sustenance, the difficulty of learning Turkish in Tiirkiye, and the restrictive
conditions for travelling from one city to another as Syrians. Language barriers
resulting from the complexity and pace of the Turkish language learning process
for Syrians under temporary protection lead to communication difficulties, hin-
dering better interaction between Syrians and the local community. Additionally,
cultural differences can lead to a lack of understanding and sometimes prejudice.
Syrians emphasized that efforts to establish better relations with the local com-
munity are based on these differences and underscored the need for more aware-
ness and education in this regard. Syrians approach the social services provided in
Tiirkiye positively but encounter challenges such as difficulties in integration with
the local community and communication gaps. These findings underscore the
importance of promoting better integration policies and cultural understanding
for Syrians under temporary protection.

Keywords: Sociology, Migration, Kilis, Migrant, Social Service.

GIRIS

0¢, Ozel bir nedenle kaynak iilkeden bagka bir yere hareket et-

me ve yerlesme siirecini ifade eden bir kavramdir. Gog, ayn1 za-

manda, go¢ eden bireyler ile hedef iilke veya bolgedeki yerel nii-
fus arasindaki sosyokiiltiirel ve ekonomik iligkileri doniistiiren ve yeni bir
sosyal agin insasina olanak taniyan bir siire¢ olarak da degerlendirilebilir’.
Gogiin temel nedenlerinden biri, savas gibi biiyiik ¢apli catismalardir. K6-
ken iilkede veya belirli bolgelerdeki catismalar, baris ortaminin kaybolma-
sina ve boylece go¢ olaymnin gergeklesmesine yol agabilir’. Son dénemdeki
go¢ hareketlerinin ¢ogu, Orta Doguda yasanan ve devam eden i¢ savaslar,
karigikliklar ve istikrarsizliklar nedeniyle ortaya ¢ikmustir.

Orta Dogudaki bu karigikliklarin, 6zellikle Arap Bahari olarak adlan-
dirilan hareketin, 17 Aralik 2010da Tunus’ta bir iiniversite mezunu seyyar
saticinin, devlet yetkilileri tarafindan tezgahina el konulmasinin ardindan
kendini yakmasiyla basladigi bilinmektedir’. Arap iilkelerinde baslayan ¢a-
tisma ve protestolar, Misir, Libya, Yemen, Suriye ve diger Arap iilkelerinde
de etkisini gostermeye baglamistir. Bu hareketlenme sonucunda binlerce

Salih, Aydemir- Mehmet Cem, $ahin, “Zorunlu-Kitlesel G6¢ Olgusuna Sosyolojik Bir Yaklagim:
Tiirkiyedeki Suriyeli Siginmacilar Ornegi”, Dini Arastirmalar 21/15-06 (Haziran 2018), 121.
Ibrahim, Sirkeci vd. “Go¢ Catisma Modelinin Katilim, Kalkinma ve Kitle Agiklar1 Uzerinden Bir
Degerlendirmesi’, Journal of Economy Culture and Society, 59 (Temmuz 2019), 179.

* Tarik, Oguzlu, “Arap Bahar1 ve Yansimalarr”, Ortadogu Analiz Dergisi, 3/36, (Aralik 2011), 9.
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insan hayatini kaybetmis ve milyonlarca insan yerinden edilip go¢ etmek
zorunda kalmistir. Suriyedeki olaylar nedeniyle go¢ dalgasini karsilayan ilk
komsu iilke olarak Tiirkiye 6ne ¢ikmustir®.

Suriye i¢ savaginin sonucunda Tiirkiye'ye go¢ eden Suriyelilerin durumu,
Tiirkiye i¢in incelenmesi gereken bir olgu haline gelmistir. 2011'den bu yana
stiren Suriye i¢indeki karigikliklar ve bu karisikliklarin yol a¢tig1 go¢ olayz,
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan
“yakin tarihteki en biiyiik go¢ dalgas1” olarak tanimlanmaktadir®.

Gog Idaresi Bagkanlhigi’nin 07.09.2023 tarihli istatistiklerine gore,
Suriyeden Tirkiye'ye gecici koruma altindaki Suriyeli sayis1 3.293.934
olarak kaydedilmistir®. Bu, Tiirkiyede biiyiik bir go¢ kitlesi ile karsilandigin1
gostermektedir. Sinir illeri, bu gog dalgasiyla ilk temas eden ve en fazla
etkilenen iller olarak 6ne ¢ikmaktadir. Suriyelilerin go¢iliniin Tirkiyenin
demografik yapisinin yani sira sosyo-ekonomik yapisini da etkileyerek,
baslangicta gecici gibi goriinmesine ragmen kalic1 hale geldigi ve etkilerini
ozellikle sinir illerinde gosterdigi soylenebilir. Bu sinir illerinden biri de
Kilis’tir’.

Gog Idaresi Bagkanhigr'nin 07.09.2023 verilerine gére, Tiirkiyede gegici
koruma kapsaminda sisteme kayitli Suriyelilerin Kilis ilindeki orany, il nii-
fusuna kiyasla %33,98 olarak hesaplanmistir®. Bu oran, Kilis ilinin Suriyeli
niifusu agisindan 6nemli bir rol iistlendigini géstermektedir. Suriyeli niifusun
demografik yapisinin yani sira, sosyal hizmetlere olan talep ve ihtiyaci da
goz oniine alindiginda, Kilis bu konuda 6nemli bir alan olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Suriye krizinin kisa stirecegi ve Suriyelilerin tilkelerine geri donecegi
beklentisiyle olusturulan “misafir” yaklasim?’, Tirkiye'yi gegici ¢oziimlere
yonlendirmistir. ilk asamada sinirda kurulan kamplar, ¢adir kentler ve kon-
teynirlar Suriyelilerin temel ihtiyaglarini karsilamis, ancak gog kitlesinin hizla
bityiimesiyle birlikte bu 6nlemler yetersiz kalmistir. Bu durum, sinirlari agan
ve yerel halkla birlikte yagsamaya baslayan gecici koruma altindaki Suriyelileri
sosyal uyum, kiiltiirel adaptasyon, sosyal hizmetler, ekonomik rekabet ve

* Yusuf, Sayin vd., “Uluslararast Gé¢ Olgusu ve Yol A¢tig1 Etkiler: Suriye Gogiit Ornegi’, KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi 18/31 (Aralik 2016), 5.

° Kadriye $ahin- Mustafa Elbeyli, “Suriyelilerin Yemek Kiiltiiriine Kamusal Alandan Bakmak: Kilis
ornegi’, Antropoloji Dergisi, 43 (Haziran 2022), 80.

¢ Gog Idaresi Bagkanlig1 (GIB), “Gegici Koruma (Erigim 13 Eyliil 2023).

7 Ridvan Demir. “Imam Hatip Lisesinde Ogrenim Géren Suriyeli Ogrencilerin Egitim Sorunlart: Kilis
Ornegi”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 16/44 (Ekim 2019), 282.

¢ GIB, “Gegici Koruma”.

° Ahmet i¢duygu- Bilge Demiryontar, “Tiirkiyede Devlet ve Suriyeli Miilteciler: Celigkili Politikalar
ve Aragsal Rasyonellik’, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Tiirkiye'nin Go¢ Siyaseti
Ozel Saysy, 21 (Ozel Say1 2022), 319.
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giivenlik vb. gibi konular agisindan giindeme getirmistir'®. Savastan kaca-
rak Tiirkiye'ye siginan bu kisiler, giivenli barinma, gida ve giyim gibi temel
ihtiyaglarin yani sira psikososyal destek ve sosyal hizmetlere biiytik ihtiyag¢
duyan bir gruptur. Suriyelilerin bu tiir ihtiyaglarini karsilamak ve takip etmek
agisindan sosyal hizmetler biiyiik bir neme sahiptir.

Bu aragtirma, Tiirkiyedeki Suriyeli gogmenlerin sosyal hizmetlere bakis
acisini ve aldiklari sosyal hizmetleri degerlendirmelerini incelemek amaciyla
yapilmistir. Bu kapsamda arastirmanin temel sorusu: Kilis ilinde ikamet eden
gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin sosyal hizmetlerle ilgili algilar:
nasildir ve bu algilar Suriyelilerin sosyal hizmet saglayicilarina ve yerel halka
yonelik bakis agilarini nasil etkilemektedir? seklinde ifade edilebilir. Bu temel
soru gergevesinde ¢aligmanin alt sorularina ise agagida yer verilmistir;

a) Turkiye-Suriye sinirinda bulunan Kilis ilinde sosyal hizmetlere erisim
ve saglanan sosyal hizmetler Suriyeliler agisindan yeterli midir?

b) Suriyeliler sosyal hizmetleri ne olarak gormekte ve erisebildikleri sosyal
hizmetleri nasil yorumlamaktadir?

¢) Gegici koruma kapsamindaki Suriyeliler, devlet kurumlarinin ve yerel
halkin kendilerine iligkin algilarini olumsuz olarak mi1 gormektedir?

d) Tirkiyedeki sosyal hizmetler Suriyeliler tarafindan yeterince bilin-
mekte midir?

e) Suriyeliler aldiklar1 sosyal hizmetlerden memnuniyet mi, rahatsizlik
mi1 duymaktadir?

Go¢ konusunda alan yazina bakildiginda genellikle Tiirk halkinin Su-
riyelilere bakisindan ve bunun sonuglarindan bahseden birgok ¢alismaya'!
rastlanmakla birlikte Tiirkiye'nin uyguladig: sosyal hizmetlerin muhatabi olan
Suriyelilerin sosyal hizmetlere bakisi ve aldiklar1 sosyal hizmetler baglamin-
da sosyal hizmetleri degerlendirmeleri tizerine kurulmus ¢ok fazla ¢aligma
bulunmamaktadir. Bununla birlikte Suriyeliler perspektifinden konuyu ele
alan galismalara bakildiginda Giilyasar'in'? (2017) Suriyelilerin vatandaglik

>

Hakan Omer Tunca- Ahmet Karadag, “Suriyeden Tiirkiye'ye Gég: Tehditler ve Firsatlar’, Kara Harp
Okulu Bilim Dergisi, 28/2 (Aralik 2018), 50.

Deniz Cengiz, “Zorunlu Gégiin Mekansal Etkileri Ve Yerel Halkin Algisi Kilis Ornegi”, Journal Of
Turkish Studies, 10/2 (Temmuz 2015), 101-122. Hasan Cift¢i, “Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaslari-
nin Suriyeli Siginmacilara Yonelik Tutum, Algi ve Empatik Egilimlerinin Analizi’, nsan ve Toplum
Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 7/3 (Eyliil 2018), 2232-2256. Mehmet Emin S6nmez- Fatih Adigiizel,
“Tiirkiyede Suriyeli Siginmaci Algist: Gaziantep Sehri Ornegi. Gaziantep”, University Journal of So-
cial Sciences, 16/3 (Agustos 2017), 797-807. Nehir Dilek Kuscuoglu, Misafirden Otekiye: Samsunda
Suriyeli Algisi, (Samsun: On Dokuz Mayis Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 2019). Savas Gok, Tiirkiyede Yerel Halkin Suriyelilere Yonelik Bakis A¢isinin Incelenmesi, (Konya:
Selcuk Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2019).

Melike Giilyasar, “Suriyeliler ve Vatandaglik: Yerel Halk ve Suriyeli Siginmacilar Cergevesinde Bir
Degerlendirme’, Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, 7/13 (Aralik 2017), 678-705.

s}

948



SURIYELI GOCMENLERIN PERSPEKTIFINDEN SOSYAL HiZMETLER: KiLiS ORNEGI

almasi kapsaminda Suriyelilerin goriislerine yer verdigi makalesi, Erdogan’in'?
(2022) Tiirk toplumundaki gegici koruma kapsamina alinan Suriyelilere yo-
nelik algisal tehditleri Suriyelilerin bakis acisiyla ele aldig yiiksek lisans tezi
ve Aktag'in (2020)'* uyum siirecindeki Suriyelilerle yapmis oldugu arastirma
bu alanda 6rnek verilebilir.

Suriyelilerin bakis a¢ilarina deginen yukaridaki ¢aligmalardan farkl
olarak bu calisma, gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin bakis agisini
sosyal hizmetler gibi genis bir yelpaze tizerinden degerlendirdigi ve 6rnek-
lem grubunu Suriyelilerin yerel halka oranla en yogun oldugu Kilis ilinde
secerek gerceklestirdigi icin 6nemlidir. Buna ek olarak Suriyeli bakis acisiyla
sosyal hizmet penceresinden bazi bulgulara ulagilmasi ve bu sayede gog
alanina yonelik politikalarin gelistirilmesi, go¢ ve sosyal hizmet alaninda
farkli bakis agilarinin agiga ¢ikarilmasi, aragtirmanin gog literatiiriine katki
saglayabilecegi noktalardir.

1. YONTEM

Aragtirmamizda hem nicel hem de nitel veri analizi yontemleri kullanilmig
olup bu kapsamda karma bir arastirma yontemi tercih edilmistir. Calismada
karma model desenlerinden zenginlestirilmis (U¢leme/Triangulation) desen
benimsenmistir. Bu desende bir arastirmada tek bir yontem yerine birbirini
destekleyen ve entegre olan iki ya da daha ¢ok yontemin birlikte kullanil-
masini, boylelikle yontemde zenginlesmeyi saglamak amaglanir. Bagka bir
ifadeyle ayn1 ¢aligma i¢inde anket gibi nicel araglarin yani sira goriisme,
gozlem, dokiiman incelemesi gibi tekniklerden uygun olanlarin kullanilir'.
Bu dogrultuda arastirmamizin nicel ayaginda anket teknigi ile nicel veriler
toplanmus, Suriyelilerin Tiirkiyede kendilerine saglanan sosyal hizmetlere
iliskin bakis agis1 ve algis1 anlagilmaya galisilmistir. Arastirmamizin nitel
ayaginda ise katilimcilar ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak nitel
veriler elde edilmistir.

Arastirma siirecinde goniilliiliik esas1 benimsenmis ve her katilimciya
goriisme Oncesinde istedikleri zaman ¢alismadan cekilebilecekleri ve ce-
vaplandirmayi bitirebilecekleri bilgisi verilmistir. Aragtirmanin 2020 yilinda
gerceklestirilmesi planlanirken 11 Mart 2020de ‘Pandemi’nin giindeme
gelmesi arastirmay1 zorunlu olarak geciktirmis ve gesitli agilardan (sosyal

>

Muhammed Erdogan, Suriyeli Siginmacilarin Bakis Agisiyla Tiirk Toplumunda Suriyeli Siginmacila-
ra Yonelik Algisal Tehditler, (Istanbul: Istinye Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 2022).

Leyla Aktag, Gegici Koruma Kanunu fle Tiirkiye’ve Gelen Suriyelilerin Uyum Siireci ve Karsilastiklar:
Problemler: Batman Ornegi, (Bolu: Bolu Abant zzet Baysal Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitii-
sii, Yiiksek Lisans Tezi, 2020).

15 Sener Biiytikoztiirk vd., Bilimsel Arastirma Yontemleri (Ankara: Pegem Yayinlari, 2010), 266.
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mesafe kurallari, kalabalik alanlardaki kisitlamalar vb.) sahadan veri topla-
may1 sinirlandirmigtir. Bu nedenle aragtirma 2022 yilinin ilk alt1 ayinda Kilis
ili sinirlari igerisinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini, Kilis ilinde
gecici koruma kapsaminda bulunan Suriyeliler olusturmaktadir. Arastirma
orneklemini ise Kilis il merkezinde yasayan 150 Suriyeli olusturmaktadir.
Arastirma 6rneklemi se¢ciminde uygun amagli 6rnekleme yontemlerinden
ol¢iit 5rnekleme tercih edilmistir. Olgiit 6rnekleme, belli 6l¢iitlere uygunlu-
guna gore bir grubu temsil eden bireylerin secilmesiyle olusturulur'®. Aras-
tirmamizda 6rnek grubunun se¢ilmesinde Suriyeli olup Kilis ilinde ikamet
etme, sosyal hizmetlerden yararlanmis olma gibi 6l¢iitler belirlenmistir. Bu
katilimcilara “Goniillii Katilimer Formu” anket olarak uygulanmis ve nicel
veriler kaydedilmistir. Ayrica, katilimcilar arasindan rastgele secilen on
katilimcr ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmis ve bu katilimcilar
ifade etmek icin (K1-K2-K3 vb.) kodlamasi kullanilmistir. Ancak Tiirkgeyi
orta ve iyi diizeyde bilenler ile derinlemesine goriisme saglanabilmistir. Bu
da diger Suriyelilerle terciman olmaksizin derinlemesine goriisme yapma
olanagini sinirlandirmigtir.

1.1. Gonilli Katilimer Formu ve Gonilli Katilimcilar

Arastirmamiz, literatiir taramalari sonucu elde edilen verileri temel alarak
bir “Goniilléi Katilimc1 Formu” gelistirmistir. Bu formun yalnizca Tiirkge
dilinde olmasinin, katilimcilar ve arastirma agisindan anlama ve yorumlama
sorunlarina yol agabilecegi ongorilmiistiir. Clinkii arastirma 6rneklemini
Suriyeliler olusturmaktadir. Bu nedenle, ‘Goniillii Katilimc1 Formu'ndaki
ifadeler, Tiirk¢e ve Arapga olarak iki dilde sunulmustur. Bu amagla, Kilis
Adliyesinde gorev yapan yeminli tercimandan yardim alinarak ifadeler
Arapga’ya ¢evrilmis ve Arapga ifadeler, Tiirkce ifadelerin altina eklenmistir.
Orneklem grubunun ankete katilim saglayabilmesi adina okuma yazma bilen-
ler arasindan secilmis olmasi arastirma agisindan tercih edilen bir secenektir.
Bu durumda asgari olarak okuma yazma bilen katilimcilar Tiirkiye- Suriye
egitim sistemindeki farkliliklardan dolay1 denkliklerini en az ilkogretim
olarak belirtmis ve arastirmadaki 6rneklem grubunun egitim diizeyi en az
ilkogretim olarak sekillendirmistir.

Gondlli katilimer formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolim, kisi-
sel bilgileri icermekte olup cinsiyet, yas, meslek, medeni durum ve 6grenim
durumunu igeren 5 soruyu kapsamaktadir. Ikinci béliim, sosyal hizmetlerin
Suriyeliler i¢cin ne anlama geldigini, sosyal hizmetleri gesitli yonlerden de-

'e Ali Yildirim- Hasan Simgsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (Ankara: Segkin Yayicilik,
2008), 73.
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gerlendirmeyi ve derinlemesine goriismelere olanak tanimay1 amaglayan 4
soruyu icermektedir ve bu sorularin i¢inde agik uglu sorular da bulunmakta-
dir. Ugiincii ve son béliimde ise 5°li Likert 6lgegi kullanilarak sunulan sosyal
hizmetlerden duyulan memnuniyet, sosyal hizmetler baglaminda devlete ve
yerel halka iliskin bazi degerlendirmelere yer verilen 10 ifade bulunmakta-
dir. Toplamda, ‘Gonilli Katilimer Formu’ ile 19 soru sorulmustur. kinci
bolimiin ilk sorusuna “herhangi bir bilgim yok” yanitini veren katilimcilara,
calismaya devam edebilmeleri i¢in sosyal hizmet konusunda genel ve 6zet
bir bilgilendirme yapilmistir.

1.2. Verilerin Analizi

Gonilli katilimer formuyla katilimcilardan toplanan veriler SPSS Ver-
siyon 26 paket programi ile analiz edilmis ve amaglarina uygun sekilde
frekans (f) ve ytizdeler (%) halinde rapor edilmistir. Derinlemesine goriigme
yapilan katilimcilar ile gerceklestirilen goriismelerden elde edilen verilerin
analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Katilimcilardan toplanan
veriler anlamlandirilmis, bilgisayar ortaminda yazili hale donistiriilmiis
ve baslangi¢ kodlar1 olusturulmustur. Bu kodlar arasinda temalar aranmig
ve dort ana temaya ulagilmistir. Sonrasinda bu temalar gozden gegirilmis ve
temalar isimlendirilerek raporlama siirecine ge¢ilmistir.

1.3. Arastirmanin Alani

Kilis, Bakanlar Kurulu'nun 06.06.1995 tarih ve 5500 sayili Kanun Hiik-
miinde Kararnamesi ile Gaziantep'ten ayrilarak il statiisii kazanmustir. Bu il,
Tiirkiye'nin giiney sinirinda Suriye ile komsu bir konumda yer almaktadir.
Ozellikle Suriye ile sinirinda bulunan Onciipinar Giimriik Kapisi, Ortadogu
ile ticaretin canlandig1 bir bolge olarak Kilis igin bilylik 5neme sahiptir. Ne var
ki, bolgedeki savas nedeniyle bu giimriik kapisinin faaliyetleri gegici olarak
durdurulmustur. Kilis'in stratejik 6nemini artiran diger etkenler arasinda
benzer yasam bigimleri, aile baglar1 ve ekonomik iliskiler bulunmaktadir.
Tarihi ve cografi olarak bakildiginda, Kilis'in Ipekyolu’nun bir pargasi oldu-
gunu belirtmek gerekir'”.

07.09.2023 verilerine gore, Go¢ Idaresi Bagkanlig1 tarafindan kaydedilen
Suriyeli niifusun, Kilis ilinin toplam niifusuna oran1 %33,98 olarak hesaplan-
muistir. Bu verilere dayanarak, Kilis'in oransal olarak en fazla Suriyeli niifusa
ev sahipligi yaptig1 sonucuna ulagabiliriz'®. Kilis, yerel halkla birlikte yasam
deneyimini en yogun sekilde paylasan illerden biridir. Bu, cografi, tarihi

17 Sahin- Elbeyli, “Suriyelilerin Yemek Kiiltiiriine Kamusal Alandan Bakmak’, 82.
18 GIB, “Gegici Koruma”.
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ve kiiltiirel baglamda Kilis'in Suriyelilerle yakin iliskilere sahip oldugunu
gostermektedir. 2011'den bu yana Suriyelilere ev sahipligi yapmasi ve Suri-
yelilerle birlikte yasama deneyimini yogun bir sekilde yasamasi, Kilis'i go¢
acisindan 6nemli bir merkez haline getirmistir.

Bu ¢aligma, Kilis il merkezinde gergeklestirilmistir. Uygulama agamasinda,
sosyal hizmetlerin aktif olarak sunuldugu Kilis Sosyal Hizmet Merkezi ve
Kilis Bab-1 Sifa Gogmen Sagligi Merkezinden destek alinmigtir.

2. BULGULAR

2.1. Nicel Veriler

2.1.1. Katiimcilarin Yas Cinsiyet, ﬁgrenim ve Meslek
Dagilimlarina Ait Bilgiler

Tablo 1.
Katilimcilarin Yas ve Cinsiyet Dagilimlari
Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Say1 15 18 33
18-25
Yiizde 45,5 54,5 100,0
Say1 35 23 58
2640 Nizde 60,3 39,7 100,0
Yas
Say1 22 24 46
6 Viinde 47,8 52,2 100,0
Say1 9 4 13
63 88t I de 69,2 30,8 100,0

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin %54 tintin kadin ve %46’sinin erkek
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi
incelendiginde, 26-40 yas araligindaki kadin ve erkek katilimcilarin toplam
katilimci sayisinin {igte birinden fazlasini olusturdugu belirlenmistir. Veri-
lere daha yakindan bakildiginda, yas gruplarina gore cinsiyet dagiliminin
farkliliklar gosterdigi gorillmistiir.

Ozellikle 26-40 yas araligindaki katilimcilar incelendiginde, kadinlarin
erkeklere gore daha fazla ankete katilim gosterdigi gozlemlenmistir. Diger yas
araliklar1 olan 18-25 ve 41-65 yas araligindaki katilimcilar igin ise erkeklerin
kadinlara oranla daha fazla katilim gosterdigi gortilmiistiir.
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Meslek durumuna baktigimizda ise, katilimcilarin ¢esitli meslek grupla-
rina ayrildig1 gozlemlenmistir. %27,3’t ‘Isci, %6,7’si ‘Esnaf’, %8’i ‘Ogrenci,
%244 ‘Ev Hanimt, %2,7’si ‘Emekli, %18,7’si ‘Calismryor’ ve %12,7si ‘Diger’
meslek gruplarinda galigtiklarini belirtmistir. Bu ‘Diger’ kategorisinde, Avu-
kat, Doktor, Terciiman, Asc1, Ressam gibi ¢esitli mesleklerin bulunduguna
dikkat ¢ekilmelidir. Ogrenim diizeyi ile meslek durumu arasinda bir iliski
incelendiginde, “Yiiksek Lisans’ veya ‘Lisans’ seviyesinde egitim almis kisilerin,
‘Is¢i’ veya ‘Esnaf’ olarak calisma durumlarini isaretledigi gozlemlenmistir. Bu
durum, Suriyeli katilimcilara yoneltilen sorular sonucunda, Suriye-Tiirkiye
arasinda egitim denkliklerinin olmamasi ve egitim seviyelerine uygun is
bulma imkanlarinin sinirli olmasi gibi nedenlerle bu tercihlerin yapildig:
soylenebilir. Ayrica, meslek ve 6grenim durumu karsilastirildiginda, egitim
seviyesi arttik¢a ‘Ev hanimr’ olarak belirtilen meslek grubundaki katilimci
sayisinin azaldig1 gozlemlenmektedir. Bu durum, daha yiiksekogrenim dii-
zeyine sahip bireylerin genellikle daha profesyonel mesleklerde istihdam
edildigi ve ‘Ev hanimr olan katilimcilarin daha diistik egitim diizeyine sahip
bireyler oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.
Meslek
. _ = . Toplam
Is¢1 Espaf Ogreneci Emekh Calismover Diger
Hanom
. Sam 7 1 1] 21 2 17 1 48
Tkégretim [
Tizde 143 20 0.0 429 4.1 34,7 20 10:0.0
Sayn 17 g 1 10 1 ] 3 43
Lise N N
Tizde 354 16,7 2.1 20,8 21 16,7 6,3 100.0
Ozrenim | _ Sz1 8 1 [ 4 0 1 3 23
Omnlisans
Durumu Tiizde 348 43 26.1 174 0.0 43 130 1000
San 6 1] 5 1 1 2 10 25
Lisans
Yiizde 240 00 200 40 4.0 8.0 400 1000
Tiikszek San1 3 1] 1] 0 0 ] 2 3
Lisans Mazde 6000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 400 1000
Say1 41 10 12 35 4 28 189 150
Toplam
Tizde 273 6.7 8.0 240 27 18.7 127 1000

Katilimcilarin Ogrenim Durumu ve Meslek Dagilimlari

Katilimcilarin meslek ve 6grenim durumlarina dair analize gore, ka-
tilimeilarin bityiik bir kismi ‘Tlkégretim’ ve ‘Lise’ diizeyinde egitim almig
bireylerden olusmaktadir ve bu grup toplam katilimcilarin yaklasik ticte
ikisini temsil etmektedir. Geri kalan katilimcilar ise ‘On Lisans, ‘Lisans’ ve
Yiiksek Lisans’ diizeyinde egitim seviyelerine sahiptir.
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2.1.2. Refah Arttirici Uygulamalar ve Sosyal Devlet

Yikimliuligi
Tablo 3.
Sosyal Hizmetler Size Ne Ifade Ediyor?
Say1 Yiizde
Toplumdaki dezavantajli
bireylerin topluma olan
) 47 21,9%
entegrasyonunu saglayan
hizmetlerdir.
Sosyal devletlerin yapmasi
e |e9 32,1%
gereken hizmetler biitiiniidiir.
Insani yardim ve
o 48 22,3%
hayirseverliklerdir.
Insanlarin refah diizeyini arttiran
39 18,1%
uygulamalardir.
Bu konuda herhangi bir bilgim
12 5,6%
yok.
Toplam 215 100,0%

*Bir Katilimci Birden Fazla Cevap Isaretleyebildigi Icin Toplam Sayr Or-
neklem Sayisi Olan 150'i gegmektedir.

Katilimcilara sosyal hizmetlerin ne ifade ettigi sorusu yoneltilmis ve top-
lamda 215 isaretleme yapilmistir. Bu isaretlemelerin analizi, ge¢ici koruma
kapsamindaki Suriyelilerin sosyal hizmetlere yonelik algisin1 anlamamiza
yardimci olmaktadir. Katilimcilarin algilamalari, bes farkli secenek arasindan
tercihlerini yansitmaktadir.

a) %32,1 oraninda katilimci, sosyal hizmetleri “Sosyal devletlerin yapmasi
gereken hizmetler biitiiniidiir” seklinde algilamistir.

b) %22,3 oraninda katilimci, sosyal hizmetleri “Insani yardim ve hayirse-
verliklerdir” olarak degerlendirmistir. Bu yaklagim, yardimin bireyler arasinda
kisisel girisimlerle saglandig1 bir perspektifi yansitmaktadir.

¢) %21,9 oranindaki katilimci, sosyal hizmetleri “Toplumdaki dezavan-
tajl1 bireylerin topluma olan entegrasyonunu saglayan hizmetler” olarak
gormiistur.

d) %18,1 oranindaki katilimcr, sosyal hizmetleri “Insanlarin refah diizeyini
arttiran uygulamalar” olarak tanimlamuistir.
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Bu sonuglar, katilimcilarin ¢ogunlukla sosyal hizmetleri devletin sorum-
lulugunda olan hizmetler olarak gérdiigiinii ve toplumsal refahi artirmay:
amaglayan uygulamalar olarak algiladigini gostermektedir. Bu perspektif,
sosyal hizmetlerin toplumun genel refahina katki saglama ve dezavantajl
bireylerin entegrasyonunu tesvik etme misyonunu yansitmaktadir.

Ayrica, ¢alismanin ikinci boliimiinde, sosyal hizmet konusunda herhangi
bir bilgisi olmayan 12 katilimciya yonelik ¢alismanin sonlandirilabilmesi
adina sosyal hizmetler hakkinda genel ve kisa bir bilgilendirme yapilmis ve
caligmaya devam edilmistir.

2.1.3. Sosyal Hizmet Saglayicilari

Tablo 4.
Sosyal Hizmet Saglayan Devlet Kurumlari Sizce Hangileridir?

Say1 Yiizde
Afet ve Acil Durum 32 9,2%
Yonetimi Bagkanlig
(AFAD)
Gog Idaresi Bagkanlig 32 9,2%
(GIB)
Aile ve Sosyal Hizmetler 106 30,4%
Bakanlig1 (ASHB)
Milli Egitim Bakanlig1 12 3,4%
(MEB)
Saglik Bakanlig: 32 9,2%
Yiiksek Ogretim Kurulu 8 2.3%
(YOK)
Sosyal Giivenlik Kurumu 10 2,9%
(SGK)
Valilikler ve Belediyeler 44 12,6%
Kizilay 73 20,9%
Toplam 349 100,0%

Katilimcilara “Sosyal Hizmet Saglayan Devlet Kurumlar1 Sizce Hangi-
leridir?” sorusu yoneltilmis ve toplamda 349 isaretleme kaydedilmistir. Bu
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isaretlemeler, gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin Tiirkiyedeki sosyal
hizmet sunumunu algilamalarini degerlendirmek igin kullanilmustir.

a) En ytiksek oranda isaretleme, %30,4 ile 106 katilimci tarafindan ger-
ceklestirilmis ve “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB)” olarak belir-
lenmistir. ASHB, gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin sosyal hizmet
sunumuyla ilgili en 6nemli kurum olarak algilanmustir.

b) ikinci sirada, %20,9 ile “Kizilay” yer almaktadir. Bu kurum, gegici ko-
ruma kapsamindaki Suriyelilere yardim ve insani hizmetler sunma roliiyle
dikkat cekmektedir.

c) Uciincii sirada ise %12,6 ile “valilikler ve belediyeler” bulunmaktadir.
Bu sonug, yerel yonetimlerin sosyal hizmet sunumunda 6nemli bir rol oy-
nadigini yansitmaktadir.

d) Katilimcilar arasinda “Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)” ve “Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK)” gibi kurumlar daha diisiik oranlarla, sirasiyla
%2,3 ve %2,9 ile isaretlenmistir.

e) Ayrica, 150 katilimcinin toplam 349 isaretlemesi iginde, “Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD)”, “Gelir Idaresi Bagkanligi1 (GIB)” ve
“Saglik Bakanlig1” gibi kurumlar %9,2 oraninda isaretlenmis, “Milli Egitim
Bakanligi (MEB)” ise %3,4 oraninda isaretlenmistir.

Bu sonuglar, gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin sosyal hizmet
sunumuyla ilgili olarak ASHB'nin 6ne ¢iktigini ve yerel yonetimlerin de
onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Ayrica, diger kurumlar arasindaki
isaretleme oranlari, katilimcilarin bu kurumlarin sosyal hizmet sunumunda
daha sinirl bir rol oynadigini diisiindiiklerini yansitmaktadir.

2.1.4. Sosyal Hizmet Alanlari

Tablo 5.
Hangi Alanl val Hizmet Aliyorsupuz?

Say1 Yiizde
Din 13 4,0%
Egitim 60 18,7%
Saglik 107 33,3%
Ekonomi 74 23,1%
Sosyal 62 19,3%
Diger 5 1,6%
Toplam 321 100,0%
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Katilimcilara, hangi alanlarda sosyal hizmetlerden faydalandiklar1 sorusu
yoneltilmis ve toplamda 150 katilimci tarafindan 321 isaretleme yapilmustir.
Bu isaretlemeler, gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin Tiirkiyede sosyal
hizmetlere erisim alanlarini degerlendirmemize yardimci olmaktadir.

a) %33,3’liik bir oranla, katilimcilarin iigte biri sosyal hizmetlerden “Sag-
1ik” alaninda faydalandiklarini ifade etmistir. Bu sonug, saglik hizmetlerinin
gegici koruma kapsamindaki Suriyeliler i¢in en yaygin ve 6ncelikli alan
oldugunu géstermektedir.

b) %23,1’lik bir oranla, katilimcilar “Ekonomi” alaninda sosyal hizmet-
lerden faydalandiklarini belirtmislerdir. Bu, ekonomik destek programlari
ve istihdam firsatlar1 gibi konularin 6nemini yansitmaktadir.

¢) %19,3’likk bir oranla, “Sosyal” hizmetler alaninda faydalanma da dikkat
gekmektedir. Bu, toplum igindeki iliskileri ve destek aglarini kapsayan sosyal
hizmetlerin 6nemini vurgulamaktadir.

d) %18,7’lik bir oranla, “Egitim” alaninda sosyal hizmetlerden faydalanma
ifade edilmistir. Egitim, ge¢ici koruma kapsamindaki Suriyelilerin uyum
stirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

e) Aragtirmada, gogmenlerin sosyal hizmetlerden yararlanma oranla-
rinin %4’iniin “Din” alaninda oldugu tespit edilmistir. Din, go¢menlerin
sosyokiiltiirel uyum siireglerinde 6nemli bir rol oynamakta ve go¢ deneyi-
minden kaynaklanan ya da diger ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan psikososyal
sorunlarin Gstesinden gelmede etkili bir basa ¢tkma mekanizmasi olarak
islev gormektedir. Nitekim bu alanda yapilan ¢alismalar bu durumu destekler
niteliktedir". Suriyeliler, miiftiiliikklerden dini konularda fetva alma, Kur’an
kurslarindan Kuran 6grenme, dini egitim vb. hizmetler alabilmektedir. Bu
hizmetlerin icerisindeki 6zellikle Suriyeli ¢ocuklarin uyum probleminin
azaltilmasi veya bitirilmesine yonelik rehberlikler ve yonlendirmeler, mevcut
go¢ durumunun olumsuz etkilerinin azaltilmasinda énemli bir yere sahiptir®.
Bu durum dini ve kiiltiirel ihtiyac¢larin karsilanmasinin da sosyal hizmetlerle
iliskilendirildigini gostermektedir.

f) %1,6’lik bir oranla, “Diger” secenekleri isaretlenmistir. Bu segenegi

¥ Yildiz Kizilabdullah - Tugrul Yiiriik, “The Contribution Of The Religious Culture And Ethics Course
On The Integration Of Children Of Syrians In Adana, Turkey”. Religious Education, 113/3, (May1s
2018), 289-301. Yusuf Yaralioglu — Ozcan Giingor, “Suriyeli Siginmacilarda Yapisal Uyum, Dini Sos-
yallesme Baglaminda Sosyolojik Bir Degerlendirme: Kilis Ornegi’, Dini Arastirmalar, 23/57 (Hazi-
ran 2020), 143-172.

2 Semra Ginemre, Kitlesel Gdg, Diyanet, Din Egitimi-Suriyeli Gé¢menlere Has Kuran Kurslart. (Istan-
bul: Son¢ag Akademi Yayinlar1 2022), 312-314.
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isaretleyen katilimcilarin agiklamalar: genellikle “her alanda” hizmet aldik-
larini belirtmektedir.

Bu sonuglar, gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin Tiirkiyedeki sos-
yal hizmetlere farkli alanlarda ihtiya¢ duyduklarini ve bu hizmetlerin saglik
ve ekonomi alanlarinda 6zellikle 6nemli oldugunu gostermektedir. Ayrica,
sosyal hizmetlerin ¢ok yonlii ve kapsamli bir sekilde sunuldugunu ifade eden
katilimcilarin da bulundugunu gézlemlemekteyiz.

2.1.5. Sosyal Hizmet Bilinci

Tablo 6.
Tiirkiye'deki sosyal hizmetler Suriyeliler tarafindan bilinmekte ve
aktif olarak kullanilmaktadir.

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 32 21,3
Katiliyorum 64 42,7
Kismen Katlhyorum 29 19,3
Katilmiyorum 21 14,0
Kesinlikle 4 2,7
Katilmryorum
Toplam 150 100,0

Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin Tiirkiyedeki sosyal hizmetlerin
Suriyeliler tarafindan bilindigi ve aktif olarak kullanildig: algisina yonelik
goriisleri olduk¢a olumlu bir yonde seyretmektedir. Besli Likert 6lgegindeki
yanitlar incelendiginde, katilimcilarin %21,3’i “Kesinlikle Katiliyorum”,
%42,7’si “Katiliyorum’, ve %19,3’ti “Kismen Katiliyorum” yanitlarini segmistir.
Bu yanitlarin toplami %83,3’liikk bir orani temsil etmektedir.

Bu sonuglar, gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin Tiirkiyedeki sosyal
hizmetlerin farkindaligina ve bu hizmetleri etkin bir sekilde kullanabilecek-
lerine olan inancini yansitmaktadir. Bu durum hem Tiirkiye'nin hem de sivil
toplum kuruluslarinin gegici koruma kapsamindaki Suriyelilere yonelik sosyal
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hizmetleri tanitma ve erisimi kolaylastirma ¢abalarinin olumlu sonuglarin
gostermektedir. Ancak, daha ayrintili bir analiz ve gelecekteki arastirmalarla
bu sonuglarin daha fazla anlasilmasi ve desteklenmesi gerekebilir.

2.1.6. Sosyal Hizmetlerin Yeterliligi

Tablo 7.
Tirkiyede verilen sosyal hizmetler yeterlidir.

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilryorum 12 8,0
Katiliyorum 55 36,7
Kismen Katiltyorum 40 26,7
Katilmiyorum 32 21,3
Kesinlikle Katilmiyorum 11 7,3
Toplam 150 100,0

Yukardaki tabloya gore, katilimcilara yoneltilen “Tiirkiyede verilen sosyal
hizmetler yeterlidir” ifadesine verdikleri yanitlarin analizi yapilmistir. Elde
edilen yanitlar su sekildedir: %8’i “Kesinlikle Katiliyorum”, %36,7’si “Kati-
liyorum”, %26,7’si “Kismen Katiliyorum”, %21,3’it “Katilmiyorum’, %7,3’it
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir. Bu yanitlarin toplami goster-
mektedir ki, katilimcilarin %71,47i Tiirkiyede verilen sosyal hizmetleri yeterli
bulurken, %28,6%s1 yeterli bulmadig1 goriisiinii paylagsmigtir.

Bu sonuglar, katilimcilarin Tiirkiyede sunulan sosyal hizmetlerin yeterliligi
konusundaki goriislerinin farklilik gosterdigini gostermektedir. Bu farkls
goriisler, sosyal hizmetlerin belirli alanlarda daha fazla iyilestirilmesi veya
daha iyi tanitilmasi gerektigi konusunda 6nemli ipuglar1 sunabilir.

2.1.7. Sosyal Hizmetler ve Memnuniyet

Tablo 8.
Suriyelilere saglanan sosyal hizmetler Suriyeliler tarafindan

memnuniyetle karsilanmaktadar.

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum |35 23,3
Katiliyorum 76 50,7
Kismen Katiliyorum 32 21,3
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Katilmiyorum 5 3,3
Kesinlikle

2 1,3
Katilmiyorum
Toplam 150 100,0

Suriyelilere saglanan sosyal hizmetlerin Suriyeliler tarafindan memnuni-
yetle karsilandigina yonelik ifadeye katilim oranlar1 degerlendirilmistir. Besli
Likert olgegine gore elde edilen yanitlar su sekildedir: %23,3i “Kesinlikle

> . dee CC

Katiliyorum”, %50,7’si “Katiliyorum”, %21,3’t “Kismen Katiliyorum”, %3,3’t
“Katilmiyorum?, %1,3’ii “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir.

Bu yanitlarin toplami gostermektedir ki, katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlu-
gu (%74) Tirkiyede sunulan sosyal hizmetlerden memnuniyet duyduklarini
ifade etmektedir. Ayrica, sosyal hizmetlerden memnuniyeti diisiik bulan
katilimcilarin orani oldukga diisiiktiir (%4,6).

Bu sonuglar, gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin Tiirkiyedeki sosyal
hizmetlerin farkindaligini artirmak ve bu hizmetlere daha fazla erisimlerini
tesvik etmek i¢in yapilan gabalarin basarili oldugunu géstermektedir. Gegici
koruma kapsamindaki Suriyelilerin, Tiirkiyede sunulan sosyal hizmetlerden
memnuniyet duyduklar1 ve bu hizmetleri olumlu bir sekilde degerlendir-

dikleri sonucuna ulagmak miimkiindiir.

2.1.8. Yerel Halkin Suriyelilere Sunulan Sosyal Hizmetlerden
Rahatsizligi

Tablo 9.
Tiirkiyedeki yerel halk Suriyelilere saglanan sosyal hizmetlerden
rahatsizdir.

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 37 24,7
Katiliyorum 72 48,0
Kismen Katlhyorum 22 14,7
Katilmiyorum 14 9,3
Kesinlikle
Katilmiyorum ° >3
Toplam 150 100,0

Verilere gore, katilimcilarin biiytik bir boliimii, yani %87,4’lik bir gogun-
luk, yerel halkin Suriyelilere sunulan sosyal hizmetlerden rahatsiz oldugunu
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diistindiiklerini ifade etmektedir. Bu sonuglar, yerel halkin Suriyelilere yonelik
sosyal hizmetlere kars1 olumsuz bir bakis agisina sahip oldugu yoniindeki
algilar1 giigclendirmektedir.

Gegici koruma kapsamindaki Suriyeliler ile yerel halk arasindaki bu alg1
farkliliklari, sosyal hizmetlerin tasarimy, iletisimi ve yerel toplumla igbirligi
acisindan onemli bir konuyu giindeme getirmektedir. Bu sonuglar, sosyal
hizmet saglayicilarinin ve karar vericilerin, Suriyelilerin ihtiyaglarini daha
iyi anlamak ve yerel halkla daha iyi iletisim kurmak igin gaba sarf etmeleri
gerekliligini gostermektedir.

Bu sonuglarin daha fazla derinlemesine analiz ve yerel halkin goriisleri-
ni daha iyi anlamak igin ek arastirmalar gerektirdigi unutulmamalidir. Bu
sekilde, sosyal hizmetlerin gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler ve yerel
halk arasindaki iliskilere daha fazla katki saglayabilecegi konusunda daha
iyi bir anlayis gelistirilebilir.

2.1.9. Devlet Tarafindan Verilen Sosyal Hizmetler ve Digerleri

Tablo 10.
Tiirkiyede devletin uyguladig: sosyal hizmetler 6zel ve sivil toplum

kuruluslarinin uyguladig: sosyal hizmetlerden daha verimli ve etkilidir.

Say1 Yiizde
Kesinlikle 31 20,7
Katiliyorum
Katilryorum 70 46,7
Kismen Katilryorum 24 16,0
Katilmiyorum 16 10,7
Kesinlikle 9 6,0
Katilmiyorum
Toplam 150 100,0

Katilimcilara yoneltilen “Tiirkiyede devlet tarafindan saglanan sosyal
hizmetlerin 6zel ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan saglanan sosyal hiz-
metlerden daha verimli ve etkili olduguna katiliyorum” ifadesine verdikleri
yanitlarin analizi, 6nemli bir perspektifi ortaya koymaktadir. Katilimcilarin
gorisleri incelendiginde, %20,7’sinin “Kesinlikle Katiliyorum,” %46,7’sinin
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“Katiliyorum,” ve %16’sinin “Kismen Katiliyorum” yanitlarini verdigi go-
rillmektedir. Bu, toplamda %83,4’liikk bir ¢cogunlugun, Tiirkiyede devlet
tarafindan sunulan sosyal hizmetlerin 6zel ve sivil toplum kuruluslar: tara-
findan sunulan hizmetlere gore daha verimli ve etkili oldugu diistincesini
paylastigini gostermektedir.

Bu sonuglari etkileyen faktorler arasinda, sosyal hizmetlerin temelinin
sosyal devlet anlayisina dayanmasi ve katilimcilarin bu sorular: resmi ku-
rumlarda yanitlamis olmalar1 da gosterilebilir.

2.1.10. is Edindirme Kapsaminda Sosyal Hizmetler

Tablo 11.
Is bulma ve is edindirme kapsaminda olan sosyal hizmetler daha verimli
ve kalicidir.

Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum |10 6,7
Katiliyorum 64 42,7
Kismen Katiliyorum |26 17,3
Katilmiyorum 49 32,7
Kesinlikle 1 0,7
Katilmiyorum
Toplam 150 100,0

Arastirmanin sonuglarina gore, katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu (%66,7)
ozellikle is bulma ve edindirme kapsaminda degerlendirilen sosyal hizmetlerin
daha verimli ve siirdiiriilebilir olduguna inanmaktadir. Bu sonuglar, is bulma
siirelerinde sunulan sosyal hizmetlerin, uzun vadeli stirdiiriilebilirligi saglama
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Sosyal hizmet politikalarinin
is bulma ve edindirme alanlarinda daha fazla siirdiiriilebilirlik odakli olmasi
gerektigi bu konuda 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.

2.1.11. Gegicilik ve Tedirginlik Ekseninde Suriyeliler

Tablo 12.
Verilen sosyal hizmetlerin siirekliliginin belirsizligi Suriyelileri tedirgin|
etmektedir.
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum [40° 26,7
Katiliyorum 71 47,3
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Kismen Katiliyorum 20 13,3
Katilmiyorum 14 9,3
Kesinlikle Katilmiyorum/5 3,3
Toplam 150 100,0

Elde edilen verilere gore, katilimcilarin biiytik bir ogunlugu (%77,3), ve-
rilen sosyal hizmetlerin kesilmesinden veya siirekli olmayisindan tedirginlik
duyduklarini belirtmistir. Bu tedirginligin kaynagina yonelik gesitli faktorler
goz oniine alinabilir. Gegici koruma altina alinan bu kisilerin, yasal mevzuat
dahilinde dahi sosyal hizmetlerin ge¢ici koruma kapsaminda nasil sekillendi-
rildigi konusundaki belirsizlikleri bu tedirginligin bir nedeni olabilir. Ayrica,
yerel halkin Suriyelilere yonelik sosyal hizmetlerden rahatsiz oldugu ve bu
nedenle devletin Suriyelilere yonelik sosyal hizmetleri siirdiiriilebilirlik ac1-
sindan ele almayis1 da bir diger olasi neden olarak gosterilebilir. Bu durumlar,
sosyal hizmet politikalarinin ve uygulamalarinin gegici koruma kapsamindaki
Suriyelilerin yasamlarini istikrarl bir sekilde siirdiirebilmelerini saglama
konusundaki zorluklarina isaret etmektedir. Bu baglamda, devletin ve ilgili
kurumlarin, sosyal hizmetlerin siirdiiriilebilirligini ve erisimini artirmaya
yonelik gaba sarf etmeleri gerekliligi vurgulanabilir.

2.1.12. Misafirlik Bitti mi?

Tablo 13.

Tiirkiyedeki yerel halk Suriyelileri misafir olarak gormektedir.
Say1 Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum [11° 7,3

Katiliyorum 31 20,7

Kismen Katiliyorum 27 18,0

Katilmiyorum 71 47,3

Kesinlikle Katilmiyorum(10 6,7

Toplam 150 100,0

Katilimcilara “Tiirkiyedeki yerel halk Suriyelileri misafir olarak gormekte-
dir” ifadesi yonlendirilmistir. Bu ifadeye yanit olarak katilimcilardan %7,3’t
‘Kesinlikle Katilryorum;, %20,7’si ‘Katiliyorum, %18’i ‘Kismen Katiliyorum,
%47,3’t ‘Katilmryorum, %6,7’si ise ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ segenegini isa-
retlemistir. Bu sonuglar, 150 katilimcinin yarisindan fazlasinin Tiirkiyedeki
yerel halkin Suriyelileri misafir olarak gérmedigini ve verilen ifadeye katil-
madiklarini géstermektedir.

Katilimcilarin bazilari, “Misafir degil bizi istemiyorlar” ve “Ulkeye gidin
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diyorlar, savas var” gibi ifadelerle bu diigiinceyi agiklamiglardir. Bu cevaplar,
Suriyelilerin yerel halk tarafindan misafir olarak kabul edilmedigi algisin1
pekistirmektedir.

Bu baglamda, Tiirkiyenin 2011 yilindan bu yana Suriyelilere kapilari-
n1 agmast ve misafir-ev sahibi veya ensar-muhacir iligkisi tizerine politika
gelistirmesi goz oniine alindiginda, Suriyelilerin bu algisin1 g6z 6niinde
bulundurarak entegrasyon siirecini giiglendirmek i¢in daha kalic1 ¢oziimler
tizerinde diisiinmek gerekebilir. Bu ¢aligma, gegici koruma kapsaminda-
ki Suriyelilerin yerel toplumla olan iliskileri ve algilar1 tizerine 6nemli bir
perspektif sunmaktadir.

2.2. Nitel Veriler

Elde edilen veriler, arastirmanin bir parcasi olarak gerceklestirilen gozlem-
ler ve derinlemesine yapilan goriismeler sonucunda titizlikle kodlanmis ve
analiz edilmistir. Bu goriismeler sonucunda elde edilen kodlar, “Suriyelilerin
Sosyal Hizmet Algis1” ana temast altinda gruplandirilmistir. Bu gruplandirma
asagidaki alt temalar1 igermektedir:

a) Turkiyedeki Hayat Pahalilig1: Bu tema, katilimcilarin Tiirkiyedeki ya-
sam maliyeti ile ilgili deneyimlerini ve algilarini ele almaktadir. Katilimcilar,
Tiirkiyedeki ekonomik zorluklar: ve hayatin pahaliligini vurgulamislardir.
Tiirkiyede gecim sikintilarina dair deneyimler paylagmislardir.

b) Sosyal Yardimlarin fyi Olmasi: Bu tema, Suriyeli katilimcilarin
Tiirkiyedeki sosyal yardim programlarina ve hizmetlerine yonelik dene-
yimlerini ve memnuniyetlerini yansitmaktadir. Katilimcilar, Tiirkiyedeki
sosyal hizmetlerin kalitesini ve etkililigini olumlu bir sekilde degerlendir-
mislerdir.

¢) Tiirkiyede Tiirkge Ogreniminin Zorlugu: Bu tema, Suriyeli katilimei-
larin Tirkiyede Tiirkge 6grenme deneyimlerini ve bu siirecin zorluklarini
ele almaktadir. Katilimcilar, dil bariyerleri ve Tiirkge 6grenme siirecinin
karmasikligina odaklanmislardir.

d) Sehir-Adres Degisiminin Zorlugu: Bu tema, Suriyeli katilimcilarin
Tiirkiyedeki yer degistirme deneyimlerini ve bu siirecin zorluklarini ince-
lemektedir. Katilimcilar, Tiirkiye iginde sehirlerarasi veya adres degisikligi
yapma deneyimlerine odaklanmislardir.

Bu temalar, gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin Tiirkiyedeki sos-
yal hizmetlere ve yasam deneyimlerine yonelik algilarini ve deneyimlerini
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daha ayrintili bir sekilde agiklamaktadir. Bu bulgular, arastirmanin ana
sonuglarina dayali olarak gegici koruma kapsamindaki Suriyelilere yonelik
sosyal hizmetlerin iyilestirilmesi ve daha iyi anlagilmasi i¢in 6nemli ipuglar:
sunmaktadir.

2.2.1. Tirkiye'deki Hayat Pahaliligi

Suriyeli katilimcilar Tiirkiyedeki mal ve hizmetlerin pahaliligindan do-
lay1 problem yasadiklarini, kazanilan paranin ge¢inmeye yetmedigini dile
getirmislerdir. Kiralarin yiiksek, yevmiye ticretlerinin ise az olmasinin gegici
koruma kapsaminda bulunan Suriyelilerin hayatini olumsuz yonde etkiledigi
anlagilmaktadir.

“Gegim zor, yardim yapilmasa gecinemeyiz. Ekonomi pahali.” (K3)

“Isler az, ekonomi zayif”” (K5)

“Tiirkiyede hayat pahali, Tiirkiye ile Arap kiiltiirii birbirine yakin. Gelenege
bagl olarak problemleri ¢ozebiliriz. Burada para az ama uzun ¢alisma var.”
(K4)

“Kiralar ¢ok yiiksek, evde dort kisi ¢calisiyoruz, ama para yetmiyor. Tiirkiye
giizel ama her sey pahali. Suriyede okuyordu ¢ocuklar burada mecbur ¢alisiyor
yoksa gecim olmuyor. Okusunlar isterim ben de ama zor.” (K6)

“Hamdolsun geginiyoruz ama yevmiyeler biraz artsa daha iyi olur, ben aym
isi yapiyorum. Ama duyuyorum bana farkli yevmiye digerine farkli yevmiye
var. Digerleri beni istemiyor. Ciinkii ben ucuza ¢alistyorum. Mecbur.” (K10)

Suriyeli katilimcilardan bazilar1 Suriyedeki eski yasamlari ile karsilagti-
rarak Tirkiyenin ge¢im agisindan daha zor bir yer oldugunu bundan dolay:
evdeki herkesin ¢aligmak zorunda kaldigini belirtmis olup ¢aligma sartlarinin
Tiirkiyede daha zor oldugunu ifade etmiglerdir. Ornek olarak;

“Suriyede calismak daha giizel, rahatt1. Istedigin zaman diikkan agabilirsin,
burada herkes sabah erkenden agiyor. Bizde mecbur agiyoruz. Cumalar: herkes
agtyor mecbur biz de agiyoruz. Yoksa miisteri gidiyor baskasina.” (K2).

2.2.2. Sosyal Yardim Tatmini

Suriyeli katilimcilar Tiirkiyede saglanan sosyal hizmetlerin kendilerine
sagladiklar: kolayliklardan bahsetmis olup Tiirkiyedeki sosyal yardimlarin
iyi oldugunu, bu yardimlar olmadan ge¢inmenin zorlagacagini ifade etmis-
lerdir.

“Sosyal yardim yiiksek, iyi. Elbise yardimi aldum bir iki defa, erzak yardimi
da aldik” (K5)

“Gelen yardimlar ¢ok iyi ama adres sikintisi gekiyoruz. Birde devlet yardim
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yapinca komsu bakiyor. Nasil aldimiz diye. Komsular da onceden ilk geldigimizde
yardim ediyordu ama devlet verince yardim artik onlar vermiyor. Baskalar
istemiyor yardim gelsin.” (K7)

“Sosyal hayat iyi, yardimsiz gecim zor. Allah Devletten razi olsun, yardim
yapiyor. Bir defa et yardimi aldim, senede bir elbise yardum aliyorum.” (K8)

“Devlet sart ariyor. Yardim etmek igin geliyorlar eve bakiyorlar. Yardim
veriyorlar. Bazen gelmiyor yardim bazen geliyor. Komsular zekatlarini veri-
yorlar. Oyle geginiyoruz.” (K9).

2.2.3. Tiirkiye'de Tiirkce Ogrenim Konusunda Yasanilan
Zorluklar

Tiirkiyede Tiirkge 6grenimini zor bulan Suriyeli katilimcilardan bazilari
genel olarak konusulan dili anlamadiklari i¢in hayatlarinin zorlastigini bu
durumun biitiin hayatlarini etkiledigini belirtmistir.

“Benim Tiirkiyede tek problemimim Tiirkge 6grenimi. Isten vakit kalmuyor.
Kurslar var ama para kazanmak lazim. Zaman yetismiyor.” (K1)

“Cocuklar onceden okuyordu. Ama Tiirk¢e anlamakta zorluk yasiyordu.
Sonra biraktilar ¢alismaya basladilar. (K6)

“Tiirkge bilmiyordum ilk geldigimde. Zor, zor anliyordum ustay:. Iste 63-
rendim ¢ogunu, onceden ¢ok zordu. Cocuklarim okula gidiyor onlar daha hizli
ogrendi, bize de ogrettiler biraz” (K10)

Tirkiye'nin Suriye’ye yakin olmasi ve daha once iki tilke arasinda ticaret
yapilmasi Tiirkiye’ye siginan Suriyelilerin Tiirk¢e 6grenimine katkisinin
oldugu anlagilmaktadir. Ornek olarak:

“Bizim koyiimiiz Tiirkiye’ye yakindi. Biraz biliyordum. Gelince buraya
komsulardan 6grendim. Ama hala daha iyi degil, kursa gidecegim.” (K3)

“Tiirkiyede ¢ok zaman gegirdim, daha once de ticaret igin geliyordum Kilise.
Ordan biraz biliyordum. Buraya geldikten sonra ¢ok daha fazla 6grendim.
Tiirkge bilmeyen arkadaslarim ¢ok zorlandi. Ben hemen diikkdn kurabildim.
Onlar ge¢ kald1. (K2).

2.2.4. Sehir Adres Degisiminin Zorluklari

Tiirkiyede bir ilden bagka bir ile Suriyeli olarak seyahat etmenin zorlu-
gunu ifade eden Suriyeli katilimcilar adres degistirmenin zorlugunun yam
sira seyahat ederken izin belgesi ile seyahat etmeleri gerektigini bu durumun
ise islerini zorlastirdigini agagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“Kilis’te evler igin niifus kaydi yapilmiyor.” (K1)

“Biz sehir degistiremiyoruz. Niifus miidiirliigii stkint: yapiyor.” (K10)

“Gelen yardumlar ¢ok iyi ama adres sikintisi ¢ekiyoruz.” (SK7)
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“Adres ve kimlikler zor” (K8)

“Sehir degistirirken jandarma durduruyor, izin belgesi soruyor. Izin belgesi
varsa karismiyor. Yoksa problem.” (K2)

Suriyeli katilimcilar genel olarak Tiirkiyedeki sosyal hizmetlerden mem-
nuniyet duymaktadir. Bu memnuniyet, sunulan sosyal yardim programla-
r1 ve hizmetlerin kalitesi ile dogrudan iliskilendirilmektedir. Katilimcilar,
Tiirkiyede sunulan sosyal hizmetlerin kendilerine 6nemli destek sagladigini ve
bu hizmetler sayesinde giinliik yasamlarini idare etme konusunda daha fazla
olanak bulduklarini ifade etmektedirler. Bununla birlikte, bu memnuniyetin
ozellikle yerel halk ile yasanan uyumsuzluklar ve sosyal etkilesim sorunlar:
nedeniyle bazi sinirlamalara sahip oldugu gézlemlenmistir.

Katilimcilar, yerel halkla olan uyumsuzluklarin temel nedeninin dil ve
kiilttirel farkliliklar oldugunu diisiinmektedirler. Dil bariyerleri, gecici koruma
kapsamindaki Suriyelilerin Tiirk¢e 6grenme siirecinin karmasiklig1 ve hizi
nedeniyle iletisim zorluklarina yol agmaktadir. Bu durum, gecici koruma
kapsamindaki Suriyelilerin yerel toplumla daha iyi etkilesim kurmalarin
engelleyebilmektedir. Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi derslerinde karsilagilan
en temel problemin 6grencilerin dil yeterliligi oldugunu belirten Kizilab-
dullah ve Yiiritk* bu durumun iletisimi, siniftaki tartigmalara katilimi ve
sosyalizasyon siireglerini olumsuz etkileyecegini belirtmistir. Cocuklarin
egitim siirecinde yasanilan bu zorluklarin giderilmemesi ve uyumun ya-
kalanamamas1 toplumsal hayata uzun vadede olumsuz etkisi olacak bir
konuyu isaret etmektedir. Ayrica, kiiltiirel farkliliklar da anlayis eksikligine
ve onyargilara yol acabilmektedir. Suriyeli katilimcilar, yerel halkla daha iyi
iliskiler kurabilme ¢abalarinin bu farkliliklara dayandigini ve bu konuda
daha fazla bilinglendirme ve egitim gerektigini vurgulamslardir.

Sonug olarak, Suriyeli katilimcilar Tiirkiyede sunulan sosyal hizmetlere
olumlu bir sekilde yaklagsmaktadir, ancak yerel halkla uyumsuzluklar ve
iletisim zorluklar: gibi zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Bu sonuglar, gegici
koruma kapsamindaki Suriyelilere yonelik daha iyi entegrasyon politikala-
rinin ve kiiltiirel anlayisin tesvik edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

3. TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde arastirmanin bulgular: bu konuda yapilan benzer ¢aligmalar
ile degerlendirilmeye ¢aligilmistir. Bununla birlikte gegici koruma altinda
bulunan Suriyelilere saglanan insani yardim ve sosyal hizmetleri, Tiirkiyede

2 Kizilabdullah- Yiiriik “The Contribution Of The Religious Culture And Ethics Course On The Integ-
ration Of Children Of Syrians In Adana, Turkey”, 289-301.
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bulunan Suriyeliler agisindan degerlendiren sinirli sayida ¢aligma oldugundan
bu konuyla ilgili en yakin ¢aligmalar géz 6niinde bulundurulmustur.

Suriyeli bireylerin, kendilerine sunulan sosyal hizmetlerden biiyiik 6l¢tide
memnun olduklar gozlemlenmistir. Ozellikle, saglik hizmetlerinin Suriyeli
gogmenler arasinda en ok tercih edilen sosyal hizmet alani oldugu goriil-
mistiir (%33,3- Tablo 5). Bu bulgu, saglik hizmetlerinin Suriyeli toplum
i¢in oncelikli bir ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Tiirkiyedeki Suriyelilerin
Tiirkiyede bulunduklar1 i¢in mutlu ve memnun olduklarini belirten Erdo-
gan**, calismasinda kamplar ve diger hizmetlerin yani sira Tiirk halkinin da
bu konuda payinin oldugunu ifade etmektedir. Sunulan sosyal hizmetlerden
duyulan memnuniyet sonucu (%95,3- Tablo 8), Suriyelilerin goriis ve beklen-
tilerine yer verilen Erdogan’in (2014: 17) calismasindaki yukarda belirtilen
sonugla genel anlamda ortiismektedir.

Suriyelilerin toplumsal yapidan ¢ok devlet tarafindan kabul gordiigiini
belirten Erdogan? Suriyelilerle gerceklestirdigi yliksek lisans tez ¢aligmasinda
Suriyelilerin Tiirklerle birlikte yasama deneyimlerinin iyi oldugunu ancak
fazla Turk'iin bulundugu yerlerde rahatsizlik ve memnuniyetsizliklerinin
arttigini ifade etmistir. Bu agidan ¢alismamizdaki Suriyelilerin gogunlugunun
Tiirkiyedeki verilen sosyal hizmetleri yeterli gordiigii (%71,3-Tablo 7) ve
bu sosyal hizmetlerin STK ve diger 6zel kuruluslardansa devlet tarafindan
verildiginde daha verimli ve etkili olacagini diisiinmesi (%83,4 Tablo-10)
Erdogan’in ** ulastig1 Suriyelilerin devlet tarafindan kabul gordiigiint di-
stinmesi sonucuyla ortiismektedir. Suriyelilerin kendilerine yerel halkin
olumsuz bakmas: tizerinden bir sonuca ulasan Aktag'in® ¢aligmasinda ise
Suriyelilerin yerel halkin kendilerine bakigindan rahatsizlik duydugu, bu
rahatsizigin sebebinin yerel halkin Suriyelilere kars: olan kiric1 séylem ve
olumsuz algilar1 oldugunu belirten degerlendirmeleri mevcuttur. Bizim
¢alismamizda da Suriyelilerin ¢ogunlugu (%88,4- Tablo 9) tarafindan yerel
halkin Suriyelilere sunulan sosyal hizmetleri bir rahatsizlik sebebi olarak
gordigii tespit edilmis ve Suriyeliler yerel halkin kendilerini misafir olarak
gormedigini (%54- Tablo 13) belirtmislerdir. Bu anlamdaki tahliller yukarida
belirtilen ¢aligmalar ile 6rtiismektedir.

Arastirmada, go¢menlerin sosyal hizmetlerden yararlanma oranlarinin

> Erdogan, Tiirkiyedeki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum Aragtirmast, 17.

# Muhammed Erdogan, Suriyeli Siginmacilarin Bakis Agisiyla Tiirk Toplumunda Suriyeli Siginmacila-
ra Yonelik Algisal Tehditler, (Istanbul: Istinye Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 2022), 94.

* Erdogan, Suriyeli Siginmacilarin Bakis A¢isiyla Tiirk Toplumunda Suriyeli Sigimmacilara Yonelik Algi-
sal Tehditler, 94.

% Leyla Aktag, Gegici Koruma Kanunu fle Tiirkiye’ve Gelen Suriyelilerin Uyum Siireci ve Karsilastiklar:
Problemler: Batman Ornegi (Bolu: Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitii-
sii, Yiiksek Lisans Tezi,2020), 131-132.
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%4 tiniin “Din” alaninda oldugu tespit edilmistir. Bu oran diger (saglik, eko-
nomi, sosyal vb.) sosyal hizmet alanlarina nispetle daha az ¢tkmistir. Dinin,
bir toplumda i¢ dengelerin kurulabilmesinin yani sira go¢ etmis kisilerin
gittikleri topluma uyum saglayabilmelerinde biiyiik bir rol oynadig: bilinen
bir gergektir. Nitekim Kuran kurslarinin, gesitli dini derneklerin, cami ve
mescitlerin Suriyeli siginmacilarin dini sosyallesme yoluyla psikososyal ve
sosyokiiltiirel uyumuna katkisinin bulundugu yapilan ¢aligmalarda ortaya ko-
nulmustur®. Diger yandan Yaralioglu-Giingor’iin ¢alismasinda belirtildigine
gore ozellikle Arap kokenli Suriyeli siginmacilarin dini anlamda sorunlarina
iliskin miiftiiliklerden yazili fetva alamamasindan 6tiirii bu kurumlara bas-
vurunun zamanla azaldig1 ifade edilmektedir®. Dolayisla bu tiir durumlarin
yasanmasi diger sosyal hizmetler alanlarina nispetle din alaninda sosyal
hizmetten daha az oranin ¢ikmasina neden oldugu ifade edilebilir.
Galismamizda “Tiirkiyede Tiirkge Ogrenim Konusunda Yasanan Zorluklar”,
basliginda yer verilen dil bariyerleri, gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin
Tiirkge 6grenme siirecinin karmagiklig1 ve hizi nedeniyle iletisim zorlukla-
rina yol agmaktadir. Bu durum, gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin
yerel toplumla daha iyi etkilesim kurmalarini engelleyebilmektedir. Suriyeli
yetiskin ve cocuklarin Tiirkiyede ilk olarak dil sorunuyla karsilastigini veya
toplumsal biitiinlesmede en biiyiik engelin dil yetersizligi oldugunu belirten
bir¢ok ¢aligma mevcuttur.?® Bu konuda Yaralioglu ve Giingor*de siginmaci-
larin dil konusunu ¢ocuk egitiminden ¢aligma hayatina kadar go¢ sonrasinda
yasanacak her evrede bir¢ok konuyla ilintili oldugunu ifade etmektedir. Dilin
siginmact ve yerel halk arasinda énemli bir bariyer olduguna dikkat ¢eken
calismada, ¢ocuklarda dil 6greniminin yasa paralel gelismesinden ve sos-
yallesme kurumlarindan (okul, akran gruplari, dini sosyallesme kurumlarz)
faydalananlarin dil 6greniminin daha hizli gelistiginden bahsedilmektedir.
Dilin ortak bir noktada birlestirici giice sahip oldugu kadar sosyallesmenin

% Yusuf Yaralioglu — Ozcan Giingdr, “Suriyeli Siginmacilarda Yapisal Uyum, Dini Sosyallesme Bagla-
minda Sosyolojik Bir Degerlendirme: Kilis Ornegi”, Dini Arastirmalar, 23/57 (Haziran 2020), 162-
163. Cinemre, Kitlesel Gé¢, Diyanet, Din Egitimi -Suriyeli Gogmenlere Has Kuran Kurslari, 313.
Yusuf Yaralioglu - Ozcan Giingér, “Suriyeli Siginmacilarda Yapisal Uyum, Dini Sosyallesme Bagla-
minda Sosyolojik Bir Degerlendirme: Kilis Ornegi’, 167.
Oznur Kalkan Agikgdz- Ahmet Yemenici, “Tiirkiyede Bulunan Gegici Koruma Statiisiindeki Su-
riyelilerin Tiirkiyedeki Din Egitimi Deneyimlerinin Degerlendirilmesi”, fnsan ve Toplum Bilimleri
Arastirmalar: Dergisi, 11/4 (Aralik, 2022), 2258. Kizilabdullah- Yiiritk “The Contribution Of The
Religious Culture And Ethics Course On The Integration Of Children Of Syrians In Adana, Turkey”,
289-301. Ridvan Demir, “Gog ve Gogmenler {le Ilgili Tiirkiye de Yapilan Din Egitimi Caligmalarr’,
Cesitli Agilardan Gég ve Egitim: Multidisipliner Bir Calisma, ed. Ridvan Demir (Ankara: Tksad Yaym-
lar1, 2020), 76.
¥ Yaralioglu-Giing6r, “Suriyeli Siginmacilarda Yapisal Uyum, Dini Sosyallesme Baglaminda Sosyolo-
jik Bir Degerlendirme: Kilis Ornegi”, 167.
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hizina olan olumlu etkisi ¢caligmamizda nitel verilerle desteklenmis ve yukarda
verilen ¢aligmalarla ortiistiigli gorilmiistiir.

Kiiltiir farklilig konusunda farkli gériisler var olsa da bizim galismamizda
edinilen gozlemler ve nitel verilere bakildiginda Tiirkiye-Suriye karsilas-
tirmasi yaparak farkli agilardan konular1 yorumlayan katilimcilar Tiirkiye
ve Suriye’nin kiiltiirlerini birbirine yakin olarak gormekte ancak yine de
caligma yasamindan ornek vererek farkliliklar: dile getirmektedir. Bu durum
Yaralioglu ve Giing6r’”iin galigmasinda da mevcut olup kiiltiir farklilig:
gormedigini ifade eden bir katilimcinin sadece dil konusunun kendisini
zorladigini belirtmis diger bir katilimci ise “uyum siirecinde ¢ok zorlanma-
digimi soyleyebilirim ¢iinkii kiiltiiriimiiz aym elhamdiilillah” seklinde kendini
ifade etmistir. Caligma sonucunda ise arastirmacilar siginmacilarin kiiltiir ve
gelecek kaygisinin varligindan bahsetmis ve bu durumdan dolay: getto der-
nekler kurduklarini belirtmistir. Her ne kadar séylem olarak kabul edilmese
de gozlemler ve davranis kaliplarina bakildiginda ayrimlasan ve korunmak
istenen bir kiiltiriin varligindan so6z edilebilir.

Tiirkiye'ye go¢ etme konusunda Suriyelilerin ve diger Miisliiman siginma-
cilarin ortak degerleri, ortak ibadetleri gozettigi ve bu durumun uyumu ve
biitiinlesmeyi kolaylastirdigini ifade eden Agikgoz ve Yemenicinin®' yaptig
caliymada Tiirkiye'ye ilk geldiklerinde Suriyelilere yonelik olumlu davraniglar
sergileyen yerel halkin zamanla kiiltiir farkindan kaynakl olarak tutumunun
degistigini ve zamanla cesitli problemlerin yagsandig: ifade etmektedir. Bu
farkliliklardan dolay1, Suriyeli katilimcilarin da Tiirkiyedeki yasam konu-
sunda sorun yasadig1 belirtilmistir. S6z konusu bu ¢alismadaki veriler bizim
calismamuzdaki Sosyal Yardim Tatmini’ baghig altindaki katilimcr (K7) ifa-
deleriyle ortiismektedir. Gogiin ilk yillarinda var olan tutumun giiniimiizde
var olmadigina dair ifadeler ve ¢ikarimlar A¢ikgdz ve Yemenicinin yapmis
oldugu ¢aligma ile ortiismektedir. Bu anlamda verilerden ve katilimcr ifa-
delerinden hareketle Tiirkiye-Suriye toplumu arasindaki benzer noktalarin
ve ritiiellerin varlig1 yadsinamayacag gibi kiiltiirel farkliliklardan dolay1
yasanilan zorluklar da baska bir boyutu olusturmaktadir.

Tiirkiyedeki yerel halk tarafindan misafir olarak goriilmediklerini diisi-
nen Suriyeliler (%54- Tablo 13) agirlikli olarak misafirlik durumunu kabul
etmemektedir. Erdogan’in * Suriyelilerle gergeklestirdigi derinlemesine miila-
katlarda ‘sizi en gok rahatsiz eden nedir?’ sorusuna Suriyelilerin ‘bize misafir

% Yaralioglu-Giingor, “Suriyeli Siginmacilarda Yapisal Uyum, Dini Sosyallesme Baglaminda Sosyolo-
jik Bir Degerlendirme: Kilis Ornegi”, 162-163.

3 Agikgoz-Yemenici, “Tiirkiyede Bulunan Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyelilerin Tiirkiyedeki Din
Egitimi Deneyimlerinin Degerlendirilmesi’, 2242-2266.

2 Murat Erdogan, Tiirkiyedeki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum Arastirmast, (Istanbul: Bilgi Uni-
versitesi Yayinlari, 2015), 18.
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denilmesi’ seklinde yanit verdigi gortilmektedir. Tablo 13’ bakildiginda Su-
riyeliler, yerel halkin Suriyelileri misafir olarak gérmedigini diisiinmektedir.
Ayni ¢alismada misafir olarak goriilmekten rahatsiz olan ve ev sahibinin bu
durumu yeri geldiginde had bildirici bir durum olarak kullanacagini diisiinen
bir Suriyeli profili bulunmaktadir. Buradan da anlagilacag iizere Erdoganin
2015 yilinda yapmis oldugu ¢alismada misafirlik durumunu kabul etmek
istemeyen bir goriis hakimdir. Karsilastirmali olarak bakildiginda ise bu
galismada agirlikli olarak yerel halkin kendilerini misafir olarak gormedigini
diisiinen Suriyeliler mevcutken Erdogan’in yapmis oldugu ¢calismada Suriyeli-
ler kendilerini misafir olarak goren yerel halktan yakinmaktadir. Bu karsilas-
tirma, misafirlik algisinin veya durumunun degiskenlik gésterebilecegini ve
Suriyeliler arasinda farkli goriislerin oldugunu gostermektedir. Her iki ¢aligma
da gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin topluma uyum ve algilanma
konusunda farkli deneyimlere sahip olabilecegini isaret etmektedir.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye, 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Cenevre
Sozlesmesine 1961 yilinda taraf olmus, 1967 yilinda sézlesmenin kapsamini
genisleten New York Protokoli’nii ise 1968 yilinda kabul etmistir. Ancak,
Tiirkiye s6zlesmeye taraf olurken yalnizca Avrupadan gelen miiltecileri kap-
sayan bir cografi sinirlama serhi koymus ve bu sinirlamay giiniimiize dek
mubhafaza etmistir. Bu durum, Tiirkiye'nin miilteci statiisii verme yetkisini
sadece Avrupadan gelen kisilere tanimaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye’ye go¢
eden Suriyelilere dogrudan miilteci statiisii verilememektedir. Bunun yeri-
ne, Suriyeliler “Gegici Koruma Altindaki Suriye Vatandas1” statiisiine déhil
edilmislerdir. Bu statii, Suriyelilere Tiirkiyede bir dizi 6nemli sosyal hizmetin
sunulmasini saglamistir. Bu hizmetler, barinma, saglik, egitim, giivenlik, gida
ve istihdam gibi alanlar1 icermektedir. Bu ¢aligma, gecici koruma altindaki
Suriyelilere sunulan hizmetlerin Suriyeliler tarafindan nasil degerlendiril-
digini incelemek tizerine odaklanmis ve bazi 6nemli sonuglara ulagmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, Suriyelilerin biiyiik bir cogunlugu (%83,3),
sunulan sosyal hizmetlerin farkinda ve bu hizmetlerden yararlanmaktadir.
Ayrica, Suriyelilerin gogunlugu Tiirkiyedeki verilen sosyal hizmetleri yeterli
gormekte olup (%71,3) sosyal hizmetlerin devlet tarafindan verildiginde daha
verimli ve etkili olacagini diisiinmektedir. Suriyelilerin bilyiik ¢cogunlugu
(%88,4) tarafindan yerel halkin Suriyelilere sunulan sosyal hizmetleri bir
rahatsizlik sebebi olarak gordiigii calismadaki bulgular arasindadir. Suriyeli-
lerin Tiirkiyede sunulan sosyal hizmetlerden hak sahibi olarak faydalanmak
istedikleri ve is bulma konusunda saglanan sosyal hizmetleri daha verimli ve
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etkili gordiikleri saptanmuistir. Suriyeli bireylerin, kendilerine sunulan sosyal
hizmetlerden biiyiik 6l¢iide memnun olduklar1 gézlemlenmistir (%95,3-
Tablo 8). Ozellikle, saglik hizmetlerinin Suriyeli gogmenler arasinda en gok
tercih edilen sosyal hizmet alani oldugu gortlmistiir.

Arastirma kapsaminda gériisme yapilan Suriyeliler, Tiirkiyedeki mal
ve hizmetlerin pahaliligindan dolay: ekonomik problemler yasadiklarini,
Tiirkiyedeki sosyal yardimlarin iyi baska bir ifadeyle yeterli oldugunu bununla
birlikte gegimin sosyal yardim almadan zorlasacagini dile getirmislerdir.
Tiirkiyede Tiirk¢e 6greniminin zor olmasi, bir ilden bagka bir ile Suriyeli
olarak seyahat etmenin belli sartlara bagli olmasi nedeniyle bu sartlarin
zorlayici oldugu ifade edilen diger hususlardandir.

Suriyeliler, yerel halkla olan uyumsuzluklarin temel nedeninin dil ve
kiiltiirel farkliliklar oldugunu diistinmektedirler. Dil bariyerleri, gegici ko-
ruma kapsamindaki Suriyelilerin Tiirkge 6grenme siirecinin karmagikligi ve
hiz1 nedeniyle iletisim zorluklarina yol agmaktadir. Bu durum, gegici koru-
ma kapsamindaki Suriyelilerin yerel halkla daha iyi etkilesim kurmalarin
engelleyebilmektedir. Ayrica, kiiltiirel farkliliklar da anlayis eksikligine ve
bazen onyargilara yol agabilmektedir. Suriyeli katilimcilar, bu 6nyargilar ve
kiiltiirel farkliliklarin, yerel halkla daha iyi iligkiler kurma ¢abalarini zorlas-
tirdigini ifade etmisler ve bu konuda daha fazla bilinglendirme ve egitimin
gerekliligini vurgulamiglardir.

Suriyeli katilimcilar Tirkiyede sunulan sosyal hizmetlere olumlu bir
sekilde yaklagsmaktadir, buna karsin yerel halkla uyumsuzluklar ve iletigim
eksiklikleri gibi zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Bu sonuglar, gecici koruma
kapsamindaki Suriyelilere yonelik daha iyi entegrasyon politikalarinin ve
kiiltiirel anlayisin tesvik edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Suriyedeki savasin sona ermesi ve Suriyelilerin kendi topraklarina don-
meleri hem Tiirkiye hem de Suriye i¢in arzu edilen bir durumdur. Bu bag-
lamda, savas sona erene kadar kendine yetebilen giivenli bir bolge igerisinde
Suriyelilerin gereksinim duydugu hizmetleri sunabilecek bir yap1 olustu-
rulmasi, bu yapinin Tiirkiye tarafindan uluslararasi medyada tanitilmasi ve
diger iilkelerin bu konuda fikir ve maddi destek sunmasinin tesvik edilmesi
onerilmektedir.

Suriyelilerin Tiirkiyede kaldiklari siire boyunca hak temelli sosyal hizmet-
lere erismelerini saglamak i¢in medyanin algisinin gegici olmaktan ziyade
sorunlarin ¢éziimiine odakli ve kalicilik perspektifiyle sekillendirilmesi
onemlidir. Bu ¢ercevede, devlet kurumlary, sivil toplum kuruluslar ve diger
ozel kuruluslar arasinda isbirligi gereklidir.

Arastirma bulgularina gore, Suriyelilerin sosyal hizmetlere erisiminde
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herhangi bir sorun yasanmamakla birlikte, yerel halk ile Suriyeliler arasinda
hizmetler konusunda bir anlagmazlik oldugu goriilmektedir. Suriyelilerin al-
diklar1 hizmetleri, medya disinda yapilacak akademik ¢aligmalar ve toplumsal
bilgilendirme araglari (brosiirler, afisler vb.) ile yerel halkin da anlayabilecegi
bir sekilde sunmak, bilgi kirliligini azaltabilir.

Tiirkiyedeki yerel halkin Suriyelilerle uyum i¢inde yasayabilmesi i¢cin
sosyokiiltiirel uyum saglanmalidir. Bu uyumun temin edilmesi i¢in, 6ncelikle
dil sorunu ¢oziilmeli ve Suriyeliler, i¢inde bulunduklari kiiltiiriin degerlerine
uygun bir dil egitimi almalidir.

Suriyelilere yonelik ¢alismalarin stirdiiriilebilirlik ve kalicilik perspek-
tifinden degerlendirilmesi, sorunlarin ¢6ziimiinde daha etkili olabilir. Go¢
olgusunun karmasik ve hassas olmasi nedeniyle, I¢isleri Bakanhg tarafindan
yiritiilen go¢ ¢alismalarinin yeni kurulacak olan bir ‘Go¢ Bakanligrna dev-
redilmesi ve bu bakanlik biinyesinde go¢ konusunda uzmanlagmas kisilerin
gorev almasi Onerilebilir.
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